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on child abuse among Santa 
Marta’s dentists, Colombia

RESUMEN
Objetivo: comprender los conocimientos, posturas y actitudes (representaciones so-
ciales) sobre maltrato infantil que poseen odontólogos trabajadores de instituciones 
prestadoras de servicios de salud (IPS) de Santa Marta. Métodos: el presente estudio 
hace uso de un paradigma cualitativo, y su enfoque es etnometodológico. La técnica 
de recolección de la información es la entrevista semiestructurada, aplicada sobre 
una muestra de diez (10) odontólogos de IPS de Santa Marta, y determinada según el 
criterio de saturación de la muestra. Resultados: como resultado surgen dos catego-
rías relacionadas con conocimientos y actitudes, que permitieron establecer que los 
RGRQWÎORJRV�WLHQHQ�FRQRFLPLHQWRV�UHIHUHQWHV�D�OD�GHƬQLFLÎQ�GHO�PDOWUDWR�LQIDQWLO�\�D�
VXV�VLJQRV�IÈVLFRV�\�FRQGXFWXDOHV��LGHQWLƬFDQ�D�ORV�SHUSHWUDGRUHV��H�LQFOXVR�UHFRQRFHQ�OD�
importancia de tomar medidas preventivas y de protección, aunque discrepan frente a 
los protocolos que utilizan o no para dicha intervención. Adicionalmente, los odontólo-
JRV�PDQLƬHVWDQ�DFWLWXGHV�GH�UHFKD]R��GHVHRV�GH�MXVWLFLD�\�HYLWDFLÎQ�GH�PDODV�SU¼FWLFDV��
y comparten las acciones de responsabilidad y compromiso profesional. Conclusiones: 
fue posible establecer que el colectivo de odontólogos posee diversas percepciones e 
interpretaciones dentro de su representación social del maltrato infantil; por ello, su 
FRQRFLPLHQWR�SRGUÈD�UHVXOWDU�ÕWLO�SDUD�LGHQWLƬFDU�GHELOLGDGHV�HQ�VX�IRUPD�GH�LQWHUYHQLU�
y, de este modo, orientar su intervención a prácticas más oportunas.

Palabras clave: papel profesional; salud de la familia; defensa del niño; síndrome del 
niño maltratado; salud pública.

ABSTRACT
Objective: To understand the knowledge, attitudes and attitudes (social 
representations) about child abuse that dentists, workers, institutions providing health 
services (IPS’s) of Santa Marta. Methods: The paradigm of the study is qualitative, and 
the approach is ethnomethodological. The technique used to collect information was 
the semi-structured interview, which was used in a sample of ten (10) IPS dentists 
of Santa Marta, determined according to the saturation criterion of the sample. 
Results: 7KH�GHQWLVWV�VWXGLHG�KDYH�NQRZOHGJH�UHJDUGLQJ�WKH�GHƬQLWLRQ�RI�FKLOG�DEXVH�
and its physical and behavioral signs, identify the perpetrators, even recognize the 
importance of taking preventive and protective measures, although they disagree with 
the protocols that use or not for such intervention; and manifest attitudes of rejection, 
desires for justice and avoidance of bad practices, sharing in addition the actions of 
responsibility and professional compromise. Conclusions: It is concluded that the 
group of dentists has various organizing principles within their social representation 
RI�FKLOG�DEXVH��DQG�WKURXJK�WKHLU�NQRZOHGJH�LW�FRXOG�EH�LGHQWLƬHG�ƮDZV�LQ�WKHLU�ZD\�RI�
intervening, and thus oriented to more timely practices.

Key words: professional role; family health; child advocacy; battered child syndrome; 
public health.
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Introducción

/DV� UHSUHVHQWDFLRQHV� VRFLDOHV� VRQ�GHƬQLGDV�SRU�0RVFRYLFL�� SLRQHUR�GH� OD� WHRUÈD�� FRPR�
una forma particular de conocimiento, producida por un individuo a través de su razona-
miento común y de las deducciones de su interacción con otros individuos, que permite 
KDFHU�FRPSUHQVLEOH�VX�UHDOLGDG�\�VX�FRQWH[WR�\�TXH�WLHQH�FRPR�ƬQ�HO�GLUHFFLRQDPLHQWR�GH�
las conductas y la comunicación entre los sujetos (1).

Cabe aclarar que, en el presente estudio, la exploración de los conocimientos se realizó 
bajo el enfoque del modelo procesual de la teoría de las representaciones sociales, que 
permite la reconstrucción del contenido de la representación social a partir del material 
discursivo proporcionado por los participantes (2).

El interés en esta teoría ha sido explorado también por otros autores en investigaciones 
sobre los conocimientos y comportamientos de los odontólogos frente al maltrato infan-
til. Por ejemplo, en la región Caribe de Colombia, se llevó a cabo la investigación titulada 
p0DOWUDWR�LQIDQWLO��FRQRFLPLHQWRV��DFWLWXGHV�\�SU¼FWLFDV�GH�HVWXGLDQWHV�GH�2GRQWRORJÈD�GH�
&DUWDJHQD��&RORPELDq��SXEOLFDGD�HQ�������\�TXH�FRQWÎ�FRQ�XQD�PXHVWUD�GH�����HVWXGLDQ-
tes de odontología de la ciudad de Cartagena, a quienes se les evaluaron sus conocimien-
tos frente al maltrato infantil. Tal estudio arrojó un 54,3% de resultados satisfactorios, y 
las actitudes de los estudiantes de odontología se consideraron adecuadas en un 96,1%; 
sin embargo, de los 42 estudiantes que tuvieron sospecha de maltrato infantil, el 75% no 
lo consignó en la historia clínica, por lo cual no se encontró una relación congruente entre 
sus conocimientos, sus actitudes y sus prácticas (3).

De allí proviene nuestro interés por indagar acerca de las representaciones sociales que 
subyacen al maltrato infantil en odontólogos; puesto que el desconocimiento de sus 
formas de pensamiento, interpretaciones, y demás elementos, pueden traducirse en una 
SUREOHP¼WLFD�DO�QR�DGYHUWLU�OD�SRVLEOH�LQƮXHQFLD�TXH�ÄVWRV�WHQJDQ�HQ�OD�GHWHUPLQDFLÎQ�GH�
VXV�DFFLRQHV�\�DFWLWXGHV�SDUD�LQWHUYHQLU�HQ�FRQVXOWD��SXHV�SRU�GHƬQLFLÎQ��ODV�UHSUHVHQWD-
ciones sociales implican una orientación actitudinal positiva o negativa de acuerdo con 
creencias, normas, opiniones y valores individuales, y según principios o códigos de inter-
pretación que son producto de las relaciones de los sujetos de un colectivo, que compar-
ten una visión de un fenómeno u objeto social —lo que condiciona la forma en que estos 
se comunican y se comportan en un contexto determinado o frente a una situación espe-
FÈƬFD����t�

De tal modo, en este caso, las representaciones sociales direccionarían los comporta-
mientos (4) de los odontólogos frente al abordaje de los casos de maltrato infantil, por lo 
que se pretende indagar en qué medida ello podría estar limitando —o no— el avance de 
ODV�HVWUDWHJLDV�GH�LQWHUYHQFLÎQ��'HELGR�D�OD�UHOHYDQFLD�GH�OD�ƬJXUD�GHO�RGRQWÎORJR�SDUD�OD�
detección de casos de maltrato, es pertinente preguntar por el papel que este profesio-
QDO�GHVHPSHÌD��FÎPR�UHDFFLRQD��FÎPR�SURFHGH��\�VL�HOOR�WLHQH�XQD�LQƮXHQFLD�FRQVLGHUDEOH�
en los procesos de abordaje del maltrato infantil.

Es importante precisar que, en Colombia, el maltrato infantil ha sido una problemática 
en constante crecimiento durante los últimos años: las denuncias aumentaron un 52,3% 
en 2014 —con respecto al 2013— (5) y, en el ámbito departamental, el Magdalena se ha 
ubicado entre los departamentos con más altos índices de maltrato infantil, junto con 
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Putumayo, Casanare, Huila, Antioquia, Caquetá, Chocó, Risaralda, y Norte de Santander 
(6). Por este motivo es importante generar espacios para comprender este fenómeno 
desde múltiples factores, y especialmente en una ciudad como Santa Marta, donde las 
denuncias superan el número de casos en comparación con los demás municipios del 
Magdalena, y que alcanza una tasa de 138 casos reportados de niños y jóvenes maltrata-
dos en el 2009 (7).

De acuerdo con datos de la Secretaría de Salud Distrital de la ciudad de Santa Marta (8), 
el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Pública arrojó que entre los años 2012 y 2016 
se presentaron 399 casos de maltrato infantil reportados desde las diferentes IPS de la 
ciudad; lo que permite inferir que los profesionales pertenecientes al área de la salud 
pueden reconocer los signos del maltrato. Entre tales profesionales, el odontólogo tiene 
una importancia preponderante, pues entre el 50% y 70% de los casos incluyen lesiones 
en la cara, el cuello y la boca y, si bien estas mismas lesiones podrían ser detectadas en 
primer lugar por médicos o enfermeros, los padres maltratadores tienden a evitar acudir 
a consulta médica para no levantar sospechas sobre las lesiones de sus hijos, pero no son 
igual de precavidos frente a la intervención odontológica (9). Por este motivo, el odontó-
logo debe generar una impresión diagnóstica y proceder según el protocolo de atención 
establecido por el Ministerio de Salud y Protección Social (10).

En este escenario podrían presentarse inconvenientes, pues el profesional de la odonto-
logía, por razones desconocidas —atribuidas comúnmente a aspectos psicosociales como 
la cultura, el pensamiento individual y colectivo, etc.—, podría no actuar bajo los pará-
metros establecidos para la intervención de casos de maltrato. Esta inobservancia por 
parte del odontólogo puede derivar en errores que limitarían la atención oportuna del 
menor maltratado, lo que podría ocasionarle perjuicios a este o entorpecer el proceso 
legal correspondiente (11).

Por lo anterior, el presente estudio se concentra en comprender los conocimientos y acti-
tudes de los odontólogos alrededor de esta temática, que representa una problemática 
debido a que, desde la perspectiva de las representaciones sociales, se desconocen las 
diversas formas de pensamiento, de razonamiento común, de interpretaciones, de princi-
pios organizadores, y demás elementos que subyacen al pensamiento y a la cognición de 
los odontólogos. En la medida en que estos factores determinan las acciones, las reaccio-
QHV��\�OD�DGRSFLÎQ�GH�DFWLWXGHV�R�SRVWXUDV�HVSHFÈƬFDV�IUHQWH�D�WDO�SUREOHP¼WLFD�SRU�SDUWH�
de los odontólogos, aquellos pueden suponer un obstáculo para la atención apropiada de 
los menores afectados (12).

Metodología

Enfoque

(O�SUHVHQWH�HVWXGLR�VH�RULHQWÎ�D�SDUWLU�GHO�HQIRTXH�HWQRPHWRGROÎJLFR��GHƬQLGR�FRPR�HO�
enfoque que le permite al investigador estudiar las acciones que se derivan del sentido 
común de los sujetos y a través de las cuales estos orientan sus actividades cotidianas, y 
que permite centrar el interés en la manera en que los sujetos están en constante cons-
trucción y reconstrucción de su realidad social (13).
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A partir de este enfoque, se desarrolló un tipo de investigación de paradigma cualitativo 
que permitiera estudiar en profundidad la naturaleza de las realidades de los individuos 
—en este caso los odontólogos— que están involucrados en el fenómeno de estudio 
considerado aquí —es decir, el maltrato infantil—, de manera que fuese posible conocer 
las razones que orientan o motivan sus comportamientos, manifestaciones, pensamien-
tos, etc.

Las razones antedichas pueden llegar a conocerse cuando el estudio cualitativo aplicado 
SHUPLWH� OD� LGHQWLƬFDFLÎQ�GH� ODV�FXDOLGDGHV�GHO�REMHWR�GH�HVWXGLR�� OD�GHVFULSFLÎQ�GH�VXV�
características, de las relaciones entre estas, y de su desarrollo (14). Por ello, la aplicación 
de tal enfoque al estudio de las representaciones sociales de los odontólogos frente al 
PDOWUDWR�LQIDQWLO�UHVXOWD�ÕWLO�\�SHUWLQHQWH�SDUD�OD�LGHQWLƬFDFLÎQ�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV��GH�
las actitudes y de los cursos de acción que los participantes en el contexto odontológico 
exhiben frente a los casos de maltrato infantil.

Participantes

La población objeto estuvo conformada por odontólogos que laboran en IPS en la ciudad 
de Santa Marta y los participantes fueron incluidos a través de un muestreo no probabi-
lístico. El tipo del muestreo fue por bola de nieve, cuya metodología consiste en selec-
cionar un sujeto que cumpla con los criterios de inclusión dentro de la población estable-
FLGD��TXLHQ�UHƬHUH�D�RWURV�VXMHWRV�TXH�FXPSODQ�FRQ�ORV�PLVPRV�FULWHULRV��\�HVWRV��D�VX�YH]��
conducen también a otros individuos hasta que los investigadores logran completar los 
SDUWLFLSDQWHV�QHFHVDULRV�������'H�HVWD�PDQHUD��HO�WDPDÌR�GH�OD�PXHVWUD�IXH�GHƬQLGR�SRU�
el criterio de saturación, el cual indica que el investigador debe seguir recolectando infor-
mación hasta que deje de obtener aportes nuevos y considere que en ese punto puede 
VDFDU�FRQFOXVLRQHV�QRYHGRVDV�\�VLJQLƬFDWLYDV�GHO�IHQÎPHQR�TXH�HVW¼�HVWXGLDQGR������

Como consecuencia del abordaje metodológico descrito, este estudio contó con un total 
de diez odontólogos participantes —ocho mujeres y dos hombres—, con edades entre 
ORV����\����DÌRV��FRQ�TXLHQHV�VH�VDWLVƬ]R�HO�FULWHULR�GH�VDWXUDFLÎQ�D�SDUWLU�GH�ORV�SDUWLFL-
pantes noveno y décimo por no aportar estos información novedosa o diferente de la 
ya expresada por los participantes anteriores. Cabe además mencionar que estos diez 
participantes satisfacieron los requerimientos establecidos por los investigadores por 
medio de criterios de inclusión —ser profesional en odontología, ejercer su profesión 
como odontólogo general en una IPS de la ciudad de Santa Marta, y manifestar disposi-
ción a participar y a colaborar con la investigación mediante consentimiento informado— 
y de exclusión —declinar la invitación a participar en la investigación y no atender pacien-
tes menores de edad—.

Técnicas

Para la obtención de la información requerida en esta investigación se empleó la técnica 
GH�HQWUHYLVWD�VHPLHVWUXFWXUDGD��(Q�HVWD�WÄFQLFD��HO�HQWUHYLVWDGRU�GLVHÌD�R�SODQLƬFD�XQD�
HVWUXFWXUD�ƮH[LEOH�GH�OD�HQWUHYLVWD�GH�DFXHUGR�FRQ�XQ�JXLRQ�TXH�FRQWLHQH�ORV�WHPDV�TXH�
deben ser abordados; las preguntas son abiertas y el entrevistador puede profundizar 
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y dar matices a sus respuestas, a lo que el entrevistado debe ajustarse, de modo que la 
indagación permita relacionar los temas y obtener un conocimiento general (17).

La validez de la técnica empleada fue corroborada a través de una prueba piloto donde 
se aplicó la entrevista semiestructurada, de modo que fue posible evaluar su pertinencia, 
su coherencia, y la interpretación de esta por parte de los participantes. A partir de dicha 
HYDOXDFLÎQ�VH� UHDOL]DURQ� ODV�PRGLƬFDFLRQHV�QHFHVDULDV�SDUD�JDUDQWL]DU�HO�FXPSOLPLHQWR�
de los objetivos, y la información obtenida se tomó en consideración como contenido de 
análisis en la investigación.

El análisis cualitativo de la información obtenida a través de la técnica mencionada se 
realizó mediante la aplicación del análisis de contenido temático. Este análisis fue posible 
con la ayuda del software ATLAS.ti (versión 7.5.4), herramienta a través de la cual se 
SXHGH�H[DPLQDU�LQIRUPDFLÎQ�FXDOLWDWLYD�GH�JUDQ�YROXPHQ�WH[WXDO��OR�TXH�SHUPLWH�OD�FRGLƬ-
FDFLÎQ�\�FDWHJRUL]DFLÎQ�GH�ORV�GDWRV�\��FRQ�HOOR��OD�LGHQWLƬFDFLÎQ�GH�ORV�FÎGLJRV�HPSOHDGRV�
posteriormente en el establecimiento de las categorías de análisis correspondientes (18). 
El análisis de contenido temático es un método que permite organizar los datos, detallar 
sus características, encontrar y examinar patrones dentro del conjunto de datos, e incluso 
facilita la interpretación de algunos aspectos de la investigación (19). Adicionalmente, se 
empleó una triangulación interpretativa con el propósito de complementar el análisis de 
los datos, lo que permitió encontrar patrones de convergencia según los cuales se hicie-
ron interpretaciones y argumentaciones sobre el fenómeno de estudio (20).

Por último, se elaboró una red semántica como método para sintetizar y esquematizar 
WRGD�OD�LQIRUPDFLÎQ�REWHQLGD�\��GH�HVWH�PRGR��IDFLOLWDU�VX�LQWHUSUHWDFLÎQ��(VWD�UHG�HV�GHƬ-
nida como una forma de representación esquematizada que presenta diversas variables 
y conceptos asociados a experiencias que se relacionan entre sí, y que pueden ser orga-
nizados y representados de forma dinámica por medio de redes propicias para el análisis 
GH�ORV�VLJQLƬFDGRV�DWULEXLGRV�\�GHP¼V�HOHPHQWRV�FHQWUDOHV�GHO�IHQÎPHQR�GH�HVWXGLR������

Consideraciones éticas

La presente investigación se encuentra regida por dos documentos a saber: las Pautas 
éticas internacionales para la investigación relacionada con la salud con seres humanos 
(CIOMS 2016: pautas 3, 4, 9, 10 y 12) y la Resolución N° 008430 de 1993 del Ministerio de 
Salud de la República de Colombia. Así mismo, tanto el consentimiento informado de los 
participantes como el proyecto mismo fueron aprobados por el Comité de Ética en Inves-
tigación de la Universidad del Magdalena.

Resultados

/D�REWHQFLÎQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�VH�LQLFLÎ�FRQ�HO�SURFHVR�GH�FRGLƬFDFLÎQ�\�FDWHJRUL]DFLÎQ�GH�
los elementos evocados por los sujetos del estudio durante las entrevistas semiestructu-
radas. Así pues, tras realizar el análisis de contenido temático, surgieron dos categorías de 
análisis (Conocimientos y Actitudes), con un total de 108 códigos. Estas categorías respon-
den a los elementos cognitivos y actitudinales que conforman la representación social 
del maltrato infantil en los odontólogos. Posteriormente, considerando los códigos obte-
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nidos, fue necesario generar subcategorías. En primer lugar, bajo la categoría de Conoci-
mientos��VH�FUHDURQ�ODV�VLJXLHQWHV�VXEFDWHJRUÈDV��GHƬQLFLÎQ�GH�PDOWUDWR�LQIDQWLO��LGHQWLƬ-
cación de los agresores, signos físicos, signos conductuales, experiencia, protocolos de 
atención, factores desencadenantes, y medidas de protección (tabla 1).

En segundo lugar, bajo la categoría de Actitudes surgieron las siguientes subcategorías: 
emociones, reacciones conductuales, compromiso del odontólogo, y acciones en consulta 
(tabla 2).

En las tablas 1 y 2 se muestra la siguiente información: en primer lugar, en la columna de 
Subcategorías se presenta la denominación bajo la que se agrupan las respuestas de los 
participantes que aluden a un mismo tema; en segundo lugar, en la columna de Códigos 
VH�HQFXHQWUDQ�DTXHOODV�SDODEUDV�TXH�GHƬQHQ�ODV�SHUFHSFLRQHV�FRPSDUWLGDV�SRU�WRGRV�ORV�
participantes; por último, en la columna de Testimonio de los participantes se consignan, 
de manera literal, las respuestas dadas por estos en la entrevista relacionadas con a sus 
conocimientos y actitudes.

Con el propósito de esclarecer la relación existente entre las categorías y subcategorías 
de análisis y los testimonios de los participantes, se creó una red semántica como método 
para sintetizar y esquematizar toda la información obtenida, lo cual puede observarse en 
OD�ƬJXUD��������

Figura 1. Red semántica
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Discusión

Con el propósito de entender los resultados, se empleó la triangulación interpretativa 
FRPR�PHFDQLVPR�SDUD�DERUGDU�HO�IHQÎPHQR�GHVGH�WUHV�SHUVSHFWLYDV�TXH�FRQƮX\HQ�� OR�
que permite una comprensión más amplia e integral del mismo. Así, la perspectiva teórica 
LQFOX\H{IXQGDPHQWDFLRQHV�FLHQWÈƬFDV�GHO�WHPD�HQ�FXHVWLÎQ��OD�SHUVSHFWLYD�GH�OD�UHDOLGDG�
aporta las consideraciones y experiencias de los sujetos implicados, y la perspectiva de los 
investigadores brinda una mirada desde sus saberes y aprendizajes previos (22).

Los resultados arrojados por el análisis de contenido temático indicaron que la pobla-
FLÎQ�GH�RGRQWÎORJRV�HVWXGLDGD�SXHGH�LGHQWLƬFDU�HOHPHQWRV�TXH�IRUPDQ�SDUWH�GH�DOJXQDV�
GHƬQLFLRQHV�GH�PDOWUDWR�LQIDQWLO�FRQRFLGDV�XQLYHUVDOPHQWH��YHU�WDEOD����VXEFDWHJRUÈD�GH�
'HƬQLFLÎQ), como la establecida por la OMS (23). Como investigadores, conjeturamos que 
esto se debe, en parte, al conocimiento que se tiene en el mundo sobre la problemática 
del maltrato infantil, al pensamiento colectivo construido a partir del sentido común de 
los odontólogos, y a sus interacciones sociales.

Adicionalmente, y en concordancia con lo reportado por los participantes, autores como 
5HTXHQD�� 5REOHV� 	� /DUD� ����� SRVWXODQ� TXH� DOJXQRV� GH� ORV� LQGLFDGRUHV�P¼V� IUHFXHQWHV�
HQ�QLÌRV�HQWUH�FHUR�\�GRFH�DÌRV�FRQ�VRVSHFKD�GH�PDOWUDWR�VRQ�pSHWHTXLDV�HQ�HO�SDODGDU��
desgarro en el frenillo labial y lingual, caries abundante, abscesos repetidos, granulomas, 
DXVHQFLD�GH�GLHQWHV��HQIHUPHGDGHV�SHULRGRQWDOHV������q�

Con ello se observa que los odontólogos participantes reconocen gran parte de los 
signos físicos y conductuales encontrados también por las autoras en sus investigaciones 
FRQ�OD�SREODFLÎQ�LQIDQWLO� �YHU�WDEOD����VXEFDWHJRUÈDV�GH{Signos físicos y Signos conductua-
les). Es evidente que los odontólogos tienen amplios conocimientos sobre signos físicos 
y conductuales relacionados con el maltrato, estos conocimientos han sido adquirido a 
través de su formación académica y durante su quehacer profesional hacen uso de ellos, 
es decir los ponen en práctica.

Adicionalmente, observamos que los odontólogos tuvieron respuestas heterogéneas 
con respecto al conocimiento o desconocimiento de guías o protocolos existentes para el 
manejo de casos de maltrato infantil (ver tabla 1, subcategoría de Protocolos existentes).

Por un lado, autores como González (25) apelan a la normatividad colombiana para mostrar 
que el Ministerio de Salud ha expedido una resolución de obligatorio cumplimiento para 
ODV�GLIHUHQWHV�HQWLGDGHV�TXH�SUHVWDQ�VHUYLFLRV�GH�VDOXG��FRQ�HO�ƬQ�GH�FRQWURODU�\�HQFDPL-
QDU�HO�GHVDUUROOR�GH� ODV�DFFLRQHV�GH�SURWHFFLÎQ�HVSHFÈƬFD�\�GHWHFFLÎQ�WHPSUDQD�� LJXDO-
mente ha publicado guías de atención para el manejo de problemáticas de interés en 
VDOXG�SÕEOLFD��\��GH�PDQHUD�HVSHFÈƬFD�SDUD�HO�¼UHD�RGRQWROÎJLFD��SXEOLFÎ�OD�Guía de aten-
ción del menor maltratado, con el propósito de informar a todos los profesionales que 
laboran en el área de la salud cómo proceder ante una sospecha de maltrato, qué tipo 
de atención deben brindar de primera mano, cómo realizar el diagnóstico correspon-
GLHQWH��\�FÎPR�GHQXQFLDU�\�QRWLƬFDU�D�ODV�DXWRULGDGHV�FRPSHWHQWHV��HQWUH�RWURV�DVSHF-
tos importantes. Por otro lado, se evidencia que algunos de los participantes descono-
cen la existencia de la normatividad mencionada anteriormente. Este desconocimiento 
podría generar confusiones o incluso negligencia en la atención a los menores por parte 
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del profesional, quien, al no adherirse a los protocolos vigentes, puede privarlos de una 
adecuada intervención (11).

Por su parte, las valoraciones, juicios y actitudes constituyen la variable afectiva de la 
representación, que puede ser favorable o desfavorable, y que cumple la función de 
orientar la actuación de los sujetos (26) —en este caso, de los odontólogos— frente al 
maltrato infantil. En este ámbito, los participantes reconocieron que, como profesionales 
del área de la salud, tienen un compromiso en la detección y atención de los menores vícti-
mas de maltrato (ver tabla 2, subcategoría de Compromiso del odontólogo). Al respecto, 
DXWRUHV�FRPR�'RULD�	�1DYDUUR� �����DƬUPDURQ�TXH� ORV�RGRQWÎORJRV�\� ORV�GHP¼V�SURIH-
sionales de la salud tienen la responsabilidad y la obligación de reportar y denunciar las 
sospechas de malos tratos hacia los niños; sin embargo, aclaran que, aunque no es compe-
tencia de los odontólogos realizar un diagnóstico de maltrato infantil —debido a que 
en su área no dominan los conocimientos médicos ni psicológicos para dar dicho diag-
nóstico—, sí pueden y deben estar alerta durante la consulta con niños con el objetivo 
GH�LGHQWLƬFDU�RSRUWXQDPHQWH�ORV�LQGLFDGRUHV�TXH�GDQ�OXJDU�D�VRVSHFKDV�GH�PDOWUDWR��\�
tienen también la obligación de asesorarse con el equipo interdisciplinario de salud para 
FRQƬUPDU�R�GHVFDUWDU�GLFKDV�VRVSHFKDV�

Otras investigaciones han encontrado resultados similares a los discutidos en el presente 
HVWXGLR�7DO�HV�HO�FDVR�GHO�WUDEDMR�WLWXODGR�p0DOWUDWR� LQIDQWLO��DFWLWXG�\�FRQRFLPLHQWR�GH�
RGRQWÎORJRV�HQ�FRQFHSFLÎQ��&KLOHq��SXEOLFDGR�HQ�������TXH�HVWXGLÎ�XQD�SREODFLÎQ�GH����
odontólogos pertenecientes a los nueve centros asistenciales de salud de Concepción, 
Chile. De ellos, el 50,9% declaró haber recibido información sobre maltrato infantil y, al 
ser sometidos a prueba, obtuvieron un promedio de respuestas correctas de 6,79/10; por 
lo que se considera que, en general, su conocimiento fue satisfactorio. Con respecto a 
las actitudes, el 43 % reconoció alguna vez haber tenido sospechas de maltrato infantil 
y, de este porcentaje de odontólogos, solo el 57% reportó haber denunciado sus sospe-
chas (28).

De acuerdo con lo anterior, los resultados obtenidos acerca de los odontólogos partici-
pantes en este estudio se encuentran en concordancia con los hallazgos de otros autores 
en lo referente a los saberes y actitudes que, como profesionales de la salud, exhiben 
IUHQWH�D�OD�LGHQWLƬFDFLÎQ��DWHQFLÎQ��GHQXQFLD�\�VHJXLPLHQWR�GH�ORV�FDVRV�GH�VRVSHFKD�GH�
maltrato infantil.

Se destaca que el presente artículo se desarrolla con base en la teoría de las representa-
ciones sociales, la cual se emplea como medio para explorar la manera en que las mismas 
pueden orientar el pensamiento o la actuación de los profesionales de la odontología 
cuando se enfrentan a casos de maltrato infantil dentro de su consulta. Para Aisenson 
(29), las representaciones sociales se constituyen a partir de visiones generales y parti-
culares de un colectivo, pues en cada uno de ellos existen particularidades individuales, 
marcadas por la presencia de principios organizadores que determinan la adopción de 
XQD�SRVLFLÎQ�HVSHFÈƬFD�IUHQWH�DO�PLVPR��(VWR�WDPELÄQ�VH�DWHVWLJXD�HQ�ODV�GLYHUVDV�SRVWX-
ras manifestadas por los participantes en el estudio.

'H�DFXHUGR�D�OR�DQWHULRU�\�FRQ�HO�ƬQ�GH�SODQWHDU�FRQFOXVLRQHV�VH�SXHGH�DƬUPDU�TXH�HQ�
este estudio se hace evidente que todos los participantes, sin distinción de sexo o edad, 
RULHQWDURQ�VXV�SHUFHSFLRQHV�\�DƬUPDFLRQHV�KDFLD�SXQWRV�FRPXQHV��OR�TXH�UHDƬUPD�TXH�
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estos están en posesión de un conocimiento colectivo que, a su vez, hace parte de su 
representación social del maltrato infantil.

Los odontólogos observados en este estudio están en capacidad de describir los elemen-
WRV�TXH�GHƬQHQ�HO�PDOWUDWR�LQIDQWLO�\�VXV�VLJQRV�IÈVLFRV�\�FRQGXFWXDOHV��GH�LGHQWLƬFDU�D�ORV�
perpetradores de este fenómeno, y de reconocer algunos factores asociados que pueden 
LQƮXLU�HQ�OD�RFXUUHQFLD�GHO�PLVPR��$GLFLRQDOPHQWH��ORV�PLVPRV�RGRQWÎORJRV�UHFRQRFHQ�OD�
importancia de implementar medidas preventivas y de protección para dar el mejor manejo 
SRVLEOH�D� ORV�FDVRV�GH�PDOWUDWR�D� ORV� LQIDQWHV��DXQTXH�GLƬHUHQ�HQ�OR�UHODWLYR�D� ORV�SURWR-
colos que utilizan o no para dicha intervención: si bien los sujetos comparten todos aque-
OORV� VDEHUHV��PDQLƬHVWDQ� HQ� HVWRV� FDVRV�PRGRV� GH� DERUGDMH� GLVWLQWRV�� 6LQ� HPEDUJR�� HQ�
general, las actitudes de los odontólogos frente al maltrato infantil se asocian a términos 
GH�UHFKD]R��GHVHRV�GH�MXVWLFLD�\�HYLWDFLÎQ�GH�PDODV�SU¼FWLFDV�FRQWUD�ORV�PHQRUHV��\�VH�XQLƬ-
can para plantear acciones de responsabilidad y compromiso profesional que contribuyan 
a la prevención del maltrato infantil y la atención oportuna de los casos que se presenten.

Con base en la teoría de las representaciones sociales puede postularse que en el colec-
tivo de odontólogos existen diversas formas de construcción de conocimientos que los 
pueden llevar a tomar una posición determinada frente a la problemática del maltrato 
LQIDQWLO�� /D� IXQFLÎQ� GHO� RGRQWÎORJR� DQWH� FDVRV� GH� PDOWUDWR� LQIDQWLO� H[LJH� UHƮH[LRQHV�
profundas, pues este se ha convertido en un tema de mucho interés y relevancia para 
la salud pública, que reclama intervenciones integrales tanto desde la perspectiva jurí-
dica como desde la de salud familiar. Estamos ante un tema que debe ser explorado con 
mayor profundidad para así crear conciencia e interés en la comunidad de odontólogos, 
profesionales y académicos con el objetivo de cumplir con los retos éticos y clínicos de la 
práctica ante estos casos.

Por último, se concluye que la importancia de abordar esta problemática social radica 
en la posibilidad de analizar y describir la expresión e interpretación de los odontólo-
gos expuestos a casos de maltrato infantil, y el manejo que aquellos adoptan frente a 
este fenómeno. Lo anterior podría resultar útil en el marco de una futura construcción de 
estrategias orientadas a la prevención de casos de maltrato infantil, ya que la compren-
sión de los conocimientos y actitudes del odontólogo permitiría proponer programas o 
DMXVWDU�SURWRFRORV�TXH�SURSLFLHQ�OD�LGHQWLƬFDFLÎQ�GHO�IHQÎPHQR�\�OD� LQWHUYHQFLÎQ�RSRU-
tuna para las víctimas.

En otras palabras: si se tiene conocimiento de las representaciones sociales de los odon-
WÎORJRV�HQ�OR�UHODWLYR�DO�PDOWUDWR�LQIDQWLO��VHU¼�SRVLEOH�LGHQWLƬFDU�GHELOLGDGHV�HQ�VX�IRUPD�
GH�DFWXDU��GH�DVXPLU�\�GH�LQWHUYHQLU�ORV�FDVRV�TXH�DWLHQGHQ��\�HVWD�LGHQWLƬFDFLÎQ�SXHGH�
conducir a que los odontólogos adopten actitudes más oportunas en su accionar y se 
mantengan informados sobre todo lo necesario para el abordaje del maltrato infantil, con 
lo cual se podrá evitar, entonces, la persistencia de esta problemática, por lo menos en la 
medida en que esta depende del manejo inoportuno de los odontólogos.
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