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RESUMEN

Objetivo: identificar concepciones y creencias de los docentes con respecto a la eva-
luacién del aprendizaje dentro de espacios formativos clinicos en la Facultad de Odon-
tologia de la Universidad del Zulia. Métodos: aplicacién del enfoque cualitativo, funda-
mentado en la fenomenologia descriptiva. Uso de la técnica de frases incompletas en
una muestra censal de 56 docentes. Se consideraron dos dimensiones: evaluacién que
realiza el docente y funciones de la evaluacién. Las respuestas fueron codificadas y ca-
tegorizadas segln su relevanciay recurrencia, asignandoles un nombre que las reuniera
y capturara su esencia. Cada categoria se asocié con cédigos para ilustrar su repeticiéon
en las frases y reconstruir las concepciones implicitas de los docentes. Resultados: la
evaluacién que realiza el docente puede ser integral, dialdgica, formativa, aparente
y técnica. Se identificaron las siguientes funciones de la evaluaciéon: comprobatoria,
reflexiva, sinérgica, retroalimentadora, valorativa e integradora. Conclusiones: han
sido identificadas concepciones y creencias del docente referentes a la evaluacion
del aprendizaje en ambientes clinicos que aportan una amplia visién en torno a este
proceso elemental de la practica educativa. Las mismas constituyen un gran avance al
develar representaciones mentales convertidas en accién, que inciden positivamente
en la comprensién, andlisis e interpretacion del hecho evaluativo. Aqui no se pretende
agotar el estudio sobre la evaluacién del aprendizaje, sino animar a que se inicien nue-
vas investigaciones como mecanismos para descubrir otras concepciones y patrones
de relacién. Esto como un intento de aproximacién hacia la consecucién de un nuevo
sistema de evaluacion.

Palabras clave: evaluacién educacional; educacién; aprendizaje; capacitacién profesio-
nal; docentes; odontélogos.

ABSTRACT

Objective: To identify the teachers’ conceptions and beliefs regarding learning
assessment within clinical training spaces of the Dentistry Faculty at the University
of Zulia. Methods: The qualitative approach was applied, based on descriptive
phenomenology. The incomplete sentences technique was used in a census sample of
56 teachers. Two dimensions were considered: assessment carried out by the teacher
and assessment functions. The responses were coded and categorized according
to their relevance and recurrence, assigning them a unifying name to capture their
essence. Each category was associated with the codes to illustrate their repetition
in the sentences and to reconstruct the teachers’ implicit conceptions. Results: The
assessment carried out by the teacher can be: comprehensive, dialogical, formative,
apparent and technical. The following assessment functions were identified:
evidential, reflective, synergistic, feedback, evaluative and integrative. Conclusions:
Teachers’ conceptions and beliefs on learning assessment within clinical spaces have
been identified, providing a broad vision of what happens around this fundamental
process of educational practice. They constitute a great advance when unveiling mental
representations converted into action, positively influencing the understanding,
analysis and interpretation of the assessment fact. It is not intended here to exhaust
the study on learning assessment, but rather to encourage new researches to be
initiated as a mechanism for discovering other conceptions and relationship patterns,
this as an attempt to approach towards the achievement of a new assessment system.

Key words: Educational measurement; education; learning; professional training;
faculty; dentists.
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Introduccién

El proceso educativo en su totalidad estd influenciado por creencias y percepciones de
los docentes que se reflejan en la ensefanza, en el aprendizaje vy, por ende, en la evalua-
cién. Estas representaciones pueden surgir de sus vivencias o no ser originadas por conoci-
mientos cientificos, por lo que son consistentes y duraderas en el pensamiento y su accio-
nar individual. En el dmbito universitario, estas subjetividades también pueden explicar
muchas decisionesy actuaciones de los docentes, generadas en funcién de su experiencia,
como resultado de su formaciéon o como repeticidon de esquemas aprendidos durante su
etapa estudiantil. Por lo tanto, su estudio y analisis puede conducir a mejoras sustanciales
en la educacién superior (1).

Respecto a las creencias es preciso recordar que estas se forman a partir de juicios, opinio-
nes o expectativas que se tienen sobre algo; por su parte, las concepciones resultan de un
conjunto de creencias que posee un individuo sobre un tépico determinado (2). En educa-
cién, las concepciones de los docentes, como estructuras mentales, pueden relacionarse
con su nivel de formaciéon, conocimientos especificos o creencias en determinada érea,
que convertidas en instrumentos permiten conocer su manera de pensar y actuar en el
gjercicio docente (3). En este sentido, McCombs y Whisler (4) expresan que para ejercer
su trabajo, el docente construye y se apoya en creencias sobre si mismo, sobre el proceso
de ensefanza-aprendizaje y sobre los estudiantes, por lo que a partir de estas se le facilita
la posibilidad de identificar modos de ser, estrategias y practicas educativas. Por consi-
guiente, si las actuaciones del profesor como evaluador estdn mayoritariamente basadas
en sus concepciones y creencias, producto del conocimiento personal y profesional, se
hace vélido y necesario desarrollar investigaciones tendentes a su identificacién, descrip-
ciéony develacién, a fin de evidenciar, fortalezas y debilidades de este proceso.

La evaluacién del aprendizaje en odontologia, entendida como un proceso integral, tiene
como centro de interés el ser humano en formacién y alude no solo al producto o resul-
tado que este debe presentar, sino ademas al proceso que lo conduce hasta su logro u
obtencién, con el cual genera un juicio de valor y posterior calificacién. Sin embargo, el
docente clinico también figura como un componente importante en este hecho educa-
tivo, detentando su hegemonia, dado que es él quien usualmente evalla, aungque no sola-
mente, pues el argumento participativo de la evaluacién se extiende hacia el estudiante,
quien puede autoevaluarse y ayudar a evaluar a sus compaferos. Seria un error conce-
bir la evaluacién como un proceso unidireccional, por ello, Steiman (5) refiere la existen-
cia de una relacion bilateral basada en dos sujetos, quien ensefa y quien aprende. Asi, es
en esta accién dialdgica en la que los docentes deben propiciar continuamente ambien-
tes de interacciones, desde los cuales se estimulen a los alumnos a emitir sus opiniones
y vivencias y generar, de esta manera, nuevos conocimientos a partir de sus estructuras
mentales (6).

De acuerdo a lo anterior, la evaluacién no es una actividad neutra que pueda hacerse
de forma objetiva al margen de comportamientos parcializados, sino que precisamente
al implicar un juicio de valor demanda conocer y entender cuédles son los criterios que
servirdn de guia para valorar aspectos necesarios en la formacién del educando, con base
a qué valores y con qué fines se juzgara el objeto a evaluar (7). Al respecto, Forstery
Rojas-Barahona (8) expresan que la objetividad como cualidad es la ausencia de sesgos
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0 apreciaciones subjetivas de un hecho. En educacién, una evaluacién objetiva radicaria
en juicios e instrumentos imparciales, pero desde esta perspectiva, el principio de impar-
cialidad no es posible porque cada uno de los juicios que se expresan tiene elementos de
apreciacién propios de quien los emite.

En otras palabras, es practicamente imposible asegurar una objetividad absoluta, en
virtud de que toda la didactica estd impregnada de subjetividad cuando se establecen
los objetivos que se esperan lograr, criterios de evaluacién, instrumentos de evaluacién
y escalas a emplear; hasta las apreciaciones que los docentes tienen de sus estudiantes
estan cargadas de un halo subjetivo (9). Por ende, la evaluacidn es subjetiva en tanto que
establece un juicio de valor entre el sujeto evaluador y el evaluado, asi como entre el
alumnoy la materia a aprender, con lo que se originan relaciones cargadas de pre-juicios
valorativos (10).

En ambientes de aprendizaje clinico, la evaluacién oral es la estrategia comdnmente
empleada por los docentes, al crear un marco de referencia que brinda una orientacién
respecto a la suficiencia cognitiva del alumno para realizar un procedimiento clinico,
valorar su capacidad critica y conocimientos previos. A su vez determina progresos y
dificultades, permitiéndole conocer al estudiante sus logros, fortalezas y deficiencias a
superar. Carrizo (9) advierte que esta estrategia evaluativa es constantemente cuestio-
nada por considerar que carece de validez y objetividad, dado que algunas variables no
relacionadas a la didactica pueden influir en el docente, como por ejemplo los rasgos
fisicos del estudiante, los rendimientos previamente obtenidos y el desempeno lingdis-
tico. No obstante, Steiman (5) plantea que resulta pertinente cuando a partir de las inte-
rrogantes formuladas, el estudiante puede construiry expresar un discurso donde conver-
jan multiples relaciones conceptuales, basdndose en el desarrollo de ideas centrales.

En lo que respecta al estudiante, durante su formacién clinica en la atencién de pacien-
tes, este necesita ser evaluado durante todo el curso hasta lograr la independencia nece-
saria que lo convierta en competente para ser promovido; de alli que la evaluacién sea
tan Util dentro del proceso de ensefanza y aprendizaje (E-A) (11). A saber, las evidencias
del aprendizaje, para detectar y asimilar indicadores de progreso, emanan del mismo
aprendiz y no solo del reconocimiento efectuado por el docente a través de la observa-
cién. Ahora bien, es importante precisar que no seria valido desvincular la evaluacién del
proceso normal de aprendizaje, ello podria considerarse un retroceso en la blisqueda de
una evaluacion centrada en la construccién de saberes. De este modo, en la medida que
ambos procesos, aprendizaje y evaluacién, permanezcan unidos de forma indisoluble, se
estaria realizando una labor sinérgica favorable a la reconstruccién de comportamientos
y contenidos asimilados (12).

En opinién de Carrizo (9), el docente deberd observar a los alumnos con mucha atencién,
amplitud de visién y criterio para comprobar el avance en la adquisicién de conocimien-
tos, y si las capacidades necesarias han sido alcanzadas. Ademas, la observacién brindara
informacién valiosa acerca del proceso E-A al detectar problemas y dificultades, con lo
que se podra trabajar inmediatamente sobre los errores identificados.

Junto con el desarrollo de las practicas, el estudiantado requiere de forma oportunay
pertinente unaretroalimentaciéon de sus docentes. Se espera que esta pueda darse poste-
rior a cada ejecucién clinica programada en el curriculo, sin emplear el sentido sumativo
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con fines de certificacién, sino aplicando la debida evaluacién con la intencién de mejorar
el desempeno estudiantil y potenciar el aprendizaje. En este sentido, se puede pensar en
unalumno que ha estudiado, conoce y sabe a nivel teérico un determinado procedimiento
e inclusive puede haberlo practicado en simuladores, sin embargo, con un paciente en el
escenario clinico seria la primera vez que ejecutaria la accién en una situacién real (11),
por lo que es necesario trabajar el proceso formativo con el acompafamiento docente.
Ademds del hecho calificador traducido en ndmeros, Vergara (13) sostiene que son los
docentes los agentes responsables de validar los diversos logros de los estudiantes
y orientar la evaluacién para su aprendizaje, con lo cual se resalta la funcién formativa
durante el proceso.

Ambos propésitos, sumativo y formativo, valoran o estiman la correlacién entre los resul-
tados obtenidos, en términos de aprendizaje, con las finalidades educativas previstas y
planificadas. Visto asi, el caracter valorativo de la evaluacién persigue conocer hasta qué
punto la practica educativa adquiere significancia en su maxima extensién para las perso-
nas involucradas, es decir en los niveles personal, profesional y social.

Aqui se resalta la evaluacién como pilar del proceso E-A, que en incontables y variadas
oportunidades contribuye a la formacién de los estudiantes y en la valoracién de las
competencias adquiridas y definidas en los planes y programas de estudio, acordes con
su perfil de egreso (14). Ella representa logros educativos obtenidos con base a compe-
tencias que guian a los estudiantes sobre el accionar en pacientes. Las competencias en
la educaciéon médica son concebidas como la integracién de conocimientos, habilidadesy
destrezas junto a actitudes y valores que participan coordinadamente en el desempeno
adecuado y oportuno de la practica profesional (15).

En la educacién universitaria, la evaluacién del aprendizaje estudiantil ha sido ampliamente
estudiada desde diferentes perspectivas, metodologias y disciplinas (Cortez et al. (16),
Gémez et al. (17), Ribeiro y Flores (18), Reyes et al. (19)). En odontologia, la historia investi-
gativa en la materia es significativa (Alvarez et al. (20), Sdnchez y Cisterna (21), Busleiman et
al. (22), Maroto Marin (11), Rivero et al. (23)). No obstante, esto no ha sido asi para los estu-
dios sobre concepciones y creencias, los cuales se presentan tanto de manera limitada en
esta disciplina del saber, como en lengua habla hispana (Alvarez et al. 24).

Es asi que, con este estudio se pretende avanzar en la comprensién del quehacer de los
docentes en los contextos de aprendizaje clinicos donde se desenvuelven. Por lo tanto,
se plantea como objetivo identificar las concepciones y creencias de los docentes con
respecto a la evaluacién del aprendizaje en espacios formativos clinicos-odontolégicos,
de la Universidad del Zulia, Maracaibo-Venezuela.

Métodos

Seimplementé el enfoque metodoldgico cualitativo, fundamentado en la fenomenologia
eidética o descriptiva, cuya intencionalidad es comprender los fenémenos desde la dptica
y referentes de los actores involucrados (25), sin limitaciones, solo desde la subjetividad
que da el lenguaje, en tanto permite acceder a un cimulo de conocimientos, experiencias
e informaciones manifiestas. Por ende, al hablar de creencias y concepciones no se alude
a laverdad o falsedad que podria estar implicita, sino al reconocimiento de los sentidos y
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significados que comparten los interlocutores respecto al tema tratado. La fenomenolo-
gfa, establecida por Husserl (26), es una concepcién filoséfica basada en la reduccién de
los hechos hasta extraer la esencia de los mismos, lo general de ellos. Estas representa-
ciones de los fenédmenos en los individuos se asimilan y organizan en la conciencia, perci-
bida esta como un complejo reservorio temporal.

Aplicar la fenomenologia en investigaciones educativas posibilita indagar realidades coti-
dianas del proceso formativo, a la vez que permite una mayor consciencia del docente en
su rol como educador (27). En este estudio se trabajé con una muestra censal constituida
por 56 docentes, con actividades clinicas directas de pregrado de la Facultad de Odonto-
logia de la Universidad del Zulia (FACOLUZ), Maracaibo — Venezuela.

Se empled la técnica de completamiento de frases (o técnica de frases incompletas)
propia de la investigacién psicosocial para incentivar la expresion de creencias, expecta-
tivas y sentimientos. Esta consiste en presentar frases abiertas, cuyo contenido es elabo-
rado de acuerdo a las particularidades de la situacién en estudio. Calzada (28) sefala que
las frases incompletas constituyen una técnica proyectiva que funciona como disparador
para poder profundizar en diferentes apreciaciones e intereses del sujeto y en el recono-
cimiento de sus fortalezas y debilidades.

Dichas frases consisten en un conjunto de «troncos verbales» que los opinantes, al
completar, estructuran desde sus ideas, valores, creencias y dudas, con la finalidad
de expresar qué piensan respecto a cada uno de los aspectos propuestos, de manera
abierta y usando sus propias expresiones (29). Es este estudio se asumid que la liber-
tad que suponian las respuestas proporcionaria informacién espontdnea de los docen-
tes participantes. Asi, todas las frases fueron relativas a la naturaleza de la evaluacién
del aprendizaje y se agruparon en dos dimensiones con cuatro frases incompletas, cada
una de ellas (Tabla 1). Para completarlas, se les indicé a los docentes que fuese con una o
mas palabras, considerando lo primero que les hiciera sentir o pensar, y que no tomaran
mucho tiempo en responder.

Tabla 1. Dimensiones de estudio y troncos verbales

Dimensiones Frases incompletas propuestas

Evaluacién que realizael La mejor forma de evaluar en la clinica es...
docente

La mejor manera de conocer aprendizajes previos es...

En evaluacién somos subjetivos cuando...

En evaluacién somos objetivos cuando...

Funciones de la El motivo principal de la evaluacién del aprendizaje es...
evaluacion

La observacion del desempeno de los alumnos permite...

La devolucién en la evaluacion permite...

Valoras un alumno como competente cuando...

Fuente: elaboracién propia.

A través de una reduccién heuristica de los resultados, se identificaron las unidades
de significados, constituidas por palabras o frases “claves” registradas en las respues-
tas. Estas unidades fueron agrupadas de forma no aprioristica por su frecuencia o recu-
rrencia, sin que hayan sido determinantes los distintos usos lingdisticos; se les asigné un
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cédigo en siglas y un nombre que las reuniera bajo términos explicativos que capturaran
su esencia o el significado que las aglutiné.

Posteriormente, con el empleo de la técnica de anélisis cualitativo de contenido, como
una forma de sistematizar los datos y explicar las interacciones efectuadas, emergie-
ron las categorias, producto de la integracién, el razonamiento critico y la fundamenta-
cién tedrica. Estas permitieron establecer relaciones e inferencias, como una aproxima-
cién a potenciales significados (30). Finalmente, se procedié a asociar cada categoria con
los cédigos, ilustrando de esta forma su repeticion en las frases (Tabla 2) y abriendo la
posibilidad de crear nuevos vinculos con profundidad teérica hasta lograr reconstruir las
concepciones implicitas de los docentes. Este paso dio origen a los resultados.

Tabla 2. Sistema categorial integrado y asociado

Categorias (C) Cadigos

cC EVO OBDS ICC VA IFE EVA CD  CPDSE ORPR P APAL

1. Desarrollo
de habilidades X X X X X
y destrezas

2. Relaciéon docente-
estudiante

3. Evidenciade
aprendizaje

4. Carga afectiva X X X

5. Valorar ejecucién
de procedimientos

6. Roles formativo
y sumativo

7. Retroalimentacion X X X X X

8. Dominio

X X X X X X
demostrado

Codificacion semantica:

CC: Construccion de conocimientos; EVO: Evaluacion oral; OBDS: Observar
desempeno; ICC: Interaccion; VA: Valorar el aprendizaje;

IFE: Influencia emocional; EVA: Evaluacion Acriterial; CD: Conocimientos
demostrados, CPDSE: Comprobar desempefio estudiantil;

ORPR: Orientacién del proceso; P: Ponderacion; APAL: Actuacién profesional.

Fuente: elaboracién propia.

Consideraciones éticas

A partir de la practica evaluativa en odontologia, se realizd el abordaje de la experiencia
subjetiva de los docentes sin manipular o inducir respuestas, de forma tal que se garan-
tizd la autonomia de los participantes, el anonimato, la confidencialidad y privacidad
de su informacién, todo ello sustentado en un consentimiento informado firmado por
los participantes.
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Resultados

La diversidad de expresiones significativas manifestadas por los docentes sobre la evalua-
cién de los aprendizajes se organizé adjudicando uno o dos atributos para cada frase
propuesta, en funcién de las categorias caracterizadas para las respuestas y los cédigos
asociados. En este sentido, la Tabla 3 ilustra las distintas cualidades otorgadas a la evalua-
cién que realiza el docente: es integral y dialdgica, en tanto que conjuga, primero, el desa-
rrollo de habilidades y destrezas (Categoria 1), la relaciéon docente-estudiante (Categoria
2) y la evidencia del aprendizaje (Categoria 3). Conjuga, también, segun los cédigos defi-
nidos, la evaluacién oral, la observaciény la demostracién de los conocimientos, basicos
para comprobary valorar el desempeno estudiantil en armonia con la comunicacién que
se establece entre docentes y alumnos.

La tercera cualidad en la evaluacién del aprendizaje, la formativa, proporciona informa-
cién a ambos actores; la base de esta se encuentra en las evidencias de aprendizaje de los
estudiantes, quienes van construyendo un andamiaje de conocimientos a partir de apren-
dizajes previos (C3). Ello implica una marcada tendencia hacia la autorregulacién, lo que
supone un alumno cognitivamente capaz de razonar sus respuestas, a la vez que cons-
truye y evalla su propio aprendizaje. Asimismo, se otorgd un cardcter aparente, uno que
quizé puede carecer de correspondencia. Esto, en virtud de la carga afectiva que posee
(C4) y que subyace en todo acto evaluativo, influenciado muchas veces por la interaccién
docente-alumno, las emociones, prejuicios o posiciones personales que se incorporany el
hecho de no tener siempre definidos los criterios a evaluar y pardmetros a emplear.

El cardcter técnico de la evaluacién hace referencia al procedimiento que debe seguir el
docente hasta la obtencién de cierto resultado, que en el caso de los escenarios clinicos
consiste envalorar la ejecucién eficiente de los procedimientos por parte del alumno (C5),
dando importancia a los roles formativo y sumativo (C6). Eso es asi, dado que juntos roles
afinan la comprobacién del desempefio estudiantil, orientan el proceso y permiten consi-
derar factores relevantes para la evaluacién y el aprendizaje, incluida la calificacion.

Conforme a estos resultados, se expresa que las creencias sobre la evaluacion del apren-
dizaje que realiza el docente en espacios formativos clinico-odontolégicos descansan en
la evaluacién oral como estrategia por excelencia, para conocer aprendizajes previos del
alumno y valorar su capacidad para ejecutar algin tratamiento. Aqui, el énfasis se sitla
en evidencias de aprendizajes, para lo cual es basico observar el desempeno del estu-
diante en constante interaccién bidireccional y sus intenciones al integrar aspectos cogni-
tivos, psicomotoresy actitudinales. En este aspecto se aplican criterios de evaluacién con
marcada influencia emocional y afectiva.

En cuanto a las funciones de la evaluacién, la Tabla 4 muestra las diversas respuestas
agrupadas alrededor de este tema. Una primera funcién, la comprobatoria, emergié en
el sentido de demostrar o confirmar logros, como evidencias del aprendizaje estudian-
til (C3). Esta se encuentra basada en la valoracién del proceso ensefanza-aprendizaje, la
construccion de conocimientosy la comprobacién del desempeno estudiantil.

La funcién reflexiva devino de la opinidén favorable que forman los docentes sobre el
proceso evaluativo conducido o en caso contrario, al tomar una decisién para su mejora
o reconduccién. Adicionalmente, fue posible identificar el efecto sinérgico que los docen-
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tes le imprimen a la evaluacién, al actuar ella como parte de un proceso donde se refleja el
aprendizaje del alumno, a la vez que es posible incrementar la accién de la ensefanza (C7).

Encorrespondencia con lasanteriores, pero enfocadas ahora en el evaluadory el evaluado,
surgieron las funciones retroalimentadoray valorativa. Ello gracias a la informacién que la
evaluacién proporciona tanto al docente como al alumno durante el proceso E-A, sobre
los progresos alcanzados vy las deficiencias detectadas, para ambos realizar los ajustes
que permitan superarlas hasta lograr la actuacién profesional deseada. De igual forma,
la evaluacién certifica, mediante juicios de valor y calificaciones, el aprendizaje del estu-
diante, que apunta hacia su funcién sumativa (C6y 7).

Es significativo precisar que la evaluacién del aprendizaje posee una funcién integra-
dora, al hacer parte del proceso E-A, que en odontologia cobra fuerza y sentido cuando
el estudiante integra conocimientos tedricos y practicos, junto a actitudes y aptitudes
que lo hacen acreedor de competencias y capacidad para ser promovido. Esta concep-
cién se asume del desarrollo de habilidades y destrezas que evidencian su aprendizaje y el
dominio demostrado para desempenarse como profesional (C1, 3y 8).

A modo de sintesis, desde la perspectiva de las funciones de la evaluacién, los docentes
manifestaron creencias centradas en los logros del aprendizaje estudiantil, en funcién de
la ejecucién adecuada de tratamientos donde la fijacién y repeticiéon del conocimiento
constituye el motivo principal de la evaluacién. Enfatizaron en la importancia de obser-
var y evaluar en el estudiante, ademéas de conocimientos, las habilidades actitudinales y
aptitudinales en un contexto real. Igualmente, reconocieron la retroalimentacién como
una estrategia enriquecedora, didactica y personal para ambos, que posibilita alcanzar la
consolidacién integral de las competencias deseadas en el alumno.
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pJbo,

Tabla 3. Dimensién: Evaluacién que realiza el docente

. Palabras textuales.
Frase incompleta propuesta

N° Categoria Cualidad otorgada

Palabras textuales.

Mayor elocuencia Menor elocuencia asociada a la evaluaciéon
La mejor forma de evaluaren  "Observar desempefo de los alumnos”. 1 “Objetiva”. 1,23 Integral
laclinica es... “De forma integral (cognitivo, psicomotor y afectivo)” 1
nterrogator 09

“Interaccién profesor-estudiante”. 08 Dialdgica

“Conocimiento tedrico y puesta en practica”. 06

“Seguimiento diario del proceso de aprendizaje”. 05

“A través de procesosy productos”. 02

“Evaluacién grupa 02

“Promoviendo en el estudiante el saber-saber hacer-saber ser-conocer” 01
La mejor manera de conocer “Através delinterrogatorio”. 34 “Estudiandolos”. 3 Formativa
aprendizajes previos es... “Observando la habilidad del estudiante y sus criterios para el cumplimiento de 07

los objetivos planteados”.

“Estableciendo un didlogo con el alumno”. 06

“Discusién de los procedimientos”. 03
En evaluaciéon somos “Influye la parte emocional-afectiva”. 24 “Nuestras propias vivencias le pueden servir 4 Aparente
subjetivos cuando... como ejemplo en sumanejo del conocimiento”.

“No se consideran criterios de evaluacién establecidos para el logro del 08 “Motivos ajenos al conocimiento”.

aprendizaje integral”.

“Solo se evalla la parte actitudinal”. 05

“Nunca se deja de ser subjetivo”. 02

“No se observa todo el procedimiento”. 02

“Nos dejamos manejar por acciones previas”. 02

“No se tienen pardmetros objetivos de evaluacién”. 01

“No se usan instrumentos adecuados que disminuyan el subjetivismo”. 01

“Siempre, porque interactuamos con los estudiantes”. 01
En evaluacién somos objetivos  “Se evalGan conocimientos y habilidades para ejecutar los tratamientos, 16 5,6 Técnica
cuando... aplicando los criterios de evaluacién”.

“No influye la parte emocional y vemos a todos los estudiantes por igual, 09 “Tomamos en cuenta la realidad de los procedi-

evaluando con las mismas exigencias y lineamientos”. mientos”.

“Se usan instrumentos y estrategias adecuadas”. 07 “Empleamos la razén”.

“Se coloca una calificaciéon que involucre la evaluacién formativa y sumativa”. 04 “Evaluamos lo aprendido”.

“Damos seguimiento a los procesos que desarrollé el estudiante”. 03

“Evaluamos solo conocimientos” 02

“Observamos una realidad neutra”. 01

“En ningGn momento, por lo menos en el drea clinica”. 01

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4. Dimensién:Funciones de la evaluacion

Palabras textuales.

Frase incompleta propuesta Mayor elocuencia

N° Categoria
asociada

Palabras textuales.

Frecuencia .
Menor elocuencia

Cualidad otorgada
a la evaluacion

El motivo principal de la “Fijacién y reproduccién consciente del conocimiento”. 10 “Registro del socio de aprendizaje”. 3 Comprobatoria
evaluacién del aprendizaje es... “Logro de objetivos". 09 “Objetiva e integral”.

“Registrar informacién del proceso ensefianza-apren 08 “Cambio de conducta”.

“Valorar lo aprendido”. 07 “El producto”.

“Comprobar el aprendizaje del alumno”. 05

“Establecer capacidad del alumno para realizar tratamientos”. 02
La observacion del desempeno “Valorar el proceso ensefianza-aprendizaje”. 19 “Mejorar su formacién”. 7 Reflexiva
de los alumnos permite...

“Corroborar que hayan adquirido conocimientos y destrezas en la ejecucién de los " “Ser objetivos”.

tratamientos”.

“Evaluar conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes en un contexto real”. 08 Sinérgica

“Reconducir el proceso”. 06

“Saber su evolucién en el aprendizaje”. 05

“Asignarles calificacién”. 03
La devolucién en la evaluaciéon “Afianzar el proceso ensefianza-aprendizaje”. 14 “Valorar el mensaje que se transmite”. 6,7 Retroalimentadora
permite... “Enriguecimiento tanto didactico como personal de ambos participantes”. 09 “Saber cémo esta llegando la informacion”.

“Reconducir el proceso ensefianza-aprendizaje”. 09

“Que el alumno comprenda los errores que pudo haber cometido o lo bien que realizé 09

el tratamiento”.

“La ponderacion justa”. 02 Valorativa

“Afinar la objetividad 03

“Desarrollo profesional, crecimiento personal 02
Valoras un alumno como “Describe y ejecuta bien el procedimiento”. 24 “Se ensefa correctamente”. 13,8 Integradora
competente cuando... “Evidencia competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales”. 08 “Cuando llega a la metacog "

“Logra el objetivo”. 06

“Maneja su responsabilidad profesional, el compromiso con el aprendizaje y es capaz 04

de discutir, deducir y tomar decisiones”.

“Consolida integralmente el aprendizaje”. 03

“Desarrolla el perfil deseado”. 02

Fuente: elaboracion propia.
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Discusién

Las creencias de los docentes en cuanto a su intervencién en el proceso de ensefanza-
aprendizaje han sido identificadas y relacionadas mayoritariamente en la construccién
de conocimientos y saberes. Este planteamiento coincide con los resultados de Estévez-
Nenninger et al. (31), quienes afirman que los docentes considerados en su muestra mani-
festaron acuerdo con respecto a pensar que el aprendizaje es un proceso constructivo.
Asimismo, reportaron creencias sobre ensefianza y aprendizaje que comienzan a estar
centradas en los alumnos y sus necesidades de aprendizaje.

El cardcter formativo otorgado a la evaluacién a través del interrogatorio resulté consis-
tente con los hallazgos de Lépez et al. (32) en su estudio relativo a la docencia en ambien-
tes clinicos odontoldgicos, donde los participantes enumeraron estrategias de ense-
fanzay resaltaron las preguntas orales y la supervisién de procedimientos. Sin embargo,
admitieron evaluar al finalizar el periodo y no durante las sesiones, lo que gener6 dificul-
tad pararecordar la actuacion delalumno. Es asi que, ante una situacion clinica especifica,
Monereo (33) y Ramirez (34) expresan que el interrogatorio permite que el alumno se
convierta en el constructor de su aprendizaje, al facilitar la recuperacién de conocimien-
tos previos, brindar reflexién y andlisis con respecto a la ejecucién de sus procedimientos,
a lavez que facilita la integracién de otros conocimientos.

Ahora bien, la concepcién formativa hallada en este estudio, en términos de evaluacién
continua y seguimiento del proceso, ha sido identificada también por Ribeiro y Flores
(18) como la mejor forma de evaluar, al sefalar que estas creencias llevadas al ejercicio
docente pueden ayudar a los estudiantes a lograr un aprendizaje superiory contribuir con
una mejor construccién de los conocimientos. De forma similar, la misma funcién forma-
tivay valorativa de la evaluacién ha sido compartida en ambos reportes, al considerar que
contribuye con el desarrollo de competencias para mejorar el desempefo estudiantil.

Otro resultado importante radicd en las creencias en torno a la interaccién docente -
alumno que le ha conferido la caracteristica dialégica a la evaluacién, cobrando mayor
sentido cuando el didlogo se convierte en conocimiento para docentes y estudiantes.
Este tipo de creencias concuerda con las halladas por Arancibia et al. (35) en un grupo de
docentes donde dominaron concepciones constructivistas, entre las cuales se mencio-
nan aquellas basadas en el didlogo para el aprendizaje y la aplicacién del conocimiento a
problemas auténticos. Las creencias encontradas sobre la funcién retroalimentadora de
la evaluacién, en tanto orientadora del proceso de ensefianza-aprendizaje, coinciden con
las relatadas por los participantes del estudio de Ribeiro y Flores (18), quienes recono-
cen en ella una caracteristica clave que regula continuamente el proceso y constituye una
herramienta para mejorar el aprendizaje.

Contrariamente, estos resultados contrastan con la percepciéon develada por Gémez et
al. (17) en un grupo de docentes de la carrera de Medicina en Paraguay, quienes resta-
ron significado a las posibilidades formativas de la evaluacién, a favor de un rol mas bien
métrico y acreditativo o sumativo. En efecto, los autores reportaron que los docentes no
realizaban retroalimentaciény poseian escaso conocimiento sobre los verdaderos propo-
sitos de la evaluacion. Incluso, cuando algunos le concedieron importancia a la evaluacién
formativa reconocieron que en su practica esta era superada por la evaluacién sumativa.

Acta Odontolégica Colombiana Julio - Diciembre 2020; 10(2): 82 - 99



020J3d SeABN BABJIN I '0J3IUOIN Z3JRA)Y BIIN[ UBWIED

SITVNIDIYO SINOIDVOILSIANI

p1b0jojuopo ua afbzipualdp )ap uoIDDN)DAT

Estos roles, formativo y sumativo, identificados en las creencias docentes arrojadas en este
estudio, son cénsonos con los resultados de Ribeiro y Flores (18) al reportar en sus partici-
pantes el uso de ambos métodos de evaluacién, aunque advierten que la evaluacién suma-
tiva es la mds utilizada. Empero, la mayoria de sus docentes consideraron la evaluacién
sumativa como un proceso injusto debido a su naturaleza obligatoria y reduccionista.

La subjetividad que envuelve a la evaluacién y que ha sido develada en las creencias de
los docentes participantes pierde un poco de acentuacién al disponer de instrumentos de
evaluacién con ciertos pardmetros definidos. Esto representa un punto a favor al compa-
rarse con el estudio de Lépez et al. (32), quienes refirieron no disponer de criterios y para-
metros de evaluacién, sin evidencias de instrumento alguno, sino conferido todo al crite-
rio personal y subjetivo del docente.

Se consideraron también relevantes las creencias de la evaluacion del aprendizaje clinico
a favor de una evaluacion integral que comprenda los planos cognitivo, procedimental y
actitudinal del alumnado, en contraposicién a las percepciones declaradas por Gémez et
al. (17) de darle prioridad al drea cognitiva en la clinica. Ello propende a la formacién de
médicos con un cimulo de conocimientos pero sin formacién integral, esto es sin capa-
cidad para comunicarse y atender las demandas que la sociedad exige. En razén de ello,
insisten en la necesidad de incorporar un sistema de evaluacién que les permita recoger
informacién y valorar todos los resultados de aprendizaje pretendidos.

Su investigacién demostré también que los docentes no evallan otros aspectos esencia-
les del proceso de ensefanza-aprendizaje como lo es la destreza en el escenario clinico,
hecho que contrasta en su totalidad con la percepcién que de esto tienen los docentes
de Odontologia, con lo que incluso se puede afirmar que la evaluacién de las habilida-
desy destrezas necesarias representan el foco de atencién docente, como evidencia del
desempefio estudiantil. Troncoso y Hawes (36) opinan que el estudiante serd compe-
tentey habrdintegrado los saberes cuando en situacionesy contextos reales sepa condu-
cirse de forma desenvuelta en la resolucién de problemas, de manera pertinente y con
criterios de calidad. Asf, estard en condiciones de razonar sus decisiones y actuacionesy,
responsabilizarse de los cambios significativos con contenido moral e impacto social.

Todas estas concepciones y creencias del docente referentes a la evaluacién del apren-
dizaje en ambientes clinicos aportan una amplia visiéon de lo que alli acontece en torno
a este proceso elemental de la practica educativa. Su identificaciéon constituye un gran
avance al develar representaciones mentales convertidas en accién, que inciden positiva-
mente en la comprensién, analisis e interpretacion del hecho evaluativo. No es pretensién
agotar aqui el estudio sobre la evaluacién del aprendizaje, sino constituir un referente a
partir del cual se inicien nuevas investigaciones como un mecanismo para descubrir otras
concepciones y patrones de relacién, en un intento de aproximacién hacia la consecu-
cién de un nuevo sistema de evaluacién. Como proceso dindmico, en construccién perma-
nente, la evaluacién del aprendizaje obliga siempre a conducir procesos de indagaciény
reflexién mucho mas profundos y diversos hasta alcanzar otros parémetros que orienten
mds la discusion.
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