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Segunda Parte: Percepciones
e interpretaciones mutuas
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En la calidad de las relaciones persona-
les, colectivas y entre naciones, intervie-
nen multiples factores. En particular,
cuando se trata de relaciones entre pai-
ses, la realidad material deja sentir su
peso en interpretaciones divergentes so-
bre fronteras, en el choque de intereses
econdmicos, en las diferentes posiciones
defendidas por cada nacién en el plano
de la confrontacion politica. Son éstas,
como suele decirse, “condiciones objeti-
vas" que es preciso conocer para com-
prender el curso de la interaccion inter-
nacional. Pero las relaciones entre las
naciones no solo dependen de los ele-
mentos concretos de la realidad. Existen
otros factores mas sutiles pero de gran
incidencia que, con frecuencia, influyen
en la comprensién o incomprension en-
tre los pueblos de manera mas determi-
nante. Las diferencias étnicas y religio-
sas, los odios heredados por la historia,
la formacion de estereotipos que tienden
a reducir al otro a una imagen congela-
da, conformada por generalizaciones y
prejuicios, terminan por crear una repre-

sentacién negativa del interlocutor, que
sustituye la realidad y que a veces resulta
mads consistente que todas las demostra-
ciones contrarias que ésta proporcione.
En resumen, la imagen que se construye
resulta tan importante o mas que la rea-
lidad misma, a la que muchas veces ter-
mina por sustituir.

Es precisamente entre interlocutores
cercanos, entre aquellos que comparten
un territorio o una historia comun en-
tre quienes, con mayor frecuencia, las
imagenes distorsionadas toman el lugar
de la realidad. Las relaciones de Colom-
bia y Venezuela son buen ejemplo de ese
fenémeno psicologico. Ambos habitan
un territorio que fue Unico en el pasado,
cuando los sueiios de Bolivar se adelan-
taban en doscientos afios a la necesidad
de integracion y de respuesta conjunta
que los paises de América Latina tiehen
que articular para alcanzar un mejor des-
empefio en el mundo de hoy. Durante
decenios, contingentes de migrantes co-
lombianos han convivido con venezola-
nos; seguramente, ambos son los paises



de América Latina que poseen mas ras-
gos comunes entre si, de tal manera que
colombianos y venezolanos coinciden en
considerarse mutuamente los mdés pare-
cidos, en comparacion con los habitan-
tes de otros paises del continente. No
obstante, una historia de desencuentros
e imagenes negativas mutuas ha consti-
tuido en el pasado el modelo dominan-
te de las percepciones comunes. De alli,
pues, que la dimension psicologica te-
nia que ocupar un lugar destacado en el
esfuerzo de comprension de las relacio-
nes entre ambos paises.

Para abordar esta tarea se disefi¢ una
investigacion de campo, consistente en
la realizacion de una encuesta en los dos
paises. El instrumento empleado fue ela-
borado conjuntamente, con la finalidad
de unificar los temas que serian explora-
dos, el lenguaje empleado en la redac-
cion de los interrogantes y las variables
demograficas que serian utilizadas para
el anélisis de los resultados. De igual ma-
nera, se definieron muestras compara-
bles -1.500 personas de cada pais- per-
tenecientes a seis ciudades colombianas
(Bucaramanga, Cticuta, Santafé de Bogo-
ta, Barranquilla, Medellin y Cali), y a igual
numero de ciudades venezolanas (San
Cristébal, Maracaibo, Caracas, Valencia,
Puerto La Cruz y Ciudad Guayana). Estas
ciudades fueron seleccionadas de acuer-
do con el criterio de distancia de la fron-
tera: cercanas, intermedias y lejanas. La
aplicacién de la encuesta se realizé para-
lelamente durante el mes de mayo de
1999 en los dos paises.

La encuesta proporciona una rica va-
riedad de datos que serén objeto de un
analisis mas completo y fino en capitu-
los especificos sobre el tema. Para este
Informe Final se hard uso de aquellos ele-
mentos subjetivos que permitan esbo-
zar el trasfondo psicoldgico que sirve de
marco a las relaciones colectivas entre
ambos pueblos.

l. ZONAS DE CONOCIMIENTO
Y DESCONOCIMIENTO MUTUOS

Los resultados obtenidos nos permiten
aproximarnos a algunos aspectos de la

dimensién psicologica en las relaciones
entre Colombia y Venezuela. Entre los ha-
llazgos reveladores encontramos que, a
pesar de la historia comun, de la proxi-
midad geografica y la activa relacién de
intercambio entre los dos paises, el co-
nocimiento mutuo es limitado. Un 14%
de los venezolanos responde que no co-
noce a ningin colombiano y 46% de co-
lombianos confiesan no conocer a nin-
gin venezolano. Llama, ademads, la
atencion esta notable diferencia. El 34%
de venezolanos declara tener amigos y el
11% familiares colombianos, mientras
que el 15% de los colombianos revela que
tiene amigos y otro 15% que tiene fami-
liares venezolanos. Se puede agregar que
un 68% de los venezolanos dice no haber
visitado nunca a Colombia y el 79% de
los colombianos declara no haber ido a
Venezuela.

Frente a preguntas sencillas sobre as-
pectos sobresalientes de cada pais, se ob-
tienen las siguientes respuestas: 74% de
los venezolanos saben que Santafé de
Bogoté es la capital de Colombia, 19% di-
cen no saber, 3% dan respuestas erroneas
y 4% no contestan. Por su parte, 80% de
los colombianos saben que Caracas es la
capital de Venezuela, 18% no saben o no
responden y 2% dan respuestas incorrec-
tas. Sobre otras ciudades colombianas se
encuentra que el 27% menciona a Cali y
Medellin, el 22% a Cacuta y el 17% a
Cartagena. Los colombianos, entre las
otras ciudades conocidas de Venezuela,
mencionan el 30% a Maracaibo, el 21% a
San Cristobal, el 13% a San Antonio, el
11% a Valencia, el 9% a Mérida y el 8% a
Barquisimeto. Las demads ciudades nom-
bradas alcanzan porcentajes mucho me-
nores.

Al preguntar a los venezolanos quién
es el Presidente de Colombia, 64% afirma
que es Pastrana, 26% dicen no saber, 5%
no contestan y 2% mencionan a Ernesto
Samper. Frente a la pregunta homologa
a los colombianos, éstos responden enun
60% que es Hugo Chavez, 38% no saben
o no responden y 2% dan respuestas erro-
neas. Cuando a los sujetos venezolanos
se les pidio la enumeracion de tres co-

i5

ANALISIS POLITICO * POLITEIA



ANALISIS POLITICO » POLITEIA

36

lombianos famosos, 32% aceptaron no
conocer a ninguno, 28% mencionaron a
Shakira, 15% a Gabriel Garcia Marquez,
13% a Carlos Vives, 10% a Charlie Zaa, 8%
a Rafael Orozco, 7% a Valderrama, 5% a
Diomedes Diaz y 5% a Botero. Cuando se
hizo la misma pregunta a los colombia-
nos, 36% respondieron que no conocen
aninguno, 17% mencionaron a José Luis
Rodriguez, 14% a Simén Bolivar, 13% a
Carlos Andrés Pérez, 10% a Irene Saenz,
9% a Rafael Calderay 7% a Ricardo Mon-
taner. Mientras los venezolanos incluyen
sobre todo a figuras de la musica, del
deporte y de la cultura, los colombianos
recuerdan mas a las personalidades de la
musica y de la politica.

2. IMAGEN DE Si, IMAGEN DEL OTRO

Otro aspecto importante de la indagacion,
se refiere a la percepcion que sobre si mis-
mo tienen colombianos y venezolanos y
sobre la imagen que tienen del otro. Los
resultados evidencian que la autoimagen
es, obviamente, mds positiva que la del
vecino. Los colombianos se perciben mu-
cho mas hospitalarios, alegres, simpati-
cos, cultos, ahorrativos e inteligentes que
los venezolanos. Pero también mas tram-
posos, agresivos e irresponsables que sus
vecinos. Por su parte, los venezolanos se
perciben mas alegres, inteligentes, simpd-
ticos, cultos y hospitalarios que sus veci-
nos, pero coinciden en verse a si mismos
mas flojos e irresponsables.

Las principales caracteristicas que tan-
to colombianos como venezolanos atri-
buyen a sus vecinos son ser alegres y na-
cionalistas, por encima de todas las
demads; mientras que los aspectos nega-
tivos que mds sobresalen son la agresivi-
dad y la pedanteria en el caso de los ve-

nezolanos vistos por los colombianos; y
el ser tramposos y agresivos en el caso
de los colombianos vistos por los vene-
zolanos.

Aun cuando no se puede hablar de
una actitud de rechazo o xenofobia a
partir de los datos obtenidos, conviene
mirar con atencion algunos aspectos
como, por ejemplo, la asociacion en la
percepcion como nacionalista y poco
hospitalario del otro (77% de los colom-
bianos ven a los venezolanos como na-
cionalistas y 48% como hospitalarios; 74%
de los venczolanos consideran naciona-
listas a los colombianos y 59% hospitala-
rios), tal como puede verse en la Tabla 1.
El atributo "nacionalista”, aun cuando se
considera un valor positivo en el propio
pais, puede tener una connotacién ne-
gativa en el vecino, el que sumado a otros
como escasa hospitalidad y agresividad,
tienden a conformar una imagen adver-
sa. Un dato importante es que en las ciu-
dades fronterizas, tanto del lado colom-
biano como del venezolano la percepcion
de hospitalidad es mucho mayor. Para los
colombianos que habitan ciudades de la
frontera, 59% de los venezolanos son
hospitalarios; para los venezolanos de zo-
nas similares, 74% de los colombianos
son hospitalarios. Si estos porcentajes se
comparan con el 48% y el 59% hallados
en las respectivas muestras de la pobla-
cién general, se pone claramente de ma-
nifiesto la diferencia de percepcion en
este atributo en la gente de frontera.

Estos datos permiten adelantar la hi-
potesis de que, al aumentar la cercania,
mejora en las personas la percepcion de
hospitalidad (como pasa en las ciudades
de frontera y en las personas con grados
de relacion mads altos con los vecinos),
mientras que las de mayorces distancias

TABLA |. COMPARACIONES PARCIALES ENTRE AUTO Y HETEROPERCEPCIONES
DE VENEZOLANOS Y COLOMBIANOS (Porcentajes)

C>C C>V V>V v>C
Nacionalistas 65 77 72 74
Agresivos 69 55 65 68
Hospitalarios 92 48 89 59

Los porcentajes indican la presencia del atributo.



(fisicas y de relacion) son més propensas
a atribuir niveles inferiores de hospitali-
dad, lo que puede entenderse como el
reflejo de estereotipos o imaginarios, mds
que interacciones directas y mayores gra-
dos de conocimiento del otro.

Si se suman los promedios de los as-
pectos positivos y a éstos se les resta la
suma de los promedios de atributos ne-
gativos, se obtiene que la evaluacién de
los colombianos hacia los venezolanos
es de +7.8 y la de los venezolanos hacia
los colombianos es +8.8. Es evidente que
ambas imagenes mutuas tienden a ser
positivas.

3. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS

Percibir al otro es no solo reconocer loque
nos une, sino también identificar las di-
ferencias que nos separan. En la en-
Cuesta se abordo el tema de manera di-
recta, incluyendo aspectos en los cuales
se pedia explicitar similitudes y diferen-
Cias en ambitos tan diversos como la
manera de ser, las costumbres, la econo-
mia, la historia y la cercania geografica.
La percepcion de diferencias se acentta
cuando se indaga sobre la diversidad de
costumbres y se difumina cuando se trata
de situaciones, como el comportamiento
de la economia en los dos paises.

Ante la pregunta “¢Los colombianos
y los venezolanos nos parecemos en la
manera de ser?”, el 43% de los colombia-
nos y el 46% de los venezolanos estan de
acuerdo con la afirmacién. En cambio,
39% de los colombianos y 25% de los ve-
nezolanos estdn muy en desacuerdo. En
el rubro referido a las costuiniores, la per-
cepcidn de diferencias es mayor: 51% de
los colombianos y 35% de los venezola-
nos ven diferencias en las costumbres.

Sin embargo, este panorama de diver-
sidad tiene un fondo de convergencias
donde se unen la realidad econdémica de
hoy con la persistencia de una tradicion.
Una inmensa mayorfa corrobora que te-
nemos una historia comun (84% en el
Caso colombiano, 77% en el caso vene-
zolano) y que somos paises hermanos
(87% de los colombianos, 84% de los ve-
nezolanos), mientras que el 68% de los

colombianos y el 58% de los venezola-
nos opinan que la situaciéon econémica
es similar en ambos lados de la frontera.
Sin embargo, estas contrastaciones de si-
militudes y diferencias no parecieran te-
ner un caracter estereotipico rigido, que
es en realidad indicativo de actitudes ne-
gativas, ya que solo porcentajes bajos
consideran que sus vecinos “son todos
iguales”.

Un resultado que obliga a realizar ana-
lisis mds cuidadosos y nuevas indagacio-
nes es el que se refiere a la exploracion
de la actitud hacia el pais vecino, utili-
zando el modelo de la distancia social de
Bogardus. En este caso, la actitud de los
colombianos hacia los venezolanos es
bastante mas favorable, mientras la acti-
tud de los venezolanos resulta mds reti-
cente. Asi, por ejemplo, la primera op-
cion que explora la distancia social
mayor: "No me gustaria que vinieran a
mi pais” presenta los siguientes resulta-
dos: 11% de los colombianos y 22% de
los venezolanos comparten esta afirma-
cién; a la ultima opcidn, que propone la
relacién mas cercana: “Podria incluso ca-
sarme con uno(a) de ellos(as)”, los suje-
tos responden afirmativamente asi: 25%
de los colombianos y 14% de los venezo-
lanos. Hemos expresado la necesidad de
profundizar en el futuro el andlisis acer-
ca de estos resultados, porque ellos lu-
cen aparentemente contradictorios con
los obtenidos en las percepciones mu-
tuas que, como se dijo anteriormente,
revelan imdgenes cruzadas positivas.

4. LA CRECIENTE IMPORTANCIA
DE LA ECONOMIA EN LAS RELACIONES

Los asuntos econdmicos forman parte
muy activa de las relaciones entre Colom-
bia y Venezuela. El incremento de las
relaciones comerciales y las mutuas
interdependencias, que se han venido
generando entre las dos realidades ma-
croeconomicas, se refleja en el mayor es-
pacio que cada vez le otorgan los medios
al tratamiento de estos asuntos, tanto en
relacién a los acuerdos entre Estados
como a los referidos a problemas especi-
ficos. Tal es el ejemplo del conflicto de
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los transportistas, que, con su fuerte pre-
sencia, expresa las tensiones y la com-
plejidad de las relaciones entre los dos
paises.

Un porcentaje significativo de colom-
bianos concede gran importancia a Ve-
nezuela como socio comercial (78% lo
cree asi), y reconoce ademas, explicita-
mente, que los factores econémicos pe-
san mas que los politicos (un 78% esta
de acuerdo o muy de acuerdo con esta
afirmacioén). El 65% de los venezolanos
entrevistados considera que “Colombia
es un socio comercial importante para
Venezuela”y 62% expresa estar de acuer-
do con que "los factores econémicos pe-
san mas que los politicos en las relacio-
nes entre Colombia y Venezuela”.

Con relacion al consumo, el 36% de
los colombianos y 40% de los venezola-
nos de la muestra afirmaron haber ad-
quirido algun producto del otro pais tl-
timamente, cifra nada despreciable si
partimos de que ambos paises se mue-
ven dentro de un mundo de economia
globalizada. En cuanto a la calidad de los
productos obtenidos, los datos revelan
que el 13% y el 39% de la muestra colom-
biana consideran muy buena y buena,
respectivamente, la calidad de los pro-
ductos venezolanos. Por su parte, el 31%
y el 36% de los venezolanos creen que la
calidad de los productos colombianos es
muy buena y buena, respectivamente. La
conciencia sobre la importancia que se
asigna a las relaciones econdmicas, la fre-
cuencia de los flujos comerciales, el in-
tercambio real que se materializa a tra-
vés de productos concretos forman parte,
sin duda, de las hebras de un tejido sub-
jetivo que proporciona sustento al pro-
ceso de integracion.

5. EL PROCESO DE INTEGRACION
DE COLOMBIA Y VENEZUELA

Elimaginario de la integracion es amplio
y parece trascender la simple esfera de
las instituciones estatales, o de las orga-
nizaciones privadas. La gente confirma
la importancia de la interdependencia
por la pertenencia de los dos paises a la
comunidad andina, al mundo caribeno

y a Latinoamérica. Cuando se interroga
sobre el grado de interdependencia en-
tre los dos paises y la importancia de
mantener buenas relaciones, el 56% y el
23% de la muestra colombiana respon-
den estar “muy de acuerdo” y “de acuer-
do”, respectivamente. Solo el 39% de los
venezolanos esta “muy de acuerdo” y 44%
estd de acuerdo. Los datos revelan que la
suma de las dos respuestas son simila-
res, pero con énfasis superior de la mues-
tra colombiana, lo que podria conducir
a pensar que ésta le otorga mayor im-
portancia a la interdependencia.

En cuanto a la pertenencia a regiones
mayores, mas alla de la relacion bilate-
ral, los resultados son contundentes. La
pertenencia comun al drea andina es re-
conocida por el 81% de los colombianos,
59% enfaticamente; un total de 84% y 40%
enfiticamente de los venezolanos coin-
ciden en esta posicion. Con respecto al
mundo cariberio, 82% de los colombia-
nos, de los cuales 58% reconocen de ma-
nera enfatica esa comun pertenencia; los
venezolanos, en un 85% y de ellos el 41
de modo enfético, también manifiestan
su acuerdo. Finalmente, con relacién a
la comun pertenencia latinoamericana,
el 86% de los colombianos, 62% de ma-
nera categodrica la reconocen; el 87% de
los venezolanos, 46% de ellos con énfasis
expresan su acuerdo con ese reconoci-
miento.

Con el objeto de identificar lo que fa-
vorece a la integracion entre los dos pai-
ses, se dio una lista de once acciones y se
permitio a los interrogados escoger dos
opciones. Los resultados, segin el por-
centaje de frecuencia de las acciones
mencionadas, puede verse en la Tabla 2.

La Tabla 2 nos proporciona un buen
esquema de las prioridades implicitas de
la agenda bilateral, estableciendo los én-
fasis diferenciales, de acuerdo con la sen-
sibilidad especifica que los problemas
enunciados tienen para cada pais. La ac-
cién que recibe mayor numero de men-
ciones de la muestra colombiana es “el
mejoramiento de las relaciones comer-
ciales”, ubicada en segundo lugar por la
muestra venezolana. "La paz en Colom-
bia” es segunda para los colombianos y



TABLA 2. ACCIONES QUE PUEDEN FAVORECER LA INTEGRACION BILATERAL

Mejorar las relaciones comerciales
Paz en Colombia

Arreglo de los problemas limitrofes
Libre transito de nacionales
Mejores relaciones diplomaticas
Ataque a la corrupcién

Control del narcotrafico
Intercambio cultural

Reduccién de la inmigracion
Aumento de la inversion

El deporte

13 24
30 23
24 17
17 8
15 20
15 1
12 30
9 1
6 14
7 6
5 5

tercera para los venezolanos. En la valo-
racion de ambas acciones se observa cer-
cania de las posiciones. “El arreglo de los
problemas limitrofes” es tercero para los
colombianos y quinto para los venezo-
lanos. “El control del narcotrafico” es la
primera accién en las prioridades vene-
zolanas para favorecer la integracion bi-
lateral y la séptima en la colombiana. “El
libre transito de nacionales” ocupa el
cuarto lugar para los colombianos y el
noveno para los venezolanos. En estos
datos se encuentra reflejada buena parte
de la mirada contradictoria que sobre los
mismos asuntos tienen los dos pueblos.
Tal es el caso de la diferente gravedad atri-
buida al narcotréafico en la relacion bila-
teral, cuestiona que le dan una mayor
relevancia los venezolanos y sobre la cual
la muestra colombiana le da una priori-
dad mas baja.

Un tema de diferente orden, pero so-
bre el cual se observan marcadas contra-
dicciones de apreciacion lo constituye el
fendmeno de las migraciones. Los colom-
bianos entrevistados consideran en un
54% que ella ha favorecido la industria y
12% que ha beneficiado el campo vene-
zolanos. Solo un 10% cree que la migra-
Cion no ha favorecido en nada a este pais.
Por el contrario, los venezolanos tienen
una clara apreciacion negativa de los efec-
tos de la migracion colombiana. Esta po-
sicion es mas negativa en las ciudades
de distancia media de las fronteras, en
los sectores marginales y de clase media
baja venezolanos.

Una de las cuestiones que ha afecta-
do en mayor grado las relaciones entre
los dos paises ha sido la discusién sobre
la delimitacion de las dreas marinas y
submarinas en el Golfo de Venezuela. A
los encuestados se les presentaron siete
opciones para la resolucién del asunto.
Resulta interesante haber encontrado
que el 72% de los colombianos y el 62%
de los venezolanos prefieran el “didlogo
directo”; que el 92% de los colombianos
y el 83% de los venezolanos coincidan en
mantenerse entre los limites del “didlo-
go directo” y diversas formas de arbitraje
internacional; y que sélo el 1% de los co-
lombianos consultados y el 5% de los
venezolanos opten por el indeseable ca-
mino del “enfrentamiento armado”.

Se puede afirmar, de acuerdo con los
resultados encontrados, que ambos pai-
ses valoran positivamente el papel de la
frontera en el proceso de integracién y
estan conscientes de las dificultades que
al proceso le generan los incidentes que
se dan en éstas. Asi, a la pregunta “¢La
existencia de una amplia frontera comun
favorece la integracion colombo-venezo-
lana?”, 82% de los colombianos y 66% de
los venezolanos respondieron afirmati-
vamente; si bien es bueno destacar que
62% de los colombianos estuvieron “muy
de acuerdo” y sélo 32% de los venezola-
nos acompanaron esta respuesta. En
cuanto a la pregunta “¢Los problemas
fronterizos atentan contra la integracion
colombo-venezolana?”, el 82% de los co-
lombianos y el 83% de los venezolanos
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concuerdan al responder afirmativamen-
te. Es de destacar también que el 62% de
los colombianos y el 58% de los venezo-
lanos lo afirmen enfiticamente.

6. REPERCUSION DE LOS PROBLEMAS
DE LA FRONTERA

La integracion es un hecho que se ha ve-
nido afirmando en la realidad de ambos
paises. La idea de interdependencia de
las realidades de los dos paises es algo
mas concreto y cotidiano que el recuer-
do reiterado de "ser una patria comun”.
No obstante, como lo revela de modo
general la comprensién de los problemas
que surgen en la frontera, coexisten con
el intenso proceso de integracion que se
da en unos escenarios, algunos proble-
mas que cobran periddicamente noto-
riedad, por la importancia que ellos tie-
nen para la apreciaciéon de las personas.
Entre éstos destacan la paz en Colombia,
las acciones de la guerrilla, el narcotrafico
y la violacion de los derechos humanos.
Respecto a la paz en Colombia, ya vimos
la elevada jerarquia que le asignan am-
bas muestras, a lo cual podemos agregar
que el 78% de los venezolanos estima que
“el logro de la paz con las guerrillas en
Colombia es de gran importancia para Ve-
nezuela”.

Con relacion al narcotréfico, llama la
atencién la diferencia de apreciacion del
fenédmeno. El 84% de los venezolanos
considera que "gran parte del narcotréfico
que tiene Venezuela es atribuible a los
colombianos”, mientras solo el 42% de
los colombianos comparte esta opinion.
El mayor porcentaje de desacuerdo se
encuentra en las ciudades intermedias
colombianas y en la clase media-media,
mientras que las ciudades fronterizas y
los sectores de clase alta tienden a estar
mds de acuerdo con esta afirmacion. En
Venezuela las ciudades fronterizas, los
mas jovenes y los hombres tienen los
porcentajes mas altos de acuerdo, es de-
cir, de atribucion del narcotréfico a los
colombianos.

Respecto a la presencia de la guerrilla
en la frontera, colombianos y venezola-
nos coinciden en subrayar la gravedad

de su incidencia en las relaciones binacio-
nales. En una de las preguntas destina-
das a evaluar la gravedad asignada a los
hechos relacionados con la guerrilla, den-
tro de una escalade 1 a 10, los venezola-
nos atribuyen una gravedad muy alta a
que la guerrilla: “secuestre ciudadanos
venezolanos” (9,25), “cobre vacunas a los
venezolanos” (9,07), “viole la soberania
nacional” (8,97), “desestimule la econo-
mia fronteriza” (8,82) y “genere inci-
dentes fronterizos” (9,05). No deja de ser
paraddjico que sea en las muestras co-
rrespondientes a ciudades mas alejadas
de la frontera en las cuales se encuentre
las respuestas mads elevadas a todas las
acciones mencionadas. Los colombianos
coinciden en apreciar como muy grave
la actividad de la guerrilla y la genera-
cion de incidentes fronterizos; en orden,
le dan mayor importancia al secuestro
de venezolanos y al cobro de vacunas.

Con relacién a los derechos humanos,
un 44% de los encuestados colombianos
piensa que se "irrespetan por igual” en
ambos paises, el 31% cree que se
“irrespetan mas en Colombia” y el 14%
"mads en Venezuela”. Los venezolanos, por
su parte, en un 37%, consideran que “se
irrespetan por igual” en los dos paises,
36% creen que se “irrespetan mas en Co-
lombia” y el 10% “mas en Venezuela”. Los
jovenes, los habitantes de ciudades de
distancia intermedia y los extremos en
la escala socioecondmica son los que
opinan que Colombia irrespeta mas los
derechos humanos.

Para los venezolanos, el principal pro-
blema de derechos humanos es el secues-
tro de ciudadanos (50%), seguido por el
abuso de autoridad (15%); el ultimo en
su escala es la expulsion de inmigrantes
(7%). Para los colombianos, por el con-
trario, son la expulsion de inmigrantes
(28%), empatado con el abuso de autori-
dad (28%).

En cuanto al mayor agente de viola-
cion de los derechos humanos, los co-
lombianos ubican en primer lugar a la
guerrilla (30%), después a la Guardia Na-
cional venezolana (30%) y en tercer lugar
a los grupos paramilitares (I11%). Los mi-
litares colombianos y la policia aparecen



muy abajo en la escala de atribucion. En
cambio, para los venezolanos, el primer
lugar lo ocupa la guerrilla (50%), luego
los narcotraficantes (17%) y el tercer lu-
gar los grupos paramilitares (12%). La
Guardia Nacional venezolana aparece en
cuarto lugar (6%), porcentaje relativa-
mente bajo. Llama la atencién la impor-
tante ubicacion de los paramilitares, que
en la percepcidén de las gentes estaria
agregando otro ingrediente de conflicti-
vidad en las fronteras y en las relaciones
entre los dos paises.

7. OTRAS FORMAS DE INTEGRACION:
EL CONSUMO CULTURAL

Al lado de los numerosos motivos de
conflicto, la investigacion realizada qui-
so abordar también la dimension del
consumo cultural masivo entre los dos
paises. En el capitulo sobre cultura y co-
municacién se sostiene la hipotesis de
que en ella tiene un peso central la cir-
culacion de programas televisivos (en
especial, las telenovelas), y de otras for-
mas de la industria cultural masivay po-
pular como la musica. Hipotesis que se
ratifica, puesto que para los colombia-
nos el principal producto cultural vene-
zolano es la telenovela (21%), seguida del
Joropo (17%) y el béisbol (15%); mientras
que para los venezolanos la principal
Manifestacion cultural de Colombia es el
vallenato (24%), seguido del fuitbol (25%)
Y la telenovela (18%). La literatura ocupa
el quinto lugar en la opinién de las dos
Muestras, con porcentajes bastante me-
nores a los que se atribuyen a los ubica-
dos en los primeros lugares.

Dentro de este contexto no debe cau-
sar sorpresa que cuando se solicita a los
venezolanos mencionar a tres colombia-
nos famosos, aquéllos citen en primer
ll.lgar a Shakira y a cuatro cantantes mas,
un futbolista, al premio Nobel Gabriel
Garcia Méarquez y al pintor y escultor Fer-
nando Botero. Ni tampoco que el primer
venezolano famoso para los colombianos
sea José Luis Rodriguez, el “Puma’, se-
guido de Simon Bolivar y de Ricardo
Montaner, entre los mas mencionados.
Son los productos vinculados a los me-

dios y a la industria cultural los que al-
canzan mayor notoriedad. Esta verdad
no debe llevar a incriminar a los medios,
sino a comprender su grado de penetra-
cién y la utilidad impresionante como
mediador entre colectividades. Sin duda,
estas manifestaciones cumplen una fun-
cion notable en el proceso de acercamien-
to, de lograr un conocimiento mejor del
vecino vy, en definitiva, de contribuir a
tejer la compleja red de la integracion.

Hasta ahora no son frecuentes las in-
vestigaciones que analizan el consumo
desde la interaccion de productos cultu-
rales entre los dos paises; es decir, desde
los procesos de circulacion de materiales
mediaticos. Inclusive las estadisticas de
ventas de programas de television son
casi inexistentes o por lo menos clara-
mente fragmentadas; las coproducciones
de cine escasas, las transmisiones de ra-
dio empiezan a tener algunos experimen-
tos de enlace y varias emisoras pueden
ser captadas en el otro pais; los periodi-
cos suelen tener algunos corresponsales
aunque en general recurren al manejo de
la informacién proporcionada por las
grandes agencias de noticias. En los ulti-
mos aiios se han incrementado el inter-
cambio editorial y el consumo de teleno-
velas.

El consumo cultural tiene que ver
entonces con las relaciones complejas
que establecen las audiencias con los di-
versos productos culturales, sus rutinas
de seleccidon y sus usos sociales, su
resemantizacion, las conexiones que es-
tablecen entre estos productos y otras
practicas cotidianas. Todos elementos
para tomar en consideracion en los pla-
nes que busquen abrir nuevos cauces a
la integracion, desde nuevas y mas efec-
tivas herramientas de interaccion.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los datos examinados permiten afirmar
que no parecen existir imdgenes fuertes
de rechazo, como las encontradas en es-
tudios realizados en anos anteriores. Los
indices de favorabilidad para ambos pai-
ses son muy semejantes. No obstante, en
la escala de aceptacion-rechazo entre co-
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lombianos y venezolanos, se encuentra
mayor rechazo de parte de los venezola-
nos frente a mayor aceptacién de los co-
lombianos. Estos resultados recomiendan
continuar el estudio de las actitudes para
afinar la interpretacién de los mismos.

El grado de desconocimiento del ve-
cino es mayor en Colombia que en Ve-
nezuela. Mientras 46% de los colombia-
nos dicen no conocer venezolanos, sélo
14% de los venezolanos dicen no cono-
cer colombianos. Al mismo tiempo, un
mayor nimero de colombianos dice te-
ner familiares venezolanos, aun cuando
el numero de venezolanos que dice te-
ner uno o ambos padres colombianos es
mayor. Estos datos reflejan la historia
migratoria entre ambos paises.

Los colombianos tienen una idea mas
fuerte de la importancia del otro pafs
como socio y una mayor inclinacién a
hacer negocios con los venezolanos. Se
aprecia también una mejor valoracion de
la calidad de los productos colombianos
por parte de los venezolanos, que lo
contrario. Los resultados revelan la exis-
tencia de diferencias en cuanto a la com-
prension de la importancia de la integra-
cién, tanto de la binacional como de la
que se produce en escenarios mayores
como el andino, el caribefio y el conti-
nental.

Eldidlogo directo para la busqueda de
solucion al diferendo sobre delimitacion
de dreas marinas y submarinas, en el Gol-
fo de Venezuela, es la via escogida maés
ampliamente por la opinién de ambos
paises.

Los venezolanos tienen una aprecia-
cién negativa de la migracion de colom-
bianos a su pafs; por su parte, los colom-
bianos consideran que ha aportado a la
industria y agricultura venezolanas.

En general, los encuestados de ambas
muestras valoran, de modo positivo, la
extension de la frontera como elemento
importante para la integracién. A la vez,
ambos expresan gran preocupacion por
los problemas surgidos en la misma fron-
tera, tales como la actividad de las guerri-
llas, del narcotréfico, de los paramilitares
y otros més que dificultan severamente
el proceso de integracion.

La musica, las telenovelas y el depor-
te son las principales manifestaciones
culturales identificadas por ambas pobla-
ciones. El principal producto televisivo
en los dos paises son la telenovelas, que
parecen mds cercanas al género (melo-
drama) que a la pertenencia nacional. De
acuerdo con sus respuestas, los venezo-
lanos comprenden el cambio que se esta
operando en la narrativa televisiva co-
lombiana.
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