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Representaciones

de las relaciones entre

Colombia y Venezuela

en la prensa escrita

El estudio de las representaciones simbo-
licas que hace la prensa y, en general, los
medios, de los temas de interés binacional
es de gran importancia. En primer lugar,
por la escasa investigacion y conocimiento
acumulado sobre el tema. Pero también,
en segundo lugar, porque siendo preca-
rio el conocimiento riguroso sobre este
asunto, en ambos paises se tiende a pen-
sar que los medios han jugado un impor-
tante papel en la formacién y fijacién de
los imaginarios mutuos, asi como de las
percepciones mas especificas que suelen
circular en los dos paises sobre proble-
mas concretos como la migracion, la se-
guridad, el comercio o la presencia del
narcotréfico y la guerrilla como elemen-
tos perturbadores de las relaciones. Los
medios de comunicacién son instancias
fundamentales en la conformacion de la
opinién publica, en la generacion y apo-
yo de imaginarios sociales y en el disefio

de una memoria colectiva que se va re-
haciendo en el tiempo. Una abundante
literatura ha mostrado el papel de los
medios en el desarrollo de agendas, la
provision de horizontes de interpretacion
de los acontecimientos sociales, asi como
en la creacion y fortalecimiento de este-
reotipos e imagenes establecidos conjun-
tamente por diferentes instituciones de
la sociedad. Los llevan a cabo a través de
sus rutinas de produccién, del caracter
“noticioso” que asignan a determinados
acontecimientos sobre los cuales, ade-
mds, ejercen un importante trabajo de
seleccion. Pero también lo logran a través
de las narrativas y géneros que se esco-
gen para presentar la informacioén, de las
fuentes a las que se acude y que confie-
ren una cierta legitimidad a la informa-
cion, y hasta por medio de la disposicion
fisica (y no por ello menos simbolica) del
material noticioso o de opinién.
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La investigacién en el campo de la
comunicacion masiva, asi como en las
demaés disciplinas sociales, ha adoptado
métodos y técnicas diversos. Se han em-
pleado y se contintan usando en este
campo desde los enfoques cuantitativos
del anélisis de contenidos de la tradicién
berelsoneana, hasta el uso de los mé-
todos mds cualitativos de anélisis del
discurso, pasando por la realizaciéon de
investigaciones experimentales. Igual-
mente, se han adoptado tanto orienta-
ciones sincrénicas como diacronicas. Los
analisis hechos en el marco del Grupo
Académico Binacional por Rey sobre la
representacion de Venezuela, en la pren-
sa escrita colombiana, y los de Alvarez
sobre Colombia, en la prensa venezola-
na, evidencian en parte esta diversidad
metodolégica. Rey emplea, preferente-
mente, un método de anélisis cualitati-
vo con una perspectiva histérica que le
permite determinar los desarrollos y evo-
lucién de la representaciéon simbdlica de
Venezuela en la prensa colombiana, para
detectar los momentos y las transforma-
ciones que se dan en la construccién so-
cial de la opinién publica. Alvarez, por el
contrario, hace un estudio centrado en
las mediciones de las frecuencias estadis-
ticas con las que aparecen ciertos temas
referidos a Colombia en la prensa vene-
zolana, durante un periodo de un afto.

El anélisis de la prensa colombiana
partié de un sondeo documental prelimi-
nar hecho por el Grupo Académico de las
dos revistas de opinién mds importantes
del pais, sobre los afios noventa: Semana 'y
Cambio 16 (hoy Cambio), ambas de circula-
cién semanal. Este sondeo tenia el obje-
tivo de trazar un mapa provisional que
guiara la mirada sobre otros medios, sin
llegar tampoco a determinar la observa-
cion posterior. Se tuvieron en cuenta no
solamente noticias de portada, sino, en
general, la informacion que se encuentra
en las diferentes secciones. El sondeo do-
cumental avanza con la descripcion del
tipo de noticias que en 1998 se encuen-
tran en dos grandes periddicos naciona-
les, El Tiempo y El Espectador y en dos im-
portantes periédicos de frontera: Vanguandia Liberal
de Bucaramanga y La Opinién de Cucuta.

Se seleccionaron las noticias que apare-
cieron durante 1998 en los periddicos
observados y se llevaron a cabo sinopsis
de cada una de ellas. Ademas de la infor-
macién de primera paginas se considero
la que se desarrolla en otras secciones. Esta
decision fue acertada metodologica-
mente. Una de las comprobaciones de
este trabajo fue precisamente confirmar
el desplazamiento de lo politico hacia lo
econémico, sin que lo primero deje de
tener un lugar preponderante en las re-
presentaciones periodisticas. En efecto,
continua el interés por la politica interna
venezolana en el afto 98, muy ocupado
por un tenso proceso de elecciones. Pero
una buena parte de la informacion sobre
Venezuela ha encontrado su nicho tanto
en los temas econdmicos, como en las sec-
ciones especializadas de los periodicos.

En el caso de la prensa venezolana, se
analizé el contenido de las noticias de
primera plana referidas a Colombia,
publicadas entre el 2 de enero y el 31 de
diciembre de 1997, en tres diarios de am-
plia circulacién nacional, editados en Ca-
racas (El Nacional, El Universal, Ultimas Noti-
cias) cada uno dirigido a segmentos
distintos del publico lector de prensa, y
un diario editado en el fronterizo estado
de Zulia (Panorama) de muy amplia circu-
lacion en todo el occidente del pais, in-
cluidos otros estados fronterizos. La uni-
dad de andlisis en esta investigacion fue
de naturaleza temadtica. Se registraron la
frecuencia y el tratamiento morfologicos
que recibieron las noticias sobre Colom-
bia o sobre ciudadanos, instituciones, em-
presas o actores politicos y sociales, clasi-
ficandolos en temas que, a priori, pueden
ser considerados de interés en el plano de
las relaciones entre ambos paises. Los te-
mas analizados fueron rastreados en los
titulares, sumarios, antetitulos y epigra-
fes de las piezas de informacion noticiosa
de la primera plana de todos los diarios
incluidos en el corpus.

1. UNA MISMA LECTURA CON ANTEO)OS
DISTINTOS

La diversidad metodologica no impide
que se puedan ensayar algunas compa-



raciones entre los hallazgos con el pro-
poésito de intentar una lectura comun.
Pese al uso de diferentes “lentes” metodo-
légicos, esta lectura comudn permite arro-
jar hipotesis dignas de ser mejor susten-
tadas por trabajos futuros centrados en
el modo como se configuran las noticias
sobre Venezuela en Colombia, y la ma-
nera como los diarios venezolanos ha-
cen lo propio en relacién con Colombia.

1.1 La informacién en los diarios del centro

Para la prensa nacional venezolana, Co-
lombia es una fuente muy frecuente de
noticias, aunque principalmente de ma-
las noticias. La guerrilla y los problemas
asociados con ella son los temas mas
mencionados y, debido a la coyuntura
del afio 1998, el proceso de paz ocupa
también una proporciéon importante del
espacio que esta prensa dedica a infor-
mar sobre lo que pasa en Colombia. Di-
cho sea de paso, esta prensa informa
notablemente mas sobre lo que pasa en
ese pais que sobre lo que ocurre entre
los pafses. Llama la atencidon que los
asuntos comunes, tanto politicos como
econdémicos, no se resaltan.

Contrario a lo que se esperaba intuiti-
vamente, la prensa venezolana dedico
muy poco espacio al tema de las relacio-
nes diplomadticas entre ambos paises vy,
de hecho, practicamente no trato asun-
tos especificos y delicados, como el de la
delimitacion de dreas marinas y el de las
cuencas hidrogréficas. Por supuesto que
esto se debe a la coyuntura. Otra cosa
hubiese sido observada si el afio consi-
derado hubiese sido, por ejemplo, 1983.
Pero no deja de ser importante que, en la
actualidad, las noticias venezolanas sobre
Colombia se hayan “desgolfizado’, para
decirlo de un modo gréfico, aunque gra-
maticalmente inusual.

Para la prensa editada en Caracas, ya
Colombia no es tanto, entonces, un tema
de politica exterior de Venezuela. Pese a
la enorme importancia de los intercam-
bios comerciales entre ambos paises, la
economia binacional y la integracion
tampoco es noticia. La Colombia que se
muestra ahora en estos medios es la de

la violencia guerrillera en territorio co-
lombiano y en territorio venezolano. Las
historias que mas se narran son las de
los enfrentamientos con el Ejército co-
lombiano, asi como también con el de
Venezuela, los secuestros y la extorsion
de venezolanos. En una palabra, para la
prensa de Caracas, Colombia es violen-
cia. Como hipdtesis, cabria afirmar que
esto se debe al carécter espectacular que
tiene hoy en dia el proceso de construc-
cion de la noticia. Si, como requisito para
informar, se exige que la noticia emocio-
ne, impacte y cautive al lector, es poco lo
que se puede decir en esta clave del pro-
ceso de integracién comercial. La econo-
mia es fria y cifrada. La violencia, por el
contrario, da pie al dramatismo, la sin-
gularidad del caso y la emotividad que
exige el estilo narrativo de las noticias
contemporaneas.

Lo que interesa sobre Venezuela, para
la prensa colombiana hasta 1998, afio de
la revision efectuada, es algo significativa-
mente diferente a lo que proyecta la
prensa venezolana sobre Colombia. No
se destacan las mismas materias ni los
mismos asuntos. La lectura conjunta de
ambas prensas pone de manifiesto que
es poco lo que tienen en comun las re-
presentaciones que en cada pais hacen
los diarios mds importantes en relacién
al pafs vecino. Mientras Colombia es vio-
lencia, para los diarios venezolanos, para
los colombianos Venezuela es economia,
politica y sus interconexiones. Si los dia-
rios tuviesen alguna influencia en la
agenda tematica de opinién publica, de
entrada, el didlogo entre ambos paises se
estaria viendo afectado por el hecho de
que lo que importa de un lado de la fron-
tera, no es lo que mads interesa del otro.

En El Espectador se le da gran importan-
cia a la economia en términos de la rela-
cion con Venezuela. Este énfasis, que va
siendo consistente con la variacién que
en estos afios han tenido las relaciones
entre los dos paises, adopta varias mo-
dalidades: en primer lugar, el énfasis se
ubica en el funcionamiento de las gran-
des variables macroeconémicas o en la
evolucion —cada vez observada con més
detalles y atencion de las relaciones co-
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merciales. En segundo lugar, se hace evi-
dente la preocupacion por los impactos
que los problemas macro de la econo-
mia venezolana pueden tener sobre la
economia colombiana, particularmente
la devaluacién del bolivar y el aumento
de la recesion. Y, en tercer lugar, apare-
cen tensiones que provienen muy fuer-
temente de las relaciones econémicas; el
caso mas dramaético es el creciente con-
flicto del transporte que tuvo desarro-
llos muy importantes en el 99.

De esta manera, no se despolitizan las
representaciones mediaticas de las rela-
ciones, sino que la politica cambia de lu-
gar; o es asumida por la economia, o
muestra las conexiones profundas entre
las decisiones politicas y las decisiones
econoémicas. En el sondeo preliminar de
las revistas semanales se habia percibido
este desplazamiento, especialmente re-
ferido a la incursidon mutua de grupos
corporativos o de empresas en los dos
paises, a los fenédmenos de fusién y a la
expansion de ciertos sectores de la eco-
nomia en cada una de las dos naciones.
Los mercados, los flujos comerciales, las
operaciones entre empresas ganan auto-
nomia en la informacion, porque ya lo
han hecho en la politica; la globalizacion
economica en que se inserta buena par-
te de las relaciones entre los dos paises
recompone el paisaje de la politica y su
escenificacion en los medios de comu-
nicacién. En los que si coinciden las mu-
tuas miradas medidticas es en la casi des-
aparicion del escenario de problemas
como las migraciones ilegales o el dife-
rendo limitrofe. En su lugar, el narcotra-
fico, la guerrilla o los derechos humanos
pasan a ocupar un sitio muy importan-
te y a entrelazarse, del lado colombiano,
con la valoracion de la informacion eco-
némica. La economia aparece como un
gran ordenador social y politico de las
relaciones binacionales; la “patria comun”
a la que alude un editorial de El Espectador
sobre Colombia y Venezuela, utilizando
una figura de la retérica politica de la
integracién, es ahora la que facilita el
importante intercambio comercial.

El proceso electoral es seguido en
1998, ano del estudio con interés espe-

cialmente por las expectativas e incerti-
dumbres que genera la popularidad del
candidato Chéavez, quien tuvo una gran
presencia medidtica en el 99, ya como
Presidente de Venezuela. A su vez, en la
prensa venezolana, el proceso electoral
presidencial de Colombia también fue
seguido de cerca, asi como lo es de for-
ma permanente el proceso politico in-
terno de Colombia.

La informacion de El Tiempo sobre Ve-
nezuela se orienta fundamentalmente
-como se encontro en general dentro de
la prensa colombiana analizada- hacia las
tematicas econdmicas y de politica inte-
rior. Se trata asi de la aproximacion a lo
econdmico que asume cuestiones gene-
rales de la politica econémica de los dos
paises, que mira el desarrollo de los acuer-
dos para afianzar las relaciones comercia-
les, que subraya el andlisis de asuntos
como la inflacién, la devaluacién o la cri-
sis econémica. Con Vanguardia Liberal, El
Tiempo le da importancia al seguimiento
de la politica petrolera en términos de
representacion medidtica de la politica
interior durante el afio analizado. El Tiem-
po se interesé muy intensamente por el
seguimiento del proceso de elecciones.
Practicamente, desde comienzos del afio
el periodico observo con cuidado la evo-
lucién de las decisiones politicas en el
vecino pais y le prestd una atencion es-
pecial al fendmeno Chavez, por lo que
significé como emergencia de un discur-
so politico diferente, pero también por
su constatacion de una fuerte y profun-
da crisis de los partidos politicos. Los
medios resaltan la tension entre to mili-
tary lo civil, se acercan con diversos gra-
dos de entusiasmo a su discurso nacio-
nalista y estan a la expectativa frente a
un fenémeno politico novedoso y en al-
guna medida indicativo de lo que podria
suceder en otros paises cercados por cri-
sis econdmicas similares, corrupcion y
dura deslegitimacion de los partidos po-
liticos y los gobiernos. Imagenes de peli-
gro, referencias permanentes al golpe,
sensaciones de posibles amenazas de in-
trusién, presuntas alianzas con actores
conflictivos fueron elementos presentes
en la construcciéon mediatica de un per-



sonaje que hizo también esfuerzos por
desbloquear estas percepciones y cam-
biar su imagen.

En una primera contrastacion entre
los periodicos de cobertura nacional ve-
nezolanos y los colombianos, se pueden
hallar diferencias evidentes: mientras los
colombianos le dedican una especial
importancia a la problematica macro-
econdémica y a sus impactos sobre las re-
laciones entre los dos paises, periddicos
como El Nacionaly El Universal de Venezue-
la le dan la mayor relevancia a las noti-
cias referentes a la paz y la guerrilla en
Colombia, seguidas por las de asuntos de
politica internay las relaciones diploma-
ticas. Es evidente que los venezolanos
deben percibirlos como sus problemas
mas centrales en la agenda de los me-
dios. Llama, de todos modos, la atencion
que los dos periddicos venezolanos ci-
tados conceden muy poca importancia
a las relaciones comerciales y que los
colombianos no hacen una mencién
significativa de los hechos referidos a las
incursiones guerrilleras, aunque si se-
nalan el interés, especialmente del go-
bierno venezolano, porque se encuentre
una solucion pacifica al conflicto inter-
no colombiano. De todas maneras, pare-
ce sostenerse el interés de los periédicos
venezolanos por la tematica colombia-
na, aunque faltarian estudios mas es-
pecificos sobre el modo de presentacion
de esta informacion y si se han dado o
no cambios con relacién al tratamiento
de la informacién venezolana sobre Co-
lombia.

1.2 La version de la frontera

Con evidentes puntos en comun con los
periddicos nacionales, pero también con
diferencias significativas, en los periodi-
cos de frontera, es mucho mas vivida la
representacién de las relaciones. Lo que
podria parecer como absolutamente evi-
dente, tiene sus matices: en efecto, aun-
que los problemas son los mismos, el
acercamiento entre los periddicos de
frontera y los nacionales difiere en su
intensidad, su localizacién y el relieve de
aspectos, que en los nacionales pierden

importancia, mientras que en los regio-
nales la adquieren.

En el diario fronterizo colombiano La
Opinidn se resaltan acontecimientos como
éstos: politicos del Zulia denunciados por
recibir dinero de narcotraficantes colom-
bianos, informes de gestion del goberna-
dor del Tachira, liberacién de un comer-
ciante venezolano secuestrado por
presuntos guerrilleros del ELN, decomi-
so de cocaina a colombianos nacionali-
zados en Venezuela, obras de infraestruc-
tura vial, llegada del consul venezolano
a Cucuta. Ello no significa que los temas
de la relacién no estén presentes en la
representacion medidtica regional, sino
que lo estdn de un modo mas ligado a
los acontecimientos cotidianos, mientras
que en los periédicos nacionales apare-
cen vinculados, con acuerdos generales,
grandes movimientos de la opinion, de-
cisiones politicas o econémicas mucho
mas amplias.

Los temas de frontera -que son los
mads destacados por ese diario- se refirie-
ron durante el afio 98 a los problemas
del transporte (fue uno de los aconteci-
mientos mas relevantes en 1999), del de-
sarrollo fronterizo, la infraestructuray las
relaciones comerciales. Las tensiones al-
rededor del transporte se vieron particu-
larmente resaltadas: proyectos de corre-
dores viales, protestas por malos tratos
de las aduanas, bloqueos de carreteras,
inclusion del tema de transporte en la
agenda de las comisiones fronterizas,
presiones para cambiar rutas de camio-
nes, “desaduanamiento” de las mercan-
cias en las aduanas de origen, medidas
para impedir el transito de vehiculos,
restablecimiento del flujo de camiones
fueron algunas de las noticias mas rele-
vantes y frecuentes durante el afio estu-
diado.

Los temas econémicos tienen una
gran importancia en la informacion re-
gional, con lo que se confirma la ten-
dencia de un desplazamiento de la
noticiabilidad sobre Venezuela a los pro-
blemas econémicos. Solo que, en el caso
de los periédicos regionales, lo econdmi-
co es nuevamente lo que queda mas
proximo, lo que tiene una influencia mas
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directa en la situacién de la frontera, en
la vida cotidiana de sus habitantes, como
acontece, por ejemplo, con las fluctua-
ciones de la moneda o las repercusiones
de las medidas comerciales tomadas por
las autoridades de los dos paises, en un
escenario mds general y un poco mads
distante.

En Vanguardia Liberal lama la atencion
la cantidad de noticias dedicadas a Ve-
nezuela. Dentro de los periddicos revisa-
dos es, sin ninguna duda, el que le con-
cede mds espacio al pais vecino con
algunas diferencias significativas, tanto
frente a La Opinién como a los dos perié-
dicos nacionales revisados en el afio 98.
En primer lugar, la informacién politica
cobra una importancia central en el pe-
riodico de Bucaramanga. En segundo lu-
gar, encontramos la informacién econoé-
mica que se refiere esencialmente a
problemas macro como la inflacién, los
asuntos fiscales, la caida de las exporta-
ciones no tradicionales venezolanas vy,
quizds por ser un tema comun a
Santander, la temadtica petrolera, que re-
cibe una atencion especial. La relevancia
de la informacion de frontera que se ha-
bia encontrado en La Opinion, muy ligada
por lo demads a cuestiones cotidianas, no
es relevante en Vanguardia Liberal, como si
la distancia geografica fuese diluyendo
algunas de las preocupaciones mads vi-
vas de los medios de comunicacién.
Mientras en La Opinién, por ejemplo, es
notable la informacion sobre los proble-
mas del transporte durante 1998, en Van-
guardia Liberal apenas se encuentran algu-
nas noticias desperdigadas sobre el
mismo tema.

A diferencia de los otros tres periodi-
cos, en Vanguardia Liberal se encuentra un
numero importante de noticias sobre
huelgas, atentados, protestas de estu-
diantes, situacion de los presos asi como
pocas sobre guerrilla o narcotréfico. Po-
dria afirmarse que en Vanguardia Liberal -a
diferencia de La Opinién- la informacién
sobre Venezuela es mas destacada que la
informacion propiamente dicha sobre las
relaciones binacionales.

Por el lado venezolano de la frontera,
se observa que Colombia, como tema, es

mucho mas mencionada en Panorama,
diario del occidente del pais, que en el
resto de la prensa analizada. Este perio-
dico, editado en Maracaibo, estado de
Zulia, es ampliamente distribuido en to-
dos los estados del occidente, incluyen-
do aquellos que son limitrofes con Co-
lombia. Pero, al igual que la prensa
nacional venezolana, Panorama se ocupa
bastante del tema de la guerrilla y el pro-
ceso de paz y poco o nada de los asuntos
propiamente fronterizos o, tal vez, los
problemas fronterizos los configura
como cuestiones de seguridad, violencia
y paz. El binomio guerrilla-paz supera
ampliamente al resto de los temas (agre-
gados, estos dos asuntos representan casi
el 40% del total de las menciones a Co-
lombia). Por si misma, la guerrilla es el
tema mds importante; la politica inte-
rior de Colombia es el segundo mads fre-
cuente y el tercero es el de las relaciones
politicas entre los dos paises, lo que in-
cluye las relaciones de caracter militar,
con lo que se observa un cierto énfasis
en los asuntos de seguridad, a diferencia
de la orientacién noticiosa de los peri6-
dicos regionales colombianos. Estos te-
mas son seguidos del proceso de paz, el
narcotrafico y las acciones dé los parami-
litares. El tema de las relaciones econo-
micas estd entre los Gltimos lugares (ape-
nas logré una frecuencia de 1%). También
se debe destacar el espacio que Panorama
(asi como Ultimas Noticias) le da al deporte
y lo cultural. Esto contrasta significativa-
mente con la poca atencién que los pe-
riodicos colombianos, nacionales y regio-
nales conceden a los mismos temas.
Respecto de la ubicacion, Panorama no
sc diferencia demasiado del comporta-
miento descrito para El Universal y El Na-
cional. Colombia es un tema frecuente,
pero no privilegiado. El caso de Panorama
lo es, por supuesto, menos que para Ulti-
mas Noticias, que, como se ha visto, es el
diario que le concede mads veces su titu-
lar principal al tema Colombia. Pero lo
es incluso menos que para El Nacional. Si
se comparan las cifras que logra el tema
en la ubicacion mas privilegiada: 8% para
Panorama, 15% para El Nacional. Pero en Pa-
norama las noticias “malas” (guerrilla,



narcotréfico, paramilitares) tienen una
ubicacion que destaca menos que la del
resto de las informaciones referidas al
pais vecino.

La version de la frontera tiene sus
especificidades, como hemos visto, pero,
en general, la historia que cuentan no se
diferencia demasiado de la que se narra
desde Santafé de Bogoté y Caracas. Para
el centro y para la frontera, el asunto es
para el lector colombiano la economia
(en grandes cifras o en sus dimensiones
mads locales), mientras que para el vene-
zolano Colombia es pintada en las letras
rojas de la violencia y en las grises de la
diplomacia.

2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. El seguimiento de las representacio-
nes es un valioso instrumento para
explorar la evoluciéon de las relaciones en-
tre los paises, los imaginarios predomi-
nantes, las modificaciones de las com-
prensiones que vehiculan los medios.
Serfa importante hacer un analisis del
comportamiento de otros medios que no
fueron contemplados en este estudio, es
decir, de la radio y de la television y sus
complementariedades con la informa-
cion de la prensa.

2. Se observa la necesidad de promo-
ver una reflexion con los medios sobre
su forma de representar socialmente las
relaciones entre los dos paises, para afir-
mar los aciertos y, sobre todo, para en-
contrar caminos que enriquezcan su ta-
rea: resaltar nuevos temas, ubicar actores
que merecerian ser visibilizados, inter-
Pretaciones con las que seria importan-
te contar, panorama de las fuentes y po-
sible diversificacion.

3. Son loables las experiencias de in-
tercambio de comunicadores y periodis-
tas realizadas por instituciones de am-
bos paises, asi como la promocién de
experiencias comunicativas binacionales
que sean también ejemplo de integracion
en la diversidad.

4. Es obvio que las representaciones,
imégenes y percepciones sociales no de-
penden unicamente de los medios. Se-

ria interesante explorar y promover préac-
ticas comunicativas diferentes a los me-
dios, especialmente aquellas que se pro-
ducen en la experiencia de la vida de
frontera y que suelen interpretar, a veces
de manera mds cercana y viva, los inte-
reses y las esperanzas de los habitantes
de las regiones fronterizas.

5. A pesar de la informacién que circu-
la en cada uno de nuestros paises sobre
el otro, aun existe un gran desconoci-
miento mutuo. Seria importante disefiar
y poner en marcha sistemas flexibles y
eficientes de informacién a los que se
puedan conectar los ciudadanos de am-
bos paises, ya sea por medios tecnoldgi-
cos como la Internet o la multimedia, ya
sea través de medios y préacticas comuni-
cativas tradicionales. Esta informacién
deberia estar asociada a los procesos de
desarrollo fronterizo, cualificar el cono-
cimiento entre los dos paises y ofrecer
informacién que ayude a diferentes sec-
tores sociales en sus proyectos o en sus
actividades productivas, sociales, cultu-
rales. Se deberia, asi mismo, insistir en
una informacién no sélo coyuntural sino
de procesos.

6. No existe una memoria informati-
va explicita de los dos paises y el acceso
alainformacién documental o iconogré-
fica es dispendioso y dificil. Se deberian
apoyar los esfuerzos por sistematizar el
desarrollo de la informacién y su uso
social. Las Catedras Colombia-Venezuela
y Andrés Bello que existen en ambos pai-
ses podrian apoyar esta iniciativa que
ademads tiene una utilizacién social muy
importante.

7. Se deberian hacer esfuerzos peda-
gbgicos con los medios de comunicacién,
no solo sobre la aproximacion tematica
y a los actores, sino sobre las formas de
narrar y relatar las realidades de los dos
paises. La informacién analizada fue fun-
damentalmente noticiosa; se echan de
menos los grandes informes investiga-
tivos, las cronicas, los andlisis mas espe-
cializados.

8. Se recomienda una interaccién en-
tre periodistas, investigadores, diplomé-
ticos y otros actores que ayude a ampliar
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la mirada sobre los dos paises y que en-
riquezcan las versiones que de ellos se
dan a la comunidad.

9. Esfuerzos por poner en relaciéon re-
gion y centros en la tarea comunicativa son
definitivos. Asi mismo, serfa importante
un trabajo con corresponsales de frontera
y metropolitanos para una cualificacién
de la informacién sobre los dos paises,
as{ como tener en cuenta las percepcio-

nes, enfoques y narrativas de los comu-
nicadores de frontera en los grandes me-
dios.

10. No se encontré una opinion es-
pecializada sobre los problemas binacio-
nales en los medios analizados, y tan sélo
un tipo de producto periodistico dedi-
cado exclusivamente al tema de frontera
(en La Opinion de Cucuta). Trabajar este
tema seria prioritario.






