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El 2 3  de febrero  de 1 9 9 3 , en  u n a  e sta c ió n  
de p olicía  d e B o go tá  ap a re ció  el ca d á v e r  
de u n a  n iñ a  q u e  h ab ía  sido  v io lad a  y  a se ­
s in ad a  en  el in te rio r  del edificio . E ste h e ­
c h o  m a rc ó  el áp ice  de u n a  s itu a ció n  m á s  
g en eral de d e scré d ito  y  crisis en  q u e  e s ta ­
ba su m id a  la Policía N acio n al. El e s c á n d a ­
lo q u e  el h e c h o  p ro d u jo , la p ro fu sa  in fo r­

m a c ió n  p o r p a rte  de la p re n sa  n a cio n a l, 
lla m a ro n  la a te n c ió n  sob re el c ú m u lo  de  
cargo s q u e  se v e n ía n  fo rm u la n d o  p ú b li­
c a m e n te  c o n tra  la in s titu c ió n . Ya en  a ñ o s  
a n te rio re s  las críticas  se h a b ían  h e c h o  ge­
n eralizad as y  s is te m á tica s , y  se la acu sab a  
de n iv eles  in to le ra b le s  d e c o r r u p c ió n  e 
in e fíc ie n cia 1.
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(1) Sobre la argumentación que condujo a la creación de la Policía colombiana en 1891, y las tensiones 
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En efecto , la Policía co lo m b ia n a  estab a  
afectad a p o r algunas características qu e h a ­
cían  im p erio sa  u n a  in te rv e n ció n  para d e ­
p u rarla  y tran sfo rm arla . En p rim e r lugar, 
v e n ía  e x p e r i m e n ta n d o  u n  p r o c e s o  d e  
p rivatizació n  p o r el cu al ten d ía  a su b o rd i­
n arse a los intereses privados regionales d o ­
m in a n te s , fueran  legales o  n o . Algún alto  
fu n cio n ario  del Estad o  afirm ab a en  1993  
q u e la Policía era lo q u e  las élites locales  
d e te rm in a ra n . En seg u n d o  lugar, m o s tra ­
ba u n a  ten d en cia  a la a u to n o m iz a ció n , p o r  
cu a n to  m u c h o s  de sus m ie m b ro s  o p tab an  
p o r  la a c c ió n  d e lic tiv a  in d e p e n d ie n te .  
A lianzas co n  el cr im e n  o rgan izad o  y  p rá c­
ticas ilegales propias v en ían  co n v irtie n d o  a 
la Policía en  u n  o rg an ism o  d esp restig iad o  
y  te m id o  p o r am p lio s secto res de la c iu d a ­
d an ía . En te rcer lugar, lo d ich o , la Policía 
exhibía niveles p re o cu p a n te s  de ineficacia  
resp ecto  de la d efen sa de los ciu d a d a n o s  
fren te al in c re m e n to  de la crim in alid ad .

Estos rasgos p od rían  ser ad scrito s a la 
d in á m ica  propia de la in stitu ció n  y  a fallas 
en  los p ro ceso s de d irecció n , co n tro l y  v i­
gilancia p o r p arte  de las p ropias d irectivas  
y de los o rg an ism o s de co n tro l del Estad o, 
los q u e h ab ían  m o stra d o , co n  excep cio n es, 
u n  a lto  nivel de ind iferen cia  fren te a la si­
tu ació n . En cu a rto  lugar, la e s tru c tu ra  a lta ­
m e n te  m ilitarizad a, e sp e cia lm e n te  en  los 
niveles d irectiv os, y  q u e  h a a c o m p a ñ a d o  a 
la d ico to m ía  en tre  la defensa de los ciu d ad a­
n os y  la del Estado -e s ta  ú ltim a o rien tació n  
e m a n a d a  de la llam ad a D octrina de Seguri­
d a d -  co n trib u ía  al alejam ien to  de la in stitu ­
ció n  de la ciu d ad an ía  y  a ad o p tar m éto d o s  
y  técn icas m ás propias de un  ejército, lo que  
la llevaba a alejarse de los ciu d ad an o s, a c o ­
m e te r  abusos co n tra  la p oblación  y  a viola­
cio nes de los d erech o s h u m a n o s .

De o tra  p arte , las c o y u n tu ra s  h is tó rica s  
del d esarro llo  del n a rco trá fico  y  el n a rc o -  
te rro r is m o  h ab ían  a fe c ta d o  ta n to  a la Po­
licía c o m o  a im p o rta n te s  in s titu cio n e s

del E stad o . En lo c o n c e rn ie n te  a ésta , la 
opin ió n  pública n acion al e in tern acio n al es­
taba al ta n to  de q ue la in stitu ción  había sido  
s e v e ra m e n te  p e n e tra d a  p o r los d in e ro s  
ilícitos del n arcotráfico , y en  algunas ciu d a­
des del país las co m p licid ad es eran  n o to ­
rias. Pagos p or silencios frente al delito, par­
ticip ación  en  el negocio, en riq u ecim ien to s  
ilícitos de algunos de sus m ás altos jerarcas  
y co m p licid ad  en  asesin ato s fueron reitera­
d a m e n te  d en u n ciad o s p o r la prensa n a cio ­
nal. Y estas lacras co existían  co n  u n a  acción  
reco n o cid a  de co m b a te  al n arcotráfico . M u ­
ch o s oficiales se co m p ro m e tie ro n  en  esta  
ca m p a ñ a , y  de h ech o  algu n os n arco trafi-  
can tes definieron a la Policía co n  su e n e m i­
go principal, ta n to  q u e en tre  1 9 9 0  y  1993  
fueron asesinados en  M edellín 7 3 7  agentes2, 
e inclusive el co m a n d a n te  local de la institu ­
ció n  m u rió  v íctim a de un a taq u e  terrorista. 
Sin em bargo, en  o tras ciudades, c o m o  Cali, 
se h acía clara la co rru p ció n , y  había insis­
tentes ru m o res públicos acerca de qu e la Po­
licía local recibía co n trib u cio n es p or parte  
de los jefes del cartel local de la co caín a.

U n a fo rm a ad icion al de co rru p ció n , esta  
vez de n atu raleza  a b ie rta m e n te  política, se 
d esarrolló  co n  el p ro ceso  p o r el cu al algu ­
n o s n arco trafican tes , aliados co n  te rra te ­
n ien tes locales, y  co n  ap o y o  de las Fuerzas 
A rm ad as, a rm a ro n  g ru p o s de au to d efen sa  
q u e h an  v en id o  d eriv an d o  en  o rg an izacio ­
nes a rm a d a s p aram ilitares que, bajo el p re­
te x to  de q u e  co m b a te n  a la g u errilla  y a la 
d e lin cu e n cia  local, d e sa ta n  o lead as de te ­
rro r  en  a lg u n as reg io n es, al privilegiar la 
m a s a cre  y  el a se s in a to  de civiles c o m o  té c ­
n icas p ara  aislar a las fuerzas g u errilleras  
de sus su p u e sta s  b ases so ciales. A lgu n os  
co n tin g e n te s  policiales n o  h an  sido  ajenos  
a esta  co m p lic id a d , c o m o  se h a v e n id o  
m o s tra n d o  re ite ra d a m e n te  p o r p arte  de  
o rg an izacio n es d efen so ras de los d e re ch o s  
h u m a n o s , e n tid a d e s in te rn a c io n a le s  e in ­
clu siv e  de a lto s fu n cio n a rio s  del E sta d o 3.

reforma policial en Colombia". En Waldmann, Peter (editor). Justicia en la calle. Ensayos sobre la policía en 
América Latina. Medellín: Konrad Adenauer Stiftung-Ciedla-Isla -Biblioteca Jurídica Diké, 1996.

(2) Pardo. Rafael. 0b. cit., p. 344.
151 Carlos Jiménez Gómez, procurador general de la Nación, citado en Medina Gallego, Carlos. Autodefensas, 
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Esta n u ev a  situ ació n  política  h a in tro ­
d u cid o  varian tes en  el con flicto  a rm a d o  que  
en fren ta  al Estad o  co n  las guerrillas. La p re­
sen cia  de los p aram ilitares ha m o d ificad o  
la p olarid ad  y  ésto s se h an  co n v e rtid o  en  
u n  tercer a c to r  q u e altera  las co rre lacio n es  
de fuerza. El E stad o  se tien e  q u e  en fre n ta r  
a u n  n u e v o  en em ig o , a p esar de q u e la a c ­
ció n  de los p aram ilitares estab a - y  aú n  h o y  
e s tá -  fu n d a m e n ta d a  en  la d efen sa de ese  
m ism o  E stad o  y  del o rd en  social en  su c o n ­
ju n to . De allí q u e se arguya q u e  las co m p li­
cid ad es de las fuerzas a rm a d a s  co n  ellos se 
b asan  en  q u e  c o m p a rte n  los m ism o s  in te ­
reses y  co m b a te n  al m is m o  en em ig o .

Sin em b arg o , la s itu a ció n  era  y  es a ú n  
m á s co m p le ja . En efecto , de u n a  p arte , en  
la b ase  del p ro ce so  p ro d u c tiv o  de la c o c a í­
n a  las Farc, e sp e c ia lm e n te , e n c o n tra r o n  
u n a  fu e n te  im p o rta n te  de in g resos p ara  la 
g u erra , a través d e  los im p u e s to s  co b rad o s  
a los p ro d u c to re s  d ire cto s  y  a los in te rm e ­
d iario s locales. Este re q u e rim ie n to  fin a n ­
ciero , u n id o  al h e c h o  de q u e  u n  a ta q u e  a 
los cu ltiv o s  im p lica  u n  a ta q u e  a las g u erri­
llas, se tra d u c e  en  q u e  en  la lab o r d e e rra ­
d ica ció n  la Policía se e n c u e n tra  co n  u n a  
p resen cia  a rm a d a  y  v io le n ta  d e  la g u erri­
lla. Y  en  e sta  co n tie n d a  la Policía resu lta  
d ire c ta m e n te  in v o lu cra d a  en  el co n flic to  
a rm a d o , y a  n o  sólo  en  su lab o r n o rm a l de  
a g e n te  del o rd e n  p ú b lico  en  a lg u n o s p u e ­
blos de z o n as de p resen cia  g uerrillera .

Pero en  el o tro  e x tre m o  de la ca d e n a  del 
n a rco trá fico , la im ag en  d e la Policía c o n ­
trad ecía  el a n te r io r  cu rs o  de a cc ió n , p o r  
c u a n to  su su p u e sta  co m p lic id a d  c o n  los 
jefes d e  lo s  c a r te le s  o  c o n  lo s g ru p o s  
p ara m ilita re s  fin a n cia d o s p o r el n a rc o trá ­
fico la u b icab a en  u n a  re lació n  d e c o m p li­
cid ad  c o n  el n eg o cio . De h e ch o , u n  g e n e ­
ral d ire c to r  de la Policía fue c o n d e n a d o  p o r  
la ju sticia  p o r  e n riq u e c im ie n to  ilícito: se le 
a c u s ó  d e  h a b e r  r e c ib id o  d i n e r o s  d e l  
n a rco trá fico  y  de q u e  n o  p od ía  d a r c u e n ta  
d e u n  su s ta n c ia l in c re m e n to  in ju stificad o  
d e su p a tr im o n io . De o tro s  jerarcas se d e ­

cía  q u e  h ab ían  sido  d esp o jad o s de su s v i­
sas a E stad o s U n id o s p o r a cu s a c io n e s  de  
las a u to rid a d e s  d e  ese país.

U n a  e x p re sió n  p arcial de esta  situ a ció n  
se v en ía  reflejan d o  en  las d e n u n c ia s  re la ­
tiv as a la v io la ció n  de d e re ch o s  h u m a n o s  
p o r in s titu c io n e s  del E stad o , y  en  las c u a ­
les la Policía resu ltab a  m a l librada.

P aralelam en te, la Policía m o stra b a  u n a  
escasa  eficacia en  el co n tro l de la cr im in a li­
dad . En efecto , las estad ísticas em p ezaro n  a 
m o s tra r  c ó m o  los delitos c o n tra  la vida y  la 
integrid ad  p erso n al se in c re m e n ta ro n  e n ­
tre 1 9 8 3  y  1 9 9 3 , y  c ó m o  los de ca rá cte r  v io ­
len to  e m p e z a ro n  a d o m in a r  el p a n o ra m a  
de la crim in alid ad . En estas co n d ic io n e s el 
te m a  de la seguridad  c iu d a d a n a  ad q u irió  
im p o rta n cia  en  los d eb ates públicos, y  en  
este  c o n te x to  las críticas a la Policía se h icie­
ro n  cad a día m á s frecu en tes y  d u ras (ver 
cu a d ro s en  el A péndice).

D ada la m a g n itu d  de los re to s p la n te a ­
d os al E stad o  p o r el co n flic to  a rm a d o  y  p o r  
el n a rco te rro r is m o , es co m p ren sib le  q u e  a 
p esar de estas tasas  de v io le n cia  y  d e lin ­
cu en cia , los g ob iern os co lo m b ia n o s h ay an  
te n d id o  a privilegiar la d efen sa  de las in s ­
t itu c io n e s  p olíticas, a u n a d a  al c o m b a te  a 
las "clases p eligrosas". E sto  a te n ta  c o n tra  
u n a  de las o r ie n ta c ió n  ex p re sa d a s p o r la 
Policía, c o m o  es la de m o stra rs e  c o m o  un  
g a ra n te  del d isfru te  de los d e re ch o s de los 
ciu d a d a n o s . En efecto , la seg u n d a  fu n ció n  
d e m a n d a  u n  policía co rtés, b en év o lo  y  d is­
p u e sto  a p o n e rse  al servicio  de los c iu d a ­
d a n o s . La p rim era , en  ca m b io , im p lica  u n  
policía  d e sco n fia d o , alejad o  del c iu d a d a ­
n o , c o n  frecu en cia  e n fre n ta d o  a él, a r m a ­
d o  y  d isp u esto  a u sar la fuerza4 . En su p ri­
m era  fu n ció n  resalta la o rie n ta ció n  m ilitar; 
en  la seg u n d a, la civilista.

A estas situ a cio n e s  h ab ría  q u e  a d ic io ­
n a r  el h e c h o  de q u e  a la Policía le c o rre s ­
p o n d e la vigilancia en  algu n as zo n as de alta  
p resen cia  g u errillera , lo  q u e  significa que, 
a d e m á s  d e q u e  en  su c o m p o r ta m ie n to  
p u ed e  privilegiar la a c titu d  g u errera  y  p o r

jefe del Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), un general de la Policía, también denun­
ció la complicidad de miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policía con bandas de paramilitares.

(4) Ver un desarrollo de este tema en Chevigny, Paul. Edge of the Knife. Nueva York: The Free Press, 1995.



e n d e  alejada d e la c iu d a d a n ía , las g u ar­
n icio n es h an  sido  f re c u e n te m e n te  a ta c a ­
d as y d ie z m a d a s p o r las fuerzas g u errille ­
ras , c o n  lo q u e  las a u to r id a d e s  lo ca le s  
q u e d a n  d esp ro teg id as  y  a m e rce d  de las 
fuerzas in su rg en tes. A raíz de la p e rsis te n ­
cia y m a g n itu d  de e sto s  a ta q u e s  la Policía 
ha sid o  re tirad a  de varias p o b lacio n es. N o  
p o cas críticas  se h a n  e lev ad o  p o r estas d e ­
ficien cias, las q u e , d ic h o  sea de p aso , n o  
so n  n e ce s a ria m e n te  ju stas, p o r c u a n to  los 
efectivos asignad os a cad a pob lad o  p od rían  
resu ltar in su ficientes frente a los a ta ca n te s .

EL NUEVO RÉGIMEN POLÍTICO Y LA REFORMA 
DE LA POLICÍA

A hora bien, la n ecesidad  de e n fren tar los 
p roblem as de la Policía respon d ía n o  sólo a 
las co n d icio n e s co y u n tu ra le s  p o r las qu e  
atravesaba. Tam bién se hacía  clara la n ecesi­
dad de adecuarla a las n uevas situaciones  
c re a d a s  p o r  el ré g im e n  p o lític o  q u e  se 
instauró  co n  la presidencia de César Gaviria 
(1 9 9 0 -1 9 9 4 ) , cu y o  gobierno se em b arcó  en  
una serie de reform as al Estado, en tre  las cu a ­
les se d estacaro n  la n u eva C o n stitu ció n  de 
1991 , la red u cció n  del ta m a ñ o  del Estado, 
las p ro pu estas de n ego ciació n  co n  la insur- 
g encia y  las políticas frente al narcotráfico , 
caracterizad as p or la oferta de so m e tim ie n ­
to  a la justicia de los traficantes a cam b io  de 
la aplicación  de u n a  justicia relativ am en te  
b enigna. Todos estos cam b io s afectaban  a la 
Policía en  sus fu n cion es de responsable p or  
el o rd en  público ciu d ad an o  y  en  p articu lar  
en su luch a co n tra  la d elin cu en cia, y  en  es­
pecial la rep resentad a p or el narcotráfico .

En lo  q u e  re s p e c ta  a su n a tu ra le z a  
c o m o  a p a ra to  del E stad o , la n u ev a  C o n s­
titu c ió n  h izo  u n  én fasis  e sp e cia l en  su  
n u e v a  id en tid ad  c o m o

...u n  cu e rp o  a rm a d o  p e rm a n e n te , de  
n atu ra le z a  civil, a cargo  de la N ació n , cu y o  
fin p rim o rd ia l es el m a n te n im ie n to  de las 
co n d ic io n e s  n ecesarias p ara el e jercicio  de  
los d e re ch o s  y  lib ertad es pú b licas, y  para  
aseg u rar q u e  los h a b ita n te s  de C o lo m b ia  
co n v iv a n  en  paz (C.N ., A rt. 2 1 8 ) .

Esta co n sa g ra ció n  co n stitu c io n a l la for­
taleció , y  el énfasis en  los d erech o s c iu d a ­
d a n o s y  la co n v iv e n cia  h ab rían  de in sp i­
rar las n u evas o rie n ta cio n e s b u scad as en  
m ateria  policial. De o tra  parte, la C o n s titu ­
c ió n , al in clu ir a la Policía en  el co n ce p to  
m ás general de Fuerza Pública, y  al c o n c e ­
derle a ésta  fuero m ilitar, ratificó la v in c u ­
lación  de la in s titu ció n  co n  las Fuerzas M i­
litares. Sin d u d a  esta  m ed id a  d ism in u y ó  
las posibilidades de q u e en  u n  p ro ceso  p o s­
terio r de refo rm a la Policía se co n stitu y e ra  
c o m o  u n  cu e rp o  m ás in d ep en d ien te  de los 
m ilitares y  p u d iera resaltar su ca rá c te r  civil 
m ás c la ra m e n te .

EL ORDEN PÚBLICO CIUDADANO
Y LA CONSTRUCCIÓN DE INSTITUCIONES

Así, pues, los problem as y  la situ ación  de la 
Policía N acion al resp o n d ían  ta n to  a factores 
de co rto  plazo c o m o  a e lem en to s de o rd en  
m ás p e rm a n e n te  e in stitu cion al. En el fo n ­
d o  se en co n trab a  el tem a m ás global, co n sis­
ten te  en  d iseñ ar los m e ca n ism o s a través de 
los cuales se co n stru y e  y  se reco n stru y e  u n a  
in stitu ción  del Estado q u e lo v in cu la d irec­
ta m e n te  co n  la población, p articu larm en te  
en áreas claves y  sensibles de la vida social 
c o m o  la p ro tecció n  de la vida de los ciu d a­
d an os y  la garan tía  de la co n vivencia. La im ­
p o rtan cia  de estas áreas d e term in a  q u e las 
exigencias de legitim ación  de la in stitu ción  
son  un  p roblem a clave para la legitim idad  
del Estado y  el o rd en  social. Y  ello p orq u e la 
acció n  policial es u n a de las h erram ien tas  
centrales en  los procesos de co n stru cció n  de  
un  Estado d o tad o  de u n a  capacidad  para re­
gular y  d irim ir los co n flicto s sociales a p artir  
del im p erio  de la ley y  de arreglos in stitu ­
cio n ales  d e m o c rá tic a m e n te  estab lecid o s. 
A d icion alm en te, la policía, en  su m isión  de  
co n serv ar el o rd en  social, al m ism o  tiem p o  
lo rep ro d u ce5.

Parte esen cial de la c o n s e rv a c ió n -re p ro ­
d u cc ió n  del o rd e n  es la d efin ició n  q u e  se 
h a ce  del "en em igo ", de las "clases p elig ro ­
s a s ”6, y  q u e  c o n s titu y e  u n a  tarea  fu n d a ­
m e n ta l  de las policías. Los riesgos de esta

(5) ídem., p. 6.
(6) Cobb, Richard. The Pólice and the People. Oxford: Oxford University Press, 1970.



activ id ad  so n  e sp e c ia lm e n te  a lto s, en  la 
m ed id a  en  q u e, ap o y a d o  en  estas d efin i­
cio n es, el E stado, al tie m p o  q u e  co n stru y e  
el delito, co n stru y e  al d elin cu en te . U n a ins­
titu c ió n  policial, p o r ta n to , está  so m e tid a  
al riesgo de q u e  p o r la e x tra cc ió n  social de  
sus m ie m b ro s , su o rgan ización , su fo rm a ­
ció n  d o ctrin aria , su h istoria , su u b icación  
en  u n o  u o tro  b ra z o  del E sta d o , d efin a  
c o m o  "enem igos" o  "clases peligrosas" a c iu ­
d a d a n o s p o rtad o res  de caracterís ticas s o ­
ciales p articu lares q u e n o  n e ce sa ria m e n te  
a te n ta n  c o n tra  el o rd en . Ello exp lica q u e  
c o n  frecu en cia  las policías co n v ie rte n  a las 
clases bajas, a las m in o ría s  é tn icas  o a los 
p o rtad o res de a lg u n o s estig m as p a rticu la ­
res, en  los objetos de su c o n tro l  y  o  p erse­
cu ció n 7 . De h ech o , en  algunas ciu d ad es c o ­
lo m b ia n a s  se  d e n u n c ió  q u e  e n tr e  los  
e scu a d ro n e s de la m u e rte  q u e  realizaban  
"lim p iezas” u rb an as en  las cu ales e lim in a ­
b an  d elin cu en tes, trasv estid o s, p ro stitu ta s  
e in d igen tes h a b itan tes  de las calles, había  
p articip ació n  de m ie m b ro s  de la Policía8 .

A e sto s  riesgos deb e ag regarse  q u e  n o  
es e x tra ñ o  q u e  la c iu d a d a n ía , y  c o n  u n  é n ­
fasis m u y  p rin cip al las clases p ro p ie tarias , 
d a d o  u n  c lim a  g en eralizad o  d e in seg u ri­
d ad , e stim u le  e sto s  c o m p o rta m ie n to s  de  
la p olicía  al p rese n ta rle  d e m a n d a s  p e rm a ­
n e n te s  de g a ra n tía s  de seg u rid ad  y  p ro ­
te cc ió n  de sus b ien es, lo  q u e  se tra d u c e

e n  exig en cias de q u e  se a c tú e  c o n  m a n o  
d u ra  fren te  a las “clases peligrosas". El d i­
lem a e n tre  lib ertad  y  o rd e n  así p la n te a d o  
se p u ed e  c o n v e r tir  en  u n  re to  fo rm id ab le  
p ara  la g estió n  p olicial9 , del q u e  es difícil 
salir si el o rd e n  so cia l en  sí m is m o  n o  tie ­
n e  a la d e m o cra c ia , la ju sticia  y  la c o n v i­
v e n cia  c o m o  su s p rin cip io s recto res.

De to d o  ello se infiere q u e  sin  u n  e s ­
tr ic to  c o n tr o l  legal, y  e sp e c ia lm e n te  c iu ­
d a d a n o , la so cied ad  a s u m e  u n  riesgo  evi­
d e n te 10. Y  si a d e m á s de éste , resu lta  q u e  
las p o licías , n o  o b s ta n te  su s e x ig e n cia s  
in s titu cio n a le s  y  sus d efin ic io n es de los 
e n e m ig o s, se c o m p ro m e te n  en  re lacio n es  
d e aso cia c ió n  o  co m p lic id a d  co n  esas m is ­
m a s  clases p eligrosas, la a m e n a z a  p ara  el 
c iu d a d a n o  es dob le: al riesgo de ser d efi­
n id o  c o m o  p elig roso  se agrega el q u e  la 
p o b lació n  en  su c o n ju n to  d e p en d a  de u n a  
in s titu c ió n  n o  co n fiable .

LOS TRABAJOS DE LAS COMISIONES

Se a c u m u la ro n , p u es, m ú ltip le s  c irc u n s ­
tan cias q u e  h acían  im p erio so  e n fre n ta r los 
p ro b lem as d e scrito s  y  d in a m iz a r  u n  p ro ­
ce so  de re fo rm a  rad ical de la Policía. Ra­
fael Pardo R ueda, a la sazó n  m in is tro  de  
D efensa, c o n v o c ó  a d o s c o m isio n e s  para  
q u e  a c o m e tie ra n  esta  ta r e a " .  U n a  de ellas 
e s tu v o  c o m p u e s ta  p o r  efectiv o s de to d o s

(7) La Fblicía colombiana no escapa a estas consideraciones y ambigüedades. Algunos vecinos de una uni­
dad residencial bogotana elevaron una queja a la fblicía acerca de la inseguridad del entorno. En su 
respuesta el comandante de la respectiva estación de policía informa que "En atención del oficio de la 
referencia, me permito comunicarle que este Comando impartió orden al señor (nombre del sargento 
respectivo), comandante Cai (aquí nombre del Cai), de pasar revista en las calles..., a la altura de la ca..., 
barrio... quien manifiesta que su Unidad Residencial (sic) cuenta con el servicio permanente de dos (2) 
policías, los cuales tienen la consigna de erradicar a los indigentes del sector; Igualmente (sic) que se 
vienen realizando planes de redadas y requisas en coordinación con el personal de Fblicía Comunitaria, 
trasladando a la Unidad Permanente de Justicia a los expendedores y consumidores de alucinógenos en 
ese sitio; de igual forma se ha llevado a cabo operativos por parte del CTI y personal de inteligencia del 
Departamento, dando como resultado la judicialización de delincuentes que deambulan por el lugar".

(8) Camacho, Alvaro y Guzmán, Alvaro. Ciudad y violencia. Bogotá: Foro por Colombia, 1990. El autor 
obtuvo una entrevista con un agente de la Policía de Cali en la que le ratificó estas denuncias.
Afirmó que él mismo no había tomado parte en tales acciones, pero que las había presenciado y 
que algunos de sus compañeros sí habían participado.

(9) Bittner, Egon. Aspects of Pólice Work. Boston: Northeastern University Press, 1990.
,l0) Goldsmith, Andrew. Complaints Against the Pólice. The Trend to Extemal Review. Oxford: Clarendon Press, 1991.
(ll) El ex Ministro Rafael Pardo Rueda resume así su diagnóstico sobre la situación de la Policía Nacional:

"En síntesis... los principales causantes de la descomposición y del deterioro de la credibilidad
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los n iveles je rárq u ico s de la in s titu c ió n , y  
la o tra , e x te rn a , p o r m ie m b ro s  del C o n ­
greso, au to rid ad es d e p a rta m e n ta le s  y  m u ­
n icipales, o rg a n ism o s de c o n tro l  del E sta ­
d o , m ili ta r e s  y  g e n e r a le s  d e la Policía  
re tira d o s , g re m io s , m in o ría s  é tn ic a s , la 
a ca d e m ia  y  la so cied ad  civil.

Este fue un  e x p e rim e n to  im p o rta n te , en  
la m ed id a  en  q u e  p erm itió  q u e  la in s titu ­
ció n  in iciara un  d eb ate  sobre su n a tu ra le ­
za, fu n cio n es y  co n d ic io n e s de o p eració n , 
lo q u e  n o  es n o rm a l en  u n  o rg an ism o  co n  
u n a  e stru c tu ra  in tern a  de co rte  m ilitar, y 
q u e la C o m isió n  E xtern a  deb atiera a m p lia ­
m e n te  o rie n ta cio n e s sobre la organ ización  
y  fu tu ro  de la in stitu ció n . De h ech o , en  esa  
C o m isió n  se e xp resaro n , e n tre  o tro s, in te ­
reses p articu lares grem iales, de las m in o ­
rías é tn icas, de la propia Policía, rep resen ­
ta d o s  p o r  su s g e n era les  re tira d o s , y  los 
p olítico s en  tra n ce  de g an ar legitim idad. 
Pero tam b ién  se in co rp o ra ro n  in tereses ge­
nerales de la ciu d ad an ía . En u n  té rm in o  de 
cu a re n ta  días, y  luego q u e las co m isio n e s  
realizaran  co n su lta s  in te rn a s  y  e x te rn a s , 
co n  a u to rid ad es locales y  co n  e xp erto s  e x ­
tran jeros, se p ro d u jo  el p ro y ecto  que, e n ­
tregad o al g ob iern o  y al C ongreso, se c o n ­
v irtió  en  la Ley 62 de 19 9 3 . Los cam b io s  
m á s relevan tes q u e in tro d u jo  la ley p u e­
d en  resu m irse  así:

El carácter nacional y la ubicación institucional

Se ratificó  el ca rá cte r  n acio n al de la Policía, 
para ev itar la proliferación  de policías lo ca ­
les q u e a te n ta ra n  co n tra  la un id ad  de m a n ­
d o  q u e reiv in d icab an  ta n to  el g ob iern o  n a ­
cional co m o  la institución . El riesgo de tener  
policías locales se co n sid eró  peligroso, en  la 
m ed id a  en  q u e  se ratificaba el riesgo de  
privatización  p o r el cual las policías resp o n ­
d ieran  a in tereses p articu lares de las a u to ­
ridades locales, d ad o  el p ro ceso  de d e sce n ­
tralizació n  q u e  in stitu y ó  la n u ev a  C o n s­
titu ció n , y q u e estab leció  la elecció n  p o p u ­
lar de tales au to rid ad es. La Policía q u e d a ­

ría, y  así se tem ió , sujeta a las p u gn as de  
p o d er e n tre  las fuerzas políticas locales.

R especto de la u b icación  in stitu cio n al se 
ratificó su d ep en d en cia  del M in isterio  de  
D efensa. Esta d ecisió n  se b asó  en  los peli­
gros q u e significaban el q u e la in stitu ció n  
d ep en d iera  del M in isterio  del Interior, el 
e n te  en carg ad o  de m a n e ja r la d o m in a ció n  
p olítica y la gobernabilidad . Se argü yó q u e  
en el p asad o , y  esp e cia lm e n te  d u ra n te  los 
añ o s cu a re n ta  y  c in cu e n ta , esta  u b icación  
h abía favorecid o  la p olitización  de la Poli­
cía y la h abía co n v e rtid o  en  u n  in s tru m e n ­
to  en  las p u gn as p artid istas q u e  a c o m p a ­
ñ a r o n  a la v io le n c ia  d e  e s e  p e r ío d o .  
Ju s ta m e n te  esta  h istoria  ha v en id o  p e sa n ­
d o  en  la m e m o ria  política, y  se su p o n ía  que  
reed itar la situ ació n  sería un  re tro ceso  en  
los esfuerzos para d o ta r  a la Policía de un  
ca rá cte r  m ás n acio n al, m ás esta ta l y  m ás  
profesional.

Al m is m o  tie m p o  se estab leciero n  n o r­
m a s q u e  co n cilia ra n  el c a rá c te r  n a cio n a l  
c o n  la n ecesid ad  de g a ra n tiz a r  el p rin cip io  
de q u e  las a u to rid a d e s  civiles locales so n  
los resp o n sab les del o rd en  p ú b lico , y  p o r  
ta n to  so n  la a u to rid ad  de policía local. Para 
el e fecto  se re g la m e n ta ro n  las re lacio n es  
e n tre  los g o b ern ad o res y  alcaldes, y  los res­
p ectiv o s c o m a n d a n te s  de p olicía, y se d is­
p u sie ro n  m e c a n is m o s  de c o o rd in a ció n  y 
co la b o ra c ió n . Este es u n  p u n to  sensible, 
p o r c u a n to  lo d isp u e sto  p o r la ley p u ed e  
e n tr a r  en  co n flic to  co n  la n a tu ra le z a  de la 
jerarq u ía  policial. En efecto , la Policía c o n ­
serva u n a  e s tru c tu ra  co n  m u c h o s  c o m p o ­
n en tes  de o rg an izació n  m ilitar, c o m o  la rí­
gida d iscip lin a . En estas co n d ic io n e s  n o  
es de e x tra ñ a r  q u e  en  a lg u n o s caso s  p u e ­
d an  p re se n ta rse  te n sio n e s  e n tre  la n o rm a  
de re sp o n d e r a las a u to rid a d e s  locales y la 
p rá ctica  de o b e d e ce r a las jerarq u ías de la 
in s titu ció n .

En d esarro llo s p o sterio res  se estab leció  
q u e  alg u n as de las fu n cio n e s de la Policía, 
c o m o  so n  la judicial, a n tin a rc ó tic o s  y  a l­
g u n o s  servicios esp ecia lizad o s d e p e n d a n

ciudadana en la Policía, se debieron a esos cuatro factores: el crecimiento desproporcionado del pie 
de fuerza de agentes sin apoyo ni control; la multiplicación del programa CAI sin planeación y sin 
presupuesto; la reducción del cubrimiento territorial en el campo; y la corrosiva influencia del 
narcotráfico". Pardo, Rafael. Ob. cit., p. 340.



d ire c ta m e n te  de las d ireccio n es a nivel n a ­
c io n a l. En  estas co n d ic io n e s  a las a u to r i­
d ad es lo cales les q u e d a  s o la m e n te  el te m a  
de la seguridad ciu d ad an a en  el sen tid o  m ás  
estricto .

El Consejo Nacional de Policía y Seguridad 
Ciudadana

La ley creó  este  C on sejo  c o n  el á n im o  de  
elevar el ran g o  del p ro b lem a de la segu ri­
dad  c iu d ad an a . En efecto , al tie m p o  q u e  
h a y  u n  C on sejo  de D efensa N acion al, c u ­
yas fu n cio n e s so n  fu n d a m e n ta lm e n te  la 
salv agu ard a del E stad o  y  de la so b eran ía  e 
in tegrid ad  n acio n ales, n o  existía  u n  eq u i­
v alen te  en  m aterias  de policía y  seguridad  
ciu d ad an a . Se su p u so  q u e  este  m e c a n is m o  
serviría p ara fo rm u la r u n a  p olítica  esta ta l  
en  este  c a m p o  co n  la m ism a  im p o rta n cia  
q u e la seguridad nacion al. Este C onsejo te n ­
dría c o m o  fu n cio n es re c o m e n d a r  las p olí­
ticas estab lecien d o  p lan es y  resp o n sab ili­
dades en tre  las diferentes en tidades; debería  
a d o p ta r  las m ed id as te n d ie n te s  a satisfacer  
las n ecesid ad es de la Policía; estab lecer los 
m e c a n is m o s  de revisión  in te rn a  para ev a­
lu a r y  co n tro la r  su d e se m p e ñ o ; c o o rd in a r  
y  h a ce r  se g u im ie n to  del d esarrollo  de las 
d iferen tes a cc io n e s  in s titu c io n a le s  en  la 
m ateria ; reg u lar la acc ió n  de la Policía en  lo  
relativo  a la p rev en ció n  y  co n tro l de deli­
to s y  co n tra v e n cio n e s ; re c o m e n d a r  p olíti­
cas y  n o r m a s  té cn ica s  p ara  g a ra n tiz a r el 
m a n e jo  eficaz, tra n sp a re n te  y  o p o rtu n o  de  
la in fo rm a ció n  p e rtin e n te ; so licitar y  a te n ­
d er los in fo rm es p resen tad o s p o r el d irec­
to r  n a cio n a l de la Policía; v elar p o rq u e  la 
Policía cu m p la  co n  su fu n ció n  c o m o  o rga­
n izació n  de n atu ra leza  civil y  co n  las o rie n ­
ta cio n e s d ad as p o r la C o n stitu ció n .

El C onsejo  estaría  co m p u e s to  p o r el p re ­
sid e n te  de la R epública, los m in is tro s  del 
In terior, D efensa y  Ju stic ia , el d ire c to r  ge­
n era l de la Policía, el c o m is io n a d o  n a c io ­
n al p ara  la Policía, u n  g o b e rn a d o r  y  u n  
alca l-d e . Es cla ro  q u e  c o n  esta  c o m p o s i­
c ió n  se b u scab a  ta n to  e lev ar la im p o r ta n ­
cia  del te m a  c o m o  d a r u n a  m a y o r  a m p li­
tu d  a la p o lítica  e sta ta l al resp ecto .

El s is te m a  tra d ic io n a l de c o n tr o l  in te rn o  
de la Policía estab a  lo ca lizad o  en  el in s p e c­
to r  g en eral, u n  oficial de a lta  g ra d u a ció n , 
q u ien  te n ía  a su carg o  el c o n o c im ie n to  de  
p ro b lem as d iscip lin ario s . La ley  co n sid e ró  
q u e esta  figura tien e  a lg u n o s in c o n v e n ie n ­
tes, e n tre  los cu ales está  el h e c h o  de q u e  
la su b o rd in a c ió n  je rárq u ica  p o d ría  ser u n  
o b stá cu lo  p ara  el c o n o c im ie n to  y  a cc ió n  
d iscip lin aria  sob re co n d u c ta s  in ad ecu ad as  
de oficiales su p erio res. Por o tra  p arte , ese  
s e n tim ie n to  de o b ed ien cia  y  so lid arid ad  
q u e  se g en era  c o n  ta n ta  fuerza en  las o r ­
g a n iz a c io n e s  c e r ra d a s , je rá rq u ic a s  y  de  
fu erte  c o n te n id o  de orgullo , p ro p io s de la 
id en tid ad  y  la fu n ció n  policial, p o d ría  lle­
g ar a ser u n  o b s tá c u lo  p ara  u n a  vig ilan cia  
eficaz so b re  los d e se m p e ñ o s  de los m ie m ­
b ro s de la Policía. A u n q u e  en  las c o n s id e ­
ra c io n e s  d e  la C o m isió n  E x te rn a  n o  figuró  
crítica  a lg u n a  sob re los oficiales q u e  h a ­
b ían  sido in sp ecto res en  el p asad o  in m e ­
d iato , el h e ch o  de q u e la Policía estu viera  
so m e tid a  a u n  d rástico  p ro ceso  de refo rm a  
sí daba algu n as luces sobre las in su ficien ­
cias de la figura de co n tro l in tern o .

La C o m isió n  co n sid e ró , a d e m á s , q u e  
este  c o n tr o l  in te rn o  es in su ficie n te  para  
g a ra n tiz a r  m a y o r  e ficien cia  y  m e n o s  d e ­
so rd en  o a cc io n e s  ilícitas d e n tro  de la in s ­
titu c ió n , y  p ara  esta b le ce r m ejo res  re la ­
cio n e s  co n  la p o b la ció n  a la cu a l deb e ser­
vir. Este es u n o  de los te m a s  m á s  d elicad o s  
en  u n  p ro ce so  de re fo rm a  de u n a  in s titu ­
ció n  c o m o  la Policía. C o m o  h a  sido  a n o ta ­
d o  p o r  e x p e rto s , el p ro b le m a  del c o n tro l  
e x te rn o  es u n a  esp ecie  de p ied ra  en  el z a ­
p a to  p ara  los policías, p o r  c u a n to  p u ed e  
h a c e r  m ella  en  el esp íritu  de c u e rp o  o  en  
la p ro fesio n alid ad  de la a cc ió n  p o licia l12.

La figura c o n sa g ra d a  p o r  la ley  fue la 
del co m isio n a d o  n acio n al de Policía. Se tra ­
tab a  de u n  fu n cio n a rio  de fo rm a ció n  ju rí­
d ica  y  de a ltas calid ad es, cu y o  o b jeto  era  
ejercer la v ig ilan cia  del rég im en  d iscip li­
n a rio  y  o p e ra c io n a l y  tra m ita r  las q u ejas  
de la c iu d a d a n ía , sin  p erju icio  de la vigi­
lan cia  q u e  les co rre s p o n d e  a los o rg a n is­

Sistemas de control
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( 1 2 ) Goldsmith, Andrew. Ob. cit.
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m o s de co n tro l del E stado, y  cu y as fu n cio ­
nes serían analizar el universo  de quejas que  
la c iu d ad an ía  fo rm u lara  en  to rn o  del fu n ­
c io n a m ie n to  de la Policía y p ro p o n e r polí­
ticas y  p ro ce d im ie n to s  para darles un  c u r­
so ap ro p iad o ; ser la m á x im a  in stan cia  de 
vigilancia y co n tro l d iscip lin ario  in tern o ; 
o rd e n a r  y  su p e rv isa r  las in v e stig a cio n e s  
p en ales c o n tra  m ie m b ro s de la Policía p o r  
a cto s  co m e tid o s  co n  o casió n  del servicio; 
vigilar la c o n d u c ta  de los m ie m b ro s de la 
in s titu ció n , co n  el p ro p ó sito  de g a ra n tiz a r  
el re n d im ie n to , la é tica , la d iscip lin a  y la 
e f ic a c ia ;  v e la r  p o r q u e  las a c t iv id a d e s  
o p era tiv as  se realicen  d e n tro  del m a rc o  de  
la legalidad, y  v erifican d o  el e s tric to  c u m ­
p lim ie n to  de la C o n s titu c ió n , las leyes, las 
reso lu cio n es, y  el c o n ju n to  n o rm a tiv o  q u e  
regula el c o m p o rta m ie n to  policial; y  e v a ­
lu ar y  h a c e r  d ia g n ó stico s  sob re los p ro b le ­
m a s de la in s titu c ió n  y  a d o p ta r  m ed id as  
u rg en tes y eficaces p ara su so lu ció n .

A p esar de q u e  se esp erab a q u e  el c o ­
m is io n a d o  fu era un  fu n cio n a rio  e n te r a ­
m e n te  in d e p e n d ie n te  de la Policía, lo q u e  
facilitaría  su labor, y de q u e  en  la C o m i­
sió n  E x te rn a  así se exp licitó , en  la ley se 
in clu y ó  u n a  d isp o sició n  seg ú n  la cu al "Es­
tas activ id ad es se c u m p lirá n  co n  d e p e n ­
d e n cia  fu n cio n a l de la D irección  G eneral, 
en  los asp ecto s o p erativ o s y  de co o rd in a ­
c ió n  en  lo  re lacio n ad o  co n  el rég im en  d is­
ciplinario". C laram en te  co n  esta disposición  
el co m isio n a d o  ten d ía  a p erd er la in d e p e n ­
d en cia  y  a u to n o m ía  n ecesarias p ara su la ­
bor. De h e ch o  el p rim e r c o m isio n a d o  m a ­
n if e s t ó  q u e  la  r a z ó n  p r i n c i p a l  d e  su  
re n u n cia  al cargo  fue la d ificu ltad  de ejer­
ce r  p le n a m e n te  sus fu n cio n e s , p o r la o b s­
ta cu liz a c ió n  de q u e  h ab ía  sido  o b jeto  p o r  
p arte  de a lg u n as d irectiv as de la Policía13.

P o sterio rm en te  a su m ió  el cargo  u n  n u e ­
vo  co m isio n a d o , y  e n tre  sus in iciativ as e s ­
tu v o  la o rg an izació n  de u n a  c o m isió n  q u e  
deb ería  p re se n ta r  re c o m e n d a c io n e s  para  
u n a  n u ev a  cu ltu ra  policial. A sus re u n io ­
n es asistía  el in s p e c to r  g en eral de la Poli­
cía, cargo  q u e  fue restab lecid o  en  1 9 9 5 . En

esas re u n io n e s  n o  se e x p re só  en  m o m e n ­
to  a lg u n o  o p o sició n  a los trabajos de la C o ­
m isió n  ni a las g estio n es del c o m is io n a ­
d o . Sin em b arg o , c u a n d o  fin alizab an  su 
tarea , los m ie m b ro s  de la C o m isió n  se e n ­
te ra ro n  de q u e  el c o m is io n a d o  sería for­
zad o  a ren u n ciar, y  q u e  el n u e v o  d ire cto r  
g en eral de la Policía se o p o n ía  a la figura, 
co n sid e ra n d o  q u e los sis tem as in te rn o s de  
c o n tr o l  e ran  su ficien tes. En m a y o  de 1 9 9 7  
el p re sid e n te  S am p er, c o n s id e ra n d o  q u e  
el c o m is io n a d o  era "un  m o n s tru o  de c o n ­
trol q u e  só lo  g asta  p la ta ”, e lim in ó  la figu­
ra. U n  a ñ o  m ás tard e  la C orte  C o n s titu c io ­
n al la revivió, p ero  sólo  fue restab lecid a en  
n o v ie m b re  de 1 9 9 9 .

A ctu a lm e n te  u n  a m ig o  ce rca n o  del p re ­
sid e n te  P astran a h a a s u m id o  el cargo , y  su 
p o lítica  d e clarad a  será "a c o m p a ñ a r  d esd e  
u n  c o m ie n z o  el p ro ce so  de fo rm a ció n  de  
los m ie m b ro s  de la Policía y  fo rta lecer los 
p ro g ram as de ca p a cita ció n  lid erad o s p o r la 
Escu ela N acio n al G eneral S a n ta n d e r”14. Es 
claro  q u e  se tra ta  de la m is m a  figura, p ero  
co n  o rien tacio n es b astan te  diferentes de las 
p la n te a d a s p o r la ley.

La estructura interna

C o m o  q u e d a  d ich o , la Policía c o lo m b ia n a  
tien e  u n a  e s tru c tu ra  je rárq u ica  q u e, en  el 
n ivel de la oficialid ad  y  la su b o ficialid ad , 
rep lica la del E jército , a p esar de q u e  c u e n ­
ta  c o n  u n  sis te m a  e s ta tu ta rio  p ro p io . La 
m a y o r  d iferen cia  se e n c u e n tra  en  el n ivel 
de los m ie m b ro s  rasos. M ien tras  los so ld a­
d o s se d e se m p e ñ a n  c o n s ta n te m e n te  d e n ­
tro  de e s tru c tu ra s  je rárq u icas fijas y  sev e­
ras, de m o d o  q u e  el m ie m b ro  in d ivid u al  
ca re ce  p o r c o m p le to  de a u to n o m ía  e in i­
cia tiv a , en  la Policía los ag en tes, p o rq u e  se 
d e se m p e ñ a n  p e rm a n e n te m e n te  en  las c a ­
lles, p o rq u e  a n d a n  solos o en  g ru p o s de  
p ares, so n  m u c h o  m á s a u tó n o m o s , y  d e ­
b en  re s p o n d e r a s itu a cio n e s  im p rev istas, 
en  las q u e  se req u iere  un  d is ce rn im ie n to  
a ta d o  ta n to  a u n a  fu n ció n  esp ecífica  c o m o  
a u n a  é tica  y a u n a  legalidad p red efin id as.

I13) Llórente, María Victoria. Ob. cit., p. 4ó8.
1141 El Tiempo, 25 de noviembre de 1999, p. 7A.



A h o ra b ien , u n o  de los su p u e sto s  de la 
C o m isió n  E x te rn a  en  lo  q u e  re sp e cta  al 
d e s e m p e ñ o  de la Policía y  a los n iveles de  
co rru p c ió n  d e n u n c ia d o s , y  en  p a rticu la r  a 
aq u éllo s c o n s is te n te s  en  co b ro s y /o  a c e p ­
ta ció n  de so b o rn o s  p o r p a rte  d e los a g e n ­
tes, fue ju s ta m e n te  el re c o n o c im ie n to  de  
q u e  la e s tru c tu ra  de la in s titu c ió n  creab a  
esa posib ilid ad . En efecto , en  el n ivel de  
ag e n te s  n o  h ab ía u n  escalafó n  q u e  les p er­
m itiera  asce n d e r y  recibir m a y o r  salario. En 
tales co n d ic io n e s  resu ltab a  ren tab le  a c e p ­
ta r  so b o rn o s  q u e  se co n s titu y e ra n  en  in ­
g reso s a d icio n ales . Se cre ó  e n to n c e s  (Ley 
1 8 0  de 1 9 9 5 ) el lla m a d o  n ivel e jecu tiv o , 
c o m p u e s to  p o r los p a tru llero s , s u b in te n ­
d e n te s , in te n d e n te s , su b co m isa rio s  y  c o ­
m isario s , en  o rd e n  a sc e n d e n te . Se e sp e ra ­
ba q u e  co n  este  sis te m a  las p ersp ectiv as de  
a sce n so  red u jeran  los b eneficios percibidos  
p o r la co rru p c ió n .

U n a  seg u n d a  in te n ció n  de este  sis te m a  
era facilitar el a sce n so  del nivel ejecu tiv o  al 
de su b o ficiales, c o m o  u n  m e c a n is m o  ad i­
c io n a l  d e c r e a c ió n  d e  e x p e c ta tiv a s . Sin  
e m b arg o  las exig en cias p ara  los a sce n so s  
d e n tr o  d e l n iv e l  e je c u t iv o  h a c e n  c a s i  
n u g a to ria  e sta  p osib ilid ad . De o tra  p arte , 
el n u e v o  s is te m a  p la n te ó  u n a  e s tru c tu ra  
de b ie n e s ta r  so cial q u e  se trad u jo  en  q u e  
q u ie n e s se e n c o n tra b a n  en  la p o sic ió n  de  
ag en tes resu ltab an  m e n o sca b a d o s en  algu ­
n o s  b en eficios, razó n  p o r la cu a l m u c h o s  
de ellos p refiriero n  c o n tin u a r  en  la s itu a ­
ció n  anterior, lo q u e  creó  en  la p ráctica  u n a  
d u a lid a d  e n tre  v iejos a g e n te s  y  n u e v o s  
m ie m b ro s  del n iv el e jecu tiv o .

N o es posible ev alu ar la eficacia de esta  
m ed id a , d ad a  la d ificultad  de c o n ta r  co n  
u n a in fo rm ació n  d etallada sobre los d istin ­
to s p ro ceso s d iscip lin arios. Sin em b argo, a 
sus ev en tu ales ben eficios debe agregarse el 
q u e la n u ev a  d irecció n  general de la Policía 
p o stu ló  q u e u n  req u isito  para el é x ito  en  la 
tarea  de p erseg u ir a la d elin cu en cia , en  e s­
pecial a la del n arco tráfico , pasab a p o r u n a  
rad ical d e p u ra ció n  in te rn a  y  u n  p ro ceso  
radical de reed u cació n  y  recap acitació n  de

la in s titu ció n . Así, a rm a d a  de in s tru m e n ­
tos legales, la d ire cció n  h a p ro ce d id o  a e x ­
p u ls a r  p o r  m é t o d o s  d i s c r e c i o n a l e s  y  
exp ed itiv o s  a m á s  de o c h o  m il m ie m b ro s .

U n a  m ed id a  a d icio n al co n sis tió  en  la 
cre a c ió n  del In s titu to  p ara  la S egu rid ad  
Social y  B ien estar de la Policía, o rg an ism o  
ad scrito  al M in isterio  de D efensa y  e n ca r­
gado  de d esarro llar p ro g ram as de salud, 
recreación , e d u cació n , vivien d a y  subsidios  
para los d iscap acitad o s físicos. Se esperab a  
así n o  sólo  co n trib u ir a la m o ra lizació n  de  
la in s titu ció n  co n  los m ism o s  a rg u m e n to s  
de la m ed id a  anterior, sin o  de d ignificar un  
p o co  la situ ació n  de los policías, cu y o s n i­
veles y  calidad  de v id a los asim ilan  a los 
secto res m á s pobres de la p ob lación .

U n a  de las re fo rm a s m á s  im p o rta n te s  
se d io  en  el c a m p o  o p e ra tiv o . Se e sta b le ­
c ie ro n  e sp e cia liz a cio n e s fu n cio n a le s  así: 
u n a  p olicía  u rb an a , c o n  u n  c a rá c te r  e m i­
n e n te m e n te  p rev en tiv o  y  de ap o y o  c iu d a ­
d a n o ; u n a  de carab in ero s, de ca rá cte r  r u ­
ral y  c o n  u n a  fo rm a ció n  m á s  ap ro p iad a  
para e n fre n ta r  los re to s de la in su rgen cia  
a rm a d a ; u n a  judicial y  u n a  ra m a  de servi­
cios especializados, e n tre  los cu ales se d es­
ta ca n  la D ivisión A n tin arcó tico s , la Policía 
de C arreteras, la de Seguridad y  P ro tecció n  
de D ignatarios, la de P ro tecció n  de In fraes­
tru ctu ra  y  la de A p oyo y  R eacció n 15. Algún  
tie m p o  d esp u és se ag regaron  las de p ro te c ­
ció n  al m e n o r  y  del m e d io  am b ien te .

La participación ciudadana

U n a  de las p re o cu p a cio n e s  ce n tra le s  de la 
C o m isió n  fue el estab lecer m e c a n is m o s  de  
p a rtic ip a c ió n  c iu d a d a n a  en  m a te ria s  de  
policía, co n  el trip le p ro p ó sito  de im p u lsa r  
la c o o p e ra c ió n  e n tre  los c iu d a d a n o s  y  la 
in s titu c ió n ; de e s tim u la r  q u e  la c iu d a d a ­
n ía  in te rv in ie ra  en  la fo rm u la c ió n  de las 
p olíticas de seg u rid ad  y  de q u e  los p a rti­
cu lares  p u d ieran  ejercer co n tro le s  sob re el 
c o m p o rta m ie n to  de los policías.

La ley cre ó  e n to n c e s  el S is tem a N a cio ­
n al d e Policía y  P articip ació n  C iu d ad an a  
c o m o  u n  m e c a n is m o  del m á s  a lto  nivel

a
d
O
O

1,51 Posteriormente se creó la rama de inteligencia, que ha sido fundamental en el desmantelamiento 
de las más importantes organizaciones del narcotráfico.
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en ca rg a d o  de o r ie n ta r  y  fiscalizar las re la ­
c io n e s  e n tre  la c iu d a d a n ía , la Policía N a­
cio n a l y  las a u to rid a d e s  a d m in is tra tiv a s .  
Esta C o m isió n  tien e  p o r o b jeto  a te n d e r  las 
n ecesid ad es de los d is tin to s  g ru p o s so c ia ­
les en  re lació n  c o n  los a s u n to s  de policía, 
e m itir  o p in io n e s sobre el co n ju n to  de n o r­
m as p ro ced im en tales y  de co m p o rta m ie n ­
to  q u e  reg u lan  los serv icio s de la in s titu ­
ció n  y  p ro m o v e r  las in v estig acio n es a q u e  
h ay a  lu g ar (Ley 6 2 /9 3 ,  art. 2 6 ) .

E sta C o m isió n  ten ía  c o m o  fu n cio n es, 
e n tre  o tra s , p ro p o n e r  p olíticas para fo rta ­
lecer la a cc ió n  p rev en tiv a  de la Policía; p o ­
líticas y  m e c a n is m o s  te n d ie n te s  a d e te r­
m in a r en  fo rm a p rioritaria u n a  o rien tació n  
ética , civ ilista , d e m o c rá tic a , e d u ca tiv a  y  
social en  sus re lacio n es co n  la so cied ad ; 
su p e rv isa r la c o n fo rm a c ió n  y  activ id ad  de  
las c o m isio n e s  d e p a rta m e n ta le s  y  m u n i­
cipales c o rre s p o n d ie n te s 16; p ro m o v e r p ar­
tic ip ació n  c iu d a d a n a  en  a s u n to s  de p o li­
cía en  tod o s los niveles; re c o m e n d a r planes  
y p ro g ra m a s para a se g u ra r el c o m p ro m is o  
de la c o m u n id a d  c o n  la Policía; ca n a liz a r  
las quejas y  reclam o s de la c iu d ad an ía  a n te  
el co m isio n a d o ; p ro p o n e r planes e d u ca ti­
vos para la Policía en  to rn o  al te m a  de los 
derech o s h u m a n o s ; re co m e n d a r planes s o ­
bre salud, v ivien d a, ed u ca ció n  y  b ien estar  
de los m ie m b ro s de la in s titu ció n ; p ro p e n ­
d er p o rq u e los policías p resen ten  su servi­
cio  en  sus lugares de origen ; re c o m e n d a r  
políticas q u e  g aran ticen  el m an ejo  tra n s ­
p aren te , eficien te y  o p o rtu n o  de la infor­
m a ció n  q u e  recopila y  m an eja  la Policía.

C o m o  se ve, el te m a  de la p a rtic ip a ció n  
ciu d ad an a  tu v o  u n a  gran im p o rta n cia  para  
la C o m isió n , y  su ex p re sió n  en  la ley llegó  
a niveles n o  ex isten tes en  el p asad o  c o lo m ­
b ian o . De h e ch o , la co m p o sició n  m asiv a  
de la C o m isió n  d e m o s tró  c ó m o  se pasab a  
de u n a  situ a ció n  en  la q u e  la Policía sólo  
se re lacio n ab a  c o n  la c iu d a d a n ía  a través  
de su a cc ió n  c o rrie n te , a o tra  en  la q u e  la

co m u n id a d  m a s iv a m e n te  in te rv e n d ría  en  
m u c h a s  de sus d im e n sio n e s . Se pasab a así 
de lo cerrad o  a lo excesiv am en te  abierto , a 
lo h iperp articip ativo . Sin em bargo, ese ca ­
rácter m asivo se o p o n ía  a un fu n cio n am ien ­
to  eficiente de la C om isión , en  la m ed id a en  
q u e los debates en  su sen o  p od rían  ser in ­
term inab les, dad a la e n o rm e  d ispersión  de  
los intereses sociales allí rep resentad os. Es 
de notar, ad em ás, q u e en esa C om isión  n o  
q u ed aro n  rep resen tad os ni el C ongreso de  
la República, ni las A sam bleas d e p a rta m e n ­
tales ni los C oncejos m u n icipales.

Sea c o m o  fuere, esta  es u n a  de las in s ­
titu c io n e s  q u e  ja m á s llegó a o rg an izarse . 
H asta la fecha esa C o m isió n  n o  h a  sido  
c o n v o c a d a  de m o d o  q u e  el á n im o  p arti-  
cip a tiv o  q u e d ó  se ria m e n te  lesio n ad o .

Pero p ara le lam en te  la ley d isp u so  q u e  la 
Policía d esarrollara  un  sis tem a integral de  
p articip ació n  c iu d ad an a , co n  el o bjeto  de  
fo rtalecer sus relacion es co n  las c o m u n id a ­
des, "estab lecien d o  m e c a n is m o s  efectivos  
q u e p e rm ita n  q u e  se exp resen  y  sean  a te n ­
didos d istin to s intereses sectoriales y  regio­
nales a tin e n te s  al servicio  de Policía y  a la 
seguridad ciu d ad an a" (art. 25 ). C ie rta m e n ­
te la Policía h a h e ch o  u n  esfuerzo  en  esta  
d irecció n , y  es así c o m o  ha organ izad o  ta n ­
to  d ep en d en cias  esp ecializadas en  la fu n ­
ció n  c o m o  diferen tes p ro g ram as de acció n  
participativa. El m ás notab le de ellos h a  sido  
el de los "frentes locales de seguridad", m e ­
d ian te  los cu ales se h a  b u scad o  qu e los resi­
d en tes se in v o lu cren  en  el te m a  de la seg u ­
ridad. A u n q u e la in s titu ció n  n o  ha h e ch o  
u n a  ev alu ació n  s is tem ática  del p ro g ram a, 
los ind icios p e rm ite n  p en sar q u e  su m a te ­
rialización  ha sido b a sta n te  e x ig u a 17.

M u ch o s  de e sto s  esfu erzo s se p u ed en  
perd er ju s ta m e n te  p o r razon es de la e s tru c ­
tu ra  o rg an izativ a  de la Policía. En efecto , 
en  la Policía p rim a n  re lacio n es a u to r i ta ­
rias e n tre  su p erio res e inferiores. Ello se 
tra d u ce  en  q u e  los a g en tes  de bajo  ran g o

(16) En este numeral la ley introdujo un texto que podría contradecir el espíritu que inspiró la creación 
de esta Comisión. En efecto, se estableció que "El Gobierno Nacional podrá suspender o disolver en 
cualquier momento tales comisiones por razones de orden público o cuando circunstancias espe­
ciales así lo ameriten" (art. 28, numeral 3).

(17) I Inrente María Victoria Oh rit

108



n o  p u e d e n  d e sa rro lla r p le n a m e n te  las fa­
cu lta d e s  de d is c e rn im ie n to  y  de to m a  de  
d e cisio n es en  m o m e n to s  en  q u e  así lo  re ­
q u ieran .

Los procesos docentes y de formación

En ad ició n  a las n ecesid ad es de ca p a c ita ­
ció n  en  las n u ev as esp ecializacion es p la n ­
teadas, la C o m isió n  E x te rn a  co n sid e ró  im ­
p o rta n te  incidir en  la fo rm ació n  in telectu al 
y  p ro fesion al de los m ie m b ro s  d e la in sti­
tu c ió n . Fue así c o m o  p re se n tó  re c o m e n d a ­
c io n e s  p ara  in c re m e n ta r  los cu rso s  de é ti­
ca  p ro fesio n al, p ro b le m a s in s titu cio n a le s , 
y  re lacio n es h u m a n a s , c o n  el fin de m e ­
jo ra r la calid ad  d e los m ie m b ro s , y  d e  faci­
lita r  las re lacio n es c o n  la c o m u n id a d . En  
e ste  se n tid o  la C o m isió n  fue m u y  ex p líc i­
ta  al r e c o m e n d a r  q u e  los p olicías tu v ie ra n  
u n a  fo rm a ció n  a d ecu ad a  ta n to  a las dife­
ren tes fu n cio n es a las q u e  fu eran  asig n a­
d o s c o m o  a las co n d ic io n e s  ca m b ia n te s  de  
las co m u n id a d e s  en  d o n d e  tu v ie ra n  q u e  
d e se m p e ñ a rs e . A d icio n a lm e n te , se elevó  
el re q u is ito  e d u ca tiv o  p ara  el in g reso  al 
nivel e jecu tiv o , y  se estab leció  u n  m ín im o  
de e d u ca c ió n  se cu n d a ria  c o m p le ta .

El a u to r  tu v o  o ca s ió n  de e x a m in a r  el 
p ro g ra m a  d e fo rm a ció n  d e p olicías del n i­
vel e jecu tiv o  y  e n c o n tró  q u e, en  efecto , se 
h ab ían  in tro d u c id o  cu rs o s  de é tica , d e re ­
ch o s  h u m a n o s , d e re ch o  p en al, re lacio n es  
p ú b licas, en  fin, se h ab ía  o rg an izad o  u n  
p ro g ra m a  de fo rm a ció n  h u m a n ís tic a  b a s ­
ta n te  d e sa rro lla d o . Sin em b arg o , al c o n ­
su lta r  c o n  v ario s p olicías, e n c o n tró  q u e  la 
d o c e n cia  se h a cía  c o n  u n  fo rm a to  m u y  
a u to rita rio , q u e  h ab ía  re iterad as au sen cias  
de los d o c e n te s , y  q u e  m u c h o s  d e ellos  
u sab an  su c o n d ic ió n  d e su p erio res para  
im p o n e r p u n to s  de vista  relativos a las m a ­
terias de e s tu d io 18.

En Cali y  B o go tá  se h izo  el e x p e rim e n to  
de e s ta b le ce rla  d e n o m in a d a  "escu ela cív i­
ca", m e d ia n te  la cu a l se im p a rtió  ca p a c i­
ta c ió n  en  d e re ch o s  h u m a n o s , m a n e jo  de

g ru p o s y  re lacio n es h u m a n a s . Los cu rso s  
fu ero n  im p a rtid o s  p o r  e x p e rto s  e x te rn o s  
a la in s titu c ió n , d e m o d o  q u e  n o  se p o ­
dría  d a r n in g u n a  in te rfe re n cia  a u to rita ria . 
La e v a lu a ció n  c o n tr a ta d a  c o n  o tro s  e x p e r­
to s  e x te rn o s  m o s tró  q u e  los cu rso s  sí tu ­
v ie ro n  u n  c ie rto  im p a c to  re sp e cto  del in ­
c r e m e n to  de la a u to e s tim a  d e los policías, 
de las p e rce p cio n e s  so b re  su p ap el en  la 
so cied ad  y  se d e s ta có  c ó m o  los p olicías  
de ran g o s m á s bajos se e x p re sa ro n  en  c o n ­
tra  de la v io la c ió n  de sus d e re ch o s  h u m a ­
n o s  p o r  p arte  d e a lg u n o s de su s su p e rio ­
res ab u sad o res  de su p o d e r19.

F in a lm e n te , la ley  cre ó  u n a  n u e v a  in s ­
titu c ió n , la S u p e rin te n d e n c ia  de V igilan­
cia  Privada, a d scrita  al M in is te rio  de D e­
fen sa y  e n ca rg a d a  d e m a n e ja r  to d o s  los 
a s u n to s  a tin e n te s  a las e m p re sa s  de vigi­
lan cia  p rivad a. Se tra tó  así de e stab lecer  
m e c a n is m o s  de co n tro l de las m u c h a s  e m ­
p resas de este  tip o , cu y a  d in á m ic a , p ro ­
d u c to  de la in seg u rid ad  c iu d a d a n a  y  d e la 
situ ació n  d e la c o n fro n ta c ió n  e n tre  el E sta ­
d o  y  las guerrillas, era en  e x tre m o  a s c e n ­
d e n te  y  carecían  p o r co m p le to  de co n tro l  
estatal. M u ch a s de ellas estab an  al servicio  
p rivad o  de n arco trafican tes , o tras eran  p e­
q u eñ as o rg an izacio n es a rm a d a s  y  d e s c o n ­
tro lad as, y  e sto  se trad u cía  en  m a y o r  proli­
feración del a rm a m e n tis m o  privado q u e ya  
ven ía  h a cie n d o  carrera  en  el país.

EL PAPEL DE LA LEY Y  LA ACCIÓN  
DE LAS NUEVAS DIRECTIVAS

U n a  vez s a n c io n a d a  la le y  la jerarq u ía  
p olicial a su m ió  la tarea  de su tra n s fo rm a ­
ció n . El n u e v o  d ire c to r  g eneral, q u ien  h a ­
bía sid o  el resp o n sab le  del fu n c io n a m ie n ­
to  de la C o m isió n  In te rn a , a s u m ió  q u e  la 
m e jo r m a n e ra  de e n fre n ta r  a las o rg a n iz a ­
cio n e s del n a rco trá fico  co n sistía  en  d e p u ­
ra r se v e ra m e n te  a la in s titu c ió n . Así, d o ­
ta d o  d e h e rra m ie n ta s  legales q u e  le d ab an  
facu ltad es d iscrecio n ales , p ro ce d ió  a d e s ­
p e d ir  a q u ie n e s  f u e r a n  c o n s i d e r a d o s

(18) Esta observación es corroborada por Riedmann, Arnold. Ob. cit.
1191 Alcaldía Mayor de Santa Fe de Bogotá. Instituto Distrital de Cultura y Turismo, Programa "Formación 

para Formadores Ciudadanos: Escuela con la Policía Metropolitana de Santa Fe de Bogotá, D.C". 
Primer Bloque, enero-junio de 1996.



c o rru p to s  o in eficien tes. La e s tru c tu ra  de  
la in s titu c ió n  fue m o d ifica d a  en  v ario s  
sen tid o s: en  p rim er lugar, se cam b ió  la p ro ­
p o rció n  e n tre  oficiales, suboficiales y  n i­
vel e jecu tiv o , a fin de c o n ta r  co n  m ejo res  
co n d ic io n e s  de c o n tro l  o p era tiv o . En efec­
to  se a u m e n tó  el n ú m e ro  de suboficiales  
al 11%. Sin em b arg o , c o m o  lo h a ce  n o ta r  
M aría V ictoria  L ló ren te  en  este  p ro ce so  n o  
se h a  a c tu a d o  a fo n d o , y  si en  1 9 8 0  la p ro ­
p o rció n  e n tre  oficiales, su b oficiales y  p er­
so n al de b ase era de 3%, 8% y  89%, re sp e c­
t iv a m e n te , en  1 9 9 7  tal p ro p o rc ió n  era 4%, 
9% y  87%. A p esar de to d o , pues, n o  se h a  
lo g rad o  ro m p e r  co n  u n a  e s tru c tu ra  jerár­
q u ica  p iram id al q u e  sigue re sp o n d ie n d o  
a u n  estilo  m ilita r  de o rg an izació n .

U n o  d e  l o s  c a m b i o s  m á s  s i g n i f i c a t i v o s  h a  
s i d o  l a  c r e a c i ó n  d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  I n t e l i g e n ­
c i a ,  i n d e p e n d i e n t e  d e  l a  r a m a  d e  l a  p o l i c í a  
j u d i c i a l ,  y q u e  h a  c o n t r i b u i d o  d e  m a n e r a  
d e c i s i v a  a  l a  c a p t u r a  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  c a b e ­
c i l l a s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e l  n a r c o t r á f i c o .  
L a  I n t e l i g e n c i a  p o l i c i a l  n o  s ó l o  h a  m e j o r a d o  
l a  e f i c a c i a  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  r e s p e c t o  d e l  c o n ­
t r o l  d e l  c r i m e n  o r g a n i z a d o ,  s i n o  q u e  h a  l o ­
g r a d o  q u e  e s t a  t a r e a  s e  r e a l i c e  p o r  m é t o d o s  
m á s  c i e n t í f i c o s  y t é c n i c o s  y m e n o s  p o r  l a  
v í a  d e  p r o c e d i m i e n t o s  i l e g a l e s  y v i o l e n t o s  
q u e  s e  u t i l i z a r o n  e n  e l  p a s a d o .

O tro  c a m b io  i m p o r ta n te  h a  s id o  la 
fem in izació n  de la Policía. H oy la in s titu ­
ció n  tie n e  m ás de c u a tro  m il m u jeres, c i­
fra baja si se c o m p a ra  co n  las de o tro s  p aí­
ses, p ero  de sig n ificació n  si se co n sid e ra  
q u e h is tó rica m e n te  la m u jer tenía u n a  e s­
casa  p resen cia  en  la in stitu ció n . A d icio n al­
m e n te , se revivió  la figura del in s p e cto r  
g en eral, co n  lo q u e  se p re ten d ía  su s titu ir  
al co m is io n a d o  n acio n al.

L o  m á s  p e c u l i a r  h a  s i d o  e l  e s f u e r z o  d e  
c a m b i o  d e  c o m p o r t a m i e n t o s  c o n t e m p l a ­
d o  e n  e l  P r o g r a m a  d e  T r a n s f o r m a c i ó n  C u l ­
t u r a l .  M e d i a n t e  é s t e  l a  P o l i c í a  s e  h a  e m ­
b a r c a d o  e n  u n  p r o c e s o  d e  m o d e r n i z a c i ó n  
a  p a r t i r  d e  p r i n c i p i o s  d e  r e i n g e n i e r í a  d e  o r ­

d en  e m p re s a r ia l . C on  aseso ría  u n iv e rs ita ­
ria se h a b u sc a d o  sim p lificar los p ro ceso s  
de co o rd in a c ió n  y  to m a  de d ecisio n es , e s ­
t im u la r  el trab ajo  en  eq u ip o , m e jo ra r  los 
sistem as de in fo rm a ció n , afin ar la gestión  
p o r p ro ceso s, en  fin los p rincipio s y  p rá cti­
cas co n o cid a s  en  este  tip o  de p ro g ra m a s20. 
El Plan E stratégico  In stitu cio n al p ara 1 9 9 8 , 
p o r e jem p lo , c o n te m p la b a  seis áreas de  
én fasis : p a rtic ip a c ió n  d e la c o m u n id a d , 
n u ev a  cu ltu ra  del trabajo , fo rta le c im ie n to  
d e la ca p a cid a d  o p era tiv a , d esarro llo  ge- 
ren cial, p o te n cia c ió n  del c o n o c im ie n to  y  
m e jo ra m ie n to  a d m in is tra tiv o .

U n a  p arte  visible de los cam b io s ha sido  
el esfu erzo  p o r m o d ifica r la im ag en  p ú b li­
ca . Así, e m p e z a n d o  p o r a lg u n o s ca m b io s  
en  los u n ifo rm e s , la Policía h a  m e jo ra d o  
esa im ag en , y  es in n eg ab le  q u e , al m e n o s  
en  las g ran d es ciu d ad es, se cu e n ta  co n  p o ­
licías m ás ed u ca d o s y  co rteses y  m ás p ro n ­
tos a re sp o n d e r a d e m a n d a s  c iu d ad an as . A 
ello  se h a  ag regad o  un  sis te m a  de líneas  
te lefó n icas d irectas  a trav és de las cu ales  
los c iu d a d a n o s  so licitan  serv icio s21.

LAS TENSIONES ENTRE LA LEY
Y EL LIDERAZGO

Los ca m b io s  p ro d u cid o s su scita n  el in te ­
rro g a n te  a ce rca  de la cap acid ad  tra n sfo r­
m a d o ra  de la Ley 6 2 . C o m o  h ip ó tesis  se 
p u ed e p la n te a r q u e  los ca m b io s  de la Poli­
cía se h an  p ro d u cid o  p o r la fuerza y  d e ci­
sió n  d esp legad as p o r las n u ev as d irectiv as  
m á s q u e  p o r v irtu d  de la ley,. En efecto , si 
se co n sid e ra  q u e  las p rin cip ales m o d ifica ­
cio n e s in tro d u cid a s  p o r la Ley 6 2 , c o m o  el 
C on sejo  N acio n al de Policía y  S eguridad  
C iu d ad an a, el co m is io n a d o  y  el S istem a  
N acio n al de P articip ació n  C iu d ad an a, n o  
se h an  d esarro llad o  o  lo h an  h e ch o  de m a ­
nera precaria y /o  am b igu a, es forzoso a ce p ­
tar q u e  los p rin cip ales ca m b io s q u e  se h an  
p ro d u cid o  d esd e 1 9 9 3  re sp o n d e n  a o tro  
tip o  de in iciativ as.

(20) Policía Nacional. Transformación cultural. La fuerza del cambio, varios números. Bogotá, s.f.
(2,) El autor de este trabajo tuvo ocasión de mirar alguna lista de demandas, y encontró que muchas de 

ellas no se referían a solicitudes de servicios profesionales policiales, sino a temas tan variados 
como preguntas relacionadas con problemas y deberes escolares.



A la n ecesid ad  se n tid a  d e m o s tra r  e ficie n ­
cia  en  la lu ch a  c o n tra  el n a rco trá fico  debe  
ag regarse la e s tre c h a  re lació n  q u e  se e s ta ­
b leció  e n tre  las n u ev as d irectiv as y  el g o ­
b ie rn o  d e los E stad o s U n id o s . Esa re lació n  
privilegiada co n v irtió  al d ire c to re n  u n  p er­
so n aje  de la m a y o r  im p o rta n c ia  en  el p a ­
n o ra m a  n a cio n a l, p ro p ició  a p o y o s  p o líti­
co s, lo g ístico s, té cn ico s , fin an ciero s y  en  
eq u ip o s, y  elevó  así el p restig io  de la Poli­
cía  a los ojos d e  am p lio s  se cto re s  de la o p i­
n ió n  p ú b lica. De h e ch o , los m e d io s  d e c o ­
m u n ic a ció n  de m asas tra ta ro n  de im p u lsar  
la p ro p u e s ta  de q u e  el g en eral R osso Jo sé  
S e rra n o  fuera p re ca n d id a to  a la v ice p re si­
d e n cia  en  las e le ccio n e s de 1 9 9 8 , y  en  m á s  
de u n a  o ca sió n  h a  sid o  d e cla ra d o  "el m e ­
jor p olicía  del m u n d o " p o r ag en cias g ub er­
n a m e n ta le s  d e  E stad o s U n id o s .

Se estab leció  así u n a  n o tab le  d iferencia  
e n tre  u n a  p olicía  d isp u e sta  a ca m b ia r  y  
m ejorar, y  q u e ráp id am en te  em p ezó  a m o s ­
t r a r  r e s u l t a d o s  e n  la  l u c h a  c o n t r a  el 
n arco tráfico , y  u n  Ejército q u e  n o  so la m e n ­
te seguía aferrad o  a su escasa  d in á m ic a  de  
ca m b io , y  q u e  n o  m o stra b a  resu ltad o s p o ­
sitivos en  la lu ch a  co n tra  las guerrillas, sino  
q u e  se h a cía  reo  de c o n s ta n te s  a c u s a c io ­
n es so b re  su s v in cu la c io n e s  c o n  o rg a n iz a ­
cio n e s  p ara m ilita re s  y  de v io la cio n e s a los  
d e re ch o s  h u m a n o s . N o h a y  d u d a  de q u e  
esta  co rre la c ió n  de fuerzas y  este  c o n tr a s ­
te  a y u d a ro n  a im p u ls a r  la d in á m ic a  de  
ca m b io  de la Policía N a cio n a l22.

H oy a d e m á s  se v en  ca m b io s  im p o rta n ­
tes en  los c u a tro  rasgo s q u e  ca ra c te riz a ­
b an  a la Policía a n te s  del p ro ce so  de refo r­
m a : se  h a  c o r r e g id o  la t e n d e n c ia  a la  
p riv a tiz a c ió n  lo ca l m e d ia n te  el m e jo ra ­
m ie n to  d e  los sis te m a s  de c o n tr o l  cen tra l; 
se h a  a c tu a d o  fren te  a la a u to n o m iz a c ió n ;

La política de relegitimación se h an  m e jo ra d o  los n iveles de eficien cia  
y  los ca so s  de c o rru p c ió n  se h a n  re d u ci­
d o. Sin em b arg o , u n o  de los lastres m ás  
fu ertes p ara  q u e  la Policía sea co n sid e ra d a  
c o m o  u n  v erd ad ero  ag en te  de ap o y o  y  p ro ­
te cc ió n  d e los d e re ch o s  c iu d a d a n o s , vale  
decir, su e stru c tu ra  m ilitarizada, n o  h a sido  
m o d ifica d a : so b re  ella ni la ley ni la a c ­
c ió n  p o s te rio r  de las d irectiv as se h a n  se n ­
tid o .

De o tra  parte, el cam b io  global y  m á s n o ­
table se exp resa  en  el p ro ceso  p o r el cu al  
u n a  in stitu ción  clave para el fu n cio n am ien ­
to  de u n a  sociedad b u sca  relegitim arse y  de  
p aso lograr el m ism o  objetivo para u n  E sta­
d o  q u e tien e niveles precarios de legitim a­
ció n . M ás in teresan te  es el caso  si se co n si­
dera qu e este p ro ceso  trata  de llevarlo a cabo  
la Policía en  m e d io  de u n as ten sio n es q u e  
se tra d u ce n  en  g ran des p ro b lem as de id en ­
tid ad  in stitu cio n al. A u n q u e en  p arte  estas  
ten sio n es so n  de algu n a m a n e ra  b u scad as, 
e sp ecia lm en te  p o r las m ú ltip les fu n cio n es  
q u e despliega, tam b ién  es cierto  q u e la p ro ­
pia d in á m ica  de ca m b io  de la in s titu ció n  
le o to rga u n  prestigio q u e  se trad u ce  en  u n a  
m a y o r  asig n ació n  de fu n cio n es p o r  p arte  
del E stad o. Ello, si bien, de n u ev o , le crea  
ten sio n es, al m is m o  tie m p o  co n trib u y e  a 
in c re m e n ta r  su im p o rta n cia  y  prestigio. Es 
u n a  fo rm a h ab ilidosa de h a ce r  p olítica  y  
de co n stru irse  c o m o  in stitu ció n  clave para  
el fu n cio n a m ie n to  del Estad o.

LAS TENSIONES FUNCIONALES DE LA POLICÍA

U n  p u n to  fu n d a m e n ta l del ca m b io  h a  sido  
el a u m e n to  del n ú m e ro  de efectivo s. A u n ­
q u e  la Fuerza Pública h ab ía  sido  co n s id e ­
rad a  c o m o  in eficien te  y  co s to s a  y  se h ab ía  
r e c o m e n d a d o  n o  a u m e n ta r  el g a sto  en  
ella25, la Policía h a  v e n id o  cre cie n d o . En
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1221 Sin embargo, el Informe sobre Derechos Humanos -Colombia-, sometido por el Departamento de
Estado al Congreso de los Estados Unidos y relativo a 1998 sostiene que la Policía Nacional aún se 
halló involucrada en ese año en violaciones a los derechos humanos. Departamento de Estado
(E.U.A.). "Informe sobre derechos humanos, sometido al Comité de Relaciones Internacionales. 
Cámara de Representantes de los Estados Unidos y Comité de Relaciones Exteriores, Senado de los 
Estados Unidos por el Departamento de Estado". Servicio Cultural e Informativo de los Estados 
Unidos de América: Bogotá, 1988.

1251 Comisión de Racionalización del Gasto y de las Finanzas Públicas. Bogotá, 1996.
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e fe c to , a c tu a lm e n te  c u e n ta  c o n  9 6 .2 5 8  
u n ifo rm a d o s  y  7 .7 0 0  n o  u n ifo rm a d o s , lo 
q u e da u n a  tasa de 2 6 .3 8  p o r diez m il h ab i­
ta n te s 24. Esta p ro p o rc ió n  ub ica a C o lo m ­
bia p o r debajo de países c o m o  U ruguay, Pa­
n a m á , C uba, Perú y  V enezuela, p ero  p o r  
e n c im a  de A rg en tin a, C osta  Rica, M éxico , 
H o n d u ras, G u atem ala , Brasil, El Salvador, 
Bolivia y  Chile. En el co n te x to  m u n d ial, C o ­
lo m b ia  se e n c u e n tra  en  n iveles c o m p a r a ­
bles c o n  E stad o s U n id o s, C an ad á, Ja p ó n  o 
S in gap u r25.

A h o ra  bien , el ta m a ñ o  de la Policía es 
u n  in d ica d o r débil si n o  se co n sid e ra  su  
d istrib u ció n  reg io n al. En lo q u e  resp ecta  a 
la d im e n s ió n  u rb a n a -ru ra l, ella está  p re ­
d o m in a n te m e n te  en  las ciu d ad es, en  d e ­
tr im e n to  de los ca m p o s , a los q u e  o rig i­
n a lm e n te  se h ab ía  a s ig n a d o  u n  c u e rp o  
esp ecializad o , el de ca ra b in e ro s , q u ien es, 
se su p o n e , c u e n ta n  co n  un  e n tr e n a m ie n ­
to  q u e  los ca p a cita  para e jercer las fu n ­
cio n e s de p re v e n ció n  y a p o y o  a la c iu d a ­
d an ía  y  las de c o m b a te  co n  la in su rg en cia . 
En la p rá ctica , n o  o b s ta n te , v ario s  d e s ta ­
c a m e n to s  de carab in ero s se e n cu e n tra n  en  
ciu d ad es. E sto  es e sp e c ia lm e n te  d elicad o  
p o r c u a n to  la s itu a ció n  del o rd e n  p ú b lico  
exige p resen cia  p olicial en  m u c h o s  m u n i­
cip io s co lo m b ia n o s  q u e  ca re ce n  d e ella o  
en  los cu ales la p resen cia  es in su ficien te .

O tro  in d icad o r de la relación  e n tre  el 
n ú m e ro  de policías y  la p ob lación  es el re­
lativo  a los servicios q u e  p resta  la in s titu ­
c ió n . U n a p ersp ectiv a  co n siste  en  estab le­
cer la relación  en tre  la o rien tación  declarada  
de la in stitu ció n  y  los papeles q u e h a v e n i­
d o  a su m ie n d o . En efecto , la Policía o rg an i­
za su s serv icio s en  lab o res p re v e n tiv a s  
(patru llajes, v igilancia, in te lig en cia , rev i­
sió n  d e p esas y  m ed id as , e tc .) ; e d u ca tiv a s  
(lo q u e  in clu y e  la e n se ñ a n z a  del C ódigo  
d e Policía); sociales (p ro te cc ió n  de m e n o ­
res); resca tes  (de m e n o re s  y  v alo res d e s ­
a p a re cid o s ); d e  c o n tr o l  (p o licía  jud icial, 
ca p tu ra s , a lla n a m ie n to s , re m isió n  de d e ­
t e n i d o s ) ;  c o n t r o l  v ia l ; p r o te c c i ó n  (d e  
d ig n atario s , lugares esp eciales y  ce n tro s

de d e te n c ió n ). R e cie n te m e n te  h a a s u m i­
d o  la tarea  de co n tro l del trá n sito  v eh icu lar  
en  B ogotá. C la ra m e n te  la Policía a su m e  ta ­
reas m á s allá de su ca p a cid a d  o p era tiv a , lo 
q u e tien d e  a restarle  eficien cia  en  el c u m ­
p lim ie n to  de sus fu n cio n es .

Se co m p re n d e  e n to n ce s  qu e para q u e el 
ta m a ñ o  de la Policía sea ad ecu ad o  a sus d e ­
m an d as institucionales, e inclusive a las ciu ­
dadanas, es preciso considerar lo que requie­
ren estas funciones. A unque h ay un  proceso  
de especialización (policía judicial, inteligen­
cia, vigilancia y carabineros), y a pesar de que  
es un  p rincipio  d o ctrin ario  el q u e la Fblicía 
pueda y  deba ro tar p o r las diferentes fu n cio ­
nes, el h ech o  cen tral es q u e las co n d icio n es  
particulares del o rd en  público inciden en las 
orien tacion es institucionales.

LOS ENEMIGOS DE LA POLICÍA 

La criminalidad

Las tasas de crim in alid ad  co lo m b ian as si­
guen  u b ican d o  al país c o m o  u n o  de los m ás  
v io len to s  de A m érica , su p erad o  sólo  p o r  
St.Tom é, B ah am as y El Salvador. Las tasas  
de delitos en  general exp resan  un a te n d e n ­
cia d escen d en te , lo q u e p uede ser explicado  
p o r u n a m ás efectiva acción  de la Fblicía. En 
lo q u e  resp ecta  a los delitos co n tra  el p atri­
m o n io , las tasas n o  ca m b ia n  se n sib lem en ­
te. Dada la situ ación  e co n ó m ic a  de recesión  
e in cre m e n to  de las tasas de d esem p leo, se 
p u ed e e n te n d e r  q u e  esto s d elitos h a y a n  
a u m e n ta d o , a la p ar co n  la su b d en u n cia . 
Dada la ev id en te  crisis de la justicia, la c o n ­
gestió n  judicial, y  su in o p eran cia , n o  es de  
e x tra ñ a r  q u e las v íc tim as se ab sten g an  de  
so m e te rse  a en g o rro so s trá m ite s  q u e  son  
vistos c o m o  inútiles. En los h o m icid io s , sin  
em b arg o , n o  es probable u n a  su b e stim a ­
ció n , ya q u e su registro  n o  d ep en d e de u n a  
d en u n cia . Y en este  ca m p o  sí h ay  u n a  re­
d u cció n  notable, qu e debe ser explicada p or  
la acc ió n  estatal, n o  sólo  la policial.

En su an álisis de la ú ltim a  e n cu e s ta  n a ­
cio n a l de h o g ares (de 1 9 9 5 ) M au ricio  Ru­
bio  h a m o s tra d o  c ó m o :

1241 Esta cifra se distribuye así: oficiales: 3.736; Nivel Ejecutivo: 33.739; suboficiales: 3.147; agentes: 
35.838; auxiliares: 1.044; auxiliares bachilleres: 17.881.

1251 Llórente, María Victoria. Oh. cit., p. 438.



Casi las dos terceras partes de los proble­
m as de barrio reportados... tienen que ver 
con factores que atentan contra la sensación 
de seguridad. La segunda gran categoría en­
tre los problemas urbanos m encionados, la 
contam inación ambiental, alcanza a la quin­
ta parte de la incidencia que tiene la insegu­
ridad dentro de las preocupaciones de las fa­
milias colombianas. El factor de inseguridad 
en los barrios que m ás se m enciona es el de 
los atracos callejeros, con un 35% de parti­
cipación dentro de esta categoría. Le siguen 
en importancia las pandillas juveniles (28%), 
el expendio de droga (24%), el hurto de au­
tom otores (10%) y las violaciones (3%)... Cer­
ca de 15% del total de los hogares fueron víc­
tim as de algunos de los 564 mil delitos que 
se com etieron en ese año. Así, la llamada cri­
minalidad global... fue superior a los 4 .8 0 0  
delitos por cien mil habitantes... Para sor­
presa de cualquier colombiano, las cifras an­
teriores no son dem asiado altas a nivel in­
te rn a c io n a l . La p re o c u p a c ió n  co n  la 
inseguridad que m anifiestan los hogares 
puede surgir de la alta dosis de violencia 
que caracteriza esa criminalidad, com o tam ­
bién del hecho que en los últim os cuatro  
años la incidencia del crim en urbano en Co­
lombia aum entó de m anera sustancial (pasó 
de 2 .9 3 0  por cien mil habitantes en 1991 a 
4 .8 0 0  en 1995)26.

U n c o m p o n e n te  d e  este  co m p le jo  de  
re lacio n es de la Policía c o n  la d e lin cu e n cia  
es el re la tiv o  a los trá m ite s  en  el cu rs o  de  
la a cc ió n  policial. C u a n d o  el d e lin cu e n te  
es d e ten id o  y  en treg ad o  a la justicia, el p ro ­
ce so  a d q u ie re  u n  v e rd a d e ro  c a rá c te r  kaf- 
k ian o, p o r la le n titu d  de o p e ra c ió n  d e los 
a p a ra to s  judiciales, la largu ísim a su cesió n  
de trá m ite s  fo rm ales  y  la in a d e c u a ció n  de  
los d elito s y  las p en as. N o es e x tra ñ o  e n ­
to n ce s  q u e  m u c h o s  d e lin cu e n te s  sean  li­
b erad o s , lo q u e  p ro d u c e  esp ecial re n c o r  
p o r p a rte  de los p olicías, q u e  v en  su tarea  
a n u la d a  p o r la ju sticia . O, p o r el c o n tr a ­
rio, o cu rre  q u e  in o ce n te s  so n  c o n d u cid o s  
a cárceles, v erd ad eras  escu elas de c r im e n , 
en  las q u e  d eb en  p erm a n e ce r , en  m e d io  
de u n  elevad o  h a c in a m ie n to , ca lcu lad o  en

u n  45% 27 y  en  co n d ic io n e s  de ab ierta  v io ­
la ció n  d e su s d e re ch o s  h u m a n o s , h a s ta  
ta n to  se resu elv a  su p ro ceso . No d eb e so r­
p re n d e r e n to n c e s  q u e  la co n s e c u e n c ia  sea  
q u e el s is te m a  ju d icial y  ca rce la rio  p ro ­
d u z ca  m á s  d e lin cu e n te s  d e los q u e  se s u ­
p o n e  deb e corregir.

En form a paralela co n  la delincuencia, hay  
en C olom bia u n a  alta m o rtalid ad  p or causas  
violen tas p ro d u cid a p o r la incuria, la in ca ­
pacidad  reguladora y  ed u cad o ra  del Estado, 
y q u e p uede llegar a p ro d u cir m ás m u ertes  
q u e el propio  co n flicto  a rm ad o . En efecto , si 
se calcula qu e en  el a ñ o  actu al se h an  p ro d u ­
cid o  a p ro x im a d a m e n te  tres m il m u e rto s  en  
razón  de la co n fro n tació n , los accid en tes de  
trán sito  h an  su p erad o  esa cifra.

El conflicto armado

A e sta  te n s ió n  g en erad a  p o r la c r im in a li­
d ad , en  C o lo m b ia  se d an  u n as d im e n s io ­
n es e sp e c ia lm e n te  ag u d as y  co m p le ja s  en  
v irtu d  de la c o n fro n ta c ió n  e n tre  el E stad o  
y  las guerrillas.

En C olom bia la ciu d ad an ía  en fren ta  u n a  
situ ació n  parad ójica: la m a g n itu d  del c o n ­
flicto  a rm a d o  y  sus im p a cto s  en  la vida  
p olítica  h a n  erigido a la v io len cia  p olítica  
c o m o  la fo rm a m á s d eletérea de violen cia , 
y  p o r en d e  el p ro ceso  de m ilitarizació n  de  
la p olítica  y el p ro ta g o n ism o  de los cu e r­
pos m ilitares h a  sido e sp e cia lm e n te  eleva­
d o. Ello n o  es de sorp ren d er, si se co n sid e ­
ra q u e  la co n fro n ta c ió n  e n tre  las guerrillas  
y  el E stad o  co lo m b ia n o  tien e ya u n a  h is to ­
ria de m á s  de 35  a ñ o s , q u e  en  la c o y u n tu ­
ra a ctu a l las g uerrillas tie n e n  p resen cia  y /  
o  c o n tr o l  en  algo  m á s de u n  tercio  de los 
m u n ic ip io s  co lo m b ia n o s  y  q u e  en  las d o s  
ú ltim a s  d é ca d a s  se h a  d e sa rro lla d o  u n a  
fuerza p a ra m ilita r  an tig u errillera  cu y o  n ú ­
m e ro  h a  sido  ca lcu la d o  en  6 .0 0 0  o  7 .0 0 0  
efectivos, e n fren tad o s a a p ro x im a d a m e n ­
te 1 7 .0 0 0  guerrilleros, y  q u ien es h an  d e sa ­
rro llad o  las fo rm a s m á s  cru eles de c o m ­
b ate, esp ecializan d o  su acc ió n  en  m asacres  
d e ca m p e s in o s  de q u ie n e s  los p aram ili-

O
u

1261 Rubio, Mauricio. “Criminalidad urbana en Colombia", Documento de trabajo, En: Paz Pública, Progra­
ma de estudios sobre seguridad, justicia y violencia. Bogotá: Universidad de los Andes, 1997, pp. 3-5.

(27) El Espectador. 6 diciembre de 1999.
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tares so sp ech an  q u e  son  au xiliares de las 
guerrillas. U n o  de los efectos de esta  n u e ­
va form a de co n fro n ta c ió n  es el desp laza­
m ie n to  in te rn o  de m ás de 1 .7 0 0 .0 0 0  c o ­
lo m b ia n o s  en  los ú ltim o s diez años.

En lo q u e  respecta a la in stitu c ió n  p o li­
cial, en  m u ch o s pueblos y p eq u eñ as c iu ­
dades qu e pueden ser am enazadas y/o a ta­
cadas por las guerrillas, la Policía tien d e a 
actu ar c o m o  una fuerza m ilitar: arm ad a, 
concentrad a en sus cuarteles, protegida por 
barreras defensivas, en  fin , d esem p eñ a el 
papel de una fuerza m ilitar. En esta fu n ­
ció n , es lógico q u e  en  p rin cip io  la Policía 
pueda so sp ech ar de cu a lq u ier civil, y qu e 
en  c o n se cu e n c ia  g en ere u na a ctitu d  de 
d esco n fia n z a  h acia  la p o b lació n , la q u e  
tien d e  a ser recíproca. M ás aú n , las gu erri­
llas am en azan  siste m á tica m e n te  a los c iu ­
d ad an os q u e  tengan  relaciones p ersonales 
co n  los policías locales. Así, sea por reci­
procidad o por tem or, la relación  tien d e a 
ser d istan te , cu an d o  n o an tag ó n ica . Pero 
en  los m o m e n to s  en  q u e  n o  h ay  a m e n a ­
zas exp lícitas o la ten tes, se su p o n e q u e  a c ­
tú e de acuerd o co n  la fu n ció n  de apoyar y 
garantizar el goce de d erech os de los c iu ­
d ad anos y guardar u n  ord en  de co n v iv e n ­
cia, en cu y o  caso  el a cerca m ie n to  y apoyo 
a esa p ob lación  civil exige una actitud  d ia­
m e tra lm e n te  d istin ta . Esta esp ecie  de e s ­
q u izofren ia  in stitu c io n a l signa a la Policía, 
pero opera co n  m ay o r fuerza en  el caso  de 
m iem b ro s q u e  d eben  rotar su u b icació n  
geográfica, pues en  cualquier m o m en to  de­
ben  recurrir a una u otra  de las id e n tid a ­
des, lo qu e n o  es tarea fácil.

El narcotráfico

El área en  la qu e m ás se da esta  ten sió n  es 
la lu ch a co n tra  el n arcotráfico . De h ech o , 
el n arco tráfico  co m o  tal n o  co n stitu y e  un 
riesgo d irecto  para la seguridad física de 
los ciu d ad an o s n o  in volu crad os en él, e x ­
cep to  en  su versión  n arco terro rista , qu e 
puede expresarse ta n to  en  los ataqu es m a ­
sivos en los qu e resulta afectad a la p ob la­
ció n  in o cen te , co m o  en  las accio n es de los 
p isto leros co n tra tad o s para d irim ir c o n ­
flictos, a ju star cu en tas o sacar del ca m in o  
a q u ien es de alguna m an era  se c o n s titu ­
yen en o b stácu lo s. La afecta sí, en  cu a n to

su acció n  sobre la estru ctu ra  e co n ó m ica  
se trad uce en  m ay o r co n ce n tra c ió n  de la 
riqueza -a  pesar de la m ovilidad social que 
suscita el e n riq u ec im ien to  rápido de q u ie ­
nes se in v olu cran  en  el n eg o cio -, Pero sin 
duda la form a m ás am en azan te  del n a rco ­
tráfico  es su p ráctica de fin an ciar las orga­
n iz a cio n e s p aram ilitares d escritas y sus 
efectos sobre la p ob lación  cam p esin a  y s o ­
bre q u ien es se h an  asu m id o  co m o  d e fe n ­
sores de los d erech os h u m a n o s .

De otra  parte, la Policía debe tam b ién  
proteger al Estado y a las in stitu c io n e s  de 
las am en azas q u e  el n arco tráfico  en  g en e­
ral le p lantea, p articu larm en te  en  el c a m ­
po de la co rru p ció n , y esta  tarea puede 
en fren tarla  co n  ciu d ad an o s so sp ech o so s 
pero in o cen tes .

Y ad ic io n a lm en te , n o  h ay  q u e  olvidar 
qu e el fu n d a m e n to  de la lu ch a co n tra  el 
n arco tráfico  reside en  su carácter in te rn a ­
cional. Ello ha puesto a Colom bia en la m ira 
m u y  especial de los Estados U n id os y de 
los países v ecin os. En lo q u e  resp ecta  a Es­
tados U nidos, la política sistem ática  de za­
n ah o ria  y garrote ha ten id o  efectos claves 
en la política  co lo m b ian a . La principal a c ­
ció n  ha sido frente a la Policía, in stitu c ió n  
que ha recibido un en o rm e im pulso y a p o ­
yo en la lucha. C om o se señaló  arriba, esta 
situ ació n  ha en cu m b ra d o  a la in stitu ció n , 
y p articu larm en te  a su d irecto r general. 
Q ued a claro, sin em bargo, qu e gran parte 
de esta  exa ltació n  a la in stitu c ió n  y a su 
D irector proviene d irectam en te  del gobier­
n o  y C ongreso de Estados U nidos, para los 
cu a le s  la Policía es la in s t i tu c ió n  m ás 
confiab le.

Pero a su vez la acció n  co n tra  el n a rc o ­
tráfico  crea ten sio n e s fuertes a la Policía. 
La m ás n o tab le  la co n stitu y e  la errad ica­
ció n  aérea de cu ltiv os ilícitos. A lrededor 
de esta tarea la Policía puede articu lar un 
d iscu rso  de defensa del ord en  p ú blico  y 
del Estado, pero es m u y  d ifícil q u e  pueda 
p resen tarse co m o  d efen so ra  de los c iu d a ­
d an os. De h e ch o  esta tarea la aísla de la 
p ob lación , es fu n d a m e n ta lm e n te  agresi­
va, por cu a n to  la d estru cció n  de cu ltivos, 
así sean  ilícitos, es u na co n fro n ta c ió n  con  
q u ien es viven de las siem bras, lo q u e  in ­
clu ye a los cu ltivad ores, grandes o p eq u e­
ños, a reco lectores y a la p ob lación  u b ica­



da en  las áreas de fu m ig ació n  y q u e  no  
está  in v o lu cra d a  en  el n e g o c io . A grede 
igu alm ente a los cultivadores de o tros p ro ­
d u cto s, dado q u e  los p ro d u ctos q u ím ico s  
n o  d istin g u en  en tre  cu ltiv o s legales e ile ­
gales.

D u ran te las m o v ilizacio n es m asivas de 
los cu ltivad ores y cocaleros y  los reco lec­
tores del su ro rien te  del país en tre  1993 y 
1 994  n o  fue e x tra ñ o  escu ch a r có m o  los 
ca m p esin o s h acían  la d is tin c ió n  en tre  la 
cara b u e n a  del g ob iern o  n acio n a l, rep re­
sen tad a  en  las organ izacion es qu e v en ían  
realizand o tareas de su stitu c ió n  de c u lt i­
vos y  ap oy o so cia l y e co n ó m ico  al ca m p e ­
sinad o , y  las fuerzas m ilitares y  de policía, 
a q u ien es les corresp on d ía  la tarea rep resi­
va co n tra  u no s cam p esin o s qu e n o  se c o n ­
sideraban  a sí m ism o s d elin cu en tes .

En el terreno de la d istribución de las d ro­
gas ilícitas, a la Policía le ha correspondido 
una tarea en la que tam bién experim enta las 
ten sio nes propias de defin ir enem igos y ac­
tuar con tra  ellos, y  la de proteger los dere­
chos ciudadanos. A unque el desarrollo de la 
Inteligencia es ju stam en te  un m ecan ism o  
para reducir esta tensión , en la m edida en 
que centraliza la in form ación , singulariza al 
en em ig o y facilita la to m a coordinada de 
decisiones, ello n o  obsta para qu e se gene­
ren confrontaciones con ciudadanos in ocen ­
tes. Sin duda la Inteligencia ha contribu id o 
a hacer m ás eficiente y lim pia esta tarea, y 
esto se ha m anifestad o en la m anera profe­
sional co m o  varias organizaciones h an  sido 
disueltas y  sus titulares entregados a la ju s­
ticia. De hecho, m ientras las prim eras ac­
ciones se caracterizaron por un despliegue 
de violencia en  la con fron tación , los ú lti­
m os casos se h an  realizado de una m anera 
incru enta. Es claro que este cam p o corres­
p onde a u na nueva form a de actuar de la 
Policía, au nq u e tam bién  lo es que la in stitu ­
ción  se enfrenta con  organizaciones m en os

violentas y terroristas. La experiencia de la 
e lim in ación  del llam ado Cartel de M edellín, 
el cual produjo la m ás fuerte oleada de te­
rrorism o que ha exp erim entad o el país, sir­
vió para que tanto  los narcotraficantes com o 
la Policía cam biaran  sus m étod os de co m ­
bate. Se h a  logrado n o  sólo m ayor eficien­
cia, sino m en o s v iolencia28.

LA POLICÍA COLOMBIANA Y  SUS RETOS 
FUTUROS

La s itu ació n  d escrita  resu m e las en o rm es 
tareas q u e  en fren ta  la Policía co lo m b ian a . 
A u nqu e el grado en  q u e  sus tres en em ig o s 
a fectan  a los c iu d ad an o s es d iferen te , el 
te m a  de la seguridad ciu d ad an a  ocu p a u n  
lugar cen tra l en  la o p in ió n  p ública, y  por 
en d e las resp on sab ilid ad es de la Policía y  
la ju stic ia  son  esp ecia lm en te  com p lejas. La 
o p in ió n  p ú blica  espera q u e  para su p ro ­
tecc ió n  pueda co n ta r  co n  ap aratos p o li­
cia les y  ju d ic ia les  m o d e rn o s , e fic ien tes , 
p ro fesio n ales y, sobre tod o, n o  co rru p to s 
y tran sp aren tes en  su actividad. De allí que 
haya tan  elevada sensib ilid ad  fren te a los 
casos de in eficien cia  o desvío de fu n cio n es 
p or p arte de cu alq u iera  de esas dos ram as 
del p od er pú blico .

Pero si la policía tien e  esta tarea p rim or­
d ial fren te  a la c iu d ad an ía , ta m b ién  a ella 
le corrresp on d e garantizar qu e el llam ad o 
o rd en  p ú blico  c iu d ad an o  -  q u e  d efin e el 
ord en  de la co n v iv en cia  -  se realice d en tro  
del m arco  del Estado de d erech o , para lo 
cu al es in d isp en sab le  n o  só lo  q u e  los c iu ­
d ad an os acaten  las leyes q u e  regulan  sus 
relacion es sociales, s in o  q u e  los ap aratos 
de Estado n o  se desvíen  de las fu n cio n es 
q u e  les h a n  sido asignadas, y  d en tro  de los 
parám etros establecidos por la ley. Esto sig­
n ifica, en  lo fu n d am en ta l, q u e se garantice 
u n  ord en  ju ríd ico  d em o crá tico  en  el qu e 
el Estado m a n te n g a  el m o n o p o lio  leg íti­
m o  de la fuerza, la ju stic ia  y  la fiscalidad.

t í

O
U

(2 8 ) El general Serrano describe estos cambios en su libro. Serrano, Rosso José. Jaque mate. Bogotá: Planeta, 1999.
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APÉNDICE

CUADRO 1

COLOMBIA: DELINCUENCIA Y VIOLENCIA  
(NÚMEROS ABSOLUTOS) 1983-1992

AÑOS TOTAL DELITOS VIDA E 

INTEGRIDAD 
PERSONAL

PATRIMONIO

ECONÓMICO
HOMICIDIOS SECUESTRO 

(EXTORSIVO 
Y SIMPLE)

1983 2 0 1 . 2 5 7 7 7 . 8 8 6 1 0 7 . 6 3 9 9 . 8 2 9 1 . 094

19 8 4 2 0 9 . 5 8 1 8 1 . 1 3 4 1 04 . 2 8 7 10.761 1.175

1985 1 9 5 . 6 5 9 7 7 . 0 6 4 9 9 . 2 3 3 12.951 1.038

1986 2 0 4 . 6 7 8 8 3 . 6 8 5 1 0 2 . 4 6 7 1 5 . 75 8 1.001

1987 2 1 5 . 0 7 6 8 9 . 8 2 7 1 0 2 . 5 4 0 1 7 . 46 6 9 62

1988 2 1 2 . 1 4 4 9 5 . 0 7 9 9 5 . 1 8 2 2 1 . 1 4 6 1 . 554

1 98 9 2 0 8 . 2 1 2 9 0 . 4 0 9 9 4 . 2 3 8 2 3 . 0 9 9 1.627

1 9 9 0 2 0 6 . 1 9 2 8 6 . 1 5 3 9 6 . 6 4 0 2 1. 641 2 . 1 8 6

1991 2 2 1 . 1 0 9 8 9 . 8 2 8 1 0 3 . 6 3 4 2 5 . 1 9 0 2 . 6 2 6

1992 2 2 3 . 1 8 8 9 2 . 5 4 7 1 04 . 1 6 8 2 5 . 2 0 9 2 . 0 8 0

F uente: Policía N acional y proyecciones de  población  DAÑE, in fo rm e  1998.

CUADRO 2

COLOMBIA: DELINCUENCIA Y VIOLENCIA  
(TASAS POR 100.000 HABITANTES) 1983-1992

AÑOS TOTAL DELITOS VIDA E 
INTEGRIDAD 
PERSONAL

PATRIMONIO
ECONÓMICO

HOMICIDIOS SECUESTRO 
(EXTORSIVO 

Y SIMPLE)

1983 6 6 2 , 6 0 2 5 6 , 4 2 3 5 4 , 3 8 3 2 , 3 6 3 , 6 0

1 98 4 6 75 , 71 2 6 1 , 5 9 3 3 6 , 2 3 3 4 , 6 9 3 , 7 9

1985 6 1 8 , 0 3 2 4 3 , 4 2 3 1 3 , 4 5 40 , 91 3 , 28

1986 6 3 3 , 2 7 2 5 8 , 9 2 3 1 7 , 0 3 4 8 , 7 5 3 , 1 0

1987 6 5 2 , 0 8 2 7 2 , 3 4 3 1 0 , 8 9 5 2 , 95 2 , 92
1988 6 3 0 , 5 3 2 8 2 , 5 9 2 8 2 , 9 0 6 2 , 85 4 , 62

198 9 6 0 6 , 9 0 2 6 3 , 5 3 2 7 4 , 6 9 6 7 , 3 3 4 , 7 4

1 99 0 5 8 9 , 6 3 2 4 6 , 3 7 2 7 6 , 3 5 6 1 , 8 9 6 , 25
1991 6 1 9 , 6 3 2 5 1 , 7 3 2 9 0 , 4 2 7 0 , 59 7 , 36

1992 6 1 3 , 1 8 2 5 4 , 2 6 2 8 6 , 1 9 6 9 , 2 6 5,71

F uente: íd em  y cálculos propios.
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CUADRO 3

COLOMBIA: DELINCUENCIA Y  VIOLENCIA  
(NÚMEROS ABSOLUTOS) 1993-1999

AÑOS TOTAL DELITOS VIDA E 
INTEGRIDAD 

PERSONAL

PATRIMONIO
ECONÓMICO

HOMICIDIOS SECUESTRO 
(EXTORSIVO 

Y SIMPLE)

1993 1 8 8 . 7 9 4 8 0 . 9 7 7 7 8 . 2 0 8 2 4 . 5 5 3 1.725

1 994 2 1 2 . 0 1 7 8 5 . 1 9 0 9 4 . 2 7 0 2 3 . 9 3 8 1 . 999

1995 2 2 3 . 1 0 1 8 2 . 0 6 8 1 0 5 . 1 9 6 2 2 . 5 0 5 1 . 87 0

19 9 6 2 3 1 . 6 4 7 8 1 . 7 4 5 1 1 6 . 065 2 3 . 5 8 8 2 . 3 2 0

1 997 2 3 1 . 8 6 1 7 8 . 5 8 9 1 1 1 . 8 7 8 2 3 . 5 4 9 2 . 6 7 2

1998 2 2 4 . 2 5 0 7 1 . 7 3 4 1 0 2 . 4 1 7 2 1 . 0 5 2 3 . 1 2 9

1 999 2 2 3 . 6 1 6 7 3 . 4 7 7 9 9 . 5 2 4 2 2 . 3 0 4 3 . 6 6 3

Oo

Fuente: Policía Nacional  y proyecciones de población DANE, infor me 1998.

CUADRO 4

COLOMBIA: DELINCUENCIA Y  VIOLENCIA  
(TASAS POR 100.000 HABITANTES) 1993-1998

AÑOS TOTAL DELITOS VIDA E 
INTEGRIDAD 

PERSONAL

PATRIMONIO
ECONÓMICO

HOMICIDIOS SECUESTRO 
(EXTORSIVO 

Y SIMPLE)

1993 5 0 8 , 7 0 2 1 8 , 1 9 2 1 0 , 7 3 6 6 , 1 6 4 , 6 5

1 99 4 5 6 0 , 4 9 2 25 , 21 2 4 9 , 2 1 6 3 , 2 8 5 , 2 8

1995 5 7 8 , 8 6 2 1 2 , 9 3 2 7 2 , 9 4 5 8 , 3 9 4 , 8 5

1 99 6 5 8 9 , 4 7 2 0 8 , 0 2 2 9 5 , 3 5 6 0 , 0 2 5 , 9 0

1 99 7 5 7 8 , 8 8 196,21 2 7 9 , 3 2 5 8 , 7 9 6 , 6 7

199 8 5 4 9 , 5 0 17 5 , 7 8 2 5 0 , 9 6 5 1 , 5 9 7 , 6 7

199 9 5 3 7 , 9 9 17 6 ,7 7 2 3 9 , 4 4 5 3 , 6 6 8,81

Fuente: ídem y cálculos propios.
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