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Resumen- Con el propoésito de establecer un ambiente propicio para la
discusion y el aprendizaje, se han implementado los servicios de
informacion de Awareness: Usuarios Registrados, Usuarios en Linea,
Vista Historica, Vista de Radar, Participémetro y Mapa de Interaccion;
sobre el escenario propuesto por el sistema de Gestion de Conocimiento
KnowCat. Dar soporte a los servicios mencionados, ha dado como
resultado una mayor interaccion entre los individuos, con mayor
satisfaccion sobre los productos generados y la capacidad de monitorear
y evaluar constantemente las actividades realizadas por parte del grupo
de trabajo. Este articulo describe los aspectos generales del disefio de
los Servicios Awareness y resume los elementos utilizados en la
experimentacion que valida esta propuesta.

Palabras Clave-E-learning y CSCL, Awareness, Sistemas Groupware,
Gestion del Conocimiento.

Abstract- In order to promote a discussion and learning environment,
we have implemented some information awareness services like: Radar
View, Participometer, Historic View, Users on-line and Interaction Maps;
implemented on a Knowledge Management System called KnowCat.
The services implemented have provided a better interaction among
group members, and a better satisfaction of the users. In this paper,the
most important aspects implemented in the design of the awareness
services are described and the obtained results in the realized
experimentation are exposed.

Keywords-E-learning, CSCL, Awareness, Groupware Systems.

I. INTRODUCCION

KnowCat, acronimo de "Knowledge Catalyser" o
"catalizador de conocimiento", es un sistema distribuido
para la Gestion de Conocimiento (GC) que permite la generacion
incremental y colaborativa de conocimiento estructurado [1].
Mas en detalle, el sistema permite la generacion de materiales

educativos de alta calidad como resultado de la interaccion de
los usuarios con los propios materiales. Este sistema fue
desarrollado en la Universidad Auténoma de Madrid (Espafia),
pero a sido probado y validado en ésta y otras instituciones [2].

Desde la perspectiva colaborativa, KnowCat es un sistema
groupware de trabajo asincrono que proporciona un entorno de
aprendizaje colaborativo en un entorno Web. Esta basado en el
concepto de "cristalizacion de conocimiento”, soportado por
comunidades virtuales de expertos. Permite la construccion de
areas de conocimiento que se acceden via Web, denominados
nodos KnowCat los cuales permiten organizar el conocimiento
sobre un area o tema a través de una estructura en arbol, donde
cada una de sus ramas contiene un conjunto de documentos
que describen un topico especifico, ademas cada documento
puede recibir un grupo de anotaciones que expresan opiniones,
explicaciones y comentarios acerca de su contenido. En un
momento dado, todos los documentos ubicados en un misma
rama compiten entre si para obtener el titulo de mejor descripcion
del topico, el cual lo obtiene el documento con mayor "grado de
aceptacion”. El grado de aceptacion de los documentos es
calculado por el mecanismo de cristalizacion que ofrece el
sistema, el cual tiene en cuenta como son las interacciones de
los usuarios con los documentos.

La implementacion de un sistema para GC por si mismo no
garantiza que el conocimiento fluya eficientemente, se requiere
de un ambiente propicio para el descubrimiento de la necesidades
individuales, pero con capacidad de respuesta colectiva [3], dado
que la creatividad y productiva de las personas mejora cuando
se trabaja en grupo siguiendo los principios de la colaboracion:
condiciones de igual participacion, interdependencia positiva,
conciencia compartida del problema y capacidad de respuesta
individual [4]. Para esta investigacion, la estrategia adoptada
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para el descubrimiento de las necesidades individuales es el
aprovisionamiento de mecanismos de informacion de grupo (o
Awareness), los cuales permiten establecer en mejor medida un
contexto para las acciones e informacion de un usuario. A través
de estos mecanismos, denominados Servicios Awareness, se
espera generar un ambiente adecuado para el intercambio
eficiente y efectivo de informacion desde y hacia cada individuo
para la generacion de nuevo conocimiento o la apropiacion del
ya existente.

Una vez expuesto el escenario ofrecido por KnowCat parala
colaboracion, se plantea la implementacion de los siguientes
Servicios de Awareness: Usuarios Registrados, Usuarios en
Linea, Vista Histodrica, Vista de Radar, Participometro y Mapa de
Interaccion. Este articulo describe los aspectos generales del
disefio de los Servicios Awareness y resume los elementos de
la experimentacion realizada con el propdsito de estimar como
la informacion de Awareness mejoraron las condiciones para la
colaboraciéon en los procesos de GC llevados a cabo sobre
KnowCat.

La estructura con la cual continua este documento es la
siguiente: el capitulo 2 presenta el modelo arquitectonico general
para el soporte de servicios Awareness implementado para
KnowcCat; el capitulo 3 realiza una descripcion funcional de los
Servicios Awareness propuestos; el capitulo 4 presenta el disefio
de la actividad colaborativa desarrollada y la metodologia
utilizada para estimar el impacto del soporte de los servicios de
awareness sobre KnowCat; el capitulo 5 analiza los resultados
obtenidos y finalmente el capitulo 6 presenta algunas
conclusiones y trabajos futuros.

II. ARQUITECTURA PARA EL SOPORTE DE SERVICIOS DE
AWARENESS SOBRE KNOWCAT

A pesar de la existencia de numerosas propuestas en cuando
a arquitecturas o frameworks para el soporte de awareness [5]
[6] [71 [8] [9] [10] [11], se encontraron los siguientes
inconvenientes:

Por un lado, el analisis de la informacion de grupo se realiza
siguiendo el enfoque de un sistemas de informacion tradicional,
descuidando aspectos conceptuales relacionados con la
colaboracion que resultan pertinentes en este proceso, para
este caso, proponemos un enfoque basado en los principios de
la Ingenieria de la Colaboracion combinado con técnicas de
disefios Centrado en el Usuario y Arquitectura de Informacion
para un manejo mas pertinente de los datos con un entorno
para la colaboracion [12][13].

Por otro lado, los escenarios para los cuales se han realizado
estas propuestas no consideran los aspectos de GC dentro de
la actividad colaborativa, centrandose, por lo general, en atacar
problemas relacionados con la heterogeneidad de datos y
sobrecarga de informacion desde puntos de vista técnicos mas
no cognitivos. Nuestro punto de partida es el andlisis de

actividades colaborativas desde procesos de GC con el
propdsito de optimizar sus resultados, sin descuidar las
estrategias para afrontar problemas de la heterogeneidad
sintactica y semantica de datos y la sobrecarga cognitiva de la
informacion.

Finalmente, en general las propuestas encontradas se enmarcan
dentro de arquitecturas mas generales, intentando cubrir el disefio
detodo el entorno de soporte para la colaboracion lo cual limita su
aplicacion en escenarios donde se parte de herramientas ya
desarrolladas, por el contrario, nuestra propuesta esta disefiada
desde la facilidad de integracion y adaptabilidad a multiples
entornos, como es ¢l caso del sistema KnowCat.

Los principios de disefio utilizados para afrontar los problemas
mencionados son los siguientes: primero, los sistemas de GC
se caracterizan por la heterogeneidad, distribucion y
redundancia de la informacion, lo cual se propone afrontar desde
un Modelo de Informacion, y la especializacion y diversificacion
de las entidades: Gestor y Agente; segundo, las entidades
Gestoras puede especializarse en un tipo particular de
Awareness, con lo cual se divide la complejidad de los procesos
de andlisis de datos para la generacion de informacion de
contexto grupal y flexibiliza la capacidad de respuesta del
servicio ante condiciones particulares del contexto como
resultado de la composicion de distintos gestores; tercero, un
sistema de GC debe favorecer el intercambio de ideas entre los
usuarios y brindar herramientas para la solucion de problemas
aprovechando el conocimiento y experiencias anteriores; cuarto,
se debe permitir definir estrategias de grupo y llevar sobre ella
un control; se debe motivar la participacion de los usuarios en
los procesos y facilitar la identificacion del momento propicio
para la intervencion de un usuarios en las tareas de otros, con
el fin de disparar procesos de colaboracion.

En general, los principios de disefio propuestos se resumen
en tres grandes elementos: un Modelo de Informacion y las
entidades Agente y Gestor, ver fig. 1, descritas a continuacion.

Informacion de Grupo
Gestor i

Modelo de Informacion Awareness

Modelo de Modelo de
Informacion Individual Informacion Individual

Modelo de

Agente Agente

Figura 1. Modelo Arquitectonico General
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A Modelo de Informacion

Se propone una division de los datos a tres niveles de
abstraccion: el primero el Modelo de Informacion individual, el
cual representa toda aquella informacion generada directamente
por el usuario a través de su interaccion con el sistema; son
datos de bajo nivel capturados desde las interfaces de usuario
o de sistema, por ejemplo eventos de raton, scroll, teclado,
redimensionamiento de ventana, resolucion de pantalla, ancho
de banda, etc., es decir, toda aquella informacion disponible del
lado del usuario y que resulte pertinente para generar Awareness;
en este nivel, el volumen de datos es grande, pero carece de
estructuracion, por lo cual debe ser procesado en funcion de
los otros niveles.

El segundo nivel es el Modelo de Informacion de Awareness,
donde se transforman los datos del nivel inferior en objetos del
dominio de la aplicacion que dependen del tipo de Servicios de
Awareness que se quieren soportar; en otras palabras, en este
nivel se modelan usuarios, recursos y tareas desde el contexto
del escenario colaborativo. Ademas, cumple funciones de
mediador resolviendo problemas de heterogeneidad.

El tercer yultimo nivel es el Modelo de Informacion de Grupo
el cual recopila las distintas muestras de Awareness que cada
usuario estd generando mientras interactia con el sistema, para
definir y gestionar una version global de la informacion.

B. Agente

Es un sistema semiauténomo que responde a dos roles:

El primero como sensor de eventos, registrando toda
informacion susceptible a ser capturada durante la interaccion
del usuario y gestionando el Modelo de Informacion Individual.

El segundo rol de esta entidad es como interfaz o consola de
interaccion, ofreciendoun entorno para el despliegue de diferentes
vistas de informacion denominadas Widgets, 1as cuales comparten
recursos y servicios en el espacio de ejecucion compartido.

C Gestor

En esencia es ente de control que administra el Modelo de
Informacion Grupal y cuyas responsabilidades son: la
sincronizacion de informacion y el procesamiento y generacion
del Awareness. Los requerimientos de un entorno colaborativo,
en términos de Servicios de Awareness, pueden demandar
distinta entidades Gestor, cada una especializada en uno o mas
tipos especificos de Servicio de Awareness, por lo cual deben
existir mecanismos de cooperacion entre Gestores para
establecer estrategias de coordinacion efectivas.

El gestor provee mecanismos de persistencia de datos y
gestiona los canales de comunicaciéon tal como lo haria un
servicio convencional.

Por otra parte, el Gestor debe dar soporte a distintos roles
dentro del proceso colaborativo que unido con informacion del
contexto y preferencias de usuario, implementa filtros de

informacién como estrategia para mitigar el problema de
sobrecarga de informacion a nivel cognitivo.

III. SERVICIOS DE AWARENESS IMPLEMENTADOS PARA
KNOWCAT

A partir del andlisis de las actividades que conforman el
escenario colaborativo soportado por KnowCat y basado en
experiencias de autores como Gutwin [14], se diseflaron los
siguientes Widgets como los mecanismos para la manipulacion
de Awareness:

Usuarios registrados: Este servicio permite conocer la lista
de usuarios registrados en el sistema junto con sus datos
personales, informacion adicional (ocupacion y observaciones
hechas en el perfil) yuna lista parcial de las tltimas acciones
que ha realizado el usuario sobre la plataforma.

Usuarios en linea: presenta dos categorias de informacion, la
primera son los datos de contacto del usuario (nombre y correo
electronico) y la segunda la posicion actual donde el usuario se
encuentra en ese momento, pudiendo estar en una rama del arbol
simplemente, o en un documento o incluso viendo una anotacion.
La informacion de posicion actual también sirve de enlace directo
al tépico o documento que el otro usuario este viendo, Fig. 2.

% Usuarios en Linea: | iclaros v

Informacion: | Datos de Usuario y Posicidn Actual v

Posicidn Actual
Inicio -+ Awareness en CSCL/CSCW — Alexandra [14/11/2008]

2000-05-20 21:27:41

Datos de Usuario

{ttima interaccién

a' * Iclaros
- ® ivandci@gmail.com
Figura 2. Interfaz del servicio Usuarios en Linea

Vista Historica: A lo largo de una experiencia el nimero de
acciones que un usuario puede realizar son considerables, por
lo que, se descartd la posibilidad de poner en el registro
histérico todas ellas. Para mediar con este problema, la vista
histdrica, utiliza una nomenclatura grafica basada en iconos
para sefialar a través de una linea de tiempo todas las acciones
que se registran de un usuario, fig. 3.

knoweat.ii.uam.es

Historial de eventos de Alexandra

2008-11-07
o 8
o/E@tE
SEEE

AR AR AL A E e ENE P ELARE A

ot miang

Documento Afiadido >> Awareness en CSCLICSCW >>
Alexandra-[21/11/2008] {Awareness en CSCW)

L1

Figura 3. Interfaz del servicio Vista historica
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Vista de Radar: permite conocer de forma rapida y efectiva,
como estan distribuidos los usuarios en linea sobre los temas
del arbol de conocimiento, fig. 4.

ormacian de grupo Ky 2 DO

§R) Vista de radar.

Awareness en CSCL/CSCW (1)

a * Iclaros — Alexandra [14/11/2008]

@&
_:IW Awareness en CSCL/CSCW (1)
a@a

Figura 4. Interfaz del servicio Vista de Radar

Participémetro: vista estadistica de la participacion de los
usuarios en las distintas actividades del sistema. Utiliza una tabla
donde se ordenan los distintos usuarios en funcioén de su
participacion en las actividades, cada nombre de usuario es a su
vez un enlace al servicio de vista historica con el cual podria
detallarse cada elemento de la participacion. Por otra parte, en la
parte superior de esta interfaz se ha ubicado el enlace a una vista
del comportamiento de los usuarios a nivel de anotaciones, fig. 5.

formacion de grupo ,ga a @ o -

() Participacion:

Documentos Docum i
Leidos Emitidos |=

Angela 3 14 0 1

DianaMufioz 2 10 0 7 0

Jennysol 2 0 6 0

Alevandra 2 1N n A n

Docum Votos

Usuario

Figura 5. Interfaz del servicio Participometro

Mapa de interaccion: despliega en forma de grafo como se ha
llevado acabo el proceso de anotaciones entre usuarios, desde
una vista resumida o detallada. La vista resumida solo muestra
a los distintos autores, y como éstos se han hecho anotaciones

Vista de Anotaciones

Msanchez

1 2 Afsolano

| R Alexandra 1 /1

21 DianaMufioz

(3%

Jlemos

Figura 6. Interfaz del servicio Mapa de Interaccion, vista resumida.

unos a otros. El arco que acompafia al grafo indica cuantas
anotaciones tienen un autor a otro. Y la vista detallada, combina
autores y documentos, y muestra explicitamente cada
anotacion, Fig.

IV. METODOLOGIA

En esta seccion se describe la metodologia desarrollada para
medir el impacto de la implantacion de los servicios de
Awareness propuestos, sobre el sistema KnowCat. El desarrollo
de la experimentacion involucro el uso de dos versiones del
sistema, en la primera se incluy6 el modulo de Awareness (Con
Awareness, KCA) y en la segunda no (Sin Awareness, KSA).

Para la experimentacion participaron 20 estudiantes del curso
Trabajo Colaborativo Asistido por Computadora, materia
electiva del programa de formacion en Ingenieria de Sistemas
de la Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones
de la Universidad del Cauca. Se formaron 4 grupos: 2 que
trabajaron sobre la version KCA vy los otros con SA, estos
ultimos sirvieron como grupos de control. Sobre KnowCat se
organizaron 3 topicos dentro del arbol de conocimiento:
Awareness en la CSCW (Trabajo Colaborativo Asistido por
Computadora), Problemas del Awareness y Awareness en CSCL
(Aprendizaje Colaborativo Asistido por Computadora). A cada
grupo le fue asignado un subtema, dando lugar a que tanto en
KCA como KSA hubiera un grupo con el mismo tema, el de
Awareness en CSCL.

A Disefio de la Actividad

La dinédmica propuesta consistio en los siguientes pasos:

1. Una vez configurados los nodos KCA y KSA, se creo el
arbol de conocimiento con los tres topicos mencionados.

2. Sobre la raiz del arbol de conocimiento se publicaron
articulos de referencia que sirvieron como base de
informacion inicial para hacer un analisis documental del
tema. Dicho listado no presentd ninguin tipo de clasificacion
previa con el fin de motivar a los participantes a establecer
estrategias de grupo para asimilar un gran volumen de
informacion de forma eficiente.

3. Serealiz6 una instruccion inicial a los participantes sobre el
uso de KnowCat y sus funciones generales, posteriormente
se ampli6 dicha explicacion hacia los mecanismos de
Awareness, solo a los dos grupos que trabajarian sobre el
KCA.

4. Posterior a dicha reunion se envid por correo electronico la
distribucion exacta de los grupos junto con el subtema
especifico a tratar. Ademas, se solicito que internamente se
seleccionara una miembro como monitor. Dicho monitor
tenia por responsabilidad velar por el cumplimiento de los
compromisos y tiempos proyectados para la
experimentacion.
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5. Se propuso realizar una indagacién documental sobre el
tema asignado y consignarla en un informe individual que
debia ser puesto a disposicion de los demas miembros del
grupo a través de la plataforma.

6. Por grupos, se debia realizar anotaciones o comentarios a
cada documento publicado con el propdsito de mejorar la
calidad del mismo.

7. Adicionalmente, cada individuo tenia la posibilidad de dar
su voto a los dos documentos que considerara como los
de mejor calidad.

8 A partir de las anotaciones realizadas a sus informes, los
usuarios debian construir una nueva version y nuevamente
hacerlo disponible sobre la plataforma.

El tiempo total para la realizacion de las tareas propuestas fue
de dos semanas, en las cuales, la primera se dedico a la
indagacion documental y la generacion de la primera version
del informe. A mediados de la siguiente semana, los participantes
ya debian haber anotado y dado sus votos a los documentos,
disponiendo hasta el final de la semana para generar y hacer
disponible la segunda version del informe.

Para estimar el impacto de los servicios de Awareness sobre
la plataforma se realiz6 seguimiento continuo a las actividades
realizadas a los usuarios y finalmente se aplico una encuesta
como instrumento clave para capturar la valoracion de los
usuarios a los servicios desarrollados. Las preguntas
propuestas, en su mayoria, incluian una valoracion cuantificada
yun espacio para complementar o justificar el valor dado a cada
pregunta. En otros casos solo se preguntaba por la opinion del
encuestado sobre temas especificos. Las preguntas fueron
enfocadas para cubrir 4 aspectos: la herramienta, el trabajo
individual, el trabajo grupal y los servicios de Awareness. Los
resultados obtenidos de la aplicacion de este instrumento fueron
contrastados con el grupo de control."”

V. ANALISIS DE RESULTADOS

El primer bloque de preguntas de la encuesta tenia el proposito
de medir el nivel de satisfaccion del usuario con respecto a
KnowCat en sus versiones KCA y KSA, como sistema que asiste
en la colaboracion. Como resultado directo de este bloque se
identificaron y contrastaron tanto los aspectos positivos como
negativos de cada version, con lo cual se evidencio mayor
satisfaccion por parte de los usuarios de la version KCA, en
particular por la inclusion del servicio de Awareness Participometro.
Por otra parte, los usuarios KCA sugerian ampliar las capacidades
de servicios de Awareness con mecanismos de comunicacion
sincronica como un chat, mientras que los usuarios KSA centraron
sus opiniones en mejoras a la interfaz grafica; este fendmeno es
asociado con un creciente interés por parte de los usuarios KCA
en fortalecer los lazos de comunicacion mientras que para los
usuarios KSA esta necesidad no fue evidente.

El segundo bloque de la encuesta se centro en medir el
desempeifio individual del usuario a través de preguntas
relacionadas con los tiempos de interaccion con KnowCat, nivel
de satisfaccion con respecto al aprendizaje y las estrategias
utilizadas para la eleccion de los documentos a leer y sus aportes
en forma de anotaciones. En este caso se observo: primero, en
general los usuarios KCA interactuaron durante mas tiempo
con la herramienta que usuarios KSA; segundo, en usuarios
KCA hubo indicios de proceder seguin una estrategia de grupo
para seleccionar los documentos a leer y hacer sus anotaciones
y tercero, el nivel de satisfaccion con respecto al documento
generado, conocimiento adquirido y trabajo en grupo fue mas
alto para los usuarios KCA.

El tercer bloque indagé respecto al trabajo en grupo con
preguntas relacionadas con la frecuencia de interaccion entre
usuarios, el establecimiento de una estrategia de grupo, la
actividad como un proceso colaborativoy el aporte de trabajar en
grupo respecto al trabajo individual. Los resultados obtenidos
muestran que para los usuarios KSA la herramienta no brindé un
soporte adecuado para la estrategia de grupo, mientras que para
los usuarios KCA este concepto fue menos negativo sin pasar a
ser aceptable. En la mayoria de los grupos el coordinador establecio
una posicion pasiva y de baja interaccion con sus compaifieros.

Finalmente, el ultimo bloque de preguntas se refiri6 a la
informaciéon de Awareness necesaria o expuesta, y como
podrian utilizarla o utilizaron. En este caso se observo que los
usuarios KSA evidenciaron la necesidad por soportar
informacion de Awareness relacionada con los usuarios en
linea encontrando potenciales usos y beneficios, mientras
tanto, los usuarios KCA aunque disponian de ella, no hicieron
un real aprovechamiento de la misma. En cuanto a la
informacion historica brindada por los servicios de Awareness,
los usuarios KCA manifestaron mayor interés respecto a los
bloques de informacion en linea y los usuarios KSA expresaron
motivacion por acceder a dicha informacion.

El servicio mejor valorado por parte de los usuarios KCA fue
el del Participometro, el cual motivo a los usuarios a mantener
un control de su desempefio con respecto al de sus compaiieros.
En el caso de los usuarios KSA, la mayor dificultad por establecer
un punto de comparacion con sus compaiieros redujo la
frecuencia de ello. En general, los usuarios KSA confirmaron la
necesidad de implementar servicios de Awareness que
complementaran las capacidades de la herramienta. Aspecto
que se observo satisfecho en buena medida por las respuestas
dados por los usuarios KCA.

Al evaluar directamente los servicios de Awareness ofrecidos
al grupo KCA, se observa que el servicio de Participometro fue
el mejor valorado y utilizado, seguido de Usuarios Registrados
y Grafico de Anotaciones. Los servicios Usuarios en Linea y
Vista Histérica aunque estimados con buena presentacion,
usabilidad yutilidad, no tuvieron una frecuencia de uso regular,
aspecto que subid levemente en el caso de la Vista de Radar.
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VI. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

El soporte de Servicios de Awareness sobre KnowCat, mejor6
la percepcion del usuario hacia la herramienta y las tareas como
parte de un proceso colaborativo. De igual forma, fue notorio
un mayor interés por establecer procesos de comunicacion por
parte de aquellos grupos que contaron con acceso al Awareness,
comparado con los que no lo tuvieron.

Los informes finalmente generados por los participantes
fueron valorados siguiendo criterios de: redaccion, precision,
contenido, material de soporte y estructura. Se observo que
para aquellos documentos generados por grupos donde se
soporto el Awareness los resultados fueron superiores y con
valores de desviacion estandar menores a los producidos por
grupos sin servicios de Awareness. De acuerdo con este hecho,
el soporte a servicios de informacion de Awareness influy6 en
la mejor calidad de los resultados esperados para la actividad
colaborativa; ademas, la desviacion estandar menor, seria indicio
de una distribucion mas uniforme del conocimiento entre los
miembros del grupo.

Los servicios de Awareness desarrollados favorecieron en
gran medida los procesos de monitoreo y evaluacion del
desempeifio de los participantes al brindar elementos para
supervision constante de las actividades y argumentos para la
intervencion temprana por parte del coordinador de la actividad.

A pesar que KnowCat fue concebido como un sistema
groupware asincrono, los servicios de Usuarios en Linea y Vista
de Radar motivaron a los participantes a solicitar una ampliacion
de nuevos servicios orientados a la comunicacién sincronica,
como parte de un conjunto de mejoras recomendadas para la
herramienta. Se espera que con la inclusion de estos nuevos
servicios se mejoren los procesos de coordinacion, tales como
el soporte al establecimiento y seguimiento de una estrategia
de grupo.

En la actualidad se estan disefiando nuevas experiencias,
tanto para el escenario expuesto como para nuevos contextos,
que permitan llegar a una estimacion contundente del impacto
de los Servicios de Awareness en sistemas de Gestion. Para
ello, se propone adaptar el modelo arquitecténico sobre otras
herramientas, ademas de disefiar y construir nuevos Widgets
que favorezcan las tareas de coordinacion de grupo y los
procesos de comunicacion entre usuario.

La aplicacion de este modelo en ambitos empresariales,
requiere tomar el aspecto de privacidad de la informacion con
mayor rigurosidad, de igual forma, en la medida que los grupos
de trabajo aumentan, también lo hace el riesgo de una sobrecarga
de datos, por lo cual es pertinente dedicar un mayor esfuerzo en
corregir estos problemas antes de confrontarlo sobre escenarios
de validacion mas complejos.
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Resena Historica

La Escuela Nacional de Minas fue fundada el 11 de abril de
1887, bajo la direccion del general Pedro Nel Ospina como
rector y como Vice—rector Luis Tisnés, aunque el general Pedro
Nel Ospina no se posesiono, elaboro con ayuda de su hermano
Tulio los estatutos y reglamentos de la escuela, los cuales fueron
una adaptacion de los estatutos y reglamentos de la Escuela
de Minas de California (Berkeley)los cuales fueron cambiando
de acuerdo a las necesidades de cada década, en ellos se
fomento una filosofia con valores civicos, éticos y de orden por
medio del estimulo y el ejemplo que comprometian el
comportamiento del estudiante no solo denfro de la escuela
sino fuera de ella, a demds se infrodujeron hdbitos de
sobriedad, de economia y principios morales de honradez,
honestidady respeto.

En sus inicios contd con 22 alumnos mafriculados, y luego de fres meses fue cerrada
por la poca cantidad de estudiantes, fue reabierta un ano después, el 2 de enero de
1888, bajo la rectoria de Tulio Ospina V, esta vez conté con 27 alumnos matriculados y
con un plan de estudios de 4 anos de un mejor control de los programas curriculares y
adaptarlos a nuevas condiciones adelantdndose a las necesidades futuras de la
educacion y asegurando asi un buen desempeno de los futuros profesionales.

En 1906 la Escuela Nacional de Minas se anexo a la universidad de Antioquia, a la
que perfenecid durante cinco anos mas, en 1911 paso a ser de nuevo una enfidad
independiente.

En 1940 la instituciéon fue incorporada a la Universidad Nacional y contindo con el
nombre de Escuela Nacional de Minas, ese mismo ano comenzd la construccion de la
actual sede, la cual fue inaugurada el 19 de diciembre de 1944, en el marco del primer
Congreso Nacional de Ingenieros.

Entre 1941 y 1950 se crean las carreras de ingenieria geoldégica y pefrdleos vy
arquitectura, la cual se separo de la facultad de Minas en 1954, en1960 se crea la
carrera de ingenieria administrativa, luego se crearon los programas de ingenieria
industrial, ingenieria mecdnica e ingenieria quimica y se separaron los programas de
ingenieria geoldgica y pefrdleos en dos programas diferentes, actualmente la Facultad
de Minas Administra 11 programas de pregrado en ingenieria, 17 de posgrado y cuatro
doctorados.

La Facultad alo largo de su existencia ha sido motora del desarrollo de la ciudad, del
departamento y del pais, a fravés de sus 12.000 egresados quienes han constituido la
mayor parte del personal dirigente y técnico en las explotaciones minercs, las
consfrucciones de distinto fipo, la infraestructura vial, los desarrollos hidroeléctricos, las
obras de abastecimiento de agua, las obras sanitarios y la industria, asi como en los
planes de desarrollo fisico, econdmico y social.




