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Resumen— El presente articulo tiene como objetivo revisar y analizar
las operaciones de recepcion y despacho de la gestién de almacenes,
desde el enfoque de la utilizacién de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC’s). Como resultado del articulo, se identifica la
importancia de los procesos de recepcion y despacho en la eficiencia y
satisfaccion de las necesidades de los clientes en la cadena de suministro
y como dichos procesos, pueden ser apoyados con las TIC’s, que
facilitan la planeacion, ejecucion y control de sus actividades a través
de diferentes herramientas como son: WMS(Warehouse Management
System), YMS( Yard Management System), OMS(Order Management
System), RFID(Radiofrequency Identification), entre otros.

Palabras clave— Gestion de almacenes, Recepcion, despacho,
Tecnologia de informacién y comunicaciones (TICs).

Abstract— This article aims to review and analyze the operations of
receiving and shipping warehouse management, from the viewpoint
of the use of Information Technologies and Communication
Technologies (ICTs). As a result of the article identifies the
importance of the processes of reception and dispatch efficiency
and meeting the needs of customers in the supply chain and how
these processes can be supported by ICT, to facilitate the planning,
execution and control their activities through different tools:

Keywords— Warehouse management, Receiving, Shipping,
Technologies information and communication (ICTs).

I. INTRODUCCION

En los ultimos afios la gestion de almacenes ha adquirido
un papel importante dentro de la cadena de suministro
y la logistica, debido a que se encarga de regular y almacenar
los productos entre puntos de entrega, lo cual puede ser critico
para operar a costos y niveles adecuados de satisfaccion de los
actores involucrados.

Los procesos de recepcion y despacho son claves para que la
gestion de almacenes logre adecuadamente sus objetivos. Por
este, motivo el presente articulo busca describir estos procesos
con el fin de que personas interesadas en el tema conozcan sus
conceptos y estructura general, antes de iniciar procesos mas
avanzados de aplicacion y/o investigacion.

Este documento se construye con base en la revision
bibliografica de diferentes libros y revistas cientificas
nacionales e internacionales de autores como: Rouwenhorst[5],
Frazelle [6],Van den berg [7], Ballou[9] y Hamdan[16].

Adicionalmente, la estructura del articulo consta de varios
numerales en los cuales se describen conceptos generales
como cadena de suministro y gestion de almacenes, hasta
aspectos particulares como las definiciones de los procesos
de recepcion y despacho y su relacion con las TIC’s
aplicadas a su gestion.

1. CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro es definida por Ballou como: “un
conjunto de actividades funcionales que se repiten a lo largo
del canal de flujo del producto, mediante el cual la materia
prima se convierte en productos terminados y se anade valor
al consumidor” [9]. En tanto Frazelle [21] la define como la
red de instalaciones (almacenes, empresas, puertos, tiendas
o hogares), vehiculos (camiones, trenes, aviones o buques) y
sistemas de informacion logisticos que permiten la conexion
con los proveedores y los consumidores de la empresa [4].
Finalmente, Terrado [15], indica que la cadena de suministro
puede ser considerada como una vision integral de los elementos
logisticos: Aprovisionamiento o logistica de entrada, fabricacion
o logistica interna, y distribucion o logistica de salida. De
las definiciones de los autores se puede inferir que la cadena
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de suministro es una red de instalaciones, informacion y
medios que permiten la transformacion de materias primas en
productos terminados encadenando los procesos logisticos de
aprovisionamiento, fabricacion y salida que buscan satisfacer
las necesidades de los clientes de una manera eficiente y eficaz.

Cémo se indico con anterioridad la cadena de suministro se
compone de la logistica de aprovisionamiento, logistica interna
y logistica de distribucion. Dentro de estas tres logisticas se
considera la gestion de almacenes el cual es un proceso clave “que
busca regular los flujos entre la oferta y la demanda, optimizar los
costos de distribucion y satisfacer los requerimientos de ciertos
procesos productivos” [1]. A su vez la gestion de almacenes
considera dentro de sus procesos el recibo y el despacho, los cuales
se suelen encargan de las operaciones de entrada y salida de los
productos o materiales de los almacenes o sistemas productivos
de la empresa. En los proximos numerales se realiza una revision
bibliografica que permita la descripcion del proceso de recibo
partiendo de la definicion y el andlisis de la gestion de almacenes
que es el macroproceso que lo contiene.

ISSN 1657-7663

III. GESTION DE ALMACENES

Segtiin Mauelon la gestion de almacenes es un proceso
clave “que busca regular los flujos entre la oferta y la
demanda, optimizar los costos de distribucion y satisfacer los
requerimientos de ciertos procesos productivos” [1]. Ademas,
Correa, Gémez y Cano [2] indican que esta gestion es un
elemento clave para lograr el uso 6ptimo de los recursos y
capacidades del almacén dependiendo de sus caracteristicas y
volumen de los productos a manipular.

Para facilitar la gestion de los almacenes se plantea una estructura
estratégica, tactica y operativa que se basa en el establecimiento
de unos objetivos, procesos, recursos y actividades de apoyo
que permitan alcanzar un nivel de productividad adecuado y una
alineacion con el sistema logistico de la empresa. A continuacion
en la tabla.1 se presenta la descripcion de cada uno de estos
elementos, los cuales se basan en la revision de libros y articulos
como: Mauleon [1], Urzelai [4], Correa, Gomez y Cano [2] entre
otros autores relacionados con el tema.

Tablal. Elementos esenciales en la gestion de almacenes.

Segun Mauleon los objetivos en la gestion de almacenes se basan en la minimizacion del espacio, las manipulaciones, la inversion, los costos de
inventarios y los costos logisticos por faltantes a los clientes o paras en la produccion.

En tanto Urzelai [4], indica que la gestion de almacenes busca minimizar las perdidas, causadas por robos, averias e inventario extraviado que
puede significar aumento en los costos y disminucion de los niveles de servicio a los clientes.

Proceso de Recepcion, Control e Inspeccion.

Este proceso cubre la recepcion e inspeccion de los productos utilizando técnicas cuantitativas y cualitativas para determinar si el pedido cumple
con las condiciones negociadas [4].

Proceso de Almacenamiento.

Este proceso consiste en la asignacion de ubicaciones, acomodacion de mercancia, manutencion y guardado en estanterias o pallets, y proteccion
contra dafios, todo esto hasta que el producto sea solicitado por el siguiente eslabon de la cadena de suministro [4][5].

Proceso de Embalaje y Preparacion de Pedidos.

Este proceso incluye la preparacion y adecuacion de 6rdenes de pedido de los clientes. Las actividades mas comunes son: envasado, embalaje,
etiquetaje y paletizacion [4]. La mercancia que se prepara en este proceso normalmente es recogida de las ubicaciones o localizaciones de la zona
de almacenamiento. Se deben establecer politicas acerca del disefio y distribucion de la zona de preparacion de pedidos segun las caracteristicas
de las ordenes [2].

Proceso de Despacho

Las TIC’s suelen ser consideradas como una actividad de apoyo en la gestion de almacenes debido que soporta, agiliza y facilita sus operaciones.
Adicionalmente, Ballou indica que estas permiten el registro, administracion y control de la informacion generada por los procesos en la gestion

de almacenes [2].

Fuente: Elaboracion propia

De latablal, se observa que la estructura basica de la gestion
de almacenes se compone de unos objetivos que orienten su
gestion y la ejecucion de sus procesos involucrados dentro de
los que se incluyen: la entrada/salida de medios de transporte,
larecepcion e inspeccion, el almacenamiento, la preparacion de
pedidos y embalaje y el despacho. Se debe resaltar que segiin
el tipo de empresa pueden variar los procesos de la gestion de
almacenes a utilizar. Coémo ultimo elemento se consideraron
las TIC’s aplicadas a su gestion las cuales permiten agilizar

y facilitar las operaciones del proceso y administrar mejor la
informacion que genere.

Dentro de los procesos presentados con anterioridad, la
recepcion y despacho son considerados como procesos criticos
dentro de la gestion de almacenes, debido a que el primero
se encarga de identificar los productos que cumplen con las
condiciones negociadas e ingresaran a ser manipulados por la
empresa y el segundo encargado de operaciones de despacho y
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carga de medios de transporte para atender las necesidades de
los proximos clientes de la cadena de suministro.

A continuacion, se realiza la descripcion de los procesos de
recepcion y despacho, con el fin de definir sus componentes,
actividades y relacion con las TIC’s asociadas a su gestion.

3.1 RECEPCION

Rushton [12] indica que el proceso de recepcion es critico
para las operaciones de la empresa debido que es el
encargado de recibir y liberar los productos para la
ejecucion de diversos procesos logisticos, tales como:
almacenamiento, produccion, despacho de pedidos, entre

otros. En tanto, Tompkins [19] describe que este proceso
cubre desde que una materia prima o producto es descargado,
aceptado, identificado hasta que es adecuadamente ubicado
o llevado a su lugar de uso para diferentes operaciones
logisticas.

Se debe considerar que el proceso de recepcion es un proceso
clave para lograr un desempeiio eficiente y eficaz de la gestion
de almacenes, debido a que se encarga de inspeccionar y
aceptar, los productos que son la base de sus operaciones. A
continuacion en la tabla 2, se presenta una descripcion de los
principales procesos involucrados en la recepcion de productos
terminados o materia primas

Tabla 2. Proceso de recepcion.

0. Procesos preliminares

Antes de la llegada del camion con el pedido se debe programar la cita para su llegada y si es posible solicitar al proveedor el envio con
antelacion de una ASN (Advanced Shipping Notice) o espafiol una notificacion avanzada de envid, que indica los productos que se van
recibir[12]. Adicionalmente, en este proceso inicial se suele planear el recibo a través de politicas de operacion, asignacion de los recursos,

puertos de descarga, plan de riesgos e indicadores de desempeiio.

1. Llegada del camion y revisién de su informacién asociada.

Una vez el camion o medio de transporte llega a las instalaciones de descarga se revisa su informacion asociada (productos), se envia a la
zona de descarga o parqueo en espera de comenzar las operaciones subsiguientes [19].

2. Descarga de los productos.

La descarga fisica de los productos suele realizarse a través de montacargas, bandas transportadoras o de forma manual. Se debe precisar
que el modo de descarga de los productos suele depender de los recursos disponibles en la empresa o las caracteristicas de los productos

que reciba [12].

3. Inspeccion de productos (Opcional).

Una vez se descargan los productos del medio de transporte se suele realizar un chequeo que permita determinar que los productos entregados
sean correctos en referencias, calidad y cantidad. La comparacion suele realizarse con base a la orden de compra o una notificacion avanzada
de envio ASN que indica al receptor con antelacion los productos que le fueron enviados antes que lleguen realmente a las instalaciones de
la empresa. Adicionalmente, Tompkins [12] indica que existen tres tipos de inspecciones utilizadas en las logisticas de recepcion: Inspeccion
completa de todos los productos, muestreo de algunos productos y cuarentena. Estos tipos de inspeccion se utilizan para revisar que los
productos comprados cumplan con las especificaciones negociadas. Se debe indicar que la cuarentena consiste en almacenar los productos
en una zona o lugar especial hasta que estén disponibles los resultados del proceso de control de calidad que los autoricen adecuados para
ser utilizados en las operaciones de la empresa. Esta cuarentena suele ser opcional y es muy utilizada en empresas del sector farmacéutico

o alimentacion [19].

4. Procesos de adecuacion sobre los productos.

Una vez los productos son descargados y aceptados se le pueden realizar actividades de asignacion de codigos de barras o radiofrecuencia,
paletizacion, empacados especiales o desconsolidados. Estos procesos se realiza para facilitar el uso de los productos en las proximas etapas

logrando de esta manera operaciones mas eficientes [19].

5. Almacenamiento de los productos, envio directo a produccion, utilizacion para el despacho de pedidos
o envio a la zona de inspeccion.

En este proceso se define el uso de los productos. Generalmente, estos suelen ser enviados a la zona de almacenamiento en el cual se mantienen
hasta que son requeridos por los proximos clientes dentro de la cadena logistica. En ocasiones los productos que se reciben son enviados
directamente a produccion o a la zona de despacho de pedidos realizando operaciones de cross-docking que eliminan el almacenamiento de
productos aunque para la ejecucion de este tipo de operacion se suele requerir el uso tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s)
para conocer el detalle de las necesidades y productos disponibles en el menor tiempo posible.

6. Proceso de control y seguimiento.

En este proceso se suele medir, seguir y controlar el desempefio del proceso de recepcion, por lo cual se suelen usar indicadores de desempefio.
A continuacion, se presentan un conjunto de indicadores sugeridos por Tompkins [12].

-Tiempo que transcurre desde la descarga del producto del medio de transporte hasta que esta disponible para su uso.

-Numero y porcentaje de errores presentados en las operaciones de recibo.

-Cumplimiento del transportador con las citas y compromisos de entrega.

-Medicion del tiempo de descarga de camiones respecto a la cantidad de productos.

-Medicion de cumplimiento de los productos enviados por los proveedores respecto a las condiciones negociadas.

Como se observa, los indicadores buscan la medicion del desempeiio del proceso a nivel interno y externo a través de la medicion de los

proveedores y transportadores.
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7. Procesos de apoyo al recibo del producto.

Para la normal operacion del proceso de recibo se hace necesario la planeacion y ejecucion de procesos de seguridad y mantenimiento

de la infraestructura. En cuanto a la seguridad esta critica en la operacion del recibo por que los transportistas que entregan el producto
pueden entrar o salir de zonas del almacenen donde pueden haber otros productos que pueden ser sustraidos. Por esta razon se recomienda
el establecimiento de procedimientos de seguridad y control de acceso para evitar robos o pérdidas. En cuanto a la infraestructura esta
debe ser definida, controlada y mantenida adecuadamente para las necesidades de la empresa y tipo de productos a manipular con el fin de

conseguir operaciones de recibo eficaces y eficientes.

8. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC’s) utilizadas para soportar la operacion del proceso.

Para la planeacion, ejecucion y control del proceso de recepcion se suelen utilizar un conjunto de TIC’s que facilitan su gestion y permiten
mejorar el aprovechamiento de los recursos involucrados en su operacion. Dentro de dichas TIC’s se considera el Sistema de Administracion
de Almacenes 6 WMS (Warehouse Management System), codigo de barras, identificacion por radiofrecuencia, ERP (Enterprise Resource
Planning) entre otras que seran descritas en proximos numerales, dichas tecnologias son las encargadas de facilitar el cumplimiento de los
objetivos del proceso, aumentar su productividad y gestionar una adecuada relacion con otros actores de los procesos de la logistica y la

cadena de suministro.

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 2, se observa que el proceso de recepcion es critico
para un adecuado desempefio de la logistica de almacenamiento
y la cadena de suministro, debido a que se encarga de recibir los
productos a ser utilizados en la operacion de la empresa garantizando
su adecuada calidad, cantidad y disposicion para el uso.

Este proceso debe ser configurado segun las necesidades de
la empresa, tipo de productos manipulados y la disponibilidad
de recursos (personal, capacidad de gestion, tecnologias, entre
otros) debido que dicha configuracion puede determinar la
eficiencia y eficacia del desempeiio del proceso.

Finalmente, para una adecuada gestion de la recepcion de los
productos y su contribucion a la productividad de los almacenes,
se debe considerar su relacion con procesos como el despacho
que se encarga de las operaciones para la salida de los productos
del almacén, lo cudl los convierte en criticos y opuestos y se
recomienda coordinar sus actividades.

3.2 DESPACHO

Frazelle [6] define que el despacho es un proceso perteneciente
a la gestion de almacenes que suele desarrollar procesos de
consolidacion/desconsolidacion de cargas para introducirlas en
el medio de transporte, verificacion de que los pedidos estén
completos, pesaje de las cargas para determinar los costos de
transporte, preparacion de la documentacion y registro de la
informacion en software logistico relacionado con el proceso.
En tanto, Hadman [16], lo define como el momento en que los
productos estan en el puerto de embarque para la verificacion de
la cantidad a despachar, identificacion de daios visibles de los
productos a entregar, revision de las facturas a enviar y cargar
la mercancia en el camion o medio de transporte designado para
la distribucion. Adicionalmente, Tompkins [19] indica que en el
despacho la unidad de carga de los productos es critica para la
eficiencia del proceso por lo que se debe intentar estandarizar
a través de pallets, lo cual facilitaria las operaciones de carga/
descargay la planeacion de los medios de transporte.

De los conceptos presentados por los autores se puede
interpretar que el proceso de despacho es el encargado de
las operaciones que permiten el envio eficiente y eficaz de

los productos/materiales a los proximos clientes de la cadena
de suministro asegurando la cantidad, calidad y el adecuado
uso de los recursos humanos, de movimiento de materiales
(montacargas, transpaletas) , transporte ( camiones, trenes,
barcos, etc.) y tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC’s) para la simplificacion de las operaciones.

3.3 RELACION ENTRE EL PROCESO DE RECEPCION Y
DESPACHO

Segun Frazelle [6] el proceso de recepcion puede aplicar
actividades al proceso de despacho pero en sentido inverso
dado que este primer proceso se encarga de la gestion de las
operaciones de entrada de los productos al almacén o sistema
productivo asegurando su calidad, cantidad, condiciones
pactadas en el proceso de negociacion y manipulacion adecuada
para minimizar costos operativos. En tanto el proceso de
despacho se encarga de la gestion de los productos desde el
almacén, produccion o recepcion hacia la zona de embarque
para atender las ordenes de pedidos de los clientes garantizando
la calidad, cantidad y condiciones negociadas tales como
transporte, seguridad, tiempos de entrega, empaques entre otros
aspectos. Por este motivo puede ser considerado como un
proceso de salida enfocada a manejar relaciones con los clientes
o actores de la cadena de suministro que tiene como uno de sus
fines atender adecuadamente sus necesidades.

Segin Rusthon [12], los procesos de recibo y despacho son
considerados criticos en las operaciones de gestion de almacenes de la
empresa debido a que representan las entradas/salidas de productos lo
cual puede impactar positiva o negativamente los niveles de calidad
y eficiencia de las operaciones tanto a nivel interno en procesos de
transformacion o produccion en caso del recibo o pérdida de clientes,
dafio de productos y altos costos de rectificacion de errores como
transporte, logistica inversa y reprocesos.

Finalmente, para la simplificacién, coordinacion y
administracion de la recepcion y despacho con los otros
procesos de la gestion de almacenes y actores de la cadena de
suministro relacionados se suelen utilizar Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC’s) que permiten mejorar el
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flujo de informacion que impacta en la reduccion de errores,
mejora en el tiempo de carga/descarga de productos porque se
facilita el conocimiento de las necesidades o demandas de los
actores implicados y se mejora la programacion y asignacion de
los recursos humanos, infraestructura y equipos de transporte
y movimiento de productos en los procesos de recepcion,
despacho y logistica en general, lo cual puede conllevar a la
reduccion de costos y niveles adecuados de servicio al cliente.

IV. TIC’S EN EL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién TIC’s
son definidas por la Asociacion Americana de las Tecnologias
de la Informacion (Information Technology Association of
America, ITAA) como el medio para diseiar y administrar la
informacion y comunicaciones en los procesos y sus relaciones
con el medio [14]. En tanto, el proceso de recepcion y despacho
no son ajenos a esta situacion por lo cual suelen utilizar las TIC’s
para facilitar actividades de planeacion, ejecucion y control de
sus procesos asociados buscando la mejora de la eficiencia/
eficacia en la utilizacion de los recursos, reduccion de costos y
otros beneficios descritos con anterioridad.

Para identificar y describir de forma general las TIC’s
asociadas a los procesos de recepcion y despacho se realizo una
revision bibliografica consultando autores tales como: Frazelle

[6], Ballou [9], Berenguer [7], Jones [13] y Lahmar [18] entre
otros relacionados con el tema. Dentro de las TIC’s identificadas
se incluyen: El ERP (Enterprise Resource Planning), WMS
(Warehouse Management System), TMS (Transport
Management System), codigo de barras (Bar code), el RFID
(Radio Frequency Identification), LMS (Labor Management
System) y el OMS( Order Management System), Administracion
de patios 6 (Yield Management System). A continuacion en la
figural, se presenta de forma general las TIC’s utilizadas en el
proceso de recibo-despacho y posteriormente en la tabla 3, se
realiza una descripcion de cada una de estas tecnologias y su
relacion o funcionalidades en los procesos descritos.

ERP WMS LMS
oms ™S
YMS REID CODIGO DE
BARRAS

Figura.1. TIC’s aplicadas en el proceso de recibo y despacho.

Tabla 3. TIC’s aplicadas en los procesos de recepcion e inspeccion.

ERP

WMS

Segun Berenguer y Ramos, el ERP que se traduce como
planificacion de recursos de la empresa, es un programa de software
concebido para gestionar de forma integrada las funciones de la
empresa tales como finanzas, produccion y logistica, dentro de esta
ultima se consideran los procesos de recepcion e inspeccion [8].
Generalmente es utilizada en los procesos de recepcion y despacho
para registrar la informacion generada de la ejecucion de dichas
operaciones, tales como productos recibidos, rechazados,
aprobados, estado entre otra informacion clave para la planeacion,
ejecucion y control de los procesos logisticos de la empresa.

Segtn Ballou [9], el WMS es un subsistema de informacion que ayuda en la administracion
del flujo del producto en la gestion de almacenes. Cuando los productos son liberados de la
etapa de recepcion suelen cargarse al WMS, en el cual se asigna su ubicacion en el sistema
de almacenamiento y los recursos necesarios para manipularlos [12]. Adicionalmente, se
considera dentro del WMS la administracion de Advanced Shipment Notification (ASN),
los cuales sirven para avisar la recepcion de pedidos y planeacion de los despachos lo
cual facilita la planeacion y ejecucion de las operaciones de recepcion-despacho entre los
actores participantes [19].

En tanto, Jones[13] indica que el WMS puede contener alertas que indiquen la posibilidad de
realizar operaciones de cross-docking, el cual es un proceso donde se reciben los productos
e inmediatamente se envian a la zona de despacho de pedidos.

Finalmente, Frazelle[3] indica que las funciones basicas que debe presentar un WMS para
la recepcion y despachos seran respectivamente:

Recepcion: Cross-docking, programacion de recibos, cubicaje y peso automaticos de los
productos a recibir y vendor compliance.

Despacho: Optimizacion de contenedores, planeacion de carga, administracion de patios,
planeacion de personal.

Las fnciones presentadas pueden variar segun el proceso de gestion de almacenes y
necesidades de la empresa.

T™MS

OMS

El TMS es definido como una tecnologia relacionada con las
actividades del transporte que facilita operaciones de carga y
consolidacion, documentacion del transporte, programacion
de embarques entre otras. Por lo cual esta tecnologia suele ser
utilizada en el proceso de despacho para aumentar su productividad
[18].

Esta tecnologia presenta funcionalidades relacionadas con la gestion de las ordenes en
diferentes procesos logisticos tales como son la recepcion, despacho, pedidos, ruteo
y trazabilidad. Generalmente, éstos sistemas se encuentran en tiempo real e incluyen
informacion de los productos y sus especificaciones, inventario disponible, informacion de
los clientes entre otros. Lo cual puede facilitar las operaciones de recepcion y despacho
debido que suministrar informacion de los productos a entrar o salir respectivamente en
tiempo real, lo cual puede disminuir los errores y aumentar la eficiencia en las operaciones [9].
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LMS

YMS

El LMS tiene como objetivo controlar las actividades de los
operadores del almacén, lo cual, lo convierte en un complemento
para el WMS [6]. Los sistemas LMS en su mayoria traen incluidas
buenas practicas para al realizacion de tareas en el almacén e
indicadores para medir su rendimiento [10]. Por esta razén su
aplicacion en las operaciones de recepcion y despacho se enfocan
en controlar y medir el buen desempefio del personal y la
utilizacion de los recursos lo cual permiten aumentar la eficiencia
y eficacia de estas operaciones teniendo en cuenta que son el filtro
de los productos antes de entrar o salir de la empresa.
Adicionalmente, Lahmar indica que LMS es clave para los procesos
de recepcion y despacho porque permite determinar la cantidad
de empleados y recursos para el desarrollo de las tareas y tiempos
promedios de su ejecucion [18].

Es un sistema de administracion de patios, que permite controlar los muelles de recepcion y
despacho, el rastreo y seguimiento del movimiento de los camiones a través de tecnologia
de localizacion en tiempo real [19].

Lahmar [18] indica que el YMS permite la coordinacién de los productos que se encuentran
en los patios y entraran al almacén y viceversa es decir los productos que estan el almacén
y seran cargados en los camiones.

Elimpacto de esta tecnologia en los procesos de recepcion y despacho se ve
reflejada al facilitar planeacion y asignacion de recursos para la ejecucion
de las operaciones debido que si se conoce el muelle y los productos que
esperan ser cargados/ descargados se pueden eliminar tiempos muertos,
minimizacion de riesgos de robos y mejor utilizacion de los recursos de
la empresa, monitoreo de los camiones en los patios, medicion de tiempos
de espera, monitoreo de inventario en medios de transporte entre otros.

CODIGO DE BARRAS

RFID

El codigo de barras es una tecnologia de codificacion que permite
capturar informacion relacionada con los numeros de identificacion
de articulos, unidades logisticas y localizaciones de manera
automatica e inequivoca en cualquier punto de la Red de Valor [11].
Esta tecnologia suele ser utilizada en los procesos de recepcion y
despacho para la identificacion y trazabilidad de los productos a
través de las diversas operaciones.

Es un término genérico para denotar todas las tecnologias que usan como principio ondas
de radio para identificar productos de forma automatica, esta involucra el uso de etiquetas
especiales o TAGS que emiten sefiales de radio a unos dispositivos llamados lectores,
encargados de recoger las sefales [11].

Adicionalmente, segun Jones [13] el RFID elimina las actividades de chequeo de érdenes
de compra o despacho lo cual puede significar la disminucion de las actividades y mejor
precision en la gestion de inventarios de la empresa y su cadena de suministro.

El codigo de barras como el RFID son sistemas de
identificacion de productos que impactan los procesos
de recepcion e inspeccion en lo relacionado con el
suministro de informacion de los productos recibidos
respecto a los solicitados, esto sucle ser viable
siempre y cuando se manejan codigos tnicos de los
productos a través de la cadena de suministro. Otra
funcion de estas dos tecnologias se relacion con el
seguimiento y trazabilidad de los productos a través
de los procesos logisticos, lo cual facilita la deteccion
de errores o ubicacion del producto y las actividades
de inspeccion y recepcion que se le han realizado.

De la figura 1 y tabla 3, se puede concluir que existen un
conjunto de TIC’s logisticas que facilitan, agilizan y mejoran
los procesos de recepcion e inspeccion de productos, debido al
suministro, registro, procesamiento y analisis de informacion
que permite realizar una planeacion, ejecucion, seguimiento y
control de manera ajustada y coordinada con otros procesos
empresariales como compras, almacenamiento, produccion
y transporte lo cual puede conllevar a la gestion de sistemas
logisticos integrales enfocados a la reduccion de costos y
generacion de ventaja competitiva con base en actividades
colaborativas entre los procesos. Cabe destacar que dentro de las
TIC’s descritas con anterioridad existen unas de impacto directo
en las operaciones de recepcion y despacho tales como el ERP,
WMS, LMS, OMS, TMS y YMS, debido a sus funcionalidades
para el analisis y procesamiento de informacion generada por los
procesos de recepcion y despacho, lo cual facilita su planeacion,
asignacion de recursos y ejecucion de sus operaciones de
una manera adecuada. En tanto tecnologias como el cédigo
de barras y RFID pueden ser consideradas de apoyo debido

que facilitan las operaciones de identificacion y suministro de
informacion de los productos a recibir o despachar pero no
ofrece herramientas de analisis como las anteriores. Inclusive
estas dos tecnologias suelen ser consideradas como sistemas
de captura de datos para alimentar las TIC’s consideradas como
impacto directo [17].

V. CONCLUSIONES

e Del articulo de revision bibliografica se puede concluir
que los procesos de recepcion y despacho hacen parte de
la gestién de almacenes, la cual a su vez pertenece a la
cadena de suministro. Por este motivo estos suelen tener
interacciones con diversos procesos tales como: produccion,
transporte, compras entre otros, lo que indica que el buen
desempeiio y calidad de sus operaciones afecta eficiencia y
eficacia de la cadena de suministro como un todo.
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e Sepuede concluir que el proceso de recepcion suele ser el
encargado de recibir los productos a ser utilizados en la
operacion de la empresa garantizando su adecuada calidad,
cantidad y disposicion para el uso. En tanto el proceso
de despacho se encarga de operaciones que permiten el
envio eficiente y eficaz de los productos/materiales a los
proximos clientes de la cadena de suministro asegurando
la cantidad, calidad y el adecuado uso de los recursos
humanos, movimiento de materiales y transporte.
Adicionalmente, los procesos de recepcion y despacho
suelen ser considerados inversos, debido que el primero
se encarga de las operaciones de entrada de los productos
a la empresa (almacén o sistema productivo), en tanto el
segundo de las operaciones de salida para satisfacer las
necesidades del proximo cliente de la cadena de suministro.

*  Atravésdelarevision bibliografica realizada se identificaron
un conjunto de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC’s) tales como el WMS, LMS, ERP,
YMS, TMS, OMS, Radiofrecuencia, codigo de barras, las
cuales tienen como objetivo simplificar las operaciones,
utilizar la informacion para mejorar la planeacion,
ejecucion y control de los procesos de recepcion y despacho
con el fin de reducir costos, mejorar la utilizacion de los
recursos y aumentar los niveles de satisfaccion del cliente.
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