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Resumen: El estudio de casos ha venido emergiendo en el mundo como una alternativa para ¢l proceso de
ensefianza - aprendizaje, tomando en consideracién una situacién real o ficticia cn un ambiente simulado que
promueve la discusion en el aula. En Colombia se han escrito muy pocos casos que plasmen la realidad y las
necesidades del pals para realizar su estudio. En este artfculo se presenta un caso escrito sobre una sitnacion ficticia
que cuestiona la ética estudiantil; se presentan, ademds, algunas preguntas que pueden encauzar la discusion del
caso y una gufa para los profesores alrededor del mismo.
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Abstract: Case Study has been emerging in the World as an alternative for teaching - learning process; it takes
a real or imaginary situation in a simulated environment for promoting discussion in the classroom. In Colombia
there has been written a lot of study cases for representing reality and real needs of the country. In this paper,
we present a case about an imaginary situation, for questioning student ethics; furthermore, we present some

questions for case direction and a teacher’s guide for the case itself.
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1 INTRODUCCION

La educacién en la actualidad se enfrenta al reto de di-
sefiar nuevas técnicas y metodologfas que optimicen el
proceso ensefianza-aprendizaje [Sanchez, Bravo, Farjas
y Vazquez (2003)]. Si bien estas metodologias no bus-
can reemplazar los métodos de enseiianza tradicionales,
si tienen como objetivo su fortalecimiento con el fin de
proporcionar Lerramientas a la labor docente. Con esto
se logra que la transmision de conocimientos sea un pro-
ceso integral que explote al mnéximo las capacidades de
los estudiantes, y los prepare para enfrentarse a las exi-
gencias personales y profesionales del mundo moderno,
con un alto sentido ético y moral [Koziol (1998).

Una de las metodologfas que cobra fuerza en algunas
universidades alrededor del mundo, es el estudio de casos
[Volpe (2002)]; esta técnica se ha aplicado en diversas
areas del conocimiento con excelentes resultados, ya que
no sélo permite que la asimilacién de los conocimientos
tedricos sea mejor, sito que proporciona a los estudiantes
herramientas para enfrentarse a la solucién de problemas
reales de una forma creativa [Challen y Brazdil (1996)).
En esta técnica, el estudiante cambia su actitud pasiva
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en el proceso educativo y pasa a ser un ente activo, que
es consciente de las posibilidades de aplicacion de los
conocimientos adquiridos y con capacidad de llevarlos a
la préctica.

Teniendo en cuenta que se deben desarrollar de
manera integral ciertas actitudes/aptitudes en los nuevos
profesionales, un aspecto fundamental es el desarrollo de
principios éticos y morales como parte esencial de la for-
macién en las aulas de toda institucién educativa [Koziol
(1998)]. Sin embargo, los programas curriculares de
las universidades incluyen pocas asignaturas sobre c¢ste
topico. Es este uno de los puntos donde la metodologfa
del estudio de casos podrfa contribuir para alcanzar estos
objetivos.

En Colombia, no es muy comin el uso de la
metodologfa del estudio de casos y mucho menos en
el campo de la formacién de la ética profesional; una
prueba de ello son los pocos trabajos que se han realizado
en esta 4rea |Vease, por ejemplo, Oraisén (2003)]. Esto
puede ser explicado por el pozo interés en el tema, por
la resistencia a la incorporacién de nuevas metodologias
dentro del 4mbito educativo o, simplemente, por el temor
de romper con los paradigmas de la ensefianza tradi-
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cional.

Este artfculo contribuyc en las metodologfas de
formacién de la ética en estudiantes universitarios
del campo de la Ingenierfa de Sistemas presentando
un caso de estudio en ética estudiantil, en ¢l que se
plantea una situacién ficticia que sirve como base para
la reflexién alrededor de la ética que debe primar en
las aulas de clase de una universidad. El artfculo esta
organizado asf: en la Seccién 2 se describe a grandes
rasgos en qué consiste la metodologfa de estudio de
casos y sus principales caracteristicas; seguidamente, en
la Scccion 3 se presenta el caso de estudio, un conjunto
de preguntas para enfocar la discusion y una gufa para
profesores; finalmente. en las secciones 4 y 5 se plantean
las conclusiones y el trabajo futuro, respectivamente.

2 ESTUDIO_DE CASOS COMO HERRAMIENTA
DE ENSENANZA

Un caso de estudio s¢ define como un hechio de la vida
profesional, que muestra una serie de acontecimientos
propicios para el analisis y la discusién [Sinchez et al.
(2003)]. "Tomando como basc lo anterior, s¢ puede definir
el estudio de casos como una metodologia que, a través
del planteamiento, comprension, valoracién y analisis
del caso (previamente cscogido y preparado para que se
adapte a la tematica de un contexto determinado), busca
facilitar la apropiacién de conocimientos teéricos por
parte de los estudiantes, cultivar el sentido critico, desa-
rrollar habilidades para la soluciéon de situaciones reales
y capacitarlo para tomar decisiones; todo esto se reali-
za mediante la aplicacion de los conceptos previamente
adquiridos, o por medio de la apropiacién de nuevos
conocimientos que ayuden a lograr tal objetivo [Sénchez
et al. (2003), Koziol (1998), Volpe (2002), Challen y
Brazdil (1996)]. También se podrfa considerar comio una
técnica grupal que fomenta en los alumnos la competen-
cia profesional y el trabajo en equipo.

En esta metodologfa es particularmente importante
una buena seleccion del caso que se va a estudiar, ya
que es necesario tener claros los objetivos que se quieren
alcanzar con su aplicacién. El caso puede ser de card-
cter cuantitativo, cualitativo. de simulacion, entre otras
posibilidades [Sanchez et al. (2003)]. ademads e tener la
posibilidad de orientacion al aprendizaje de valores éti-
cos, de nuevos conceptos y habilidades en la solucién de
problemas dentro de un area determinada, o que sim-
plemente fomentan la discusion y el sentido critico del
estudiante.

Un caso debe ser propicio para la discusién; ello
implica que debe crear inquietud y duda en el estudiante,
debe permitir la proposicién de soluciones y debe ser lo
suficientemente especifico y detallado como para que el
estudiante pueda realizar una correcta interpretacion, es
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decir, debe estar al nivel de comprensién del alumno.

Las siguientes son las ventajas de la utilizacién del
estudio de casos [Sancliez et al. (2003), McQueen (1995),
Volpe (2002)):

Es aplicable en la formacién de cualquier canipo
profesional.

Aplica el conocimiento en situaciones realistas me-
diante la simulacién de ciertas circunstancias en el
aula.

Desarrolla las capacidades para resolver problemas
reales mediante un aprendizaje activo, en el cual
los estudiantes aprenden los principios que deben
aplicar al tratamiento de situaciones especfficas.

Ahonda en el conocimiento de los estudiantes y los
motiva al constante estudio de contenidos que fa-
ciliten la solucién de problemas, mediante el analisis
individual y la preparacién.

Conscientiza al estudiante de las posibilidades de
aplicacion o uso de los conocimientos teéricos.

Favorece la discusion en clase y por ende la con-
frontacién de diversos puntos de vista, ya que de-
sarrolla en los estudiantes habilidades en la toma
de decisiones, la defensa de argumentos con funda-
mentos sdlidos y el respeto por la opinién de los
demas.

Facilita la conexi6n entre contenidos.

Muestra a los estudiantes la utilidad en las situa-
ciones realistas de lo que ellos han aprendido.

Permite la retroalimentacién de los profesores sobre
el estado de comprensién de sus alumnos.

Permite ver el conocimiento teérico y la practica
como una unidad, debido a que los estudiantes aso-
cian el conocimiento directamente con la accién.

Favorece el pensamiento analitico y la capacidad
para expresarse verbalmente.

Los estudiantes muestran mas interés por los con-
tenidos de las materias ya que les ven la aplicacion.

Adicionalmente a estas ventajas, se puede agregar
que es una metodologia que gusta a los estudiantes, pues
saca las clases de la monotonfa, haciéndolas amenas por
la dindmica que les imprime.

Por otra parte, una de las debilidades del estudio
de casos radica en la necesidad de capacitar a los pro-
fesores para que puedan ser “moderadores” y dirijan el
analisis de cada caso con el rigor adecuado que dicha
metodologfa exige. Dicha labor requiere la adaptacién
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a una nueva forma de impartir el conocimiento diferen-
te a la que se estaba familiarizado o acostumbrado, lo
cual puede generar cierto malestar entre los docentes
que, por lo general, no estan dispuestos a cambiar las
metodologfas tradicionales de ensefianza.

3 UN CASO DE ESTUDIO EN ETICA ESTUDI-
ANTIL

3.1 La Historia

En la parte superior izquierda del documento se podfa
leer claramente en letras rojas y en maytscula la pala-
bra ANULADO acompaiada de una direccién en Inter-
net en la cual se podfan consultar las causas para dicha
anulacion. Los autores del trabajo no lo podfan creer
y rapidamente interrogaron al profesor, el cual no quiso
darles explicaciones en ese momento y los remitié a las
anotaciones del documento en cuestién. Esta anulacién
representaba una nota de cero en el diez por ciento de la
asignatura “Gestion de Tecnologfa Informéatica” y esta-
ban concientes que esto era un lujo que no podfan darse,
méas anin considerando que todos los compromisos de las
demas materias ya estaban cerca de vencerse y todavia
no habian adelantado mucho de la pieza de software que
debfan entregar para cl final de la asignatura. Jack tom6

- el documento y dijo que €l se encargaria de consultar la
direccién y de tratar de aclarar la situacién y les infor-
marfa. Matcus y Frederik estuvicron de acuerdo; al fin
y al cabo la parte cuestionada habfa sido propuesta en
su mayoria por Jack y era lo mas logico que él indagara
sobre lo ocurrido.

Cuando Jack se enfrenté al documento que encon-
tro en la direccion referenciada por el profesor, encon-
tré6 que cfectivamente algunas ideas u oraciones que él
habfa consignado en la discusion el trabajo, también
aparecfan en el documento de Internet. Lo extrafio es
que Jack afirma no haber tenido ningin contacto con el
documento.

El siguiente es un fragmento que este periodico uni-
versitario obtuvo de una carta dirigida por Jack al sefior
Meneses, profesor de la asignatura, en la que intenta
cxplicar los hechos y justificar la razon por la que frag-
mentos de un documento protegido bajo propiedad inte-
lectual aparecian en un trabajo universitario:

“Erpreso no haber tenido ningiin contacto direclo
con el documento al cual hace referencia usted como
causal para la anulacion. Sin embargo, después de haber
entrado en la direccion que usted plasmo en el trabajo
y haber leido cornpletamente el documento que alli se
encontraba, reconozco que indirectamente incurri en el
hecho debido a que hice uso de algunas notas que habia
guardado de la asignatura Gestidn de proyectos (vista
en semestres pasados) para sustentar algunos de los ar-
gumentos plasmados en la discusion del caso de estu-
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dio que mi grupo entregd a usted, sin conocer la proce-
dencia de las notas anteriormente mencionadas. Y aun
mds grave, no hice la aclaracion ni implicite (encerrvar-
las entre comillas) ni explicitamnente (notas al pie) de
tal hecho, dejando que se entendiera que dichas notas
eran de i autoria personal, cuando en 1ealidad, y sin
saberlo, estaba violando derechos de autor y plagiando la
propiedad intelectual de otra persona. Por tal motivo
acepto completamente la responsabilidad por los
hechos anteriormente descritos y asumo las con-
secuencias generadas por la situacion”.

Segiin lo que pudo indagar ¢l periédico universitario,
copia de este mismo documento fue enviado por Jack a
Mateus y Frederik, tal vez como una forma de Jack para
explicar a sus compaiieros lo sucedido y a la vez discul-
parse por los heclios. Jack estaba aceptando su culpabi-
lidad, pero querfa dejar claro que lo hizo por descuido y
por desconocimiento de la procedencia de las ideas que
habia plagiado.

A pesar de que la violacién de derechos de autor
que se habfa llevado a cabo habfa sido para un caso
tan particular como un trabajo académico, el cual no
trascenderia mas allia del campus universitario y que,
por tal motivo, las responsabilidades legales que podrfan
recaer sobre Jack eran minimas, estaban los reglamen-
tos de la Universidad que contemplan que el fraude de
todo tipo en cualquier prucha evaluable debe castigarse
con la anulacién de tal prueba. Si sc analizan los he-
chos desde este punto de vista, se puede considerar ¢ue
el profesor Meneses actué correctamente; sin embargo,
si el verdadero culpable de los hechos era Jack, entonces
;Por qué Mateus y Frederik tenfan que pagar en forma
igual?.

Segun lo que este medio pudo investigar al inda-
gar a otros alumnos de la asignatura dirigida por Mene-
ses, para este Gltimo cra muy importante el trabajo en
cquipo y asf lo dejaba ver en las sustentaciones de los
trabajos propuestos, en donde valoraba ampliamente la
correspondencia entre las respuestas de los integrantes de
un grupo, asignando la nota mas baja de la sustentacion
de los integrantes al grupo completo. En el caso del
grupo de Jack, las notas de los trabajos no habfan sido
tan malas; sin embargo sf habfan disminuido su valor
en las tltimas entregas segin lo ¢ue nos contdé Annice,
amiga cercana del grupo, y para la cual la razén radi-
caba en que cada vez el grupo tenfa menos tiempo para
reunirse a trabajar en equipo: los tres integrantes del
grupo, ademas de los compromisos académicos, también
tenfan compromisos laborales, puesto que desempefiaban
cargos en puestos de trabajo diferentes, pero igualmente
exigentes.

Segtin fuentes tonsultadas, a Jack ultimamente toda
esta situaci6n lo agobiaba profundamente, y se le vefa
muy tenso, a tal punto que varias veces habfa manifes-
tado estar agotado fisica y mentalmente; el hecho de que



4 C.M. Zapata, C. Valencm, F. Mufioz y J. Contreras / Avances en Sistemas e Informdtica | (2) 2004 1 -

sus compaiieros pagaran por algo que ¢l habia recono-
cido haber cometido agravaba las cosas y provocaban
que sobre Jack reposara un gran cargo de conciencia, tal
como lo manifesté en otro fragmento de la carta dirigida
al profesor Meneses:

“Queriendo evitar que se cometa una injusticia, y
que mis compaiieros a los cuales defraudé paguen por
mi error, le pido cordialmente que reflerione un poco
sobre los hechos y considere exonerar a mis compaiieros
del castigo académico (anulacion del trabajo) ya que soy
consciente que un porcentaje de la asignatura, por bajo
que sea, con una note de cero resigna noteblemente las
posibilidades de ganar una materia y no quiero caryar en
mi consciencia con tal hecho. Por otra parte, en lo que
a mi concierne, estoy dispuesto a aceptar la nota que en
estos mornentos pesa sobre la cabeza de cada uno de los
integrantes del grupo, asi esta conlleve la pérdida de la
asignature”.

Sin embargo, Jack no era el tnico preocupado; la
otra cara de la moneda la representaban Mateus y Fre-
derik quienes, al ver tan disminuidas las posibilidades
de ganar la asignatura, asistieron muy tensos a la pre-
sentacion del dltimo examen parcial, ya que segin sus
célculos necesitaban una alta nota para aprobar la asig-
natura y, més atin, considerando que la pieza de software
del trabajo final no les habfa funcionado. Esta situacién,
aunada al silencio guardado por el sefior Meneses, motivo
a los integrantes del grupo a buscarlo y comunicarle lo
que estaba pasando. Parte de este tltimo intento quedo
plasmado en un mensaje que el grupo envié al profesor,
del cual pudimos obtener la siguiente copia de la bandeja
de salida del correo de Mateus:

“Acordamos que cada integrante realizaria una purte
del trebajo, debido a que se contaba con muy poca
li. ibilidad de tiempo para reuniones del grupo y no
Imbm mucha wnwn]unua en los horarios. Se acordd que
cada uno 7 iria 7 pig del doc to, pr taria
tres pdrrafos largos de discusion y tres conclusiones so-
bre el tema, la iltima de las cuales fue realizada por Jack
y Mateus. Cuando cade uno presentd su parte acordada,
un dia antes de la entrega, con la conviceion de que todo
el trabajo se habia hecho debidamente; Jack y Mateus
organizaron todo el contenido, tratendo de seleccionar
los segmentos que deberian y no deberian quedar en el
documento a entregar. En la manana del dia siguiente,
se realizé una dltima corta reunion del grupo, en la cual
se analizo todo el contenido final, se cambiaron algu-
nas palabras del resumen y se estudid cuidadosamente el
documento para la sustentacion. Esta reunion fue muy
corta, y en realidad se discutié muy poco sobre el temna,
ya que nos concentramos mds en la bisqueda de errores
y aspectos a cambiar, ademds de la memorizacion de al-
gunos aspectos del documento para la sustentacion. Fi-
nalmente Mateus imprimid el documento, y se asistid a
la clase para la entrega del trabajo”.

“Profesor Meneses, queremos aclararle que el com-
patiero Jack muy sequramente no actud as, con la inten-
cidn de fallarle a la ética, y nosotros no pensdbamos que
€l podria tomar nota de otros apuntes. Aceptamnos que
los hechos sucedieron porque confiamos en él, pero no
creemos que sea justo que muestro esfuerzo no sea valo-
rado. Esperatnos que piense bien las cosas y nos dé una
oportunidad, y le agradecemos que nos haya escuchado”.

El grupo de estudiantes manifest6 a este medio no
tener conocimiento hasta el momento sobre si el seiior
Mecneses ha considerado la solicitud del grupo involu-
crado o si por el contrario hizo caso omiso de ella.

3.2 Preguntas de Discusién

Para el caso tratado en este articulo, se propone a con-
tinuacién una serie de preguntas que pueden servir para
orientar una discusién:

o ;Piensa usted que la tematica del caso propuesto
estad muy alejada de la realidad?

i Cree usted que la metodologfa utilizada por Mene-
ses (trabajo en grupo de alumnos), es buena? Jus-
tifique.

Si estuviera en sus manos repartir responsabilidades
respecto de lo sucedido en el caso, ;Cémo lo haria?.

i Como califica la actitud de Jack?

;Cémo califica la actitud de Mateus y Frederik?

{Esta de acuerdo con que unicamente Jack hubiera
aceptado la culpabilidad de los hechos?

i Cree usted que la nota impuesta por el profesor
Meneses fue justa?

(Habrfa tenido usted el valor de Jack para reconocer
su culpabilidad?

Después de las declaraciones de Jack, Mateus y
Frederik, ;Cuél cree que fue la decisién del profe-
sor Meneses?

3.3 Guia para Profesores

Teniendo en cuenta que la labor del profesor durante la
discusion de un caso debe ser la de moderador, a conti-
nuacién se propone una gufa que puede servir de carta
de navegacion antes, durante y después de la aplicacién
de la técnica de estudio de caso a este caso particular.

e Llevar a cabo un proceso de conscientizacion de los
estudiantes, orientado a resaltar las ventajas de la
metodologia a utilizar y su impacto positivo en su
futura vida profesional [Sanchez et al. (2003)].
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s Teniendo en cuenta que el estudio de casos es una
técnica grupal, se recomienda la conformacion de
grupos previos de discusion alrededor del tema, lo
cual facilita la realizacién de una plenaria mis am-
plia del tema. Esta técnica puede ser de utilidad
cuando los grupos son demasiado grandes y se pre-
sume que no se podra escuchar la opinion de muchas
personas en la plenaria; en este caso, cobra im-
portancia la forma de seleccién de los grupos y los
parametros adecuados para realizarla.

Escoger y/o preparar un caso de estudio acorde con
la tematica del curso y las necesidades cognosci-
tivas, afectivas y técnicas de sus alummos. Para
lo anterior, el profesor puede recurrir a diversas
fuentes documentales o incluso redactarlo utilizando
sus propias experiencias profesionales o la de per-
sonas cercanas, utilizando una terminologfa acorde
con el nivel de sus alumnos que faciliten su lectura.
El principal aporte de este artfculo se ubica en este
punto particular, pues se desconocen casos de ética
que hayan sido escritos especialmente para Colom-
bia.

Entregar con antelacién el caso para que los alum-
nos hagan un andlisis individual (o grupal, segin
la sugerencia 3.3.2) y una preparacion adecuada del
caso.

Suministrarle a los estudiantes un esquema de tra-
bajo, para que el grupo de estudio lo aplique al
caso y tengan una discusion informal extraclase, que
sirva de preparacion para cada uno de ellos. En
este punto cada profesor, de acuerdo con su criterio
personal, podria proponer una actividad que garan-
tice que el alumno tenga que empaparse del caso
para realizarla. Un ejemplo podria ser realizar un
pequeiio informe con ciertos pardmetros acerca del
caso en particular.

Durante la discusién del caso el profesor debe
tener en cuenta que [ECCH (1996), Pollalis (1995),
Shapiro (1984)]:

— En la medida de lo posible, las preguntas de
los estudiantes deber ser desviadas a otros es-
tudiantes.

— Evitar que sus intervenciones lleven a los alum-
nos a conclusiones predeterminadas.

— Interrogar al estudiante con las preguntas en
lugar de proporcionar las respuestas.

— Orientar aquellas situaciones en las que no
se llega al consenso o en las cuales se mane-
jan conceptos errados, empleando para cllo
preguntas claves que orienten nuevamente el
rumbo de la discusion.

Usar el tablero sélo para plasmar organizada-
mente las conclusiones de los mismos estudi-
antes. Asl, estos pueden apreciar de forma
clara el resultado de su esfuerzo.

— Tener en cuenta que el tamaiio de la clase es
un factor importante para determinar la par-
ticipacion de los integrantes y la forma como
se conducird la discusion.

-~ Estimular a los alummos para que propongan
posibles soluciones y luego, tomando en cuenta
las participaciones en la plenaria, y con los
fundamentos teéricos que se quicra impartir,
puedan elegir la mas adecuada.

— Confrontar a los alunmmos con el caso de tal
forma que, si bien podrian no llegar a una
solucion, el estudiante pueda determinar los
parimetros que debe considerar para llegar a
esta y para “medir” sus posibles consecuencias.

— llacer una generalizacion sobre el aprendizaje
al final de la clase mediante la recoleccion de
las conclusiones plantcadas por los alummos,
seguida de una debida retroalimentacion.

— Es fundamental evaluar a los alumnos sobre cl

impacto del caso en su formacioén.

4 CONCLUSIONES

El estudio de casos capacita al estudiante para (ue
pueda, de forma auténoma complementar su proceso
de formaciéon profesional, ya que le permite, ademas
del aprendizaje de mievos conceptos, poner también en
practica los conocimientos adquiridos previamente. Para
cllo, toma partido de la experiencia real o simulada que
se plantea en el caso y se cuestiona sobre los valores o
conocimientos aplicados por las personas reales o ficti-
cias que hacen parte del caso. Las mayores ventajas que
ofrece esta técnica para los estudiantes son:

o Adquicren criterio para la toma de decisiones.

e Sc conscientizan de lo importantes que pueden ser
los conocimientos que ha adquirido previamente en
la clase.

o Desarrollan un sentido critico de las situaciones.

e Participan en discusiones dando a conocer sus pun-
tos de vista, y respetando las opiniones de sus com-
paiieros.

Es importante que los profesores se familiaricen con
nuevas formas de ensefianza; ¢l mundo moderno y los
mismos alumnos estdn exigiendo cada vez mais nuevas
metodologias que hagan mas amenas las clases. Se re-
quieren mas casos generados en Colombia y a partir de
las realidades y dificultades surgidas de las propias ex-
periencias de los docentes y profesionales de este medio.
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5 TRABAJO FUTURO

Utilizar la metodologfa de estudio de casos para fomen-
tar ambientes de discusién sobre temas de relevancia en
las distintas 4reas del conocimiento, por medio de la uti-
lizacién de ambientes virtuales. En ellos, se podrian
proponer diferentes casos elaborados por un grupo in-
terdisciplinario. Las personas interesadas en un caso en
particular se inscribirfan a dicho caso para recibirlo por
corrco electronico, o bien podrian descargarlos de inter-
net y asf tener tiempo para leerlo y meditarlo. Luego,
podrfan darse cita ecn una hora de una fecha determi-
nada y acceder al sistcma vfa Internet desde diferentes
sitios para llevar a cabo la discusién bajo la orientacién
de un moderador. Esta propuesta hace de la discusién
algo un poco impersonal, pero facilita que personas que
no tengan la disponibilidad de tiempo ni se encuentren
ubicadas en una misma zona geografica puedan parti-
cipar de las discusiones. Esta serfa una variacién a la
metodologfa de estudio de casos aplicable a las citedras
virtuales que se estén ofreciendo cada vez més en las
universidades.
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