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A b s tra c t :  Education is a  patli to improve business competitiveness. Education allows individuals to  Ret a better 
participation in society. Advances in information technology tied with the changes in society, enable people to gain 
complete access to  education by e-learning. E-learning pulls down barriers of tim e and space to  provide education 
to  individuals. In isolated regions, e-learning can help to  improve technology-related skills. While e-learning helps 
to  find solutions to  a  number of problems, it also possesses some inherent problems to  managers. Higher dropout 
rale  is an im portant problem in e-learning process. Learner’s feeling of isolation is a  principal cause of dropout. 
When organizations introduce e-learning in isolated regions, a  problem emerges: th a t of double isolation lor I lie 
learner working on the outside of an academic community. This article presents a methodological approach to 
set. out to  construct a model to  determine what organizations precisely do to  deal with the problem of double 
isolation, sls well ;is what kinds of results they obtain.

1 INTRODUCCIÓN7

El acelerado cam bio tecnológico y la globalización  
económ ica lian transform ado m últiples actividades hu
m anas |U N CTA D  (2005)|. La formación permanente lia 
sido una de estas actividades que está siendo afectada 
por las tecnologías de la información y  de la com uni
cación (TIC). Las organizaciones lian aprendido que la 
fuerza de trabajo debe estar preparada para responder 
rápidam ente al cam bio de la tecnología y  a las oportu
nidades de los negocios. De la misma manera, los traba
jadores comprenden hoy que 110 hay trabajo permanente 
y  que la garantía de trabajo reposa sobre sus com pe
tencias. |Salas (2002)|. Sin embargo, la investigación so
bre la eficacia de la educación de adultos utilizando TIC  
muestra resultados contradictorios, |Peña (2005)].

Adicionalm entc. m últiples investigaciones muestran 
(¡ue los sentim ientos de aislam iento que emergen en un 
individuo (pie estudia a distancia con o sin tecnología  
son causantes de fracaso y  de altas tasas de abandono 
|IIuang (2002), Piccoli, A luiiad y  Blake (2001), Thom as

(2005), Venter (2003)|. Las tasas de abandono en estu 
dios de educación a distancia son m ás elevados que en. 
los procesos de educación presencial. Autores m encio
nan una tasa de fracaso escolar entre el 30% y el 50%. 
|Peña (2005)|.

E11 el Taller de S istem as de Información y  Decisión  
del CER A G 1, interesados en co.nprender y  niodelizar la 
utilización de la información y la tecnología para au
mentar la coinpctitividad económ ica y  social de los in
dividuos, se diseñó una m etodología para estudiar el 
fenómeno de la emergencia de 1111 doble sentim iento  
de aislamiento del estudiante de e-learning de manera  
sistèm ica. El objetivo de este artículo es presentar la 
aplicación de dicha m etodología.

El artículo com ienza con algunos elem entos concep
tuales y  de investigación de e-learning, numerales 2 y  3. 
El fenómeno del aislam iento es presentado en el numeral 
4. El numeral 5 resum e el objetivo de la investigación. 
E11 el numeral 6 se presenta el m odelo de investigación. 
Las teorías que se utilizan para estudiar el sistem a y  
las relaciones entre los elem entos y  el entorno se presen-
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La representación de Johansen |.Jolianscn (1988)|, 
para explicar la dispersión espacio-tem poral de las he
rramientas de groupware, es muy útil para mostrar la 
aparición del e-learning y la utilización de tecnologías 
como se m uestra en la Figura 1.

Educación frente 
a frente o tradicional . ■

tan en el numeral 7. El numeral 8 presenta el proceso 
do investigación e información sobre el trabajo empírico.
Algunos elem entos a guisa de conclusión se presentan  
t‘ii el numeral 9 y  las referencias son presentadas en el 
numeral 10.

2 EL E-LEARNING

D espués que IBM introdujera el término "e-business" 
cu 1997 para precisar el tipo de organización sobre la 
cual una em presa funciona utilizando tecnologías de In
ternet en el conjunto de sus procesos, el prefijo "e" ha 
sido acoplado a diferentes palabras: "e-banking", "e- 
mail", "e-governenient", "e-liealth", "e-learning" o "e- 
(’ducación" entre muchos otros. Si bien la "e" de e- 
learning o de ('-educación hace referencia a la  palabra 
"electrónico", sólo es utilizado para hacer referencia a la 
Web.

El término "e-learning" ha sido utilizado por 
primera vez por Elliot M asie para hacer referencia al 
aprendizaje electrónico con dos com ponentes esenciales: 
la experiencia del aprendizaje y la tecnología electrónica.
Según Masie, el concepto de experiencia unida al apren
dizaje electrónico señala la im portancia de m etodologías 
y técnicas de instrucción que permiten al aprendiente ex
plorar el tem a de estudio, utilizar sim ulaciones, efectuar 
un seguim iento del estudiante y facilitar la interacción  
entre pares.

En este trabajo, se concibe el e-learning com o un 
proceso de aprendizaje por medio del cual los individuos 
adquieren nueras com petencias o conocim ientos gracias 
a las tecnologías de la información y  de la comunicación  
[Welsh (2003)|. El e-learning se basa en tres criterios 
fundamentales: 1) Se trata  de una red que perm ite al
m acenar, actualizar, consultar, distribuir y  compartir 
tanto  información com o conocim ientos. 2 ) Es accesible 
a los aprendientes y  tutores a través de 1111 computador 
que utiliza los estándares de la tecnología de Internet 
y de m anera m ás general tecnologías interactivas (so
portes m ultim edia, herramientas de groupware o de tra
bajo en grupo2. Intranet, videoconferencias, e tc .). 3)
El e-learning está  orientado hacia soluciones de apren
d izaje que sobrepasan los paradigmas tradicionales de 
enseñanza /  aprendizaje, y  que perm iten la desaparición
o transform ación de las relaciones en el tiem po y  en el 
lugar de la acción entre los aprendientes y  los docentes 
|Favier (2003), Favier, Kalika y  Trahand (2004)].

Varios autores están de acuerdo en que el e-learning 
110 es el reemplazo de la sala de clase tradicional, él sirve 
de m ecanism o com plem entario a la educación a lo  largo 
de la vida o al aprendizaje a distancia, |Nunamaker y  
Zliang (2003)|.

2Groupware es el conjunto de técnicas y métodos que contribuyen a la realización de un objetivo común de varias actores, 
separados o reunidos en el tiem po y en el espacio. Apoyados con técnicas de trabajo  en grupo y herram ientas de informática 
y comunicaciones |Favier (1998)|.

F ig u ra  1: Ampliación de la representación de Johansen [»ara 
mostrar uso de tecnologías en e-learning

En la Figura 1 se pretende m ostrar sobre el m odelo  
de Johansen cóm o los procesos educativos o de forma
ción pueden desarrollarse sin TIC o  con el uso de una o 
varias de ellas.

3 LA INVESTIGACIÓN EN E-LEARNING

En un trabajo previo |Peña (2005)| se elaboró 1111 es
tado del arte sobre la investigación en e-learning. E11 
dicho trabajo se presentan entre otros, los m odelos de 
e-learning, aspectos relacionados con el mercado, ele
m entos prospectivos sobre las tendencias. También se 
presentan las teorías y  m odelos con las que se aborda la 
investigación en e-learning.

E11 cuanto a los tem as de investigación, se encontró  
que la mayor parte de la literatura aborda cuestiones 
relacionadas con la definición de m odelos, los tipos de 
instituciones que ofrecen programas en e-learning y las 
tecnologías utilizadas.

Otras investigaciones evalúan la  eficacia y  la  cali
dad de los programas académ icos por e-learning. Sin  
em bargo, se encontró que los resultados de las investiga
ciones sobre la calidad de los procosos vía e-learning son  
contradictorios. C iertos autores lian encontrado resulta
dos favorables y  afirman que la  educación en línea provee 
un mejor y  m ás rápido acceso a la información. Por otro  
lado, otros encuentran que el e-learning es fuertem ente 
dependiente de las fuerzas del mercado y de los fanáticos 
de la tecnología que m anejando varios billones de dólares 
usufructúan los derechos intelectuales de los profesores 
[Dyrud (2000)].
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En este mismo sentido pueden agregarse dos pro
blem as relacionados: por una parte, la oferta de diplo
m as por Internet sin ningún respaldo sobre la garan
tía  de calidad académica, incluso en varios sitios, por 
ejem plo \vw\v.instantdegrees.com, se ofrecen diplomas 
de A ssociate ou Baclielor por US S 120 y de diplomas 
de doctorado por US $ 180 sin realizar ningún estudio. 
Y por otra parte el problema del comercio de traba
jo s  académ icos, ensayos y tesis, a guisa de ejemplo ver 
w w w .ivyes.says.com o w w w .digitalterm papers.com .

4 EL FENÓM ENO DEL AISLAM IENTO

El fenómeno del aislam iento de los individuos en la so
ciedad lia sido estudiado desde muchos puntos de vista. 
En Oonlifie (2006) se arguye que el aislam iento es om
nipresente y  que es una parte de las vivencias de todos los 
individuos aunque en ocasiones no sea percibido. Para 
este autor, el aislam iento implica que el individuo está  
separado de un todo y presupone que una fuerza separa a 
la cosa aislada. A dicionalm ente se dice que el aislam iento 
’de un individuo puede ser físico, social o  mental.

Vega y  Brennan (2000) presenta una categorización  
de los trabajos académ icos realizados y  una codificación 
del problema del aislam iento de los individuos en las or
ganizaciones. En este artículo se considera diferente el 
aislam iento y  la intimidad de los individuos, com o dos 
elem entos de una m ism a moneda. El aislam iento de un  
individuo en una organización es im puesto por otros, no  
necesariam ente es asociado a la separación física, está en 
estrecha relación con la alienación, y  está  ligado al nivel 
jerárquico de la organización.

En la Tabla 1 se presenta 1111 resumen (le 13 códigos 
construidos en Vega y Brennan (2000), el estallo  objetivo  
de aislam iento y el factor organizacional asociado.

5 O BJETIV O  DE LA INVESTIGACIÓN

La contradicción en los resultados de la investigación so
bre los resultados en e-learning, las críticas a  la calidad  
de la investigación y  la em ergencia de sentim ientos de 
soledad y  aislam iento com o lina causa im portante del 
fracaso en los procesos de formación por e-leaniing nos 
im pulsan a desarrollar un m odelo sistèm ico para estudiar 
este fenómeno.

Adicionalm ente, se ha encontrado que puede haber 
un doble sentim iento de aislam iento en un aprendiente 
por procesos de e-learning que se encuentra en una región 
aislada geográficam ente fuera de la sociedad de la in
form ación y  sin una comunidad que le de soporte a su 
trabajo académ ico cotidiano, [Peña (2005)|.

De este m odo, el objetivo de esta investigación es 
la construcción de un sistem a general y  de modelos, 
[Le M oigne (1990), Le M oigne (1994)], que incluyan

las actividades, las reglas y  en general todo disposi
tivo mediatizado por tecnología, que las organizaciones 
implemeutan para hacer frente al problema del doble 
sentim iento de aislam iento del aprendiente1 por procesos 
de e-learning en regiones aisladas.

Tabla 1: Codificación de aislam iento de individuos en la 
organización, adaptado de Vega y  Brennan, 2000

Cod Estado Objetivo Factor Organizacional
COI Impuesto por otros Control de lím ite ex 

terno
C02 Asociado a aliena

ción
Integración a  la com u
nidad

C03 Cultura organizacional
COI Sentido del rol en el 

trabajo
C05 Grado de poder
C0G Base común
C07 Ligado a status en 

la organización
Norm as de grupo

C08 Valores de grupo
C09 Autoridad
CIO Interacción colegial
C ll líctroalim entación sig

nificativa
C12 A rtefactos de status
C13 Separación física Interacción cara a cara

C EL MODELO DE INVESTIGACIÓN: EL SISTEM A  
GENERAL

La m etodología para estudiar el problem a del doble 
aislamiento del aprendiente en e-learning está basada  
en la Teoría del Sistem a General |Lc M oigne (1990). 
Le M oigne (1991)|. Esta teoría tiene varios supuestos  
epistem ológicos y  m etodológicos: el investigador está  
dentro de la realidad, y  dicha realidad no es objetiva, 
por el contrario es un proceso de construcción. El in
vestigador diferencia en  la realidad un fenómeno que le 
interesa estudiar. Para poder realizar su investigación  
debe construir 1111 sistem a general sobre el cual puede  
construir diferentes m odelos que son útiles para actuar 
sobre la realidad. Los m odelos deben ser isomorfos en 
relación con el sistem a general y  el sistem a general ho- 
momorfo con respecto al fenóm eno a  estudiar.

La teoría del sistem a general critica las 
m etodologías positivistas y  reduccionistas. Propone 
integrar tres grandes corrientes epistem ológicas. El in
vestigador podrá conocer m ejor el fenóm eno a estudiar 
si conoce los fenómenos del objeto , su actividad, su 
historia y  su contexto y  de este m odo podrá predecir 
sus posibilidades de futuro. En este sentido, el sistem a

http://www.ivyes.says.com
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General será un coustrncto sobre tres polos: el polo on
tològico, que pretende responder a la cuestión ¿Qué es el 
objeto que estudiam os? El polo funcional cuya ambición  
es responder a la cuestión ¿Qué hace el objeto y en qué 
am biente? Y el polo  genético que busca responder a 
la pregunta ¿Cuál es el origen del objeto, su historia y  
considerar cuáles serían las posibilidades de futuro del 
objeto de estudio.

Se ha construido un sistem a general, que refleje los 
elem entos que se consideran más relevantes en el fenó
meno n estudiar. Está constitu ido por un conjunto de 
actores, elem entos, procesos, el entorno que tiene un im
portante efecto sobre el sistem a y  este a  su vez afecta 
a su entorno y las interrelaciones entre los actores, los 
elem entos y el sistem a y su entorno. Una primera con
strucción de este sistem a se hizo en Peña (2003). El 
sistem a general está  basado sobre el polo ontològico y  
tiene las relaciones que serán de interés para el polo fun
cional. Los polos funcional y  genético serán el resultado  
de los casos de estudio.

Los actores que se consideran son:

1. El Aprendiente. Es el individuo que desarrolla un 
proceso de e-learning. Es un adulto, aprendiente 
autónom o [Ivnowles (1990), Peña (2003), Rogers 
(198-i)|.

2. La Organización: Es la empresa para la cual labora 
el aprendiente.

3. El tutor: Persona que coordina los procesos 
de enseñanza/aprendizaje. Ejecuta un programa 
académ ico con un m odelo educativo propios o de 
la Institución Educativa [Knowles (1990), Peña 
(2003). Rogers (1984)].

1. La Institución Educativa: Es la entidad encargada 
de adm inistrar y ofrecer el programa de formación 
académ ica. Puede ser una dependencia de la Orga
nización o puede ser externa (una universidad, una 
institución educativa o una empresa especializada  
en formación). G estiona los tutores y  el personal 
académ ico v  adm inistrativo.

5. El Grupo de Estudio: Un grupo de aprendientes 
que desarrolla actividades de m anera colaborativa  
en cum plim iento de los objetivos del programa de 
e-learning.

■ Los elem entos que se consideran son:

1. El m odelo pedagógico de la Institución Educativa.

2. El m odelo pedagógico del tutor, puede ser el mismo
o diferente del m odelo pedagógico de la Institución  
Educativa.

4 . Los conocim ientos y  experiencias previas de los ac
tores.

5. La TIC que la Institución Educativa provee a los 
actores del proceso de enseñanza/aprendizaje para 
la ejecución del programa educativo.

6 . La TIC que los aprendientes utilizan para ejecu
tar las actividades académ icas. Puede estar en su  
hogar, en su lugar de trabajo o en otros sitios acce
sibles al aprendiente.

7. El doble sentim iento em ergente de aislam iento del 
aprendiente.

Los procesos-interrelaciones que se consideran son:

1. Procesos de enseñanza/aprendizaje.

2. Procesos de estructuración de la  tecnología.

3. Las comunicaciones entre los actores.

4 . Las com unicaciones del sistem a con elem entos del 
entorno.

Elem entos del entorno:

1. Entorno familiar

2. Entorno social

3. Entorno económ ico

4. Entorno cultural y  académico.

La Figura 2 m uestra un esquema del m odelo S is
tem a General que hem os construido.

3. El currículo. Figura 2: El Modelo Sistema General
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F igu ra  3: Proceso de investigación, adaptado de Alavi y Gallupe (2G0.'i) y Avenier (200.r))

7 LAS TEO R ÍAS PARA ESTUD IAR  LAS HELA- 8 EL PROCESO DE INV ESTIG A CIÓ N  Y EL TR A - 
CIOXES EM ERGENTES BAJO EMPÍRICO

Com o so lia dicho, se utiliza la teoría de sistemas 
|Le M oigue (1990), Le M oigne (1991)|, para concebir el 
objeto  sistem a general, com o guía m etodológica y  para 
estudiar la interrelación entre el entorno y  el sistem a. 
Adioioiialmorite, se utilizan teorías consistentes desdo un 
punto de vista  epistem ológico y  m etodológico para es
tudiar las interrelaciones entre los elem entos y  el fenó
m eno em ergente del doble sentim iento de aislam iento del 
aprendiente.

La relación entre el Aprendiente y  la Organización 
es a nivel do comunicaciones. La Teoría de Sistemas 
Sociales es adecuada para estudiar dicha relación |Luh- 
uiauii (1998)].

Las interrelaciones cine nos interesan entre el Apren
diente con el Grupo de Estudio y  con la Institución  
Educativa están relacionadas con nivel de estructuración  
de la tecnología (Teoría tle la Estructuración |Giddens 
(1998). Orlikovski (1992)|): i) estructuras cognitivas o 
de significación, ii) estructuras distributivas y acceso a 
los recursos, iii) estructuras normativas de legitim ación  
de la acción, sobre derechos y  obligaciones.

Como se trata de un aprendiente adulto, se utiliza 
la teoría del aprendiente adulto de Knowles (1990) y  los 
trabajos de Rogers (1984). Y  para estudiar el doble sen
tim iento de aislam iento del aprendiente se utiliza el tra
bajo de Vega y  Brennan (2000).

El diseño del proceso de investigación se presenta en la 
Figura 3. Se construyó sobre la propuesta do Alavi y 
Gallupe (2003) y  Avenier (2005).

Su ¡mplcmcntación inició con la  construcción do un 
estado del arte en c-lcarning y (pie fue presentado en 
Peña (2005). El siguiente paso fue la identificación de 
un problema de investigación: oí fenómeno do doble 
sentim iento de aislam iento del aprendiente. Do manera 
cíclica se construyó el m odelo de investigación y se con
struyó un marco conceptual, seleccionando teorías con
sistentes para estudiar el sistem a, sus com ponentes y las 
interrelaciones entre los elem entos.

Para la construcción de los m odelos se seleccionan  
múltiples casos. Por ende, el siguiente paso es la selec
ción de los casos de estudio y la construcción de un pro
tocolo para la adquisición de datos cualitativos. Seguido 
de esto, se desarrolla el paso de ejecución del estudio do 
caso y  se construye el protocolo de datos cuantitativos. 
A cto seguido puede iniciarse el estudio de la información  
recolectada, discusiones con miem bros de la comunidad  
académica y  profesional y  la colecta de datos cuantita
tivos. Un primer ciclo se term ina con un m odelo explica
tivo del fenómeno a estudiar.

El trabajo empírico va a realizarse con casos de estu 
dio en Colombia y  Francia. El primer caso seleccionado  
en Colombia es con el programa de formación virtual cine 
el SENA y el Programa Com partel están  realizando en el 
país. El caso de estudio en Francia es con profesionales 
que estudian en alternancia en el Institu to  Universitario 
de Tecnología de la Universidad Pierre M endés France 
en Grenoble.
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Los siguientes casos de estudio serán seleccionados 
do acuerdo a las necesidades que emerjan del primer 
Modelo explicativo que se elabore.

í) A M A N ERA  DE CONCLUSIÓN: A LCANCES Y  
LIM ITACIONES D E LA M ETO DO LOGÍA

Este artículo m uestra una m etodología sistèm ica para 
construir un m odelo que perm ita comprender un fenó
meno de aplicación de la tecnología en actividades de 
formación de los miembros de una organización en  la 
situación particular que los individuos se encuentran en 
regiones geográficam ente aisladas.

El m odelo incluye varios actores, elem entos, 
proeosos-interrclnoiones entre elem entos y entro el sis
tem a y  ol entorno. Si bien la visión pretende ser integral, 
es de lod os modos una simplificación de la compleja real
idad, que involucra personas y  organizaciones. La teoría 
de sistem as sociales de Luhmann es una poderosa he
rramienta para comprender las com unicaciones entre los 
actores del sistem a y la teoría de la estructuración nos 
perm itirá comprender el doble ciclo: cóm o la tecnología  
va. siendo construida, adaptada y  modificada por los in
dividuos y  cómo los individuos a su vez van siendo afec
tados por el uso de la tecnología.

El trabajo em pírico que iniciamos y  las respectivas 
discusiones con miembros de la comunidad académica 
perm itirán mejorar de m anera continua los modelos 
construidos.

Por otra parte, el m étodo em pleado de estudio de 
casos tiene lim itaciones que es necesario reconocer. Los 
resultados obtenidos en cada tipo de organización y  de 
institución educativa no podrán ser generalizados auto
m áticam ente. El m odelo construido permitirá una com 
prensión del fenóm eno y de la manera como un grupo 
particular de individuos y organizaciones hacen frente a 
un problema. Factores contextúales e históricos deberán 
ser explioitados a la hora de considerar extrapolar o de 
generalizar los resultados conseguidos.
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