E-Learning en Comunidades Aisladas. Una
metodologia para estudiar el problema del doble
aislamiento del aprendiente en E-learning

José Ismael Peiia Reyes
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA.
Doclorante laboratorio CERAG (UPMF).
Ecole Doctorule des Sciences de Gestion

jipenar@unal.cdu.co

. Marc Favier
UNIVERSITE DE GRENOBLE, Prance. JUT2 GEA - laborutoire CERAG.
UNIVERSITE PIERRE MENDES FRANCE (UPMF)
mare.favierdiut2.upmf-grenoble.fr

Recibido para revisién May-2006, aceptado Jun-2006, versién final recibida Jun-2006

Abstract: Education is a path to improve husiness competitiveness, Education allows individuals to get a better
participation in society. Advances in information technology tied with the changes in socicty. enable people to gain
complete access to education by e-learning. E-learning pulls down barriers of time and space to provide education
to individuals. In isolated regions, e-learning can help to improve technology-related skills. While e-learning helps
to find solutions to a number of problems, it also possesses some inherent problems to managers. Higher dropout
rate is an important problem in e-learning process. Learner’s fecling of isolation is a principal cause of dropout.
When organizations introduce e-learning in isolated regions, a problem emerges: that of double isolation for (he
learner working on the outside of an academic community. This article presents a methodological approach to
set out to construct a model to determine what organizations precisely do to deal with the problem of double

isolation, as well as what kinds of results they obtain.

1 INTRODUCCION

El acclerado cambio tecnolégico y la globalizacion
ccondmica han transformado miltiples actividades hu-
manas [UNCTAD (2005)]. La formacién permanente ha
sido una de estas actividades que csta siendo afectada
por las tecnologias de la informacion y de la comuni-
cacién (TIC). Las organizaciones han aprendido que la
fuerza de trabajo debe estar preparada para responder
rapidamente al cambio de la tecnologia y a las oportu-
nidades de los negocios. De la misma manera, los traba-
jadores comprenden hoy que no hay trabajo permanente
v que la garantia de trabajo reposa sobre sus compe-
tencias. |Salas (2002)]. Sin embargo, la investigacion so-
bre la eficacia de la educacion de adultos utilizando TIC
muestra resultados contradictorios, [Pefia (2005)].

Adicionalmente, miltiples investigaciones muestran
que los sentimientos de aislamiento que emergen en un
individuo que estudia a distancia con o sin tecnologfa
son causantes de fracaso y de altas tasas de abandono
[Huang (2002), Piccoli, Ahmad y Blake (2001), Thomas

(2005), Venter (2003)]. Las tasas de abandono en estu-
dios de educacion a distancia son mas elevados que en.
los procesos de educacién presencial. Autores mencio-
nan una tasa de fracaso escolar entre el 30% y ¢l 50%.
[Peiia (2005)]. :

En el Taller de Sistemas de Informacion y Decision
del CERAG!, interesados en co.nprender y modelizar la
utilizacion de la informacion y la teenologfa para au-
mentar la competitividad economica y social de los in-
dividuos, se diseiié6 una metodologfa para estudiar el
fenémeno de la emcrgencia de un doble sentimicento
de aislamiento del cstudiante de e-learning de mancra
sistémica. El objetivo de este articulo es presentar la
aplicacion de dicha metodologia.

El articulo comienza con algunos elementos concep-
tuales y de investigacion de e-lcarning, numerales 2 y 3.
El fenémeno del aislamiento es presentado en el numeral
4. El numeral 5 resume el objetivo de la investigacion.
En el numeral 6 se presenta el modelo de investigacion.
Las teorias que se utilizan para estudiar el sistema y
las relaciones entre los elementos y el entorno se presen-
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tan en ¢l numeral 7. El numneral 8 presenta el proceso
de investigacion e informacion sobre el trabajo empfrico.
Algunos clementos a guisa de conclusion se presentan
en ¢l numeral 9 y las referencias son presentadas en el
numeral 10.

2 EL E-LEARNING

Después que IBM introdujera el término "e-business”
cu 1997 para precisar el tipo de organizacién sobre la
cual una empresa funciona utilizando tecnologfas de In-
ternet en ¢l conjunto de sus procesos, el prefijo "e" ha
sido acoplado a diferentes palabras: "e-banking", "e-
mail", "e-governement", "c-health", "e-learning” o "e-
educacion” entre muclos otros. Si bien la "e" de e-
learning o de e-educacion hace referencia a la palabra
"clectronico”, s6lo es utilizado para hacer referencia a la
Web,

El término “e-learning" ha sido utilizado por
primera vez por Elliot Masie para hacer referencia al
aprendizaje electronico con dos componentes esenciales:
la experiencia del aprendizaje y la tecnologia electrénica.
Segiin Masie, ¢l concepto de experiencia unida al apren-
dizaje electronico sefala la importancia de metodologias
y técnicas de instruccion que permiten al aprendiente ex-
plorar ¢l tema de estudio. utilizar simulaciones, efectuar
un seguimiento del estudiante y facilitar la interaccion
entre pares.

En este trabajo, se concibe el e-learning como un
proceso de aprendizaje por medio del cual los individuos
adquieren nuevas competencias o conocimientos gracias
a las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
[Welsh (2003)]. El e-learning se basa en tres criterios
fundamentales: 1) Se trata de una red que permite al-
macenar, actualizar, consultar, distribuir y compartir
tanto informacién como conocimientos. 2) Es accesible
a los aprendientes y tutores a través de uu computador
que utiliza los estandares de la tecnologia de Internet
v de manera mds general tecnologfas interactivas (so-
portes multimedia, herramientas de groupware o de tra-
bajo en gmpo'{ Intranet, videoconferencias, etc.). 3)
El e-learning estd orientado hacia soluciones de apren-
dizaje que sobrepasan los paradigmas tradicionales de
enseilanza / aprendizaje, y que permiten la desaparicion
o transformacién de las relaciones en el tiempo y en el
lugar de la accién entre los aprendientes y los docentes
|Favier (2003), Favier, Kalika y Trahand (2004)].

Varios autores estan de acuerdo en que el e-learning
no es el reemplazo de la sala de clase tradicional, él sirve
de mecanismo complementario a la educacion a lo largo
de la vida o al aprendizaje a distancia, [Nunamaker y
Zhang (2003)].
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La representacion de Johansen [Johansen (1988)],
para explicar la dispersién espacio-temporal de las lie-
rramientas de groupware, es muy 1til para mostrar la
aparicién del e-learning y la utilizacién de tecnologias
como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1: Ampliacion de la representacion de Johansen para
mostrar uso de tecnologfas en e-learning

En la Figura 1 se pretende mostrar sobre el modelo
de Johansen cémo los procesos educativos o de forma-
cién pueden desarrollarse sin TIC o con ¢l uso de una o
varias de cllas. e

3 LA INVESTIGACION EN E-LEARNING

En un trabajo previo [Peia (2005)] se elabord un es-
tado del arte sobre la investigacion en c-learning. En
dicho trabajo se presentan entre otros, los modelos de
e-learning, aspectos relacionados con el mercado, ele-
mentos prospectivos sobre las tendencias. También se
presentan las teorias y modelos con las que se aborda la
investigacion en e-learning.

En cuanto a los temas de investigacion, se encontré
que la mayor parte de la literatura aborda cuestiones
relacionadas con la definicion de modeclos, los tipos de
instituciones que ofrecen programas en e-learning y las
tecnologfas utilizadas.

Otras investigaciones evalian la eficacia y la cali-
dad de los programas académicos por e-learning. Sin
embargo, se encontré que los resultados de las investiga-
ciones sobre la calidad de los procesos via e-learning son
contradictorios. Ciertos autores han encontrado resulta-
dos favorables y afirman que la educacion en Ifnca provee
un mejor y més rapido acceso a la informacién. Por otro
lado, otros encuentran que el e-learning es fuertemente
dependiente de las fuerzas del mercado y de los fanéticos
de la tecnologia que manejando varios billones de délares
usufructdan los derechos intelectuales de los profesores
[Dyrud (2000)).

2Groupware es el conjunto de técnicas y métodos que contribuyen a la realizacién de un objetivo comin de varios actores,
separados o reunidos en el tiempo y en el espacio. Apoyados con técnicas de trabajo en grupo y herramientas de informatica

y comunicaciones [Favier (1998)).
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En este mismo sentido pueden agregarse dos pro-
blemas relacionados: por una parte. la oferta de diplo-
mas por Iuternet sin ningin respaldo sobre la garan-
tia de calidad académica, incluso en varios sitios, por
ejemplo www.instantdegrees.com, se ofrecen diplomas
de Associate ou Baclielor por US $ 120 y de diplomas
de doctorado por US $ 180 sin realizar ningan estudio.
Y por otra parte el problema del comercio de traba-
jos académicos, ensayos y tesis. a guisa de ejemplo ver
www.jvyessays.com o www.digitaltermpapers.cotu.

4 EL FENOMENO DEL AISLAMIENTO

El fenémeno del aislamiento de los individuos en la so-
ciedad ha sido estudiado desde muchos puntos de vista.
En Conlifle (2006) se arguye que cl aislamiento es om-
nipresente y que ¢s una parte de las vivencias de todos los
individuos aunque en ocasiones no sea percibido. Para
este autor. el aislamiento implica que el individuo esta
separado de un tado y presupone que una fuerza separa a
la cosa aislada. Adicionalmente se dice que el aislamiento
“de un individuo puede ser fisico, social o mental.

Vega y Brennan (2000) presenta una categorizacion
de los trahajos académicos realizados y una codificacién
del problema del aislamiento de los individuos en las or-
ganizaciones. En este articulo se considera diferente el
aislamiento y la intimidad dec los individuos, como dos
clementos de una misma moneda. El aislamiento de un
individuo en una organizacion es impuesto por otros, no
necesariamente cs asociado a la separacién fisica, esta en
estrecha relacion con la alienacion, y est4 ligado al nivel
jeriarquico de la organizacion.

En la Tabla 1 se presenta nn resumen de 13 cédigos
construidos en Vega y Brennan (2000), el estado objetivo
de aislamiento y el factor organizacional asociado.

5 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

La contradiccion en los resultados de la investigacién so-
bre los resultados en c-learning, las criticas a la calidad
de la investigacion y la emergencia de sentimientos de
soledad v aislamiento como una causa importante del
fracaso en los procesos de formacién por e-learning nos
impulsan a desarrollar un modelo sistémico para estudiar
este fendmeno.

Adicionalmente, se ha encontrado que puede haber
un doble sentimiento de aislamiento en un aprendiente
por procesos de e-learning que se encuentra en una region
aislada geograficamente fuera de la sociedad de la in-
formacién y sin una comunidad que le de soporte a su
trabajo académico cotidiano, [Peiia (2005)|.

De este modo. el objetivo de esta investigacion es
la construccion de un sistema general y de modelos,
|Le Moigne (1990), Le Moigne (1994)], que incluyan
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las actividades, las reglas y en general todo disposi-
tivo mediatizado por tecnologia, que las organizaciones
implementan para hacer frente al problema del doble
sentimiento de aislamiento del aprendiente por procesos
de e-learning en regiones aisladas.

Tabla 1: Codificacién de aislamiento de individuos en la
organizacion, adaptado de Vega y Brennan, 2000

Cod| Estado Objetivo Factor Organizacional
CO1 | Impuesto por otros | Control de lfmite ox-
terno
C02| Asociado a aliena- | Integracion a la comm-
cién nidad
Co3 Cultura organizacional
Co.1 Sentido del rol en el
trabajo
C05 Grado de poder
C06 Base comin
C07| Ligado a status en | Normas de grupo
la organizacion
Co8 Valores de grupo
C09 Autoridad
Cl10 Interaccion colegial
C11 Retroalimentacion sig-
nilicativa
C12 Artefactos de status
C13| Separacion fisica Interaccion cara a cara

6 EL MODELO DE INVESTIGACION: EL SISTEMA
GENERAL

La metodologfa para estudiar ¢l problema del doble
aislamiento del aprendiente en e-learning esta basada
en la Teorfa del Sistema General [Le Moigne (1990).
Le Moigne (1994)]. Esta tcoria tiene varios supuestos
epistemologicos y metodologicos: el investigador esta
dentro de la realidad, y dicha realidad no es objetiva,
por el contrario es un proceso de construcciéon. El in-
vestigador diferencia en la realidad un fenémeno que le
interesa estudiar. Para poder realizar su investigacion
debe construir nn sistema gencral sobre ¢l cual puede
construir diferentes modelos que son 1tiles para actuar
sobre la realidad. Los modelos deben ser isomorfos en
relacién con el sistema general y el sistema general Lo-
momorfo con respecto al fenémeno a estudiar.

La teoria del sistema general critica las
metodologias positivistas y reduccionistas. Propoue
integrar tres grandes corrientes epistemoldgicas. El in-
vestigador podra conocer mejor el fenémeno a cstudiar
si conoce los fenomenos del objeto, su actividad, su
historia y su contexto y de este modo podra predecir
sus posibilidades de futuro. En este sentido, el sistema
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General serd un coustructo sobre tres polos: el polo on-
tologico, que pretende responder a la cuestion ;Qué es el
objeto que estudiamos? El polo funcional cuya ambicion
es responder a la cuestion ;Qué hace el objeto y en qué
ambiente? Y el polo genético que busca responder a
la pregunta ;Cudl es el origen del objeto, su historia y
considerar cudles serfan las posibilidades de futuro del
objeto de estudio.

Se ha construido un sistema general, que refleje los
clementos que se consideran mds relevantes en el fené-
meno a estudiar. Esta constituido por un conjunto de
actores, elementos, procesos, el entorno que tiene un im-
portante cfecto sobre ¢l sistema y este a su vez afecta
a su entorno y las interrelaciones entre los actores, los
clementos y el sistema y su entorno. Una primera con-
struccion de este sistema se hizo en Pefia (2003). El
sistela general esta basado sobre el polo ontolégico y
ticne las relaciones que seran de interés para el polo fun-
cional. Los polos funcional y genético serin el resultado
de los casos de estudio.

Los actores que se consideran son:

—

. El Aprendiente. Es el individuo que desarrolla un
proceso de e-learning. Es un adulto, aprendiente
autonomo [Knowles (1990), Peiia (2003), Rogers
(1981)].

2. La Organizacion: Es la empresa para la cual labora
el aprendiente.

3. El tutor: Persona que coordina los procesos
de ensciianza/aprendizaje.  Ejecuta un programa
académico con un modelo educativo propios o de
la Institucion Educativa [Knowles (1990), Peiia
(2003). Rogers (1984)].

. La Institucion Educativa: Es la entidad encargada
de administrar y ofrecer el programa de formacion
académica. Puede ser una dependencia de la Orga-
nizacién o puede ser externa (una universidad, una
institucion educativa o una empresa especializada
en formacién). Gestiona los tutores y el personal
académico y administrativo.

o

<2}

. El Grupo de Estudio: Un grupo de aprendientes
que desarrolla actividades de manera colaborativa
en cumplimiento de los objetivos del programa de
e-learning.

' Los elementos que se consideran son:
1. El modelo pedagogico de la Institucién Educativa.

2. El modelo pedagdgico del tutor, puede ser el mismo
o diferente del modelo pedagégico de la Institucion
Educativa.

3. El currfculo.

4.

-ow N

1.
2.
3.
4
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Los conocimientos y experiencias previas de los ac-
tores.

La TIC que la Institucion Educativa provee a los
actores del proceso de ensefianza/aprendizaje para
la ejecucion del programa educativo.

. La TIC que los aprendientes utilizan para ejecu-

tar las actividades académicas. Puede estar en su
hogar, en su lugar de trabajo o en otros sitios acce-
sibles al aprendiente.

. El doble sentimiento emergente de aislamiento del

aprendiente.

Los procesos-interrelaciones que se consideran son:

. Procesos de ensefianza/aprendizaje.

Procesos de estructuracion de la tecnologfa.

. Las comunicaciones entre los actores.

Las comunicaciones del sxstema con elementos del
entorno.

Elementos del entorno:
Entorno familiar

Entorno social

Entorno econémico

Entorno cultural y académico.

La Figura 2 muestra un esquema del modelo Sis-

tema General que hemos construido.

InstitucidBducativa

I f

g
£

NN
—_
1 Doble Grupdle
3|l Procesaie . )
i} Aprendiza Estudio

Tecnologla previos

P T

PR R Bl I

Figura 2: El Modelo Sistema General
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de De casos Y
| igacior De estudio conclusiones|
Construcciéni  |Identificacion Protocolo de Elaborar
de un deun | | adquisicién Estudio modelo
Estado del problema: de datos de caso explicativo
Arte | aislamientq cualitativos
Seleccion frotocalo 4o | Colecta de
de teorfas dg datos r' datos
consistentes cuantitativos cuantitativos

Figura 3: Proceso de investigacion, adaptado de Alavi y Gallupe (2003) y Avenier (2005)

7 LAS TEORIAS PARA ESTUDIAR LAS RELA-
CIONES EMERGENTES

Como se ha dicho, sc utiliza la teorfa de sistemas
|Le Moigue (1990), Le Moigne (1994)|, para concebir el
objeto sistema general. como gufa metodoldgica y para
estudiar la interrelacion entre el entorno y el sistema.
Adicionalmente, se utilizan teorfas consistentes desde un
punto de vista epistemologico y metodolégico para es-
tudiar las interrclaciones entre los elementos y el feno-
meno emergente del doble sentimiento de aislamiento del
aprendiente.

La relacion entre el Aprendiente y la Organizacién
¢s a nivel de comunicaciones. La Teorfa de Sistemas
Sociales es adecnada para estudiar dicha relacién |Luh-
mann (1998)].

Las interrelaciones que nos interesan entre el Apren-
diente con el Grupo de Estudio y con la Institucion
Educativa estan relacionadas con nivel de estructuracion
de la tecnologfa (Teoria de la Estructuracion |Giddens
(1998). Orlikowski (1992)]): i) estructuras cognitivas o
de significacion, ii} estructuras distributivas y acceso a
los recursos, iii) estructuras normativas de legitimacién
de la accion, sobre derechos y obligaciones.

Como se trata de un aprendiente adulto, se utiliza
la teoria del aprendiente adulto de Knowles (1990) y los
trabajos de Rogers (1984). Y para estudiar el doble sen-
timiento de aislamiento del aprendiente se utiliza el tra-
bajo de Vega y Brennan (2000).

8 EL PROCESO DE INVESTIGACION Y EL TRA-
BAJO EMPIRICO

El diseno del proceso de investigacion se presenta en la
Figura 3. Se construyo sobre la propuesta de Alavi y
Gallupe (2003) y Avenier (2005).

Su implementacion inicié con la construccion de wn
estado del arte en e-learning y que fue presentado cn
Peiia (2005). Fl siguicnte paso fue la identificacion de
un problema de investigacion: el fenémeno de doble
sentimiento de aislamiento del aprendiente. De manera
ciclica se construyo el modelo de investigacion y se con-
struyé un marco conceptual, scleccionando teorias con-
sistentes para estudiar el sisteina, sus componentes y las
interrelaciones entre los elementos.

Para la construccion de los modelos se seleceionan
mniltiples casos. Por ende, el siguiente paso es la selee-
cion de los casos de estudio y la construccion de un pro-
tocolo para la adquisicion de datos cualitativos. Seguido
de esto, se desarrolla el paso de cjecucion del estudio de
caso y se construye el protocolo de datos cuantitativos.
Acto seguido puede iniciarse ¢l estudio de la informacion
recolectada, discusiones con miecinbros de la comunidacd
académica y profesional y la colecta de datos cuantita-
tivos. Un primer ciclo se termina con un modelo explica-
tivo del fenomeno a estudiar.

El trabajo empfrico va a rezlizarse con casos de estu-
dio en Colombia y Francia. El primer caso seleccionado
en Colombia es con el programa de formacién virtual que
el SENA y el Programa Cormpartel estéan realizando en el
pais. El caso de estudio en Francia es con profesionales
que estudian en alternancia en el Instituto Universitario
de Tecnologia de la Universidad Pierre Mendés France
en Grenoble.
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Los siguientes casos de estudio seran scleccionados
de acuerdo a las necesidades que emerjan del primer
Modelo explicativo que se elabore.

9 A MANERA DE CONCLUSION: ALCANCES Y
LIMITACIONES DE LA METODOLOGIA

Este artfculo muestra una metodologfa sistémica para
construir un modelo que pernita comprender un fen6-
meno de aplicacion de la teenologia en actividades de
formacion de los miembros de una organizacion en la
situacién particular que los individuos se encuentran en
regiones geograficamente aisladas.

El modelo incluye varios actores, elementos,
procesos-interrelaciones entre elementos y entre el sis-
tema y el entorno. Si bien la vision pretende ser integral,
es de todos modos una simplilicacion de la compleja real-
idad, que involucra personas y organizaciones. La teorfa
de sistemas sociales de Lulunann es una poderosa he-
rramicnta para comprender las comunicaciones entre los
actores del sistema y la teorfa de la estructuracién nos
permitirda comprender el doble ciclo: cémo la tecnologfa
va siendo construida, adaptada y modificada por los in-
dividuos y c6mo los individuos a su vez van siendo afec-
tados por el uso de la tecnologfa.

El trabajo empirico que iniciamos y las respectivas
discusiones con micmbros de la comunidad acadéniica
permitiran mejorar de manera continua los modelos
('()ustruidos.

Por otra parte, el método empleado de estudio de
casos tiene limitaciones que es necesario reconocer. Los
resultados obtenidos en cada tipo de organizacion y de
institucion educativa no podran ser generalizados auto-
maticamente. El modelo construido pernitird una com-
prension del fenémeno y de la manera como un grupo
particular de individuos y organizaciones hacen frente a
un problema. Factores contextuales e histéricos deberan
ser explicitados a la hora de considerar extrapolar o de
generalizar los resultados conseguidos.
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