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Resumen—Con el fin de adaptar la informacién a un usuario
némada equipado con un Dispositivo Mévil (DM), un Sistema de
Informacién (SI) debe tener en cuenta datos relacionados tanto
con el contexto de uso como con las preferencias de usuario. Los
datos relacionados con el contexto de uso proveen en particular
una descripcion de las condiciones (temporales, espaciales,
hardware, efc.) bajo las cuales los usuarios acceden los S7. Los
datos concernientes a las preférencias de usuario se orientan a
expresar qué es lo que el usuario desearia obtener del sistema
considerando diferentes aspectos (funcionalidades, contenido,
despliegue, etc.). En este articulo se presenta una propuesta para
la adaptacién de S71a cual se basa en la generacién de un Perfil
Contextual de Usuario (PCU). Tal perfil se compone exclusivamente
de preferencias de usuario que pueden ser satisfechas considerando
el contexto de uso para la sesién actual. Este articulo presenta un
formalismo de tres tipos de preferencias de usuario (actividad,
resultado y despliegue). Luego describe el proceso propuesto para
la generacién del PCU. Finalmente se presenta un ejemplo que
ilustra la propuesta asi como algunos elementos para el disefio e
implementacién de una herramienta que la utiliza.

Palabras Clave—Sistemas y Organizaciéon de Informacidn,
Preferencias de Usuario, Adaptacién, Perfil de Usuario, Contexto.

Abstract—In order to adapt information for a nomadic user
equipped with a Mobile Device (MD), an Information System (IS)
must take into consideration data that deals with on the one
hand, the context of use and on the other hand, user preférences.
Data about context of use provides in particular a description of
the conditions (temporal, spatial, hardware, efc.) under which users
accesses the IS. Data about user preférences aims at expressing
what the user would like to obtain from the system considering
different aspects (functionalities, content, display, efc.). This paper
presents an approach for the adaptation of 7S, which rests on the

generation of a Contextual User Profile (CUP). Such a profile is
made up only of the user preférences which can be satisfied
considering the current context of use. This paper presents
formalism for three different types of user preferences (activity,
result and display). Then, it describes the process proposed for
generation of the CUP. An example illustrating our proposition is
given. We also give the main elements for the design and
implementation of a tool supporting our approach.

Keywords—Information Systems and Organization, User
Preferences, Adaptation, User Profile, Context of Use.

I. INTRODUCCION

eoricamente, las aplicaciones que se ejecutan en

Dispositivos Moviles (DM) permiten a usuarios nomadas
consultar datos en cualquier momento y en cualquier lugar. Esta
es la idea subyacente de la Computacion Ubicua [18)]. Los DM
pueden ser usados para acceder Sistemas de Informacion (SI) o
para ejecutar aplicaciones simples que manejan solamente
algunos archivos localizados en un DM (por ejemplo, el
Manejador de Archivos de un teléfono celular, o aplicaciones
para manejar listas de contactos o albumes de fotos). El problema
de la adaptacion de aplicaciones ejecutandose en DMpuede ser
considerado desde diferentes puntos de vista. Uno de ellos
consiste en definir a guétiene que adaptarse una aplicacion. Por
ejemplo, una aplicacion puede ser adaptada teniendo en cuenta
las caracteristicas personales de usuario, sus preferencias, su
experiencia, su cultura, su historia en el sistema, su localizacion
actual, efc. y/o las caracteristicas del dispositivo del acceso,
red, efc. Estos diferentes criterios son generalmente (y algunas
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veces en diferentes formas) agrupados para generar los perfiles
de usuario y/o modelos de contexto [5] [11] [17]; ambos
constituyen las bases para la adaptacion de informacion de
acuerdo al contenido de la misma y al DM.

Cuando los usuarios némadas acceden un S7 utilizando un
DM, uno de los cambios en la adaptacion es que el valor de los
elementos pertenecientes al confexto de uso, puede evolucionar
durante una sesion [17]. De acuerdo a Tamine ef al. [17], el
contexto de uso es un conjunto de elementos tales como la
localizacion, el tiempo de conexion, la aplicacion actual y, las
intenciones del usuario durante una sesiéon de busqueda de
informacion. Mas aun, un proceso de adaptacion puede utilizar
preferencias de usuario definidas para una sesion dada o para
todas las sesiones. Los disefiadores de S7 deben proveer a los
usuarios con herramientas que los "empoderen" para expresar
sus preferencias con el fin de: 7) escoger y clasificar la
informacion obtenida del S7; 77) especificar lo que los usuarios
quieren llevar a cabo en el S7(es decir, actividades de un usuario
en el sistema tales como consulta o modificacion de datos); 717)
indicar al sistema la manera en la que ellos quieren que la
informacion sea desplegada en sus DM. Estas herramientas le
permitirian al sistema conocer las preferencias de usuario con
el fin de adaptarles la informacion. En este articulo, una
"preferencia de usuario™ se define como un conjunto de
descripciones incluyendo: las actividades que un usuario
planea llevar a cabo en el sistema (e.g:, consulta de datos) y la
manera en la que es ejecutada (e.g., secuencial, concurrente,
condicional), el tipo y el orden de los resultados de estas
actividades (e.g., el "contenido"), y la manera en la cual el
usuario quiere que la informacion sea desplegada en el DM
(especificacion del formato esperado -imagen, texto - con sus
caracteristicas).

El objetivo de este trabajo es proveer a un usuario nomada la
informacion adaptada con respecto al contexto de uso de la
sesion actual. El término "contexto de uso" hace referencia al
conjunto de datos que permiten la caracterizacion de la
interaccion entre el usuario y el sistema. El confexto de usoesta
compuesto de una representacion de diferentes elementos tales
como las actividades del usuario en el S7, las caracteristicas del
DMutilizadoy la localizacion o momento en el cual el usuario se
conecta. Uno de los cambios a ser tenido en cuenta por los
disefiadores de S7en cuanto al contexto de uso de un usuario
nomada consiste en que los elementos de dicho confexto son
variables y en constante evolucion [17]. Para propoésitos de
adaptacion, los mecanismos de representacion y de explotacion
de este contexto de uso deben ser capaces de soportar esta
evolucion. El trabajo desarrollado por Kirsch-Pinheiro [12]
constituye una propuesta en esta direccion pues permite
describir los contextos de uso potenciales en los cuales el
sistema sabe como reaccionar, es decir, conoce con respecto a
qué adaptar la informacion. Esta propuesta consiste en aplicar

1. En adelante, el término "preferencia(s)" se referira a "preferencia(s)
de usuario".

un algoritmo de comparacion de la descripcion del contexto de
uso actual con respecto a la descripcion de contextos
potenciales. Con la correspondencia realizada (es decir, el
contexto actual es asimilado a un contexto conocido), el sistema
aplica acciones recomendadas para adaptar sus respuestas a
este nuevo contexto. Este articulo se orienta a una adaptacion
del sistema que toma en cuenta el confexto de uso actual,
adoptando una aproximacion diferente, y no se utiliza una
definicion preliminar de contextos potenciales. En su lugar, se
reemplaza esto con una descripcion de un conjunto de
preferencias que traducen los deseos del usuario en cuanto a
sus actividades en el sistema, los contenidos que el sistema
debe entregarle y el despliegue de esta informacion en su DM,
Su nivel de satisfaccion es evaluado de acuerdo al contexto de
uso actual: las preferencias pueden, sin embargo, ser
insatisfechas si no se garantizan ciertas condiciones. Este es,
por ejemplo, el caso en el que un usuario desea ver de manera
privilegiada un video pero su DMno soporta este tipo de datos.

El tener en cuenta las preférencias conlleva a la adaptacion
de la informacion recuperada como resultado de una consulta
de informacion. La adaptacion de un S7se orienta a proveer a
los usuarios de servicios e informacion relevantes. De acuerdo
a Bouzeghoub et al. [5], larelevancia de informacion (y también
de servicios) es evaluada en funciéon de un conjunto de
preferencias especificas de un usuario o de una comunidad.
Estas preferenciasson generalmente utilizadas para describir
los intereses del usuario, el nivel deseado en la calidad de los
datos o, la forma de presentarlos. Este conjunto de preférencias
conforman un perfil de usuario[5] [17]. La adaptacionde la
informacion se orienta a entregar a los usuarios la informacion
considerando su perfil, més precisamente, las preférencias
incluidas en dicho perfil. Este articulo trata particularmente
herramientas y mecanismos de representacion de preferencias.
La expresion "perfil de usuario" se refiere a un conjunto de
preferencias. Vale la pena mencionar que otros elementos que
pueden formar parte de un perfil (e.g., un nivel de conocimiento
del usuario o su edad) no son considerados en este trabajo.
Ademas, este articulo se enfoca en la adaptacion de la
informacion proveniente de .S/ accedidos usando DM

La primera contribucion de este articulo consiste en
formalizar la nocion de preferencia. Este formalismo permite la
representacion de tres tipos de preférencias. actividad,
resultado 'y despliegue. La segunda contribucion es un
Algoritmo de Correspondencia Contextual (ACCO) que utiliza
las preferenciasy el contexto de uso para definir un Perfil
Contextual de Usuario (PCU) de un usuario dado, durante una
sesion dada. Este algoritmo examina un perfil de usuario 'y
analiza las preferencias que lo componen a la luz del contexto
de uso actual con el fin de seleccionar s6lo aquellas que pueden
ser aplicadas durante esta sesion. Por ejemplo, el resultado de
la seleccion puede estar compuesto de las preferencias de
despliegue consideradas en funcién de las caracteristicas del
DM, o de las preferencias de actividady de resultado que no



Perfiles de Usuario Generados de Acuerdo a las Preferencias de Usuario y al Contexto de Uso — Carrillo, et al. 9

estan en contravia con los derechos de acceso del usuario en el
SI. Las preférenciasque se retienen son los inicos componentes
del PCU. La tercera contribucion de este trabajo concierne la
gestion de conflictos la cual no es considerada en la version
actual del ACC: Estos conflictos pueden ocurrir, por ejemplo,
cuando las preférencias analizadas corresponden a diferentes
deseos expresados por el usuario para la misma informacion.
De esta manera, se han identificado ciertos #pos de conflictos,
sus causas y la manera en la cual el sistema debe reaccionar con
el fin de resolverlos, o al menos, con el objetivo de informar al
usuario acerca de la existencia de estos conflictos. Entre las
causas de los conflictos identificadas se pueden mencionar: 7)
la incompatibilidad entre las preférenciasy los derechos de
acceso del usuario al S7, y 77) la incompatibilidad entre las
preferenciasy las caracteristicas técnicas del DM.

La estructura de este articulo es la siguiente: Primero se
posiciona este trabajo de acuerdo a un objetivo global: la
adaptacion de la informacion de acuerdo al usuarioy al contexto
de uso. La seccion III presenta una clasificacion para las
preferencias de usuario: actividad, resultado y despliegue. En
la seccion IV se muestra como el PCU generado mediante la
ejecucion del ACC, considera el perfil de usuarioy el contexto
de uso de la sesion actual. Luego, se discute acerca de la
resolucion de conflictos que pueden aparecer entre las
preferenciaspertenecientes al PCU. La seccion V presenta un
ejemplo orientado a explicar las etapas de representacion de
preferencias 'y de generacion del PCU. En la seccion VI se
integra el Sistema de Gestion de Perfiles Contextuales(SGPC)
en PUMAS [6], un framework que adapta la informacion a
usuarios nomadas. Finalmente se presenta en la seccion VII
algunos trabajos relacionados con el presentado en este articulo
antes de concluir en la seccion VIII.

II. POSICIONAMIENTO DE LA PROPUESTA

En este articulo se presentan los elementos necesarios para
implementar un Sistema de Gestion de Perfiles Contextuales
(SGPC) (ver Fig. 1). Dicho sistema es un componente (que puede
ser integrado en la arquitectura de un S7o solicitado por el S7
como un componente externo) que opera como un componente
dedicado para implementar la adaptacion en el SI. La utilizacion
del SGPC como un componente externo puede permitir que se
compartan perfiles de usuario entre aplicaciones. El rol del
SGPC es proveer los elementos que permitan llevar a cabo la
adaptacion de la informacion manejada por el SZ Dicha
adaptacion considera las caracteristicas del usuarioy su confexto
de uso.

El SGPCtoma como datos de entrada un contexto de usoy
un perfil de usuario (este ultimo compuesto de un conjunto de
preferencias). Luego ejecuta el Filtrado de Preferencias (ver
Fig. 1), considerando el confexto de uso, por medio de la
aplicacion de un Algoritmo de Correspondencia Contextual
(ver seccion IV). Sélo las preferencias del perfil de usuario que
pueden ser aplicadas dado el contexto de uso, son retornadas

para constituir el Perfil Contextual de Usuario (PCU). Dicho
perfil, artefacto producido por el SGPC, constituye una
representacion realista de aquellas preferencias a las cuales la
informacion debe ser adaptada, 7.e. las preferencias aplicables
de acuerdo al contexto de uso.

El carécter realista de esta representacion refleja el hecho de
que este perfiles contextual, I.e. reconstruido para cada sesion
del usuario, basado en las preferencias mas relevantes,
seleccionadas de acuerdo con el confexto de la sesion actual.
Lanocion de perfil de usuario es ampliamente explotada como
dato de entrada del proceso de adaptacion. En esta propuesta
se refleja la contextualizacion de este perfi/ de usuario como
medio para refinar este proceso, volviéndolo dindmico y
evolutivo: la adaptacion debe siempre tener en cuenta la
evolucion del contexto (e.g., un cambio del DM).

Contexto de uso de
una sesién:
Actividades del
usuario

Sistema de Gestién de
Perfiles Contextuales

Derechos de acceso
Localizacién —r
Dispositivo de

acceso Filtrado de

preferenc

Perfil de usuario:
» Preferencias del
usuario —>
e Actividad
e Resultado ﬂ

e Despliegue

Fig. 1. Sistema de Gestion de Perfiles Contextuales

H

Perfil
contextual de
usuario

Desde el punto de vista de la adaptacion de la informacion al
usuario, este trabajo se concentra en un PCU compuesto de
preferencias. Una preférencia se define tomando en cuenta las
actividades del usuario, o atin mas, la naturaleza y forma del
contenido entregado. Tomando en cuenta la manera de
adquisicion del perfil presentada por Kassab efal. [10], el SGPC
es desarrollado considerando que la informacion de este perfil
puede ser: 7) provista por el usuario a través de interfaces
dedicadas; 77)definida como perfiles generales de usuario; 777)
deducida de la historia del usuario en el sistema [4] [17].

Diversos trabajos consideran el confexto de usocon el fin de
adaptar la informacion [4][17][10][5][11]. En esta propuesta se
utiliza un modelo de contexto de uso compuesto esencialmente
de cuatro tipos de informacion: la descripcion de las actividades
que un usuario desea ejecutar durante una sesion, los derechos
de accesode un usuario al S/, la Jocalizacion del usuario (e.g.,
datos obtenidos usando GPS) y las caracteristicas del DM
usado para conectarse durante la sesion (caracteristicas
definidas usando CC/PP[9]). En este articulo, no se presenta
en detalle el modelo de contexto de uso tomado parcialmente
del trabajo de Kirsch-Pinheiro [12]; una descripcion a nivel
global de este modelo es suficiente para la comprension de esta
propuesta. En la siguiente seccion, se presenta la nocion de
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preferencia y las diferentes maneras en las cuales es usada
para constituir un PCU.

II1. PREFERENCIAS DEL PERFIL DE USUARIO

En este articulo se clasifican las preferenciasen tres tipos: 1)
Las preférencias de actividadrelacionadas con las actividades
que un usuario quiere y puede llevar a cabo en el sistema. Desde
el punto de vista del sistema, una actividad estd compuesta de
un conjunto de funcionalidades (particularmente las
funcionalidades de consulta que permiten obtener informacion).
11) Las preféerencias de resultado conciernen el contenido: un
usuario puede escoger los resultados, entre aquellos obtenidos
dela ejecucion de las funcionalidades, y determinar el orden de
presentacion. 7i7) Las preferencias de despliegue conciernen
la manera en la cual el usuario desea que la informacion sea
desplegada en su DM Esto incluye por un lado la apariencia,
tipo de caracteres, efc., y por otro lado, las caracteristicas de los
formatos de despliegue (7.e., las caracteristicas del video, de las
imagenes, efc.).

Dentro de cada tipo de preferencia, se distinguen las
preferencias generales (que se aplican a todas las sesiones;
valor por defecto) y las preférencias especificas (aplicadas a la
sesion actual). Una sesion comienza cuando un usuario se
conecta al sistema y ejecuta una o mas fincionalidades. Se
define una fincionalidad F de nombre firombre, como una tupla
compuesta de una lista de parametros de entrada (<7, 7,..7>) y
una de pardmetros de salida (<o, 0,...0>):

F = fnombre(<i ,1,...1>, <0,0,.. .oK>)

Con el fin de ilustrar la nocion de fiincionalidad, se considera
el ejemplo de un usuario-doctor quien accede el S/del hospital
donde trabaja, usando su DM. Cuando comienza una sesion, el
doctor ejecuta la actividad " Consultar la historia clinica de
un paciente”. Esta actividad es llevada a cabo por el sistema
mediante la invocacion de dos funcionalidades: " Consultar
exdmenes médicos" 'y " Consultar medicamentos prescritos".
Estas dos funcionalidades tienen como parametros de entrada
"el nombre del paciente" y como resultados respectivos los
"exdmenes médicos" y los " medicamentos prescritos' para este
paciente.

Un formalismo de cada uno de los tres tipos de preferencia
es presentado e ilustrado a continuacion:

Las preférencias de actividad describen la forma en la que
un usuario pretende llevar a cabo sus actividades en el sistema.
Se define este tipo de preféerencia de la siguiente manera:

Preferencia de Actividad(tipo, criterios, A)

Donde tipo toma como valor "general' o " especifica". criterios
es un conjunto de criterios de adaptacion (e.g., la localizacion
y el tipo de DM) considerados para la ejecucion de las
funcionalidades en una sesion. A es la actividadque el usuario
quiere ejecutar en el sistema. Esta actividad es expresada
usando una cadena de fincionalidades ejecutada de manera

secuencial, concurrente o condicional. Dicha cadena es
expresada usando una gramatica definida en notacion BNF ("
") de la siguiente manera:

Actividad::= funcionalidad [op funcionalidad]

|condicional | bucle | nil ;

op::= secuencialconcurrente ;

secuencia ::=";";

concurrente ::="|" ;

condicional ::= "if" <condicién> "then" Actividad ["else"

Actividad] "end if" ;
bucle ::= "while" <condicidén> "do" Actividad "end while" ;
Una preferencia de actividadpara ¥, "general' y sin otro

criterio de adaptacion es definida por:

Preferencia de Actividad (General, (), F))

i

Toda funcionalidad Fi puede ser asociada a una preferencia
de resultado como sigue:

Preferencia de Actividad (General, (), (FJ, ResPrefF)))

Donde ResPrefF es una preferencia de resultado (ver seccion
III). En los siguientes ejemplos, por razones de claridad, las
funcionalidades no estan asociadas a estas preferencias de
resultado. Una preféerencia de actividad puede expresar la
ejecucion de una o mas funcionalidades considerando criterios
tales como su localizacion, las caracteristicas de su DM, etc.,
definidos por el usuario. Los resultados de una funcionalidad
pueden ser diferentes de acuerdo a los valores de estos criterios.
Por ejemplo, cuando un doctor consulta su programacion en
el hospital, obtiene como resultados las cirugiasen las cuales
participa, pero cuando la consulta en el consultorio, obtiene
como resultados las cifas médicas con sus pacientes. La
preferencia de actividad'y las fiincionalidades son definidas
como sigue:

F = Consultar_cirugias(<nombre doctor, fecha>, <cirugias>)
F2: Consultar citas (<nombre doctor, fecha>, <citas>)

Preferencia de Actividad(General, (localizacién), {if
(localizacién == "hospital") then F else (if
(localizacién =="consultorio") then FZ))

Las preferencias de resultado permiten a un usuario escoger
y ordenar los contenidos de la informacion entregada como
resultado de una consulta. Dichos contenidos corresponden a
los resultados de la ejecucion de una fincionalidad. Se define
una preferencia de resultado asi:

Preferencia de Resultado (tipo, F, <(o,,Pdespliegue)), (o,,

Pdespliegue)) ... (o, Pdespliegue,)>)

i

Donde Fes el nombre de la fincionalidady el Gltimo término
es una lista ordenada de pares (o, Pdespliegue) donde o,
representa un resultado de F'y Pdespliegue, corresponde a la
preferencia de despliegue que es aplicada a este resultado. El
orden de la lista expresa el orden de presentacion de los
resultados. La primera tupla de la lista corresponde al primer
resultado presentado. Un usuario puede también escoger entre
los resultados de la funcionalidad, aquellos que quiere obtener
(e.g. solamente o,, o,, 0,). En este caso, la preferencia de
resultado es definida como sigue:
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Preferencia_de Resultado (tipo, F, <(o,,

Pdespliegue;) ’ (ot,nil) , (o Pdesplieguez)>)

o !

Donde ni/ significa que el usuario no definié ninguna
preferencia para el despliegue de este resultado. Una
preferencia de resultado que expresa que un doctor desea
"Consultar exdmenes médicos", y que solo quiere recibir los
resultados concernientes a la curva de glicemia (como una
imagen con las caracteristicas de la preferencia de despliegue
Pdespliegue _imagen)) y los exdmenes médicos asociados a la
tiroides (definidos como 7SH, 74 Libre en formato texto,
respectivamente asociados a las preferencias de despliegue
Pdespliegue_texto,y Pdespliegue_texto)) es definida asi:
Preferencia Resultado (General, "Consultar exdmenes médicos"
<(curva_glicemia,Pdespliegue imagenl), ("TSH",Pdespliegue textol), ("T4
Libre", Pdespliegue_texto2)>)

Las preferencias de despliegue describen la forma en la cual
un usuario desea que su DM despliegue la informacion (e.g.,
como una imagen). Estas preferencias son definidas como tuplas
de la siguiente forma:

Preferencia Despliegue (formato, {caracteristicas}, substitucién)

En esta tupla, el formato puede tomar como valor: "video",
"texto", "imagen" y "audio" y, caracteristicas especifican los
valores tomados por los atributos que caracterizan al formato.
El término substitucion corresponde a otra preferencia de
despliegue que el sistema tratara de utilizar en el caso en el que
la preferencia de despliegue que esta siendo definida no pueda
ser satisfecha (substitucion puede tomar como valor nil). La
preferencia de despliegue P, corresponde a una preferencia
para el despliegue de un video, dadas sus dimensiones y el tipo
de archivo (e.g., ancho, alto, tipo):

P = Preferencia Desplieque (video, {200,300, AVI}, PZ)

Donde P, es la preferencia de substitucion de P, y contiene
las caracteristicas para desplegar texto (i.e., fuente, tamafio,
color, tipo de archivo):

P2=Preferencia Despliegue (texto, {Arial,10,azul, .doc},nil)

Vale la pena anotar que las preferencias de despliegue que
pueden ser referenciadas en las preferencias de resultado,
corresponden en este ultimo caso, a las preferencias a ser
aplicadas a un formato, independientemente de un contenido
particular, e.g., es util privilegiar el texto para una sesion.

IV. PERFIL CONTEXTUAL DE USUARIO (PCU)

Proceso de Adaptacién

Paso 1:
Manejo de Preferencias

Perfil
contextual de
usuario

Paso 2 :
Manejo de
Consultas

Captura del Filtro de  7°
Contexto de

Preferencias
Uso

= |

Consultas
Aumentadas

Fig. 2. Proceso de Adaptacion

En esta seccion se muestra como el PCUes generado con la

ayuda del Algoritmo de Correspondencia Contextual (ACC),
usando las preférenciasy el contexto de usode la sesion actual.
También se discute la resolucion de conflictos y otras
incompatibilidades que pueden aparecer durante la adicion de
preferenciasal PCU.

Con el fin de adaptar la informacion a las caracteristicas de
usuario y a aquellas de su DM, se adopta un proceso de dos
etapas (ver Fig. 2). La primera etapa consiste en el Manejo de
Preferencias (ver Fig. 2, Paso 1)y es llevada a cabo por el
Sistema de Gestion de Perfiles Contextuales (SGPC). En esta
etapa se ejecuta tanto la captura del contexto de uso como la
seleccion de preferencias (actividad, resultadoy despliegue)
que pueden ser aplicadas considerando el contexto de uso de
la sesion actual (ver Fig. 2, Filtro de Preferencias). Por ejemplo,
para la captura de localizacion, es posible usar un dispositivo
GPS o métodos tales como el SNMP ("Simple Network
Management Protocol") propuesto por Nieto-Carvajal ef al
[15]. El resultado del Paso I es un PCU (compuesto de las
preferencias seleccionadas, ver seccion III) y una o mas
consultas que son "aumentadas'. Una consulta aumentada
corresponde a la consulta inicial asociada a cada funcionalidad
de consulta (la cual debe llevarse a cabo para ejecutar parcial o
totalmente una actividad, ver seccion III) a la cual el SGPC
adiciona informacion sobre las preferencias de despliegue y de
resultado. E1 PCU y las consultas aumentadas son los
parametros de entrada para la etapa de Manejo de Consultas
(Paso 2 del Proceso de Adaptacion, ver Fig. 2). Este ultimo
paso se explica en detalle en [6]. A continuacion se detalla la
etapa de Manejo de Preféerencias ejecutada por el SGPC.

En esta propuesta, el Perfil Contextual de Usuario (PCU)
esta compuesto de las preferencias de actividad, resultado 'y
despliegue que son aplicadas teniendo en cuenta el contexto
de uso de una sesion. Por ejemplo, sélo se retienen las
preferencias de despliegue que pueden ser satisfechas dadas
las caracteristicas del DMo, las preferencias de resultado que
no estan en contradiccion con los derechos de acceso del
usuario al sistema.

El PCU(u, s, DM)={P ,P,, P....P } deun usuario "u", que s
conecta a través de un dispositivo "DM' durante una sesion
"s" es el conjunto de k preférencias que son retenidas tomando
en cuenta el contexto de uso. E1 PCUes construido mediante el
analisis del conjunto P = {P, P, P,,... P, ..., P } constituido
por todas las preferenciasdefinidas por el usuario u, que incluye
las preférenciasdefinidas independientemente del contexto de
uso (preferencias de tipo "general") y aquellas definidas para
la sesion en cuestion (de tipo "especifica").

El analisis del conjunto P efectuado por el Algoritmo de
Correspondencia Contextual (ACC) recae en una fase
preliminar de la organizacion de las preferencias. No se describe
aqui de manera detallada el sistema de prioridades establecido
por la organizacion de las preferencias pero se presentan sus
principales puntos: 7) Las preférencias de actividad son
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analizadas, luego las preferencias de resultadoy finalmente las
preferencias de despliegue. ii) En cada tipo de preferencias,
las preferencias especificastienen la prioridad con respecto a
las preférencias generales. Si no hay preferencias especificas
establecidas, el sistema solo considera las generales. iii) Si
ninguna preférencia es definida, el sistema considera la historia
del usuario y las caracteristicas técnicas de su DM En este
caso, el sistema construye por si mismo las preferencias.

Para cada preferencia P, del conjunto completo de
preferencias P, se aplica el ACC con el fin de verificar si esta
preferencia puede ser adicionada al PCU (ver lineas 2 al 4 del

algoritmo): el sistema analiza cada P (parai € [1,n]) y el conjunto
de preferencias de substitucion (PS) de P,. Vale la pena recordar
que las PS'son solamente definidas para las preferencias de
desplicgue. Este andlisis termina para cada P si: P puede ser
satisfecha (ver linea 7) o, si una PSde P puede ser satisfecha
(ver lineas 18 a 37) o finalmente si la PSes ni/. El andlisis de la
PSde P comienza si P no puede ser satisfecha (ver linea 15).
Cuando la preferencia P (respectivamente, la 2Sde Pi) puede
ser satisfecha, P (respectivamente, la PSde P) es adicionada al
PCU (ver lineas 8 y 22). El resto de la cadena de PSno es
analizada (Z.e., son adicionadas a la Lista de Preférencias
Rechazadas, ver lineas 13, 16, 26, 34).

Se usa una Lista de Preferencias Rechazadas (LPR) para
mantener las preferencias que no son retenidas en el PCU, por
dos razones: 7) Algunas de estas preferencias rechazadas
pueden ser atn utiles. Por ejemplo, suponga que una preferencia
"a" es la PSde la preferencia "b" y "c". Si"b" es satisfecha,
"a" serd adicionada a la LZPR. En el casoen el que "¢" no pueda
ser satisfecha, "a" seria analizada de nuevo con el fin de
determinar si puede ser satisfecha. 77)Ciertas preferenciasdela
LPRpueden describir las caracteristicas de un formato que debe
ser desplegado en el DM. Por ejemplo, suponga que "a" es la
PSde"bd"."a" especifica las caracteristicas asociadas al texto y
"b" especifican las caracteristicas asociadas al video. Si el video
es soportado por el DM, el sistema adiciona "a" (las
caracteristicas de texto) a la LPRprivilegiando de esta manera
la preferencia concerniente al video. Si hay alguna informacion
que debe ser desplegada como texto, el sistema es capaz de
encontrar de nuevo en la LPR, las caracteristicas preferidas por
el usuario para el texto y asi puede ser aplicada.

En el algoritmo abajo, se usan las siguientes abreviaciones:
PA esla Preferencia Analizada, LPR esla Lista de Preférencias
Rechazadas, NPA es la Nueva Preferencia Analizada, y PCU
es el Pertil Contextual de Usuario.

(1)i=1
(2)While (i <= n) do // Para cada P, donde i€ [1,n] :
(3) PA =P, // Preferencia que es analizada en esta
iteracién
if (P,e PCU OR P e LPR) then
skip //el sistema analizard P, (i.e. PA=P

(4)

(5) )
(6) else

(7)

(8)

i+l

if (PJ puede ser satisfecha) then
Adicione P, en PCU

PA= Preferencia de substitucidn de P,
While (PA <> nil) do

NPA= PA;

PA= Preferencia de substitucién de NPA
Adicione NPA en LPR ssi NPA ¢ PCU AND NPA ¢ LPR
end While

else
Adicione P, en LPR ssi P ¢ PCU AND P, ¢ LPR
PA= Preferencia de substitucidn de P,
While (PA <> nil) do
if (PA puede ser satisfecha AND PA ¢ PCU AND

PA ¢ LPR) then

(20) NPA = PA;

(21) PA= Preferencia de substitucioén de NPA

(22) Adicione NPA en PCU ssi NPA ¢ PCU AND

NPA ¢ LPR

(23) While (PA <> nil) then

(24) NPA = PA;

(25) PA= Preferencia de substitucién de NPA

(26) Adicione NPA en LPR ssi NPA ¢ PCU AND
NPA ¢ LPR

(27) end While

(28) else

(29) if (PA € PCU OR PA € LPR) then

(30) PA= Preferencia de substitucion de PA

(31) else

(32) NPA = PA;

(33) PA= Preferencia de substl‘g,zlu‘o’n de NPA

(34) Adicione NPA en LPR ssi NPA ¢ PCU AND
NPA ¢ LPR

(35) end if

(36) end if

(37) end While

(38) end if

(39) end if

(40) Incremente i. // i=1+1

(41) End While

Con el fin de ilustrar el algoritmo de generacion del PCU,
suponga que el conjunto P de preférencias de este usuario es
aquel presentado en la Fig. 3. Si P, es satisfecho, P_, P, y P son
adicionados a la LPR.

P, » Ps o P2 P4
P; [—— —p P;ecs lapreferencia
de substituaci o (PS) de Pj,
eg.,PreslaPSdePs y
Pe - | nil

Fig. 3. Preferencias de usuario y sus preferencias de substitucion.

Cada PCU corresponde a una sesion dada y es generado en
funcion del contexto de uso de la sesion. Por ejemplo, suponga
que el DM del usuario sélo soporta texto. En este caso, todas
las preferencias asociadas al despliegue de imagenes no seran
satisfechas durante las sesiones en las cuales el usuario esta
conectado a través de este DM. Estas preferencias no
apareceran en el PCU generado para estas sesiones; dichas
preferencias pertenecen a la LPR. La Tabla 1 presenta por
ejemplo que el PCUesta compuesto de las preferenciasP , P,y
P, (P,, P, y P, estan en la LPR). También se muestra que el
PUC19 es "vacio" (i.e., no contiene ninguna preférencia). La
Tabla 1 presenta los PCU generados por el algoritmo:
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TABLA 1. PERFILES GENERADOS POR EL ACC.

TT TN Ol 010 =T &%
- oo s|lw olr 2|l === == == == =&
2 2012 2012 o212 2 2 2 2012 2012 2012 212 2012
O OlO OlO OO O]J]O O|l]O0OlO OO OlO OJ]O O]O
o ol o ol o oajlo o [ ol o ol o ol o ol o ol o

P1 X XX X

P2 X XXX

P3 X X X X X X XX X1X

P4 X XX

P5 X X

P6 X X X X X X X X X X

Sino hay cadenas de preferencias de substitucion (ninguna
preferencia tiene preferencias de substitucion) en un conjunto
de "p" de preferencias, luego, el numero de perfiles (P) serd
calculado de la siguiente manera:

P = f(p):ZpC’;:Zp[.p):Zme
=1

=1 \ 1 1 (p — 1!

Para calcular el nimero de PCUque el algoritmo ACC genera
considerando el conjunto de preferencias que contiene las
cadenas de preferencias de substitucion, se calcula Pusando
la formula (1). El namero de PCUes obtenido sustrayendo a P
el nimero de combinaciones que contienen una preferencia
con una o mas de sus preferencias de substitucion. Por ejemplo,
considere un conjunto de cuatro preferenciasP,P,, P, yP,y
que P, es la preferencia de substitucion de P|. El nimero total
de posibles combinaciones es luego 15 (4 combinaciones de 1
preferencia, 6 de 2, 4 de 3 y 1 de 4). Si el numero total de
combinaciones donde P, y P, aparecen juntas ((P,, P,) (P, P,,
P)(P,P,P)(P,P,P,,P)) es4, luego, el nimero total de PCU
generado por el algoritmo (para diferentes sesiones) es 11 (Z.e.,
15-4). Para el ejemplo mostrado en la Fig. 3, el algoritmo puede
generar 20 diferentes PCU (un PCU por cada sesion
considerando las caracteristicas contextuales de esta sesion).
Para un conjunto de 6 preferenciassin cadenas de preferencias
de substitucion, se tienen 63 PCUdiferentes (6 combinaciones
de 1 preféerencia, 15de2,20de 3, 15de4,6 de Sy 1 de 6), pero
43 de estas combinaciones contienen una preferencia con una
omas de sus preférencias de substitucion. Entonces, solamente
20 PCUson generados por el algoritmo.

Se critica del Algoritmo de Correspondencia Contextualsu
relativa simplicidad en la medida en la que no se evidencia la
forma en la cual ciertos problemas que ocurren son manejados
durante la etapa de manejo de preferencias(ver Fig. 2). Vale la
pena notar que la introduccion de prioridades entre las
preferencias de usuario (ver seccion 1V) ya es considerada
como una respuesta a la gestion de conflictos. En esta seccion
se presentan algunos conflictos entre las preférenciasy otras
incompatibilidades que se han identificado y la forma en la que
el sistema tiene que reaccionar si estos ocurren. Es importante
notar que estas maneras de reaccionar no son siempre
soluciones a los conflictos pero permiten a los usuarios estar
informados acerca de la presencia de estos conflictos.

Entre las posibles causas de conflictos se consideran: 7)
Incompatibilidad entre las preférenciasy los derechos de acceso
a SI Por ejemplo, una preferencia que corresponde a una
solicitud de informacion cuyo acceso es prohibido para el

usuario. En este caso, la preférencia no sera satisfecha y el
usuario no obtendra la informacion deseada. 77)La aparicion de
un conflicto como consecuencia de la adicion de una preférencia
al PCU. Por ejemplo, una preférencia puede consistir en obtener
la informacion "solamente" en un formato ky otra preferencia
en el PCU consiste en obtener la informacion "solamente" en
un formato /, con kdiferente e incompatible con ;. En el caso de
que existan conflictos entre preferencias de la misma prioridad,
una solucion es escoger la preferencia que puede ser satisfecha
con respecto a los formatos soportados por el DM. iii)
Incompatibilidad entre las preférenciasy las caracter isticas y
restricciones técnicas del DM. Por ejemplo, el formato de
despliegue deseado por el usuario no es soportado por su DM,
En este caso, el sistema analiza las eventuales preférencias de
substitucion de la preferencia analizada y verifica si hay una
preferencia que puede ser satisfecha. En el caso en el que la
informacion no pueda ser desplegada en un formato soportado
por el DM, el sistema debe desplegar un mensaje indicando la
imposibilidad para desplegar la informacion y la causa de esta
imposibilidad. 7v) Incompatibilidad entre las preferencias
relacionadas con los formatos expresados por el usuarioyla
disponibilidad de la informacion requerida (la informacion no
esta disponible en el formato requerido). El sistema despliega la
informacion utilizando el formato en el cual esta disponible y
busca, entre las preferencias de despliegue, las caracteristicas
que deben aplicarse para este formato.

"

Asi que, para decidir si una preferencia "puede ser satistecha
(ver seccion 1V, lineas (7) y (19)), una base de conocimiento
registra los conflictos pre-identificados durante el disefio del
sistema. El Algoritmo de Correspondencia Contextualexplota
este conocimiento con el fin de administrar los conflictos. Debido
a que los conflictos pueden ocurrir entre las preferencias, el
SGPC debe integrar un mecanismo para especificar los conflictos
y resolverlos. Para su especificacion, se utiliza el lenguaje
propuesto por Bell [3] que permite representar eventos
conflictivos cuando ocurren simultaneamente. Esta
representacion permite por un lado, especificar por ejemplo,
coémo la adicion de una preférencia puede producir conflictos
con otras preferencias pertenecientesal PCU, Yy por otro lado,
definir los criterios con el fin de decidir si una preferencia sera
incluida en el PCU.

V. EJEMPLO

Considere el siguiente escenario: un médico general llamado
Germdn Arango desea consultar una ecografia prescrita a un
paciente. Las preferencias de actividad 'y de resultado del
doctor Arango se definen asi:

P = El doctor Arango desea obtener las imagenes y el video
dela ecografia.

P =Pre ferencia Resultado (Especifica,"Consultar_ec
ografia",<(Resultado_eco, Pdespliegue imagen), (Resultado_eco,
Pdespliegue video)>)

P,= El doctor Arangodesea obtener el anélisis de la ecografia
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preparado por el radidlogo que la efectuo.

F =Consultar_analisis_ecografia (<nombre_paciente,

ecografia, fecha >, < andlisis radiélogo >)

P2: Preferencia de Actividad(Especifica, (), F;)

P, = El doctor Arango quiere obtener el andlisis de las
ecografias previas en un formato grafico (imagenes o video).

P =Preferencia Resultado (Especifica, "Consultar ecografia previa",

<(Resultado_eco, Pdespliegue_imagen), (Resultado_eco,

Pdespliegue video)>)

P, = Cada vez que el doctor Arangosolicita los resultados de
una ecografia, también desea conocer el ultimo registro (en la
historia clinica del paciente) del doctor que la prescribio.

F,=Consultar_ecografia (<nom_pac, fecha>, <Resultado_eco>)

F,=Consultar ult reg(<nom pac,dr,ecografia>,< Gult reg>)

P; = PrefereniciaideiActividad(General, () ,FZ;FE)

P, = Cada vez que el doctor Arangosolicita los resultados de
una ecografia, también desea consultar las ecografias previas
del mismo tipo (e.g., si consulta una ecografia renal, los
resultados de ecografias renales previas seran presentados).

F, = Consultar_eco_previas (<nombre_paciente, tipo >,

< resultado_eco >)
P, =Preferencia de Actividad(General, (), F,;F,)

Suponga que las preferencias de despliegue del doctor
Arango son {P ., P P . P I donde: P, expresa las
caracteristicas de las imagenes que el docfor Arango desea
para la sesion actual. P, expresa que si para la sesion actual su
DMmno soporta imagenes, luego la informacion sera desplegada
a manera de texto (P,, . es una preferencia de substitucion de
P, ymuestra las caracteristicas del texto que seran desplegadas
en caso en el que el DMno soporte imagenes). P, expresa las
preferencias del doctor Arango en cuanto al despliegue de
texto para la sesion actual. Finalmente, P,, expresa sus
preferencias de despliegue del texto para todas sus sesiones.
El sistema analiza cada preferencia, de P,, a P,, . Cabe anotar
que P, P,y P, tienen una prioridad mas alta que P,, . ya
que las primeras son preférencias especificasyla ultima es una
preferencia general. Si las imagenes especificadas en P, . son
soportadas por el DM, esta preferencia es adicionada al PCUy
P, es adicionada a la LPR. De lo contrario, P, es adicionada
ala LPRyP,, esincluida en el PCU. La informacion solicitada
en formato texto sera desplegada de acuerdo a las caracteristicas
definidas en P,, (ya que P,, .es especifica parala sesion actual

ytiene una prioridad mas alta que P, ).

Puesto que las preferencias de resultadoy de actividad del
usuario son también restringidas por los derechos de acceso
del usuario, el sistema debe verificar si el usuario puede acceder
la informacion. Ciertos derechos de acceso toman en cuenta las
reglas establecidas por la empresa a la que el usuario o el sistema
pertenecen. En este ejemplo, el hospital ha establecido ciertas
reglas concernientes a la consulta de los examenes por parte de
los diferentes tipos de médicos. La expresion de estas reglas y
hechos es mas detallada en [6]:

If (Examen_médico.prescrito_por.nombre == Doctor.nombre) OR
(Doctor.tipo == "especialista") OR

(Examen_médico.prescrito_por.tipo == Doctor.tipo)
then acceso_autorizado
If (Examen_médico.prescrito_por.tipo == "especialista” AND
Doctor.tipo == "médico general")

then acceso_denegado

En cuanto al DM del doctor Arango, suponga que su PDA
(DM) soporta video e imagenes, pero no puede desplegarlos al
mismo tiempo. Con el fin de definir el PCUdel doctor Arango,
el sistema debe analizar sus preferencias y por supuesto,
compararlas con los formatos soportados por su DM, Para una
sesion "s ", el PCU, ("doctor Germdn Arango", s, DM) esta
compuestode {P, P, P, P, yP_} después del anilisis efectuado
por el sistema: Primero, P, y P, son satisfechas porque DM,
soporta video, texto e imagenes. Segundo, P, puede también
ser satisfecha cuando se supone, por ejemplo, que las ecografias
previas han sido prescritas por el docfor Arango o por otros
médicos generales (siguiendo las reglas del hospital). Si las
ecografias previas han sido prescritas por médicos especialistas,
luego P, no se incluye en el PCUdebido a las reglas establecidas
en el hospital. La misma consideracion se aplica para P, y P.. De
igual manera, P, puede ser también satisfecha considerando
que el doctor que ha prescrito esta ecografia y que ha escrito el
ultimo registro en la historia clinica del paciente es un médico
general. Finalmente, P_ es también satisfecha si las ecografias
previas del mismo tipo han sido prescritas por el docfor Arango
o por otros médicos generales. Actualmente se supone que las
preferencias de resultado, P,y P, son respectivamente
asociadasa F,en P, y F, en P_. De esta manera se definen:

P =Preferencia_Resultado (Especifica, "Consultar_ ult reg",

<(alt_reg,nil)>)
P =Preferencia Resultado (Especifica,"Consultar eco previas",

<(Resultado_eco,nil)>)

De lo anterior se concluye que el usuario no preciso las
preferencias de despliegue en P,y P_. El sistema cambia el
valor de "<(Resultado eco,nil)>)" por "<(Resultado eco,
Pdespliegue imagen), (Resultado_eco, Pdespliegue video)>)"
en P, ya que el doctor Arango solicité en P, que toda la
informacién asociada a una ecografia sea desplegada como
imagenes o video (PDesplicgue_imagen corresponde a P, ).
Luego, el sistema cambia el valor de "ni/" en P, por P, .debido
a que el ultimo registro de la historia clinica del paciente es
recuperado en formato texto.

VI. USANDO LAS NOCIONES DE PREFERENCIAS DE
USUARIO Y DE CONTEXTO DE USO EN PUMAS

Esta seccion presenta como integrar los conceptos
presentados en las secciones previas en PUMAS [6], un
framework que recupera informacion distribuida entre diferentes
STy diversos tipos de DM. La arquitectura de PUMAS esta
compuesta de cuatro SMA: 1) El SMA de Conexion provee
mecanismos para facilitar la conexion de diferentes tipos de DM
al sistema. 77) El SMA de Comunicacion asegura una
comunicacion transparente entre el DMy el sistema, y aplica un
filtro de desplieguepara adaptar y desplegar la informacion de
acuerdo a las caracteristicas y restricciones del DA/del usuario.
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111)El SMA de Informacionrecibe las consultas de los usuarios,
las redirecciona a los S/capaces de responderlas (e.g., el STmas
cercano, el mas consultado), aplica un fi/tro de contenido (con
la ayuda de los agentes del SMA de Adaptacion) tomando en
cuenta el perfil de usuario en el sistema y retorna los resultados
al SMA de Comunicacion. iv) El SMA de Adaptacion se
comunica con los agentes de los otros tres SMAcon el fin de
proveerles informacion acerca del usuario, las caracteristicas
de conexion y de comunicacion, las caracteristicas del DM, etc.

Los servicios y tareas de sus agentes esencialmente consisten
en manejar archivos XML especificos que contienen informacion
acerca del usuario y de su DM. Estos agentes también poseen
cierto conocimiento que les permite seleccionar y filtrar la
informacién a los usuarios. Este conocimiento proviene del
analisis de la historia del usuario en el sistema (e.g., ultimas
conexiones, consultas, preferencias). A través de PUMAS, el
objetivo final es ofrecer un framework que ademas de manejar
los accesos a los S7 usando DM, esta también a cargo del
proceso de adaptacion de la informacion de acuerdo al perfil de
usuario (compuesto de sus necesidades, preféerencias, historia
en el sistema, efc.) asi como a las capacidades técnicas de su
DM. Una descripcion mas detallada de PUMAS puede
encontrarse en [6].

Debido a que un usuario puede acceder uno o mas S7
utilizando su DMy puede llevar a cabo diferentes actividades
durante sus conexiones al S el SGPC utiliza un conjunto de
cuatro archivos XML, almacenados en el DM, con el fin de
definir el Perfil Contextual de Usuario (PCU) y de adaptar la
informacion: 7)El archivo sesion. XML contiene las actividades
(y sus funcionalidades) de una sesion y la informacioén acerca
de sus caracteristicas: quién es el usuario conectado, cuando
comenzo la sesion y cual es el DM conectado. 77) El archivo
localizacion. XML contiene la localizacion fisica y logica del
usuario: ciudad, pais, calle, direccion IP, orientacion, velocidad.
111)El archivo perfil. XML contiene las preferenciasregistradas
de la manera en que se present6 en la seccion 1. /v)El archivo
dispositivo. XML contiene las caracteristicas del DM usado
(e.g., el tamafo de la pantalla, la memoria, la bateria) para
conectarse al sistema. Estos cuatro archivos son definidos
usando las extensiones de CC/PP propuestas por [9].

Las caracteristicas de adaptacion de PUMASrecaen en un
proceso de filtro de dos etapas, orientado a proveerle al usuario
la informacion adaptada de acuerdo a sus caracteristicas y a las
de su DM. Por un lado, el filtro de contenido que permite
seleccionar informacion relevante de acuerdo al PCUdefinido
en el sistema. Por otro lado, el fi/tro de despliegue se aplica a
los resultados del primer filtro y considera las caracteristicas y
restricciones técnicas del DM del usuario. Estos filtros son
aplicados por los agentes de PUMAS de la siguiente manera
(ver Fig. 4):

SMA de Conexion SMA de Adaptacion

1
Age[r;ﬁ de M [ Agente de )
‘ Usuario

Agente
Controlador de 2
Conexiones 3)
(5) Agenle de
iltro de
Contenido

Agente de
Filtro de
Despliegue

SMA de Informacién

Agente (6)
Intermediario

7)
Agente
Enrutador

Fig. 4. Proceso de filtro de informacion en PUMAS.

(1) El agente de DMenvia tanto el archivo perfil. XML (que
contiene las preferencias) como el archivo sesion. XML (que
contiene las caracteristicas de la sesion) al agente de usuario.
(2) Si no hay un archivo sesion. XML, el agente de usuario
solicita esta informacion al agente controlador de conexiones
(que controla todas las conexiones de los agentes de DM). (3)
El agente de usuarioy el agente de filtro de contenido verifican
si hay conflictos entre las preferencias de actividad'y de
resultado. El agente de filtro de contenido verifica cada
preferencia de actividad y de resultado contra los derechos de
acceso del usuario en el sistema. (4) El agente de usuarioy el
agente de filtro de despliegue verifican si hay conflictos entre
las preferencias de despliegue. El agente de filtro de despliegue
verifica cada preferencia de despliegue con respecto a las
caracteristicas del DM(definidas en el archivo dispositivo. XML)
y a su conocimiento acerca de problemas previos presentados
cuando este tipo de DM se ha conectado al sistema. (5) El
agente de usuario, el agente de filtro de contenidoy el agente
de filtro de despliegue verifican si hay conflictos entre las
preferencias de actividady de resultadoy, las preferencias de
despliegue. Si hay problemas con respecto al formato soportado
por el DM, el agente de usuario y el agente de filtro de
despliegue cambian las preferencias de resultado (el campo
concerniente al formato preferido). La informacion acerca de
los formatos soportados es extraida del archivo
dispositivo. XMLy de la base de conocimiento del agente de
filtro de despliegue. Cuando el campo "formato" de las
preferencias de resultado es cambiado por uno de los formatos
soportados por el DM, el agente de filtro de despliegue busca
si hay preferencias de despliegue relacionadas con el nuevo
formato para conocer las caracteristicas preferidas por el usuario
con respecto a este formato. (6) El agente de usuarioselecciona
las preferencias de actividad y de resultadoy las envia al agente
de filtro de contenido. Luego, el agente de usuario selecciona
las preferencias de desplieguey las envia al agente de filtro de
despliegue. Finalmente, el agente de usuario genera el PCU
(ejecutando el Algoritmo de Correspondencia Contextual) con
las preférencias que no generan conflictos y envia este perfil al
agente de filtro de contenido. Este tltimo almacena un registro
de los PCUen el sistema. (7) Cuando el agente intermediario
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recibe una consulta de un usuario, le solicita el PCUal agente
de filtro de contenidoy adiciona esta informacion a la consulta.
El agente intermediario adiciona las preferencias a las
consultas y envia esta consulta aumentada (i.e. "consulta
original' + "contexto de uso" + "preferencias") al agente
enrutador que es el encargado de analizar la consulta y de
redireccionarla a las fuentes de informacion capaces de
responderla. En conclusion, las funcionalidades del SGPC'son
ejecutadas en PUMASDpor los agentes del SMA de Adaptacion.

VII. TRABAJOS RELACIONADOS

Teniendo en cuenta la definicion del perfi/ de usuario,
diversos trabajos han sido desarrollados tomando en
consideracion los infereses del usuario[4][17][10], su Aistoria
enel SI[4][17], sus preferencias|[17][5][11] para adaptarles la
informacion. Algunos trabajos tales como los presentados en
[5] y [17] definen el perfil de usuario de una manera
multidimensional: el trabajo presentado en [17] expone un perfil
de dos dimensiones, representado por las consultas anteriores
y las necesidades recurrentes de informacion del usuario. El
trabajo expuesto en [5] propone un modelo genérico de perfiles
compuesto de seis dimensiones: 7) dafos personales; ii)
ntereses del usuario; iii) calidad esperada; iv) preferencias;
v) seguridad; vi) historia del usuario. Sin embargo, estos
trabajos no detallan el mecanismo de representacion del
contexto de usoni de las preferencias de un usuario nomada
con el fin de adaptarle la informacion.

Diversos trabajos toman en cuenta la nocion de contexto de
uso con el fin de adaptar la informacion a usuarios némadas|[1],
[13] [16]. Sin embargo, estas propuestas no son enteramente
satisfactorias. Por ejemplo, el trabajo presentado en [13] no
considera ciertas caracteristicas del contexto de uso (tales como
la localizacion del usuario, las caracteristicas del DM), o sus
preferencias. El sistema PIA[1] limita el manejo de informacion
a formato texto y no considera la localizacion del usuario.
Trabajos tales como [1] y [16] no consideran la adaptacion de la
informacion considerando las caracteristicas del DM, Ciertos
trabajos basados en agentes tales como MADSUM [7] y
AmbieAgents[14] tienen mecanismos especificos para adaptar
la informacion al usuario considerando las preferencias, en el
caso de MADSUM, y su contexto, en el caso de AmbieAgents.
Sin embargo, estas propuestas no especifican una
representacion del contexto de usoni de las preferenciaspara
adaptar la informacion.

VIII. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

En este articulo se propuso un formalismo y mecanismos para
el manejo de las preferenciasdeun usuario nomada, con el fin
de adaptarle la informacion entregada por un Sisfema de
Informacion de acuerdo a sus necesidades y al contexto de uso
de la sesion actual (7.e., localizaciéon del usuario, sus
caracteristicas y aquellas de su DM). Se clasificaron las
preferencias de usuario en tres tipos: actividad, resultado 'y

despliegue. De igual manera se present6 el Algoritmo de
Correspondencia Contextual (ACC) que define el Perfil
Contextual de Usuario (PCU) tomando en cuenta los tres tipos
de preferenciasexpresadas por el usuario. Con el fin de generar
el PCUpara una sesion, la ejecucion de este algoritmo considera
la informacién del contexto de uso de dicha sesion y de las
preferencias de usuario. También se identificaron algunos tipos
de conflictos que pueden ocurrir durante la generacion del PCU
y por ello se propusieron algunas formas de solucionarlos o al
menos de informarle al usuario que tales conflictos han ocurrido.
Finalmente se ilustro la representacion de las preferencias de
usuario y la definicion del PCU por medio de un ejemplo
hospitalario.

Actualmente se mejora el Algoritmo de Correspondencia
Contextual que genera el PCU. Esta version considera
especialmente los eventuales conflictos que podrian presentarse
en el momento de la adicion de una preferencia de usuario al
PCU (conflictos entre una preférenciay aquellas pertenecientes
al PCU). En cuanto a la resolucion de conflictos, actualmente
se estudian diversos métodos (e.g., Argumentacion [2],
Branching rules[8]) para implementarlos en el Algoritmo de
Correspondencia Contextual.
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