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Introduccion

onsiderando que la actitud est4 deter-
‘ minada por: el elemento cognoscitivo

que implica el concepto que se tiene
acerca de, el elemento afectivo, que determina
el grado de aceptacién o rechazoy el elemento
comportamental que determina la expresién
del pensar (conceptual) y el sentir (afectivo),
se tiene a partir de la actitud una base funda-
mental que determina o no el compromiso,
respeto y responsabilidad frente a una perso-
na, hecho, circunstancia y/o evento especifico.

Teniendo en cuenta la opcién de hospitaliza-
cién para las personas que padecen trastornos
psicéticos, como parte del esquema cultural de
tratamiento en nuestro medio, se plantea la
presente investigacién con el fin de identificar
las caracteristicas actitudinales del personal
de enfermeria encargado del cuidado directo
de las personas psicéticas, para con base en
los resultados obtenidos crear estrategias de
enriquecimiento actitudinal que conlleven al
mejoramiento en la calidad de atencién.

Una vez identificadas las caracteristicas acti-
tudinales hacia la persona psicética en el per-
sonal de enfermeria seleccionado, se obtiene
una base real y concreta para detectar dreas
de mejora como parte del proceso de autocri-
tica constructiva sin el cual todo gremio, oficio
o profesién estaria condenado al deterioroylo
que es peor en el drea de la salud, a restarle
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oportunidades de bienestar o a aportar compli-
caciones y riesgos a las personas, quienes re-
quieren siempre calidad 6ptima de atencioén.

Objetivos

Objetivo general. Describir las actitudes hacia
la persona psicética, en el personal de enfer-
meria (Licenciadosy Auxiliares) que labora en
instituciones psiquidtricas y unidades de sa-
lud mental de Santafé de Bogota, mediante la
elaboracién y aplicacién de una escala de me-
dicién especifica.

Objetivos especificos

— Elaborar y validar una escala de medicién
de actitudes, teniendo en cuenta los com-
ponentes: afectivo, cognoscitivo y compor-
tamental.

— Identificar la relacién existente entre el
nivel de formacién del personal de enfer-
meria (licenciadosy auxiliares) y la actitud
hacia la persona psicética.

— Identificar la relacién existente entre el
tiempo de experiencia laboral del personal
y su actitud hacia la persona psicética.

Metodologia

El estudio es de tipo descriptivo correlacional
de corte transversal. Se disefié y aplic6 una
escala tipo Lickert, de medicién especifica,
compuesto por 20 items.



Los datos de la investigacién se recolectaron
aplicando la escala a 100 enfermeras (licencia-
das y auxiliares) que laboran en las siguientes
instituciones: clinica Nuestra Senora de LaPaz,
Clinica Monserrat, Hospital San Ignacio, Hos-
pital Santa Clara, Hospital La Victoria, Hospi-
tal de Kennedy, Hospital Simén Bolivar. La
muestra seleccionada, corresponde aproxima-
damente al 80% de la poblacién conformada por
el personal de enfermeria que labora en institu-
ciones psiquiatricas y unidades de Salud mental
de Bogota.

El analisis de los datos obtenidos, se realizé
mediante la aplicacién de pruebas estadisti-
cas de correlacién y regresién en lo relaciona-
do con la variacién del nivel actitudinal a
partir de las variables: nivel de formacién y
experiencia laboral. La validacién de la escala
se determiné mediante la aplicacién de la
prueba Kuder-Richardson la cual establecié
un {ndice satisfactorio de confiabilidad.

Resultados
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Los promedios de los aspectos afectivo y com-
portamental son mayores en las auxiliares de
enfermeria. El elemento cognoscitivo es lige-
ramente mayor en las enfermeras licenciadas.
El aspecto comportamental o motor tiende a
ser mayor para los dos grupos, que los aspec-
tos o elementos cognoscitivo y afectivo.

Tomando como predictor la variable experien-
cia y como variable criterio las puntuaciones
actitudinales, en las enfermeras licenciadas
la correlacién fue inversamente significativa.
Esto quiere decir que a mayor experiencia
menor nivel de actitudes favorables, aunque
en un porcentaje y coeficiente de determina-
cién relativamente bajo.

Con la variable experiencia en el cargo, como
variable predictora y las puntuaciones actitu-
dinales como variable criterio, en las auxilia-
res de enfermeria, se observé en el anilisis
que la correlacién fue directa, entre las dos
variables, lo que indica que a mayor tiempo de
experiencia las actitudes son mas favorables,
en las auxiliares de enfermeria. Segun el coe-
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ficiente de determinacién un 46% de la pro-
porcién de varianza de las actitudes se explica
por la duracién de la experiencia.
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Para determinar la confiabilidad del instru-
mento se aplicé la prueba de Kuder-Ri-
chardson obteniéndose un resultado de
0.86, lo cual indica que el instrumento tiene
un indice de confiabilidad satisfactorio, so-
bre un nivel maximo posible de 1 (uno) lo
cual hace de la escala utilizada, un instru-
mento véalido para evaluar actitudes hacia
la persona psicética.

Conclusiones

— No existen diferencias significativas entre
las actitudes hacia la persona psicética, en
el personal de enfermeria, (licenciados y
auxiliares) debidas al nivel de formacién,
es decir que los programas educativos da-
dos en facultades de enfermeria y en escue-
las de auxiliares de enfermeria no generan
en el personal, diferencias en el nivel de
actitudes hacia la persona psicética.

— Es significativa la diferencia en el aspecto
afectivo de la actitud hacia la persona psico-
tica, siendo mayor en el nivel actitudinal
favorable en el grupo de auxiliares de enfer-
meria, lo cual muestra alto grado de acepta-
cién y afecto, en comparacién a un nivel de
afectividad relativamente neutro, mostrado
por el grupo de enfermeras licenciadas.

— El nivel actitudinal favorable es ligera-
mente mayor en las auxiliares de enferme-
ria en comparacién con el grupo de enfer-
meras licenciadas quienes teniendo
mayores elementos cognoscitivos favora-
bles no los traducen en los aspectos afectivo
y comportamental.

— Se encontraron puntajes relativamente
neutros en los niveles de actitud hacia la
persona psicética, en el personal de enfer-
meria, tanto licenciado como auxiliar con
menor tiempo de experiencia (de cero a
cinco anos).

— Contrariamente a la creencia general de
desensibilizacion de la enfermera hacia el
paciente, relacionada con el mayor tiempo
de experiencia, se observa un aumento en
los puntajes actitudinales, siendo progresi-
vamente ascendente en el grupo de auxilia-
res de enfermeria.

Recomendaciones

— Consideroque los resultados de la presente
investigacién sugieren un replanteamien-
to curricular a nivel de las Facultades de
Enfermeria y de Escuelas de Auxiliares,
encaminadas a enriquecer el proceso for-
mativo del personal de enfermeria, pues



los niveles actitudinales obtenidos no
muestran puntuaciones que impliquen acep-
tacién hacia la persona psicética, lo cual es
representativo en el personal de enfermeria
con menor tiempo de experiencia. Se sugiere
a partir de este hallazgo estrategias acadé-
micas encaminadas a aportar elementos que
incrementen los niveles motivacionales en el
personal de enfermeria en proceso de forma-
cién, lo cual se puede lograr mediante la
profundizacién del aspecto psicolégico del ob-
Jeto de estudio, en este caso la persona hu-
mana, enmarcada dentro de una concepcién
biopsicosocial.

Desde el proceso de formacién, evaluar la
distribucién de las 4reas académicas, rela-
cionadas con cada uno de los elementos bio-
psico-social, con el fin de hacer menos despro-
porcionadas las dreas de profundizacién en
los diferentes elementos, ya que por lo gene-
ral se hace énfasis en aquellas asignaturas
tedrico-practicas relacionadas con el aspecto
biolégico, lo cual genera una relevancia bio-
logista en la concepcién, abordaje, trata-
miento y rehabilitacion del objeto de estudio,
en este caso el Ser Humano.

Con base en el alto grado de aceptacién que
implica el puntaje obtenido por el grupo de
auxiliares de Enfermeria, en el componen-
te actitudinal afectivo, lo cual puede estar
influenciado en gran parte por la relacién
directa del personal auxiliar con la persona
psicética, considero relevante tener en
cuenta este aspecto, pues es una condicién
indispensable para el establecimiento de
una relaciénrealmente terapéutica, la cual
podria ser aiin més afectiva si se incremen-
tan fundamentos tedricos y conceptuales
en el grupo mencionado.

Con respecto al grupo de enfermeras licen-
ciadas es muy probable que contribuya pa-
rahacerlarelacién con el paciente atin mas
terapéutica, rescatar y/o incrementar el es-
pacio de interaccién directa con la persona
psicdtica, con el fin de dar mayor aplicabi-
lidad a los elementos actitudinales cognos-
citivos que poseen, lo cual se podria lograr
con una distribucién equitativa de funcio-
nes, en las areas administrativa y de rela-
cién directa con las personas a quienes se
brinda atencién de salud.

Con el fin de nutrir y enriquecer la calidad
de atencién de enfermeria, es fundamental
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la realizacién de actividades encaminadas a
rescatar, crear y desarrollar estrategias de
autoevaluacién y educacién continuada que
responda a las necesidades relacionadas con
su quehacer, lo cual se hace mas probable si
a partir de las instituciones de salud, se
concibe mis que como un gasto, como una
inversién necesaria para mejorar la calidad
en la prestacién de servicios, traduciéndose
a mediano y largo plazo, en ganancia mutua
para las personas e instituciones involucra-
das en la relacién terapéutica.

— Es de particular relevancia el hallazgo de
la presente investigacién, relacionado con
el aumento de los niveles actitudinales fa-
vorables del personal de enfermeria hacia
la persona psicética, en forma directamen-
te proporcional al tiempo de experiencia, lo
cual contradice la creencia de desensibili-
zacion progresiva de la enfermera, a mayor
experiencia. Siendo un logro importante
que implica esfuerzos, dada la carencia de
recursos en algunas instituciones y otros
factores desmotivadores, muestra como la
conciencia laboral, y la responabilidad se
sobreponen, manteniendo e incrementan-
do progresivamente los niveles actitudina-
les favorables en el personal de enfermeria
hacia la persona psicética. Lo anterior im-
plica un compromiso de mantenimiento y
superacién de esta condicién que si bien es
altamente positiva, se puede hacer cada
vez mejor, lo cual es necesario pero no
suficiente para ser cada vez mas terapéu-
ticas en nuestra relacién con las personas
que padecen trastornos en su estructura
biopsicosocial, los seres humanos.
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