REFLEXION

ecuperando la vida

del adulto en unidades
de cuidado intensivo

Resumen

S e presentan a la comunidad latinoamericana de educaciéon
en enfermeria las estrategias desplegadas por el grupo

académico de Urgencias y Cuidado Critico de la Facultad de

Enfermeria de la Universidad Nacional de Colombia, para de-

sarrollar la funcion de extension de esta Universidad, a partir

de los procesos investigativos y docentes.

Se desarrollan puntos como: équé es la extension en la
Universidad Nacional de Colombia?, ¢como se lleva a cabo
el proyecto de extension en una institucion hospitalaria, el
desarrollo, los resultados y las perspectivas del mismo, du-
rante el periodo 1999-2005?

Palabras clave: extension universitaria, investigacion, ense-
nanza, cuidados criticos (Bireme).

Abstract

This study reports to The Latin American community of
nursing education the strategies applied by the Emergency
and Critical Care Academic Group from the School of Nursing
of the Universidad Nacional de Colombia, to run the Extension
Programs, on the basis of the research and teaching processes.
This study addresses issues like: What is the meaning of
“extension” at the Universidad Nacional de Colombia? How
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is the extension program carried out at a hospital? What were
its development, outcomes and perspectives from 1999 to
2005?

Key words: University Extension, research, teaching, criti-
cal care (Bireme).

INTRODUCCION

En la Universidad Nacional de Colombia, la funcién de
extension es una funcion misional que tiene como fina-
lidad propiciar y establecer procesos permanentes de
interaccion e integracion con las comunidades naciona-
les e internacionales, con la intencion de asegurar su
presencia en la vida social y cultural del pais, incidir en
las politicas nacionales y contribuir en la comprension y
solucidn de sus principales problemas. El campo de rea-
lizacion de la extension reconoce los procesos de inda-
gacion y construcciéon de conocimiento en entornos
sociales especificos; la contextualizacion e intercambio
de experiencias y saberes; la formacion y la capacitacion
de la comunidad, y la socializacion, difusion, promo-
cion, circulacion y comunicacion del conocimiento cien-
tifico, tecnologico, artistico y humanistico en la sociedad
(0.

Asumiendo esta definicion de extension y en el
marco del Plan global de desarrollo de la Universidad
Nacional, “Compromiso académico y social con la na-
cion colombiana”, 1999-2003, el plan estratégico de la
sede Bogota, “Liderazgo por resultados”, y el plan
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escenario para realizar las practicas pedagogicas en
pregrado y posgrado?

ORIGEN DEL PROYECTO

En la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Colombia, los grupos académicos
—mediante procesos complejos y la ejecuciéon de
planes estratégicos, plenamente coherentes con
el plan estratégico de la facultad, que a su vez
responden a los planes estratégicos de la
sede Bogota y teniendo en cuenta las cinco
estrategias del plan global de desarrollo de

la Universidad: presencia nacional, interna-
cionalizacion, calidad y pertinencia académi-
ca, gestion eficiente, equidad y convivencia
(2)— desarrollan las funciones inheren-
tes a la docencia, la investigacion y la
extension (3). En este contex-
to, la Facultad de Enfer-
meria proyecta su vida
institucional de manera

que contribuye con propuestas
reales a la solucion de los grandes
problemas nacionales que se rela-
cionan con el area del cuidado de la
salud y de la vida. Asi, la facultad fija
dos politicas: una interna que corres-

ponde al fortalecimiento académico-ad-

: !'l-.

estratégico de Facultad de

Enfermeria, “Liderazgo por el
ejemplo”, el grupo académico promovié un proceso de
discusidn y reflexion en torno a la filosofia y las estrate-
gias definidas y percibi6 con claridad el compromiso y el
papel que juega la Universidad con la sociedad y, sobre
todo, la manera como aquella puede relacionarse con
los grandes problemas nacionales e incidir realmente en
la solucion de los problemas complejos. Es asi como se
formulan los siguientes interrogantes: ¢Co6mo construir
un modelo de cuidado para el paciente en estado critico?
¢Como implementar el modelo de cuidado en una insti-
tucion de salud de alta complejidad? éCual es el

-

ministrativo y una politica externa que
propone integrar la facultad al desarrollo
sociocultural, politico y econémico del entorno
nacional, regional e internacional, mediante la forma-
cion de redes y tejido social. Estas politicas guian el de-
sarrollo de los procesos académicos y modulan las
funciones de docencia, investigacion y extension.

Los grupos académicos de la facultad, considerados
como la menor division académico-administrativa, una
divisién basica de planeacion, cuentan con autonomia
suficiente para proyectar su propio futuro en relacion
con el desarrollo de la docencia, la investigacion y la ex-
tension de un area especifica de conocimiento, generar
sus propios proyectos y subproyectos en el marco del
plan estratégico de la facultad, y asumen la mision, la vi-
si6n y los valores corporativos.
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El grupo académico de Urgencias y Cuidado Critico
asume esta responsabilidad como un reto, y retoma la
politica académica de la Universidad, de la sede y de la
facultad; formul6 los planes estratégicos de accion y ge-
ner6 dos subproyectos totalmente sinérgicos, uno de
politica interna, orientado al fortalecimiento académi-
co-administrativo, de la cual surgi6 la creacién de un
programa académico de posgrado con enfoque inter-
disciplinario, denominado “Especializacion en cuida-
do critico”, y otro de la politica externa denominado
“Formacion de redes y tejido social”, de acuerdo con el
cual el grupo académico crea el subproyecto de exten-
sion “Recuperando la vida del adulto en UCI” (4), el cual
es una estrategia para construir y validar el modelo de
cuidado de enfermeria en hospitales de alta compleji-
dad (5). Este proyecto pretende fortalecer la presencia
institucional de la Facultad de Enfermeria de la Univer-
sidad Nacional de Colombia en el &mbito hospitalario
del pais.

En el afio 1999 se cred una coalicion de enfermeras
docentes y enfermeras asistenciales, en el Hospital Mili-
tar Central, que es una institucion hospitalaria de tercer
nivel y con un alto grado de complejidad de atencion, se
dio inicio al trabajo conjunto y se utilizaron diversas es-
trategias con el objetivo nico de desarrollar la funcion
de extension a partir del avance de los procesos de in-
vestigacion y de docencia.

DESARROLLO

Laidea de crear, construiry aplicar un modelo de cuida-
do de enfermeria en un escenario real, es un proceso
complejo y requiere una construccion permanente. Para
su generacién y puesta en marcha no existen formulas y
por lo tanto es necesario indagar o investigar constante-
mente. Los procesos de extension universitaria los lide-
ran los profesores, apoyados por los estudiantes y por
los profesionales de enfermeria vinculados a las institu-
ciones de salud. Es importante dar a estos procesos la
continuidad en el tiempo y la posibilidad de abrir pro-
yectos concretos generados en la propia dinamica del
cuidado de los grupos de usuarios de servicios altamen-
te especializados de salud.

Elinterés de consolidar politicas interinstituciona-
les y formas efectivas para la prestacion de los servicios

de salud y la formacién del recurso humano en salud,
que respondan de igual manera a las reformas de la sa-
lud y la educacién, implica una responsabilidad conjun-
ta de grupos asistenciales y académicos que intentan
transformar la realidad desde intereses comunes; la ex-
tension universitaria se cuample mediante la alianza in-
terinstitucional a partir de procesos de indagaciéon y
construccion de conocimiento con los cuales se preten-
de integrar la investigacion, la docencia y la extension.

Desarrollar el modelo de cuidado para los pacientes
en estado critico, de comtn acuerdo con los enfermeros
vinculados a las tres unidades de cuidado intensivo para
adultos del Hospital Militar, se convierte en un reto, y
para llevarlo a cabo se deben involucrar procesos de in-
teraccién y comunicacion y partir de la combinacion de
vivencias obtenidas en los escenarios de la docencia y de
la préctica profesional.

El proposito de este proyecto es “reformar” el mo-
delo de cuidado de Enfermeria, utilizado actualmente
en las UCI del Hospital Militar Central, con el fin de ase-
gurar un ambiente 6ptimo para la recuperacion de la
vida del adulto en estado critico y ofrecer un espacio
académico ideal para la formacién del recurso humano
de Enfermeria en las diferentes modalidades (pregrado
y posgrado).

Los objetivos del proyecto, que fueron definidos te-
niendo en cuenta los intereses interinstitucionales, con-
sisten en:

» Generar un modelo de cuidado de enfermeria
para la persona en estado critico hospitalizada en la
UCI, con base en la satisfaccién de necesidades bésicas,
principios gerenciales y de calidad.

« Crear escenarios pedagogicos ideales que facili-
ten a los estudiantes de enfermeria de los diferentes ni-
veles de formacion académica tener apropiacion de
modelos de cuidado de calidad, centrados en los usua-
rios y en el desarrollo personal y profesional.

« Aportar —mediante la realizacion de procesos in-
vestigativos— politicas, estrategias, planes y estilos de
trabajo en unidades de cuidado intensivo acordes al mo-
delo de salud actual.

Los beneficiarios del proyecto son primordialmen-
te tres actores: en primer lugar, el cliente, entendido
como “la persona adulta en estado critico y su familia”
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que requiere el cuidado ofrecido en las unidades de cui-
dado intensivo (UCI) del hospital Militar Central; en se-
gundo lugar, los estudiantes de pregrado y posgrado de
Enfermeria y grupos interdisciplinarios, durante el proce-
so de formacion académica; y en tercer lugar, los grupos de
enfermeras docentes y asistenciales que desarrollan en
forma proactiva el proyecto tendiente a propiciar trans-
formaciones interinstitucionales.

El proyecto se desarrolla mediante la estrategia de
coalicion de personas, es decir, “enfermeras asistencia-
les y docentes”, preocupadas e interesadas por el cuida-
do y bienestar de las personas adultas y sus familias
durante el periodo de hospitalizaciéon en la UCI. El mo-
delo de trabajo interinstitucional busca favorecer proce-
sos de transformacion organizacional y de cuidado de
enfermeria que permitan, tanto en la institucion presta-
dora de salud como en la entidad académica, ser compe-
titivas y asertivas en la solucién de los problemas
prioritarios de la persona en estado critico. El método
que se utiliza es la investigacion-accion participativa te-
niendo en cuenta que el interés del grupo de investiga-
dores, enfermeras asistenciales y docentes es producir
conocimiento y sistematizar las experiencias con el pro-
posito de transformar una situacion social sentida como
necesidad (6). Otro de los métodos es la investigacion
cualitativa, teniendo en cuenta que se realizaron varios
estudios sobre el quehacer cotidiano del grupo de perso-
nas involucradas en la prestacion del cuidado de servi-
cios de salud.

El desarrollo del proyecto se puede referir en tres
etapas:

Etapa I, preliminar o exploratoria: consisti6 basica-
mente en la sensibilizacion y socializaciéon de la idea en
el contexto directivo y operativo de las instituciones in-
teresadas en la ejecucion del proyecto. Se conformé un
grupo interinstitucional y se estableci6 un programa de
trabajo conjunto; se logré obtener la aprobaciéon por
parte del consejo de la Facultad de Enfermeriay de las
directivas del Hospital Militar Central.

Etapa IT o de teorizacion: se trabaj6 a partir de tres
elementos conceptuales que fueron el direccionamien-
to estratégico, la transformacioén cultural y la gerencia
de procesos. Consecutivamente se realiz6 la identifica-
ci6n de la plataforma estratégica para las unidades de

cuidado intensivo del Hospital Militar Central. Se logré
la consolidacion del marco tedrico del proyecto.

Etapa III o de desarrollo: const6 de dos subetapas.
La primera, orientada a la identificacién del proceso de
prestacion de servicios de salud en la unidad de cuida-
dos intensivos, y la segunda a la identificacion del proce-
so de ensefianza del cuidado critico.

Finalmente, para la construccién del modelo de
cuidado, el grupo interinstitucional adelantala consoli-
daci6n y articulacion de los productos hasta el momento
elaborados, a fin de establecer un modelo practico y un
modelo pedagogico que se implementen en un escena-
rio real, para favorecer un ambiente 6ptimo de recupe-
raciéon de la salud del adulto en estado critico y un
espacio académico ideal para la formacion del recurso
humano de enfermeria.

RESULTADOS

En la ejecucion del proyecto de extensiéon “Recuperando
la vida del adulto en UCI” se formularon varios proyec-
tos de investigacion orientados a cumplir con los objeti-
vos contemplados en los planes estratégicos del grupo
académico de Urgencias y Cuidado Critico. Como con-
secuencia de los logros obtenidos en la tarea investigati-
va del proyecto, durante el periodo comprendido entre
1999 y 2004 se disefiaron y ejecutaron quince proyectos
de investigacion. Unos proyectos los plantearon y ejecu-
taron el grupo de profesoras y el equipo de enfermeras
del area de cuidado critico del Hospital Militar Central,
vinculadas al proyecto de extension. Otros proyectos se
construyen a partir de problemas e intereses particula-
res de la Unidad de Gestion de Enfermeria del Hospital
Militar con la direccion permanente de una docente del
grupo académico, y desarrollados en cooperacién con
un equipo de enfermeras asistenciales vinculadas al
proyecto de investigacion “Implementacion de la guia
del paciente politraumatizado en el servicio de urgen-
cias del Hospital Militar Central”. Y otros los ejecutan
grupos de estudiantes de Gltimo semestre de la carrera
de Enfermeria en la modalidad de trabajo de grado, diri-
gidos por profesoras del grupo académico.

Los temas tratados en las tres modalidades descri-
tas en el parrafo anterior tienen relacion directa con el
cuidado de enfermeria a los pacientes hospitalizados en
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los servicios de urgencias y de
cuidado intensivo y con el de-
sempefio de los enfermeros en
estos escenarios de cuidado
().

A continuaciéon se nom-
bran algunos de los productos
investigativos que marcan la
contribucion o el aporte al pro-
yecto de extension:

e Estado del arte de la
produccién investigativa de la
linea de urgencias y cuidado

El proyecto se desarrolla
mediante la estrategia de
coalicion de personas,
es decir, "enfermeras
asistenciales y docentes”,
preocupadas e interesadas
por el cuidado y bienestar
de las personas adultas y
sus familias durante el
periodo de hospitalizacion
en la UCI.

N

intensivo, coronaria, médica y
posquirtargica del Hospital Mi-
litar Central.

* El desarrollo del proyec-
to “Recuperando la vida del
adulto en unidades de cuidado
intensivo”.

« La consolidacion de las po-
liticas interinstitucionales parala
prestacion de servicios de salud,
marco para la formacién acadé-
mica entre la Facultad de Enfer-
meria y el Hospital Militar

-

-

critico entre 1995y 2000 en la
Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional de Colombia.

e Estudio diagnostico de la organizacién y funcio-
namiento, el talento humano y la voz del usuario y de su
familia en las unidades de cuidado intensivo, médica,
coronaria y posquirargica, realizado en 2001.

* Bases conceptuales requeridas para la construccion
de un modelo de cuidado de enfermeria dirigido al pacien-
te en estado critico en la UCI (2001).

¢ Guia de manejo de enfermeria. Asepsia y antisep-
sia en las unidades de cuidado intensivo del Hospital
Militar Central. Bogota, 2004.

¢QUE SE LOGRO?

Mediante el desarrollo de las funciones de docencia, in-
vestigacion y extension se logrd articular la funcion aca-
démica, es decir, se compendio en el producto final; la
combinacion de la docencia y la investigacion, y se co-
rroboraron los aportes de la docencia (8) yla investiga-
cion. Estas tres funciones no se desligan, sino que se
suman y la totalidad se ve reflejada en la funcion de
extension.
En el proyecto este proceso se evidencia mediante:

* La consolidacién de un grupo interinstitucional
entre las enfermeras docentes del grupo académico de
Urgencias y Cuidado Critico, de la Facultad de Enfer-
meria de la Universidad Nacional de Colombia, y las
enfermeras asistenciales de las unidades de cuidado

Central.

* La formacion del recurso
humano en salud, la actualizacion de procesos gerencia-
les de calidad del cuidado de enfermeria para pacientes
en estado critico y de procesos pedagogicos de ensefian-
za y aprendizaje en escenarios hospitalarios para estu-
diantes de pregrado en la linea de urgencias y cuidado
critico, durante el proceso de formaciéon académica.

* La definicion de la responsabilidad conjunta entre
las dos instituciones comprometidas, tanto la académica
como la institucion prestadora del servicio de salud.

* Los procesos de transformacion de la realidad y la
conformacion de alianzas interinstitucionales. Los cam-
bios en la organizacion del sistema de salud y de la edu-
cacion han producido cambios en la forma de gestion y
gerencia de las instituciones hospitalarias, y le han dado
especial importancia a los procesos de facturaciéon y a la
rentabilidad.

EL RETO DEL GRUPO ACADEMICO

Con la formulacién de un modelo de cuidado de enfer-
meria el reto es demostrar la implementacion de indi-
cadores
necesidades reales y potenciales de los usuarios, la opor-
tunidad de atencion, la minimizacion de riesgos y com-
plicaciones, la utilizacién 6ptima de los recursos, la
satisfaccion de los proveedores internos del cuidado, y
mejorar los niveles y formas de produccion intelectual y
cientifica, innovacién en la ejecucion y evaluaciéon de los
procesos (9).

exitosos como: la satisfaccion de las
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PERSPECTIVAS

e El desarrollo de las practicas clinicas en las UCI ha
permitido la interaccién permanente en las dindmicas
del servicio, la reflexién que la academia ofrece en su in-
tegracion con los servicios de salud y la oportunidad de
formacion para las enfermeras en un campo idéneo y
con gran trayectoria.

* En este siglo se espera que enfermeria asuma ro-
les que alcancen los principios y las nuevas orientacio-
nes de la atencion en salud y en la educacién, como
equidad, eficiencia, costo-efectividad y calidad de los
servicios de salud.

e Construir acciones para fortalecer, modificar o
promover creencias y actitudes en las personas, las cua-
les se traduzcan en comportamientos que demuestren
que se ha cambiado.

Finalmente, se concluye que la extension universi-
taria realizada durante el desarrollo del proyecto ha
permitido:

« Contribuir al bien comtin y a la pertinencia social,
en la Universidad, la facultad y la institucion
hospitalaria.

« Integracion de la experiencia profesional o aca-
démica de los miembros de la facultad con la experticia
de los profesionales asistenciales de enfermeria de la
institucion hospitalaria.

« Aplicacion de los esfuerzos de la comunidad aca-
démica en la resolucion de los problemas y necesidades
sociales reales. La publicacion de la guia “Asepsia y anti-
sepsia para las unidades de cuidado intensivo” la pro-
duccion de varios subproyectos de investigacion sobre
tematicas relacionadas con el cuidado de las personas
hospitalizadas en UCI.

« Creacion y desarrollo de alianzas entre un actor
externo, el Hospital Militar Central, y la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Colombia.

 Transformacién del conocimiento de los miem-
bros de la facultad en conocimiento explicito y social-
mente aprovechable y el reconocimiento de la
informacion como bien publico.

« Aplicacion de la produccion investigativa con los
diferentes trabajos realizados durante la ejecucion del
proyecto.

 Publicacion del texto La extension universitaria:
escenario para la construcciéon de modelos de cuidado
de enfermeria”.
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