
Re su men

La po nen cia hace una re fle xión so bre la im por tan cia y la

re le van cia de la fi lo so fía del cui da do en la trans for ma ción

de la prác ti ca y la in ves ti ga ción en en fer me ría; a la vez tie ne en

cuen ta el di rec cio na mien to de una po lí ti ca de cui da do en las

ins ti tu cio nes aca dé mi cas y de ser vi cio para lo grar esta trans -

for ma ción del ha cer dia rio en la in ves ti ga ción y en la prác ti ca

tan to a ni vel asis ten cial como aca dé mi co. Re to ma una des -

crip ción sen ci lla de qué es la fi lo so fía del cui da do y lue go hace

una re vi sión con cep tual del cui da do de en fer me ría; re co ge

dis tin tas vi sio nes en la con cep ción y en ten di mien to del cui da -

do des de las mi ra das teó ri cas en en fer me ría, para lue go plan -

tear pro pues tas de tra ba jo que per mi tan y lo gren la

trans for ma ción de la prác ti ca y la in ves ti ga ción en en fer me ría, 

en los di fe ren tes es ce na rios.

Pa la bras cla ve: cui da do de en fer me ría, fi lo so fía, fi lo so fía de

en fer me ría, prác ti ca, in ves ti ga ción.

Abstract

This es say re flects on the im por tan ce and re le van ce of the

phi lo sophy of care in trans for ming the prac ti ce and the

re search on nur sing. Also, it keeps in mind the ten dency of

care po li cies among aca de mic ins ti tu tions and of ser vi ce po li -

cies to achie ve this trans for ma tion of in daily ac ti vi ties when

carr ying out re search and when in the prac ti ce, both at the

aca de mic as well as the Nur sing care le vels. It re ta kes a sim ple

de fi ni tion of what is the phi lo sophy of nur sing care and then

ma kes a con cep tual re view of it. Then, it gat hers dif fe rent

views on the con cep tion and un ders tan ding of nur sing care

from the dif fe rent theo re ti cal pers pec ti ves on nur sing. The -

reaf ter, it out li nes work pro po sals that allow and achie ve the

trans for ma tion of the prac ti ce and the re search on nur sing, in

the dif fe rent sce na rios. 

Key words: nur sing care, phi lo sophy, nur sing phi lo sophy,

prac ti ce, re search.

Se con si de ra que la fi lo so fía es la ex plo ra ción del

inte lec to ra cio nal de la ver dad, prin ci pio vi tal del co no ci -

mien to y for mas de ac tua ción. Eti mo ló gi ca men te, fi lo so -

fía es en ten di da como “amor a la sa bi du ría” (vie ne de las 

pa la bras grie gas phi los: aman te, ami go, y sop hia: sa bi -

du ría). Se afir ma que exis te un sin nú me ro de con cep tos

de fi lo so fía. Uno de ellos pue de ser: la fi lo so fía es una

cien cia uni ver sal, tras cen den tal o pu ra men te hu ma na.

De otra par te, la fi lo so fía pre do mi nan te men te es una

dis ci pli na del sa ber, es la que com par ten la ma yo ría de

las per so nas en tér mi nos de acep ta ción de las cien cias,

va lo res, me tas y opi nio nes de la fi lo so fía. Lue go una

con duc ta fi lo só fi ca es un pun to de vis ta es pe cí fi co fi lo -

só fi co que tie ne una per so na o un gru po de per so nas,

con re la ción a de ter mi na do asun to. Por ejem plo, una

con duc ta fi lo só fi ca pue de creer que no exis te una sola

rea li dad, sino que esta es di fe ren te para cada in di vi duo. 
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Para pro fun di zar en al gu nos con cep tos y para en -

trar de fon do en la te má ti ca, se pue de re to mar que un fe -

nó me no es una cir cuns tan cia que se ob ser va, algo que

cau sa im pre sión al cien tí fi co o que se le pre sen ta como

ex traor di na rio; lue go “el cui da do es un fe nó me no”. Los

su pues tos son afir ma cio nes que se con si de ran fun da -

men ta das o cier tas, a pe sar de que no han sido pro ba das

cien tí fi ca men te. Por ejem plo, po de mos su po ner que las

per so nas de es ca sos re cur sos son fe li ces. A la vez, po de -

mos plan tear un or den je rár qui co del co no ci mien to en

en fer me ría, que per mi te en ten der el cuer po de co no ci -

mien to en en fer me ría así (1):

1. Fi lo so fía

2. Mo de los con cep tua les 

3. Teo rías de en fer me ría

4. Teo rías de me dia no ran go

Po de mos en ten der que los mo de los con cep tua les

son muy si mi la res a las teo rías, con al gu nas di fe ren cias,

y de he cho a ve ces se los lla ma teo rías. Sin em bar go, los

mo de los con cep tua les son aun más abs trac tos que las

teo rías. Un mo de lo con cep tual ex pli ca am plia men te fe -

nó me nos de in te rés, ex pre sa su pues tos y re fle ja un pun -

to de vis ta más fi lo só fi co (2). 

Uti li za mos las teo rías para or ga ni zar lo que co no ce -

mos como fe nó me no; for mal men te, una teo ría se de fi ne 

como un con jun to in te gra do de con cep tos de fi ni dos y

afir ma cio nes que des cri ben un fe nó me no y que se pue -

den uti li zar para des cri bir, ex pli car, pro nos ti car y/o

con tro lar di cho fe nó me no. Lue go el pro pó si to de la in -

ves ti ga ción pue de ser ge ne rar, com pro bar o va li dar una

teo ría en el con tex to. Sue Mar quis Bis hop (3) ma ni fies ta 

que las teo rías se prue ban me dian te la in ves ti ga ción

para de ter mi nar la co rre la ción de sus ex pli ca cio nes,

des crip cio nes, pro nós ti cos y las es tra te gias para di ri gir 

re sul ta dos de la mis ma. Sin em bar go, se pue de pen sar

que las teo rías tam bién se crean a par tir de in ves ti ga -

cio nes cua li ta ti vas como guía para el de sa rro llo de un

estudio, lo que se pue de ha cer en una in ves ti ga ción

cuan ti ta ti va. Ten dría en ton ces la en fer me ría en nues tro

me dio un tra ba jo in te re san te. De be mos re vi sar al gu nas

ele men tos para te ner ma yor cla ri dad y para esto po de -

mos co men zar con el tér mi no de cui da do.

EL CUIDADO

La en fer me ría, más que una sim ple ocu pa ción sub or di -

na da a la me di ci na, es una dis ci pli na cien tí fi ca que po -

see un ob je to par ti cu lar de es tu dio y un cuer po pro pio

de co no ci mien tos edi fi ca dos a par tir de los di fe ren tes

sa be res que, como ma ni fies ta Lei nin ger (4), se fun da -

men tan en cui da dos ge né ri cos y pro fe sio na les de en fer -

me ría. De esta ma ne ra la di fi cul tad se ex pli ca por que esos 

co no ci mien tos, aun que exis ten tes, han per ma ne ci do

mar gi na les e in vi si bles de bi do a las re la cio nes de poder

que acom pa ñan a la pro duc ción de dis cur sos le gí ti mos.

Se en tien de por dis cur so no solo la di men sión se mán ti -

ca y lin güís ti ca de la co mu ni ca ción, sino tam bién cier tas

prác ti cas so cia les que guar dan una re la ción dia léc ti ca

con ella. 

En ese sen ti do, el de sa rro llo his tó ri co de la ac ti vi -

dad de cui dar per so nas ha ve ni do rea li zan do es fuer zos

por de fi nir y ajus tar el pro pio cuer po de co no ci mien tos

con base cien tí fi ca que la orien ten y le dan sen ti do (5).

Esos es fuer zos se han cris ta li za do en la pro duc ción de

di ver sos mo de los con cep tua les como plan tea Faw cett

(1991) o teo rías de cui da do que ex pli can el cómo y el

por qué de la en fer me ría. El con jun to de esos mo de los y

teo rías cons ti tu ye el mar co teó ri co de en fer me ría. En

de fi ni ti va esos mar cos o mo de los con cep tua les nos

ayu dan a ana li zar, com pren der e in ter pre tar la ac ción

de la en fer me ra, ya sea en la asis ten cia, la do cen cia, la

ges tión o la in ves ti ga ción, de ahí la im por tan cia de apli -

car los tan to en la in ves ti ga ción como en la prác ti ca de la

en fer me ría.

 Ve mos cómo los mo de los con cep tua les ade más ge -

ne ran efec tos po lí ti cos en la prác ti ca de en fer me ría. Uno

de ellos es su uti li dad para di fe ren ciar la en fer me ría,

enten di da como dis ci pli na pro fe sio nal, del res to de

disci pli nas re la cio na das con la sa lud, iden ti fi can do la

con tri bu ción úni ca, es pe cí fi ca y par ti cu lar de la en fer me -

ría al cui da do de los se res hu ma nos, es de cir, de li mi tan do 

su es pa cio de in ter ven ción y res pon sa bi li dad pro fe sio nal.

En el cam po de la sa lud, cada dis ci pli na rea li za una

con tri bu ción pro pia y es pe cí fi ca a la pro mo ción y man -

te ni mien to de la sa lud. Aun que al gu nas ac ti vi da des se

su per pon gan en la prác ti ca asis ten cial, cada dis ci pli na

está pre sen te a cau sa de su con tri bu ción con cre ta y

AVANCES EN ENFERMERÍA · VOL. XXIV NO. 1 ENERO-JUNIO 2006

82



es pe cí fi ca a la sa lud. Esta con tri bu ción se iden ti fi ca por

el mar co de re pre sen ta ción teó ri co o dis ci pli nar (6).

Bor dieu (1985) plan tea que la pro duc ción de dis -

cur sos le gí ti mos que han per mi ti do la he ge mo nía de las

vi sio nes em pí ri co-ana lí ti cas de la sa lud y la en fer me dad

en car na das por el mo de lo bio mé di co, el en fer me ro y la

red de prác ti cas so cia les que los aco gen, son un cla ro

ejem plo de cómo los dis cur sos se cons ti tu yen en for mas

de po der al con ver tir en ho mo gé neo un es pa cio de pro -

duc ción sim bó li ca e im po ner la ar qui tec tu ra con cep tual

y las re glas de co mu ni ca ción au to ri za da en la co mu ni -

dad de ex per tos en el área de la sa lud y en otras áreas.

En esta lí nea de pen sa mien to Bor dieu, plan tea que

los mar cos a la luz de los cua les las en fer me ras otor gan

sen ti do y sig ni fi ca do a su prác ti ca, que las re glas que

usan para atri buir sig ni fi ca do y re le van cia a sus ac cio -

nes y para dis tin guir un pro ble ma de aque llo que no lo

es, se pro du cen ma yo ri ta ria men te en otros con tex tos

teó ri cos que no son los de en fer me ría, ca bría en ton ces

pre gun tar nos ¿an te quién se sien te res pon sa ble la en -

fer me ra? La res pues ta en tra ña, sin duda, una po lé mi ca

y un gran de ba te.

A mi jui cio, aún exis te un es ta tus de su mi sión de la

en fer me ra res pec to a otros pro fe sio na les de la sa lud,

más im plí ci to que ex plí ci to y ma ni fes ta do en las ac cio -

nes de po der que se ob ser van a dia rio en los hos pi ta les y

clí ni cas en Co lom bia. La ex pli ca ción de esta pa -

no rá mi ca se pue de so por tar en las re la cio nes

se xis tas mé di co-en fer me ra, ma ri do-mu jer,

va rón-hem bra; eso ex pli ca par te pero no

todo el fe nó me no de la su mi sión, a esto se

su man los es pa cios ce di dos por la en fer -

me ría en la toma de de ci sio nes, por fal -

ta de com pro mi so y en al gu nos ca sos

fal ta de co no ci mien to. Su ma do a

todo lo an te rior en con tra mos que

al gu nas prác ti cas que rea li za la en -

fer me ría se fun da men tan úni ca -

men te en mar cos con cep tua les de

otras dis ci pli nas y de igual for ma la

in ves ti ga ción está so por ta da en teo -

rías pro pias de otras dis ci pli nas; en

este apar te vale re cor dar lo ma ni fes -

ta do por Co llie re (7): “Un ofi cio que

se deja ab sor ber por otro, o que pre ci sa lle gar a ser

otro para sen tir se va lo ri za do –que dán do se siem pre a

la som bra de aquel que ten ga el de re cho del ejer ci cio–

no pue de pre ten der ser re co no ci do”.

A su vez J. Me di na (1999) sos tie ne que aun que in vi -

si ble y au sen te en la prác ti ca asis ten cial (el tra ba jo en

hos pi ta les y cen tros de sa lud), la no ción de cui da do ocu -

pa un lu gar cen tral y fun da men tal men te im por tan te en

el dis cur so de la en fer me ría (Gaut, 1983; Lei nin ger,

1978). Des de el pun to de vis ta dis ci pli nar, el cui da do es

ob je to de co no ci mien to de en fer me ría y cri te rio fun da -

men tal para dis tin guir la de otras dis ci pli nas del cam po

de la sa lud.

Una pri me ra mi ra da a la li te ra tu ra in di ca que el tér -

mi no cui da do se ha usa do de ma ne ra cre cien te des de la

dé ca da de los se sen ta has ta nues tros días. Exis te en la

ac tua li dad un gran nú me ro de con cep tos con re la ción al

cui da do, que han dado paso a una se rie de am bi güe da -

des. Algu nas de ellas tie nen que ver con el sig ni fi ca do y

fun ción del tér mi no cui da do. Sin em bar go, es ne ce sa rio

iden ti fi car: “cui dar o to mar con tac to, es el ele men to

esen cial de la re la ción en -

fer me ra-clien te (…) y la

ca pa ci dad de la en fer me -

ra para rea li zar o ‘sen tir
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des de’ el pa cien te que re pre sen ta la prin ci pal ca rac te -

rís ti ca de las re la cio nes pro fe sio na les”, afir man Ben ner 

y Wru bel (1989).

Cui da do es un pro ce so in te rac ti vo por el que la en fer me -

ra y el clien te se ayu dan mu tua men te para de sa rro llar -

se, ac tua li zar se y trans for mar se ha cia ma yo res ni ve les

de bie nes tar. El cui da do es al can za do por una con cien -

cia ín ti ma de aper tu ra del yo al otro, por una de ter mi -

na ción sin ce ra de com par tir emo cio nes, ideas, téc ni cas

y co no ci mien tos, sos tie ne Plan ner (8).

La doc to ra Ann Boy kin (9), sin em bar go, afir ma

que los fun da men tos para la teo ría de en fer me ría como

cui da do se ba san en que la en fer me ra lle gue a co no cer

su ser como per so na cui da do ra en la di men sión más

pro fun da y am plia. Mien tras que las en fer me ras pue den 

tener (o por lo me nos pue den ha ber te ni do) un sen ti do de 

sí mis mas como per so na cui da do ra, el practi car con este

mar co de re fe ren cia ame ri ta un com pro mi so de li be -

rado para de sa rro llar este co no ci mien to. En mu chos lu -

ga res en los que las en fer me ras de sa rro llan su prác ti ca

hay muy poco en el am bien te para apo yar el de sa rro llo

cre cien te del sen ti do del ser como un cui da dor. De he cho, 

mu chos am bien tes de la prác ti ca pa re cen apo yar el co no -

ci mien to del ser solo como ins tru men to, como tec no lo -

gía. Cuan do uno per ci be su pro pio “ser de en fer me ría”

como una he rra mien ta des per so na li za da, acor po ral, la

en fer me ría tien de a per der el sa bor, y el com pro mi so

de vo to con la en fer me ría se apa ga. La preo cu pa ción en -

ton ces es cómo sos te ner y ac tua li zar este com pro mi so

fun da men tal que debe ser un as pec to se ria men te es tu -

dia do por la en fer me ra que de ci de prac ti car en fer me ría

como cui da do.

A su vez, Ma ye rof (10) ma ni fies ta, des de la pers pec -

ti va exis ten cial, que se tra ta de de ter mi nar los atri bu tos

ge ne ra les del cui da do:

Cui dar es la sín te sis del uso sim plis ta de otra per so na

para sa tis fa cer nues tras ne ce si da des. Su sig ni fi ca do

no debe ser con fun di do con te ner bue nas in ten cio nes o

de seos, con el ca ri ño, el con fort y el man te ni mien to o

con el in te rés que pue de te ner se por lo que le ocu rra a

otra per so na. Tam po co es un sen ti mien to ais la do o una 

re la ción hu ma na mo men tá nea, ni tam po co es una

cues tión de te ner la in ten ción de cui dar a al guien. El

cui da do en ten di do como una ayu da a otra per so na

per mi te el de sa rro llo y la ac tua li za ción del yo; es un

pro ce so de in te rre la ción que im pli ca de sa rro llo, de la

mis ma ma ne ra que la amis tad solo apa re ce a tra vés de 

la con fian za mu tua que pro du ce una trans for ma ción

pro fun da y cua li ta ti va de la re la ción.

Cui dar, por tan to, es pres tar una es pe cial con si de -

ra ción a la di men sión psi co ló gi ca, emo cio nal y mo ral de

la sa lud y la en fer me dad. Esta vi sión an tro po ló gi ca,

com pren si va y pro fun da, per ci be el cui da do y la en fer -

me dad como un “cai ros exis ten cial”, como una opor tu -

ni dad úni ca para pro fun di zar en el al can ce y las raí ces

de la dig ni dad hu ma na. La ri que za hu ma na de la vi ven -

cia de la en fer me dad se ma ni fies ta cuan do el do lor y la

cri sis del cuer po nos ha cen to car las esen cias de ese ser

atra ve sa do de gran de zas y mi se rias que cada uno de

no so tros so mos: “El en fer mar no en si mis ma, nos ayu -

da a re des cu brir una in ti mi dad in quie ta, que se abre a 

la bús que da de cer te zas fir mes y de es pe ran zas cier -

tas” (11).

Para Jean Wat son el cui da do es tam bién una res -

pon sa bi li dad mo ral que tras cien de los lí mi tes de la en -

fer me ría como pro fe sión, para in ser tar se en el cam po de 

los va lo res so cia les y las ac cio nes mo ral men te jus ti fi ca -

bles. En ese sen ti do, en el con tex to de en fer me ría el cui -

da do su po ne una alta con si de ra ción por la otra per so na

y su modo de es tar en el mun do, es de cir, un com pro mi -

so mo ral, casi im pe ra ti vo, con el va lor y dig ni dad de la

per so na cui da da y con el res pe to ha cia los sig ni fi ca dos y

el sen ti do que asig na a su vi ven cia de la en fer me dad.

Des de esta pers pec ti va fe no me no ló gi ca y éti ca el cui da -

do está más cen tra do en la per so na y en su sub je ti va ción 

de la en fer me dad que en el pro ce so bio pa to ló gi co mis -

mo (en el que sue le cen trar se la medicina):

Hay un ele va do va lor de la vida-mun do sub je ti vo de la

per so na que ex pe ri men ta es ta dos de sa lud-en fer me -

dad-cu ra ción. El én fa sis se pone en ayu dar a la per so na

a ob te ner más au to co no ci mien tos, más au to con trol y

dis po ni bi li dad para la au to cu ra ción, in de pen dien te de

la con di ción ex ter na de sa lud. La en fer me ra se con si de -

ra co par tí ci pe en el pro ce so de cui da dos hu ma nos, por

lo que se con fie re un gran va lor al pro ce so de re la ción

en tre la en fer me ra y la per so na (12).
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Esta rei vin di ca ción de la vi sión ho lís ti ca de la

per so na tras cien de la co si fi ca ción, ob je ti va ción y es -

tan da ri za ción en la re la ción en tre la en fer me ra y la

per so na, pro pias del re duc cio nis mo bio lo gi cis ta im -

pues to por la ra cio na li dad téc ni ca del mo de lo bio mé -

di co. El cui da do es en ton ces un in ter cam bio o un

diá lo go vivo, en el cual la en fer me ra y la per so na com -

par ten sen ti mien tos y emo cio nes pro vo ca das por al -

gu nos de los mo men tos más in ten sos y dra má ti cos de

la vida. Esta in ter sub je ti vi dad es lo que per mi te man -

te ner viva la hu ma ni dad de am bos y evi ta re du cir el

ser hu ma no a un ob je to.

El cui da do no es una re duc ción co si fi can te de la

per so na a un con jun to de sig nos y sín to mas o una se rie

de res pues tas hu ma nas a la en fer me dad; al con tra rio, el

cui da do trans per so nal re cla ma un lu gar pre pon de ran -

te para la in ter sub je ti vi dad en tre la en fer me ra y la per -

so na con base en la creen cia que no so tros apren de mos

uno de otro iden ti fi cán do se con los de más o re co no cien -

do sus di le mas en nues tro in te rior y ob te nien do como

re sul ta do un ma yor au to co no ci mien to: “Apren de mos a

re co no cer nos a no so tros mis mos en los de más, la com -

pa ra ción nos mues tra lo que so mos, lo que es la hu ma -

ni dad, en ge ne ral y en par ti cu lar” (J. Wat son, 1992).

Para Jean Wat son el pro ce so de cui da do lo for man

diez ele men tos o fac to res cui da ti vos que se ha llan pre -

sen tes en toda re la ción en que la en fer me ra y la per so na

cui da da son co par tí ci pes. Estos ele men tos se cons ti tu yen 

en pau tas y orien ta cio nes para la ac ción de cui dar. Sin

nin gún or den je rár qui co, los fac to res cui da ti vos son:

· For mar un sis te ma de va lo res hu ma nís ti co y

al truis ta.

· Fo men tar la fe y la es pe ran za.

· Cul ti var la sen si bi li dad ha cia uno mis mo y los

de más.

· De sa rro llar una re la ción de cui da dos hu ma nos

de ayu da y de con fian za.

· Pro mo cio nar y acep tar la ex pre sión de sen ti -

mien tos po si ti vos y ne ga ti vos.

· Usar pro ce sos crea ti vos para re sol ver pro ble mas.

· Pro mo cio nar la en se ñan za y el apren di za je trans -

per so nal.

· Crear un en tor no de apo yo o co rrec ción men tal,

fí si ca, so cio cul tu ral y es pi ri tual.

· Ayu dar a la sa tis fac ción de las ne ce si da des hu -

ma nas.

· Acep tar fuer zas exis ten cia les-fe no me no ló gi cas.

Lue go, para po ner en prác ti ca una fi lo so fía del cui -

da do como la plan tea da por Jean Wat son, de be ría mos

apli car es tos 10 ele men tos.

UNA POLÍTICA DE CUIDADO

A lo lar go de la his to ria, la prác ti ca de en fer me ría ha es -

ta do en fo ca da a las ac ti vi da des de pen dien tes (como di -

ji mos an te rior men te) y cu ra ti vas; este ejer ci cio de

en fer me ría es muy exi gen te y con du ce a la ig no ran cia y

des pre cio de las ne ce si da des psi co so cia les y es pi ri tua -

les de los pa cien tes en la me di da en que las en fer me ras

re du cen el tiem po que gas tan en el de sa rro llo de re la -

cio nes so cia les y en la en se ñan za, que cada día se van

de jan do más atrás. El re sul ta do es que la ma yo ría de

las en fer me ras ad mi ten que se sien ten ale ja das de los

va lo res y ele men tos fun da men ta les de su ejer ci cio pro -

fe sio nal. Ade más, en cuen tran que es di fí cil te ner un

sen ti do or gu llo so y de sa tis fac ción en su tra ba jo. Los

cam bios que se ne ce si tan para asu mir la ex pre sión de

“prác ti cas de cui da do al pa cien te”, ge ne ral men te son

di fí ci les de lo grar y el am bien te po lí ti co don de se van a

im ple men tar debe con si de rar se muy de te ni da men te.

Los te mas de po der en el cen tro de cual quier ac -

ción po lí ti ca de ter mi nan en for ma sig ni fi ca ti va los

com por ta mien tos de los in di vi duos, los gru pos y las

ins ti tu cio nes. De he cho, cuan do los ad mi nis tra do res

de en fer me ría de sean de sa rro llar am bien tes de cui da -

do al pa cien te con base en el li de raz go de las en fer me -

ras, se ig no ran es tos te mas, la im ple men ta ción se

blo quea a me nu do con nu me ro sas ba rre ras. Esto no es

sor pre sa, de to dos mo dos se sabe que las en fer me ras

mues tran poco o nin gún in te rés en el as pec to po lí ti co

de su pro fe sión y tien den a no te ner en cuen ta el po der

que po seen. 

Por otro lado, po de mos ver que al com po nen te de

cui da do al pa cien te se le ha brin da do siem pre un én fa sis 

que va en dis mi nu ción den tro de los sis te mas de cui da -

do en sa lud, y las ac ti vi da des y com por ta mien tos de
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cui da do al pa cien te ge ne ral men te per ma ne cen como un 

as pec to que se “es con de” den tro de la ac ti vi dad de las

en fer me ras. Esta fal ta de ex po si ción de los ele men tos

del cui da do a los pa cien tes tie ne im pac to en el re co no ci -

mien to de la ex pe rien cia pro fe sio nal de las en fer me ras y 

lle va a re cor tes irra cio na les tan to en per so nal como en

ser vi cios de en fer me ría.

Ve mos en ton ces que en los sis te mas de sa lud los

re cor tes en el cui da do de la sa lud han au men ta do dra -

má ti ca men te y en años re cien tes las de ci sio nes po lí ti -

cas han te ni do con se cuen cias im por tan tes en la

di men sión hu ma na de los ser vi cios de en fer me ría y de 

sa lud. En este con tex to, el cam biar la ad mi nis tra ción

y ejer ci cio de la en fer me ría en una ins ti tu ción, me -

dian te la in tro duc ción de un mo de lo ins pi ra do por la

fi lo so fía del cui da do al pa cien te, pro me te ser un de -

sa fío di fí cil. La pro pues ta que se quie re ha cer es: re co -

no cer la im por tan cia de las prác ti cas de cu ra ción con

base en una fi lo so fía de cui da do al pa cien te, su fa mi lia 

y cui da do res, las cua les de ben en fa ti zar las re la cio nes

hu ma nas en la en fer me ría y en las di fe ren tes de pen -

den cias, que pro mue van y fa vo rez can el cui da do de la

per so na hu ma na.

Para lo grar es tas trans for ma cio nes en las di fe ren -

tes ins ti tu cio nes (do cen tes y asis ten cia les), po de mos

pen sar en pro po ner de ma ne ra sen ci lla:

De fi nir una he rra mien ta

para aná li sis po lí ti co

El pun to de vis ta po lí ti co que se use de be ría ins pi rar se

por una fi lo so fía del cui da do esen cial men te hu ma ni ta rio, 

que po dría ser la de la doctora Jean Wat son; lue go ven -

dría un pro ce so in ves ti ga ti vo que per mi ta rea li zar:

1. Iden ti fi ca ción de an te ce den tes (ex pe rien cias an te -

rio res).

2. Iden ti fi ca ción de ac to res que tie nen un im pac to di -

rec to o in di rec to en la apli ca ción de la in ter ven ción.

3. Aná li sis de los ar gu men tos y con se cuen cias al re de -

dor de la im pli ca ción de la in ter ven ción.

4. Cuan ti fi ca ción de im pac to de los ac to res.

5. Toma de de ci sio nes en cuan to a la fac ti bi li dad po lí -

ti ca de la in ter ven ción.

De fi nir una he rra mien ta para ana li zar

el am bien te po lí ti co de la in ter ven ción

La ac tua li za ción de una fi lo so fía de cui da do al pa cien te

en el hos pi tal es un pro yec to par ti cu lar men te in no va -

dor, ya sea en el con tex to na cio nal o in ter na cio nal. Estu -

dios rea li za dos por O’Neill (13) en Que bec mues tran que 

es fun da men tal co no cer los an te ce den tes, y de ter mi nan

que el adop tar una fi lo so fía del cui da do al pa cien te no

re pre sen ta nin gún pro ble ma en el pa pel, pero im ple -

men tar la en una es truc tu ra or ga ni za da y tam bién den -

tro del com por ta mien to in di vi dual de cada uno de los

par ti ci pan tes es una cosa muy dis tin ta, aun que fun da -

men tal para lo grar el cam bio.

De fi nir una he rra mien ta para

pla ni fi car la im ple men ta ción

de la in ter ven ción

En esta eta pa es ne ce sa rio com pro me ter a las al tas ge -

ren cias y di rec cio nes, con el ob je to de lo grar una in ter -

ven ción mo nu men tal. De acuer do con Ann Boy kin, son

las en fer me ras en ejer ci cio y su alto com pro mi so con los

va lo res y creen cias, y no los con sul to res o ase so res, las

que im pul san las trans for ma cio nes, las que con vier ten

en una rea li dad el mo de lo de ejer ci cio del cui da do a los

pa cien tes. Si solo en fer me ría se com pro me te en lo grar

el aná li sis po lí ti co, el im pac to en las ins ti tu cio nes es me -

nor, pero si se lo gra in vo lu crar, com pro me ter y lo grar

coo pe ra ción de to dos los ac to res de una ins ti tu ción de

sa lud, el im pac to es mo nu men tal.

TRANSFORMAR LA PRÁCTICA 

El pro ce so de trans for mar la prác ti ca y la in ves ti ga ción

toma tiem po, va lor, pa cien cia, co no ci mien to, cons tan -

cia y un com pro mi so real con la en fer me ría. La trans for -

ma ción em pie za por las en fer me ras, quie nes de ben

reen fo car sus len tes en la prác ti ca de en fer me ría. Son

cam bios en la prác ti ca des de una pers pec ti va nor ma ti -

va, di ri gi da por el diag nós ti co y el tra ta mien to mé di co;

en ten der que el en fo que úni co de la en fer me ría está

con so li dan do a las per so nas que vi ven y cre cen con el

cui da do. Este en fo que de en fer me ría lla ma al en ten di -

mien to de las re la cio nes ate rri za das en el cui da do para

re la cio nar el va lor de la im por tan cia de la per so na. La
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esen cia de la en fer me ría está en ca ja da en la si tua ción de

la misma. El com par tir la ex pe rien cia vi vi da en la cual la

en fer me ra en tra en el mun do del pa cien te y lle ga a co no -

cer lo como una per so na a quien con so li da y ayu da en su

vi vir y cre cer en el cui da do. La en fer me ra tam bién per -

mi te que se la co noz ca como cui da do ra que par ti ci pa de

una re la ción de re ci pro ci dad.

El con cep to “vi vien do y cre cien do en el cui da do”

toma su sig ni fi ca do sus tan ti vo cuan do la en fer me ra lo

re fle ja en su pro pia ex pre sión per so nal de vi vir el cui da -

do día a día. Este en ten di mien to pue de fa ci li tar se a tra -

vés del es tu dio de Ma ye roff (10) y sus in gre dien tes del

cui da do: co no ci mien to, pa cien cia, rit mos al ter na ti vos,

es pe ran za, co ra je, sin ce ri dad y ho nes ti dad. El lle gar a

co no cer se a uno mis mo como cui da dor re al za la ca pa ci -

dad de las en fer me ras de sa ber y apre ciar las ex pre sio -

nes úni cas de cui dar de aque llos a quie nes cui da mos.

 A la vez es fun da men tal re co no cer la im por tan cia

de una prác ti ca ba sa da en la teo ría; este pro ce so ha

sido vis to como un mo vi mien to de avan za da en en fer -

me ría. Te ner la prác ti ca de en fer me ría ate rri za da ex plí -

ci ta men te en teo rías de la dis ci pli na po drá con tri buir en

tres ob je ti vos muy im por tan tes:

1. Que la prác ti ca sea cohe ren te.

2. Que el cui da do del pa cien te sea efec ti vo.

3. Que la prác ti ca ten ga cohe ren cia den tro de la dis ci -

pli na de en fer me ría como pro fe sión apren di da.

El de seo de me jo rar la cohe ren cia y la efec ti vi dad

de cui da do del pa cien te ha li de ra do un lla ma do a la

prác ti ca ba sa da en la evi den cia cien tí fi ca (PBE), que se

en fo ca prin ci pal men te en el uso de las ya de sa rro lla das y 

pro ba das teo rías de ran go me dio. Un au men to si mi lar

ha ocu rri do en me di ci na, en la que exis ten múl ti ples y

di ver sas pers pec ti vas del sig ni fi ca do pre ci so de la PBE

en en fer me ría (14). No obs tan te la au sen cia de con sen so 

en el sig ni fi ca do, el in te rés en la prác ti ca ba sa da en evi -

den cia se ha ex ten di do am plia men te en ser cons cien te

de la ma du rez de la en fer me ría como una dis ci pli na,

como una prác ti ca dis ci pli na da y como una dis ci pli na

prác ti ca. Sin em bar go, au to res como Ann Boy kin, Sa vi -

na O. Schoen fer, Jon Bald win, Dee McCarthy (2005) y

Red (1995) son par ti da rios del pa pel de la teo ría de gran

al can ce como un mar co de re fe ren cia trans for ma ti vo de

una prác ti ca cohe ren te de en fer me ría, pero no se pue de

mi ni mi zar el apor te, la prac ti ci dad y la cla ra evi den cia

de las teo rías de me dia no ran go, que se rían el ca mi no

más rá pi do para trans for mar el futuro.

Aun que el pa pel de la teo ría de gran al can ce, o como

Ki ku chi (15) lo ma ni fies ta en sus es tu dios, el mar co filo-

só fi co de en fer me ría, no es uni ver sal men te acep ta do ni 

qui zás uni ver sal men te en ten di do, la evi den cia de la

prác ti ca en la li te ra tu ra está mon ta da en que la prác ti ca

de enfer me ría ate rri za en una teo ría de gran al can ce de

en fer me ría. Lue go, el uso po pu lar de con cep tos ge né ri cos 

de cui da do, no re la cio na dos con una pers pec ti va teó ri ca

or ga ni za da de en fer me ría, no re sul ta es pe ran za dor para

la trans for ma ción. Para la trans for ma ción de la prác ti ca

es fun da men tal te ner en cuen ta:

Pro po ner la trans for ma ción de la prác ti ca más allá

de lo su per fi cial o cos mé ti co, lo que re quie re el uso de un 

sis te ma con cep tual com ple ta men te de sa rro lla do co no -

ci do como una teo ría de gran al can ce.

De mos trar el va lor de la teo ría de en fer me ría como

cui da do (Boy kin y Schoen fer, 2001), como un mar co de

re fe ren cia pro duc ti vo para la trans for ma ción de la prác -

ti ca que re al ce su cohe ren cia y efec ti vi dad (Boy kin y

Schoen fer, 2004).

El com pro mi so de la en fer me ra que prac ti ca la en -

fer me ría como cui da do es nu trir a las per so nas que

viven y cre cen como cui da do ras, lo cual im pli ca que la

en fer me ra las co noz ca como cui da do ras en el mo men to. 

“Las di fi cul ta des de cui dar” en un mo men to son las si -

tua cio nes que re fle jan la ex ten sión de co no ci mien to y

com pro mi so ne ce sa rio para cui dar de ma ne ra efec ti va.

El en ten di mien to dia rio del sig ni fi ca do del cui da do es

ob via men te ina de cua do cuan do la en fer me ra está fren -

te a al guien a quien es di fí cil cui dar. En es tas si tua cio nes 

ex tre mas (no in fre cuen tes), un con cep to de en fer me ría

orien ta do a cum plir ta reas, sin una base dis ci pli nar de

en fer me ría, pue de ser ade cua do para ase gu rar el cum -

pli mien to de cier to tra ta mien to y téc ni cas de su per vi -

sión. Sin em bar go, a nues tros ojos esa es una res pues ta

in su fi cien te; cier ta men te no es la en fer me ría que no so -

tros de fen de mos. La teo ría de en fer me ría como cui da do

lla ma a que la en fer me ra bus que en lo pro fun do de una

base de co no ci mien to bien de sa rro lla da que haya sido

es truc tu ra da uti li zan do to dos los pa tro nes de co no ci -

mien to dis po ni bles, fun da men ta dos en la obli ga ción
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in he ren te al com pro mi so de co no cer a las per so nas

como cui da do ras. Estos pa tro nes de co no ci mien to pue -

den in cluir in tui ción, da tos cien tí fi ca men te cuan ti fi ca -

bles que sur gen de la in ves ti ga ción, co no ci mien to

re la cio na do des de una va rie dad de dis ci pli nas, creen -

cias éti cas, como mu chas otras for mas de co no ci mien to. 

Todo el co no ci mien to de la en fer me ra, que pue de ser re -

le van te para en ten der la si tua ción que tie ne en tre ma -

nos, se saca e in te gra a la prác ti ca en si tua cio nes

par ti cu la res de en fer me ría. Aun que el gra do de reto va -

ría de una a otra si tua ción, el com pro mi so para co no cer

el pro pio ser y al otro como per so nas cui da do ras es

fir me.

TRANSFORMAR LA INVESTIGACIÓN

Es ne ce sa rio que las en fer me ras ha ga mos in ves ti ga ción, 

pero es aún más im por tan te que la in ves ti ga ción de en -

fer me ría uti li ce re fe ren tes teó ri cos que la guíen y la

orien ten. En en fer me ría las teo rías se han de sa rro lla do

para dar ex pli ca ción a fe nó me nos im por tan tes en la

prác ti ca clí ni ca. Por ejem plo, te ne mos una teo ría de la

in cer ti dum bre fren te a la en fer me dad (Mis chel, 1988),

una teo ría so bre la pro mo ción de la sa lud, des cri ta por

Nola Pen der y cols. (2001), una teo ría del ca ri ño en tre

ma dre e hijo (Wal ter, 1992). A ve ces uti li za mos teo rías

de sa rro lla das en otras dis ci pli nas, como la psi co lo gía o

la bio lo gía, y las apli ca mos en si tua cio nes de en fer me ría

(y esto no está mal). A pe sar de que uti li za mos teo rías

para guiar nues tra prác ti ca, mu chas ve ces no han sido

com pro ba das para de ter mi nar si las in ter ven cio nes de

en fer me ría pro pues tas por ta les teo rías tie nen los efec -

tos que se les su po nen. 

Es esen cial en ten der que un mar co es una bre ve ex -

pli ca ción de una teo ría o de las par tes de una teo ría que

se exa mi na rán en un es tu dio. Cada es tu dio tie ne su

mar co pro pio. Un mar co per fec ta men te ex pre sa do es

una mues tra de un es tu dio bien es truc tu ra do. El in ves ti -

ga dor es pe ra en ton ces que una va ria ble de sen ca de ne la

si guien te. En un es tu dio bien es truc tu ra do, el in ves ti ga -

dor po drá ex pli car en un mar co el por qué de las re la cio -

nes en tre va ria bles. La idea se ex pre sa ría como una

hi pó te sis que de be ría com pro bar se a tra vés de la me to -

do do lo gía de es tu dio que se plantea.

Más con cre ta men te, la in ves ti ga ción es un in te -

rro gan te o es tu dio sis té mi co y con cien zu do que per fec -

cio na o da por vá li dos co no ci mien tos ya exis ten tes y

de sa rro lla otros nue vos. Un es tu dio sis té mi co y con cien -

zu do im pli ca pla ni fi ca ción, or ga ni za ción y per sis ten cia.

El ob je ti vo fi nal de la in ves ti ga ción debe ser el de sa rro -

llo de un cuer po em pí ri co de co no ci mien tos para una

dis ci pli na o pro fe sión, en este caso para en fer me ría.

Defi nir la in ves ti ga ción en en fer me ría re quie re

de ci dir qué co no ci mien tos son re le van tes para las en -

fer me ras. Dado que la en fer me ría es una pro fe sión

eminen te men te prác ti ca, la in ves ti ga ción es fun da men -

tal para el de sa rro llo y el au men to del co no ci mien to que

se pue de apli car en me jo rar la prác ti ca asis ten cial. Las

en fer me ras asis ten cia les ne ce si tan ser ca pa ces de leer

los in for mes pro ce den tes de la in ves ti ga ción, iden ti fi car

qué in ter ven cio nes son efec ti vas para po ner las en prác -

ti ca, e im ple men tar es tas in ter ven cio nes con el fin de

ob te ner re sul ta dos po si ti vos en los pa cien tes y sus fa mi -

lias. Re su mir y con su mir in ves ti ga ción im pli ca ha ber

cri ti ca do, de se cha do y se lec cio na do es tu dios so bre un

tema o un pro ble ma de la prác ti ca, por ejem plo: ¿có mo

es el cui da do que se brin da a los cui da do res fa mi lia res

de pa cien tes cró ni cos? El re su men de los co no ci mien tos 

de la in ves ti ga ción ac tual se uti li za para de sa rro llar

guías o pro to co los que se apli ca rán en las prác ti cas.

La in ves ti ga ción en en fer me ría es igual men te ne -

ce sa ria para ge ne rar co no ci mien to so bre edu ca ción

en en fer me ría, ad mi nis tra ción, cui da dos de la sa lud,

ca rac te rís ti cas de las en fer me ras o ro les de las mis -

mas. Los ha llaz gos de las in ves ti ga cio nes de ben in -

fluir di rec ta men te en la prác ti ca de las en fer me ras, de

modo que pa san a au men tar el cuer po de co no ci mien -

tos de en fer me ría. La in ves ti ga ción en edu ca ción es

ne ce sa ria para pro por cio nar a los es tu dian tes de en -

fer me ría ex pe rien cias de apren di za je de la ma yor ca li -

dad po si ble.

En con clu sión, se pue de afir mar que la fi na li dad

de la in ves ti ga ción en en fer me ría es ge ne rar una base

em pí ri ca de co no ci mien to que sir va como guía para la

prác ti ca. Es ne ce sa rio rea li zar una gran can ti dad de in -

ves ti ga ción que per mi ta ge ne rar una base em pí ri ca de

co no ci mien to que pue da trans for mar se y sin te ti zar se en 

evi den cia para usar lo en la prác ti ca de en fer me ría. Estas 
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evi den cias que pro vie nen de la in ves ti ga ción po drán

usar se con el ob je ti vo de de sa rro llar guías, es tán da res,

pro to co los o po lí ti cas que guíen la im ple men ta ción de

toda una se rie de in ter ven cio nes de en fer me ría. El ob je -

ti vo fi nal de la en fer me ría es pre ci sa men te pro por cio nar 

cui da dos ba sa dos en la evi den cia que fa ci li ten con se guir 

re sul ta dos de ca li dad para los pa cien tes, fa mi lias y cui -

da do res, como para el mis mo sis te ma de sa lud (16). 

Ade más, la in ves ti ga ción en en fer me ría es muy im -

por tan te para el de sa rro llo del co no ci mien to cien tí fi co

que fa ci li te a las en fer me ras pro por cio nar cui da dos de

en fer me ría fun da men ta dos en una fi lo so fía del cui da -

do y ba sa dos en evi den cia cien tí fi ca. En ge ne ral la pro -

fe sión de en fer me ría es res pon sa ble ante la so cie dad de 

pro por cio nar cui da dos de ca li dad y ren ta bles a los

pacien tes y sus fa mi lias. Por eso el cui da do de en fer me -

ría debe eva luar se y me jo rar se con base en los nue vos

co no ci mien tos.

Quie ro ter mi nar mi re fle xión con es tas pa la bras de

Jean Wat son:

Cada si tua ción de en fer me ría es una ex pe rien cia vi vi da

que in vo lu cra al me nos a dos per so nas úni cas. Por lo tan -

to, cada si tua ción de en fer me ría di fie re de cual quier otra. 

La na tu ra le za re cí pro ca de la ex pe rien cia vi vi da de la

situa ción de en fer me ría re quie re in ver sión de las dos per -

so nas cui da do ras com pro me ti das. El foco ini cial es co no -

cer a las per so nas como cui da do ras, tan to al cui da do

como a la en fer me ra. El pro ce so de co no cer el ser y al otro

como cui da dor re quie re un mu tuo y cons tan te des do blar -

se. Con el fin de co no cer al otro, la en fer me ra debe que rer

to mar el ries go de en trar en el mun do del otro y el otro

debe que rer de jar en trar a la en fer me ra en su mun do.

Para que esto pase la acep ta ción de con fian za y for ta le -

za del co ra je re que ri do por las per so nas en la si tua ción

de en fer me ría pue de ser de gran ins pi ra ción.
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