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RESUMEN

Mediante una investigacion descriptiva de corte transversal se pretende identificar como se esta
empleando el Proceso de Toma de Decisiones por parte de las enfermeras y enfermeros en cargos
directivos y el impacto del mismo en el desempefio laboral de los profesionales, en instituciones
hospitalarias con caracter de Empresa Social del Estado de Tercer Nivel en Bogota.
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ABSTRACT

With a descriptive Research is identified how the Nurses in directive position are using the Process to
Decide, and is identified the impact of this Process in the Nurse’s work in public hospitalary
institution of Third Level in Bogota.
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INTRODUCCION

Tomar decisiones es algo implicito en el desempefio cotidiano del profesional de enfermeria. Es
reconocido que el Proceso de Toma de Decisiones facilita el abordaje de las situaciones complicadas,
entre otras razones, porque mediante un sistema coherente de fases se logra una organizacion mas
efectiva del pensamiento para un mejor analisis y la eleccion de alternativas con un margen de error
mas reducido, y se permite, ademas, la realimentacion del proceso y la posibilidad de una actuacion
ética. Asi mismo, se fortalece la practica de la Gerencia, la Gestion y la Administracion por ser el
Proceso de Toma de Decisiones un elemento fundamental de cada una de estas.

La investigacion se orienta a establecer tres aspectos: uno, en qué medida se esta empleando el
Proceso de Toma de Decisiones por parte de los y las profesionales de enfermeria en cargos
directivos (Jefes de Departamento y Coordinadores); dos, cual es el impacto del mismo Proceso en

el desempefio laboral del colectivo de enfermeria, en este caso especifico, en instituciones
hospitalarias publicas (Empresas Sociales del Estado) de mas alta complejidad (Tercer Nivel de
Atencion) de Bogota, por encontrarse en ellas los Departamentos de Enfermeria mas estructurados;
y tres, cual es la influencia de dicho proceso en la calidad de la prestacion del Cuidado de Enfermeria.

Se puede decir, para contextualizar, que el desempeno del profesional de enfermeria se encuentra
inmerso en el ambito legal, social, politico y econdmico del pais; muy especialmente, en estrecha
relacion con la reforma del Sistema de Seguridad Social en Salud en Colombia, segun la cual este
cumple sus objetivos apoyado en Empresas Promotoras de Salud (EPS), Instituciones Prestadoras de
Servicios (IPS) y Empresas Sociales de Estado (ESE), que son las instituciones tomadas para el
estudio.



En el Marco Tedrico se contemplan aspectos sobre Administracion, las Etapas del Proceso
Administrativo, Gerencia, los tipos de Gerencia, la Gestion, caracteristica y etapas como elementos
fundamentales en el desemperio del profesional. Ademas, se define como aspecto importante dentro
del trabajo el Proceso de Toma de Decisiones, el Liderazgo, los tipos de Decision, las etapas del
Proceso, las herramientas para tomar decisiones, aspectos que favorecen y dificultan la Toma de
Decisiones, las Decisiones en grupo, en comité, sus ventajas y desventajas.

La investigacion es de tipo descriptivo y de corte transversal. Para la recoleccion de informacion se
aplican dos instrumentos tipo encuesta en pro de identificar el impacto de la Toma de Decisiones y
la participacion de los profesionales en el proceso. Dichos Instrumentos se disefiaron con la ayuda
de enfermeras y docentes expertos en el tema, y se ajustaron en una prueba piloto realizada en una
IPS de tercer nivel de Bogota, lo que permite que dichos instrumentos tengan alto grado de
confiabilidad y validez.

Un primer instrumento, dirigido a Jefes de Departamento y Coordinadores, contempla tres
componentes, a saber: el primero, que permite la caracterizacion del Departamento; el segundo,
que permite identificar la participacion de Enfermeria en otros estamentos institucionales; y el
ultimo, que hace relacion a todo el Proceso de Toma de Decisiones.

El segundo instrumento, aplicado a Jefes de Servicio, evalla el impacto que tienen las decisiones del
Jefe de Departamento y Coordinadores.

Ademas de esto, se realizd una entrevista a expertos para establecer la importancia, los elementos
necesarios del Proceso de Toma de Decisiones Y la forma mas adecuada para su realizacion.

Luego de la aplicacion de los instrumentos y de la tabulacion de los datos, se procede al analisis, a
partir del cual son elaboradas las conclusiones y una propuesta para fortalecer y optimizar el Proceso.

Entre las conclusiones mas relevantes se cuenta:
Se percibe una gran expectativa de la participacion de Enfermeria dentro de la transicion que viven
las ESE.

La labor del Departamento es fundamental para la institucion; permite el desarrollo personal y
profesional; participa en la Toma de Decisiones Institucional, aunque no se ha logrado su completa
cristalizacion como 6rgano constituido por el colectivo de enfermeria debido a la prevalencia de
caracteristicas tradicionales y del momento de transicion de las ESE.

Las condiciones para la prestacion del Cuidado son facilitadas por el Departamento de Enfermeria.

Se percibe que en el Departamento existe reparticion autocratica de la autoridad, estructura lineal y
la participacion parcial de los profesionales de enfermeria.

Se considera importante la existencia de Coordinadores y de Comités para lograr una consolidacion
mayor en la estructura del Departamento y optimizar la labor del Profesional que lo lidera.

Se valida la practica de modelos participativos.

Las decisiones mas empleadas son las programadas y estructuradas, evidenciando una buena
ejecucion del Proceso Administrativo, especialmente en su fase de planeacion.

La evaluacion de los resultados de las decisiones debe ser participativa ya que esto repercute en el
afianzamiento del manejo democratico del Departamento.

Deben existir canales de comunicacion agiles y efectivos, debido al gran nimero de personas
vinculadas al Departamento.

La problematica en la Toma de Decisiones nos es exclusiva de los profesionales de enfermeria,
porgue en esta influyen caracteristicas como la falta de cultura participativa, la apatia para asumir



responsabilidades y el tomar el conflicto como choque y no como oportunidad de cambio.

Aungue Enfermeria participa activamente en comités institucionales, se observa que no hay
enfermeros/as haciendo parte de comités como Planeacion, Control Interno y Presupuesto.

PROPUESTA PARA LA OPTIMIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES EN
ENFERMERIA

Consideraciones generales

Para la investigacion se realizd una busqueda bibliografica sobre el Proceso de Toma de Decisiones,
a partir de la cual se estructuraron los instrumentos y entrevistas que permitieron conocer el estado
actual de este proceso en Enfermeria, en las ESE de tercer Nivel.

Al analizar la informacion obtenida se evidencian algunas debilidades en el proceso de toma de
decisiones, relacionadas con su poca aplicacion tanto en la formacion del profesional de enfermeria
como en la practica profesional para el manejo de situaciones criticas. Teniendo en cuenta que esta
es una herramienta fundamental en el quehacer diario de enfermeria, es importante plantear
algunas posibles alternativas, por lo cual se presenta una propuesta que surge no solo de la
informacion recolectada sino de la experiencia de las investigadoras y la perspectiva que tienen
expertos en el tema.

Ahora, es evidente que los procesos de Gerencia, Administracion, Gestion, Toma de Decisiones y el
Liderazgo se ven influenciados por las caracteristicas del contexto (académico, legal, laboral,
socio-politico) en el cual se desempenia el profesional. Influencia que puede ser positiva o negativa,
dependiendo no sélo del medio sino también de la actitud que tengan enfermeras y enfermeros.

Asi, en el contexto socio-politico se observa que la problematica en la Toma de Decisiones no es
exclusiva de Enfermeria sino que en la sociedad en general se expresa una falta de interés en la
participacion en procesos, sean estos politicos, culturales o econdmicos, relacionada con una
evidente falta de compromiso que afecta todos los sistemas. Esto afecta directamente al individuo
que se desarrolla inmerso en el ambito social, influyendo profundamente en la estructuracion de su
responsabilidad, valores, actitudes y percepciones que determinan la respuesta ante cada situacion.

En la academia se puede ver que se proporcionan elementos basicos de conocimiento y aplicacion
del Proceso de Toma de Decisiones, sin embargo, si estos elementos no estan acordes con la
realidad actual, la toma de Decisiones no sera optima, y si ademas de esto las instituciones no
ofrecen las condiciones que faciliten la ejecucion del Proceso de Toma de Decisiones se tendran
resultados que afectaran negativamente el desempefio profesional.

PROPUESTA PARA EL AMBITO ACADEMICO

Fomentar la Cultura Participativa con el fin de propiciar un rol activo en cualquier cargo que se
acceda.

Enfatizar en el Proceso de Toma de Decisiones y sus elementos, considerandolo aspecto
fundamental de la Gerencia, la Administracion y la Gestion a lo largo de la carrera.

Propiciar el desarrollo de la Capacidad de Decidir Autonomamente desde el inicio de la formacion
profesional, permitiendo al estudiante que aproveche las oportunidades para tomar decisiones, tanto
en la parte tedrica como en la practica, brindando asesoria docente en forma gradual, acorde con el
avance en la carrera, de tal forma que al principio (primeros semestres) el profesor tome la decision
y el estudiante participe en ella, y luego sea el estudiante quien decida y el profesor asesore,
quedando de la siguiente manera:



(Ver grafico 1)

Orientar al estudiante y brindarle los elementos para que asuma desde el primer semestre su rol
como Profesional de Enfermeria, entre otros los que cuentan para la seguridad derivada de la
claridad en el conocimiento.

Implementar un modelo de practica con caracteristicas tutoriales, donde se le den al estudiante
desde el inicio las herramientas para la toma de decisiones, como estrategia para fortalecer la
autonomia responsable y el liderazgo.

Constituir una asignatura del ndcleo basico en la que se desarrollen los aspectos legales y éticos que
fundamentan la profesion, para tener en cuenta los principios y valores personales en una situacion.

Durante el curso normal de las diferentes asignaturas implementar sesiones donde se expongan
situaciones hipotéticas que permitan al estudiante desarrollar el Proceso de Toma de Decisiones de
forma individual y grupal, para adquirir habilidades que faciliten afrontar cualquier situacion.

La academia debe ser observadora objetiva de la dinamica cambiante del contexto social y politico
para permitir una participacion consciente, activa y coherente con la realidad por parte del
estudiante al llegar a la practica.

Concebir el conflicto desde una perspectiva positiva, como oportunidad de cambio, aprendizaje y
crecimiento, desarrollando herramientas para su abordaje como el didlogo, la negociacion y la
concertacion.

PROPUESTA PARA EL AMBITO LABORAL

Aplicar los principios basicos del Proceso de Toma de Decisiones adquiridos en la Academia y
complementados en la practica.

Es importante que ademas del conocimiento obtenido en su formacion basica, el profesional
aumente y afiance su saber para adquirir una autonomia que le permita ejercer el poder otorgado
por el cargo que desempefia. Es fundamental, ademas, que el jefe o jefa de Departamento de
Enfermeria sea consciente de la importancia del desarrollo profesional continuo del recurso humano
y gestione para esto la consecucion de oportunidades como becas, cursos y seminarios, entre otros.

Es importante que el jefe o jefa de Departamento tenga conciencia de que su comportamiento es
observado por el colectivo de enfermeria, constituyéndose en un modelo, ya que al permitir la
participacion del personal en la Toma de Decisiones no solamente lo esta motivando sino que,
ademas, esta fortaleciendo el liderazgo, la autonomia y la ejecucion adecuada del Proceso de Toma
de Decisiones.

Mejorar las condiciones del personal de enfermeria (cliente interno) mediante estrategias apuntadas
al desarrollo de la integralidad personal, teniendo en cuenta su participacion en los diversos
procesos, creando estimulo y motivacion, propiciando un clima organizacional agradable en el cual
se reconozcan las habilidades individuales y se promueva el trabajo en equipo, mas que la
competencia.

Fortalecer la cohesion de grupo, mejorando los canales de comunicacion, promoviendo el didlogo,
creando espacios para la interaccion regida por principios de respeto al otro, derecho a la diferencia
y el intercambio de experiencias personales y profesionales para el crecimiento individual y colectivo.

Tomar la crisis y el conflicto como una oportunidad para el cambio y el crecimiento, aplicando la
negociacion, la concertacion y el dialogo.

Conocer con claridad el contexto social, politico y de salud del pais y las caracteristicas actuales de la
institucion, asi como sus politicas organizacionales y los recursos con los que cuenta, para generar
una Toma de Decisiones acorde con las necesidades y problemas reales.



Es importante tener en cuenta que el Departamento de Enfermeria no es una sola persona, sino un
conjunto y el Jefe/a de Departamento es su representante; por lo tanto, vale la pena que se
considere la importancia de realizar una Toma de Decisiones descentralizada, donde se tenga en
cuenta la creacion de grupos y comités como estrategia participativa que garantice la calidad de la
decision.

Realizar la evaluacion participativa de las decisiones tomadas y ejecutadas, involucrando todos los
aspectos relacionados con estas, como por ejemplo el problema en si, las estrategias llevadas a cabo
y los recursos movilizados, ofreciendo ademas realimentacion no sélo a los gestores directos de la
decision sino a quienes la ejecutaron.

Participacion de la enfermera/o en cargo directivo en la seleccion del personal que su area requiere,
teniendo en cuenta el perfil profesional que se ajuste a las necesidades de cada servicio.

Elaboracion, difusion y operacionalizacion del Manual de Procedimientos y Funciones Administrativas.

Buscar la asesoria (interdisciplinaria) en colegas y otros profesionales de la propia institucion y de
otras instituciones para obtener informacion que facilite la Toma de Decisiones.

Reconocimiento del caracter fundamental del Departamento de Enfermeria como estamento para la
consolidacion de la importancia de Enfermeria como gremio basico dentro de la institucion.

La enfermera o el enfermero en cargos directivos debe poseer una profundizacion amplia en su perfil
como Gerente y Gestionador.

Concebir y promover en el personal la aplicacion del Proceso de Toma de Decisiones como elemento
fundamental en el desempefio profesional y la calidad de la atencion prestada, siempre basada en
valores éticos.

Crear comités para realizar una adecuada Toma de Decisiones, con vinculacion rotativa a fin de
permitir la participacion del mayor nimero de Profesionales de Enfermeria.

Desarrollar un trabajo en el que se involucren los gerentes de las ESE, resaltando su responsabilidad
en la creacion un clima organizacional positivo, que permita a los profesionales de la salud, entre
ellos las enfermeras y enfermeros, tomar decisiones a nivel gremial y participar en la Toma de
Decisiones Institucional que favorezca la calidad en la prestacion de los servicios.
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