*‘
Bltacora 33 @3 7 éosl-
SENBfetronico 2027-1 mpreso-(}f 241}'61@

Umver3|dad Nacional de Colombl ,.Bogo ‘.::_..

~ Discapacidad visual y

multisensorialidad.

Caminando en Nima

Y

Visual impairment and Deficiéncia visual e multis- Handicap visuel et
multisensory perception: sensorial. multisensoriel.

Walking in Lima Caminhando em Lima Se promener a Lima

Fuente: Autoria propia

Autor

Sylvia Vasquez Sanchez

Pontificia Universidad Catdlica del Pert

sylvia.vasquez@pucp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-6927-493X

Luz Karen Vila Solier

Pontificia Universidad Catélica del Pert

karen.vila@pucp.edu
https://orcid.org/0000-0001-8378-5357

Recibido: 19/12/2022
Aprobado: 23/08/2023

Como citar este articulo:

Vasquez, S.; Vila, L. (2023). Discapacidad visual
y multisensorialidad: Caminando en Lima.
Bitacora Urbano Territorial, 33(Ill): https://doi.
org/10.15446/bitacora.v33n3.106422

Septiembre - Diciembre 2023 | Bitacora 33(3) I 187



Im33

Resumen

Ciertas caracteristicas sensoriales en los recorridos urbanos
impactan en la memoria y experiencia corporal de las perso-
nas con discapacidad visual y se convierten en recursos para
su relacion con esos espacios. Desde la arquitectura, no se ha
llegado a estructurar recursos de disefio multisensorial en
la ausencia de la vista. Por un lado, existe un dominio de lo
visual en el disefio y, por otro lado, las soluciones de acce-
sibilidad tienen predominio en planos cartesianos, no en la
experiencia espacial integral. En este articulo se documentan
dos casos de acompanamiento y exploracion de los aspectos
sensoriales que resultan importantes para las personas con
discapacidad visual en el centro de la ciudad de Lima. El
resultado es la identificacién de estimulos caracteristicos e
importantes en su desplazamiento y una posible estructura
multisensorial que pueda ser trasladada al disefio urbano.
La categorizacion de los estimulos se hace con el apoyo de
criterios de orientacion y movilidad, observaciones en cam-
po, entrevistas y la metodologia de representacion grafica
del radar multisensorial.
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Abstract

Discapacidad visual y multisensorialidad.

Caminando en Lima

Resumo

Certain sensory characteristics in urban itineraries have an
impact in the memory and bodily experience of people with
visual disabilities. These are defined as resources for their
relationship with those spaces. In the architecture field it has
not been possible to structure multisensory design resources
without the sight. On the one hand, there is a dominance of
the visual aspect in the process of design and on the other
hand, accessibility solutions have a prevalence in the car-
tesian planes but not in the whole spatial experience. The
article documents two cases of accompaniment and explo-
ration of the sensory aspects that are important for people
with visual impairments in downtown Lima. The result is
the identification of characteristic stimuli that are important
for their displacement and to identify a possible multisen-
sory structure that might be useful for the urban design. The
categorization of the stimuli is done with the support of the
criteria of orientation and mobility, field observations, inter-
views and the methodology of graphic representation of the
multisensory radar.

Keywords: urban design, urban spaces, inclusive cities

Résumé

Certains éléments sensoriels des parcours urbains ont un
impact sur la mémoire et l'expérience corporelle des per-
sonnes souffrant de déficience visuelle et deviennent des
ressources pour leur relation avec ces espaces. L'architectu-
re n‘a pas réussi a structurer des ressources de conception
multisensorielles en cas d’absence de vue. D’une part, on
constate une prédominance du visuel dans la conception et,
d’autre part, les solutions d’accessibilité sont principalement
basées sur des plans cartésiens, et non sur l'expérience spa-
tiale intégrale. Dans cet article, nous documentons deux cas
d’accompagnement et d’exploration des aspects sensoriels
importants pour les personnes souffrant de déficience visue-
lle dans le centre-ville de Lima. Le résultat est I'identification
de caractéristiques et importants dans leur mouvement et
une éventuelle structure multisensorielle pouvant étre trans-
férée a la conception urbaine. La catégorisation des stimuli
se fait a l'aide de criteres d’orientation et de mobilité, d’ob-
servations sur le terrain, d’entretiens et de la méthodologie
de représentation graphique du radar multisensoriel.

Certas caracteristicas sensoriais nos percursos urbanos im-
pactam na memoria e experiéncia corporal das pessoas com
deficiéncia visual e se tornam recursos para sua relagdo com
esses espacos. Desde a arquitetura, ainda nao foram comple-
tamente estruturados os recursos de desenho multissenso-
rial para a falta de visao. De um lado, esta o dominio visual
sobre o desenho e por outro lado, as solugdes de acessibili-
dade sao predominantes nos planos cartesianos, mais nao
através de experiéncias espaciais integrais. Neste artigo sao
documentados dois casos de acompanhamento e exploragao
de aspectos sensoriais de especial importancia para pessoas
com deficiéncia visual no centro da cidade de Lima. O re-
sultado € a identificacdo de estimulos caracteristicos e im-
portantes em seu deslocamento e uma possivel estrutura
multissensorial que possa ser transferida para o desenho
urbano. A categorizagao dos estimulos é feita com o apoio
de critérios de orientacdo e mobilidade, observagoes de cam-
po, entrevistas e a metodologia de representacao grafica do
radar multissensorial.

Palavras-chave: desenho urbano, espaco urbano, cidades

inclusivas
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Mots-clés: design urbain, espace urbain, villes inclusives
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En este contexto, las
personas con discapacidad
visual se desplazan iden-
tificando y categorizando
estimulos sensoriales del
espacio, que generalmente
no estdn disefiados para ser
percibidos de esa manera.
La comprension de los sis-
temas perceptuales de las

personas con discapacidad

visual constituye un “re-
curso cardinal para deter-
minar las condiciones que
debe presentar el entorno
para ser accesible mediante
todos los sentidos” (Sastre
y Apollonio 2019, p. 3).

Introduccion

El disefio urbano es una disciplina que consiste en la reflexion, planea-
miento y construccion del espacio urbano, en concreto, define la forma
y funcién de los espacios de uso colectivo de nuestras ciudades. Si bien
la experiencia de las personas es cognitiva y multisensorial, los recursos
tedricos e instrumentales para disefar espacios urbanos estan sobre todo
basados en aspectos visuales. La hegemonia de lo visual ha determinado
en gran medida la practica proyectual arquitectonica (Spence, 2020). Des-
de las plantas ideales del renacimiento hasta los principios funcionalistas
de la zonificacion y el planeamiento que reflejan la “higiene de lo épti-
co” (Pallasmaa, 2012, p. 34), el paradigma visual ha sido la condicién im-
perante en la planificacion de ciudades. Por ejemplo, la metodologia de
andlisis urbano mas difundida estd basada en la legibilidad de la imagen
urbana de Lynch (1960), y categoriza cinco elementos de la imagen urba-
na: hitos, nodos, sendas, bordes, y barrios, a partir de una lectura de los
elementos del paisaje urbano desde las cualidades visuales y cognitivas.

Sin embargo, es en la interaccion fisica entre las personas y el espacio
urbano donde todos desarrollamos estrategias para orientarnos y des-
plazarnos. La comprension de estas estrategias proporciona a los dise-
fiadores urbanos insumos que pueden facilitar, optimizar y hacer mas
gratificante el uso del espacio urbano, pero también hacer la diferencia
entre lo posible o imposible de su uso. En este contexto, las personas con
discapacidad visual se desplazan identificando y categorizando estimu-
los sensoriales del espacio, que generalmente no estan disefiados para ser
percibidos de esa manera. La comprension de los sistemas perceptuales
de las personas con discapacidad visual constituye un “recurso cardinal
para determinar las condiciones que debe presentar el entorno para ser
accesible mediante todos los sentidos” (Sastre y Apollonio 2019, p. 3).

Este articulo expone la exploracién realizada acompafiando a personas
con discapacidad visual en su interaccidon con el entorno fisico cuando se
desplazan en rutas establecidas por ellos en el centro de Lima. Las pre-
guntas que mueven esta exploracion son: ;Cual es la influencia y/o rol de
los multiples estimulos sensoriales identificados por ellos y su desenvol-
vimiento y efectividad al caminar? ;Cual es la estructura jerarquica de los
estimulos identificados? Como resultado se identifican ciertas categorias
de elementos perceptuales importantes para el caminante con discapaci-
dad visual, que pueden incluirse como hipodtesis de configuraciones sen-
soriales para la orientacion y movilidad en investigaciones futuras.

Orientacion y Movilidad de las Personas con
Discapacidad Visual

La experiencia corporal es un aspecto clave en la comprension del es-
pacio fisico. Al caminar y desplazarse las personas toman una serie de
decisiones que provienen tanto de experiencias anteriores como de la in-
teraccion inmediata con el medio fisico.
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Al respecto, Cronin (1974), Hill y Ponder (1976) y Ja-
cobson (1993) han desarrollado estudios que identifi-
can técnicas para la orientacion y movilidad de perso-
nas ciegas; estos autores coinciden en la importancia
la experiencia multisensorial y la comprension de su
propio cuerpo. Cronin (1974), uno de los pioneros en
este campo, indica que “este conocimiento es el resul-
tado de experiencias mentales, fisicas y psicologicas
anteriores [y se basa] en lo que se oye, se toca, se mira
y se huele” (Cronin, 1974, p. 11). De este modo, a par-
tir de la multisensorialidad, estas personas desarrollan
conceptos corporales que les brindan una idea sobre
la ubicacion, el tipo de movimientos y las relaciones
entre cada parte de su cuerpo. Esto indica que no solo
se mueven de una manera intuitiva en el espacio, sino
que reconocen operativamente su corporalidad.

Cronin (1974) desarrolla un grupo de conceptos que
sirven para caracterizar peculiaridades espaciales y
sensoriales que se divide en trece categorias: tamaro,
forma, textura, color, peso, ubicacidn, uso, posicion,
movimiento, tiempo, sonidos, sabor y olor. En el en-
torno urbano pueden encontrar diversos puntos de
referencia y pistas que faciliten su desplazamiento y
que se incorporen a su rutina. Por ello, es importante
que la persona con discapacidad visual pueda, desde
una edad temprana, aprender a interpretar y prestar
atencion a las pistas que le rodean (Cronin, 1974).

[...] deberia poder hacer uso de los sonidos; reconocer
pistas tactiles y puntos de referencia; reconocer el olor
de una panaderia, el sonido de un auto parado y sentir
las aceras en declive a medida que se acerca a el bor-
dillo. En otras palabras, debe poder ubicar todas sus
pistas ambientales en una perspectiva adecuada para
que pueda familiarizarse por completo con su entorno
y tener un gran conocimiento de su paradero. (Cronin,
1974, p. 206)

Hill & Ponder (1976) ahaden que, ademas de tener
un concepto de su propio cuerpo, es necesario com-
prender componentes especificos de la orientaciéon
a través del proceso cognitivo. Estos componentes
incluyen los puntos de referencia, que pueden ser
objetos familiares, sonidos, olores, temperaturas o in-
dicadores téctiles reconocibles y constantes en el en-
torno. También se mencionan las claves ambientales,
que son estimulos auditivos, olfativos, tactiles, cines-
tésicos o visuales que afectan los sentidos y pueden
proporcionar informacién rapida para determinar la
posicion o la direccion. Ademas, Hill & Ponder (1976)
destacan la importancia del sistema de numeracién
tanto en el exterior como en el interior, las medidas
de los objetos, las direcciones cardinales y la familiari-

Discapacidad visual y multisensorialidad.

Caminando en Lima

zacion con el lugar. Estos aspectos son cruciales para
que las personas puedan orientarse de manera efecti-
va en su entorno. Jacobson (1993) agrega que, para lo-
grar una orientacion adecuada, también es importan-
te considerar la experiencia sensorial relacionada con
la temperatura del ambiente y las texturas del suelo.

En suma, es fundamental un grupo particular de
estimulos sensoriales no visuales que pueda caracte-
rizar un lugar y convertirse en parte del paisaje mul-
tisensorial que la persona con discapacidad visual ex-
perimentara y que luego almacenara en su memoria
corporal y mental. Al respecto, un estudio realizado
por Pow (2000) en Singapur relaciona las caracteris-
ticas no visuales y los aspectos sociales, a través de
lo que llama “geografias sensuales’. Los hallazgos van
desde elementos que pueden resultar comunes a mu-
chos espacios urbanos a caracteristicas muy particula-
res. Por ejemplo, los sonidos flip-flop de las sandalias
de las personas, para un oido bien entrenado, podria
indicar la direccion de los transetintes o si el camino
converge o diverge (Pow, 2000, p. 174).

En este estudio, Pow (2000) asienta sobre la predo-
minancia del olfato como medio para evocar un sen-
tido de lugar y proporcionar informacion cualitativa
sobre el entorno. La asociacion de los sentidos con
lugares, eventos, personas y emociones particulares
agrega invariablemente cardcter y significados a los
espacios. Por lo general, los olores o sonidos familia-
res pueden generar una sensacion de seguridad, satis-
faccion o evocar recuerdos pasados de lugares (Pow,
2000, p. 176).

De igual modo, en un estudio de Brulé et al. (2018),
donde se evaltia la experiencia de nifios con discapa-
cidad visual a través de mapas multisensoriales en un
aula, se identifica que los gustos y sabores como re-
presentaciones geograficas pueden generar que estos
conceptos se basen en experiencias personales, lo cual
permite que el infante reflexione sobre el modo en
que su vida esta moldeada por dinamicas espaciales
mas amplias y las identifique. (Brulé, et al, 2018, p.14).

Enfoques Sociales y Técnicos sobre la
Discapacidad Visual

El “modelo social de la discapacidad” se inicia en
la década de 1980 y comienza a tener una influencia
en las corrientes sociales dominantes a principios de
la década de 1990 (Allen, 2004). El alcance de esta in-
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fluencia se puede ver en la geografia humana, que en
ese momento tuvo una ruptura epistemoldgica con
los estudios de mapeo de cuerpos disfuncionales y, en
cambio, empezd a participar en estudios de las estruc-
turas socioespaciales que incapacitan a las personas.
(Allen, 2004, p. 719). Los primeros estudios en geo-
grafia humana tienden a victimizar a las personas con
discapacidad ante los espacios urbanos incapacitan-
tes, discurso que la literatura actual ha mantenido de
cierto modo al momento de explicar como el cuerpo
debe encarar las deficiencias espaciales (Allen, 2004).

Desde el aspecto técnico, una aproximacion a la com-
presion del proceso de navegacion en el espacio es el
wayfinding, enfoque que esta dirigido a la producciéon
de patrones de informacidn cognitiva y perceptual que
orientan a las personas en determinados recorridos.

Passini (1988) realizd estudios con personas con dis-
capacidad visual para identificar aspectos especificos
de la toma de decisiones y procesamiento de infor-
macioén en esta poblacién. Uno de los objetivos del es-
tudio fue identificar la informacion utilizada por los
ciegos congénitos durante la busqueda de caminos y
definir una estructura sensorial efectiva para guiar su
desplazamiento auténomo. Los resultados mostraron
que las personas con discapacidad visual utilizan in-
formacion de diferente naturaleza y de fuentes distin-
tas a las de las personas que ven de manera promedio.
Incluso pequenas caracteristicas, como un radiador,
un marco de puerta o un cenicero, pueden ser impor-
tantes puntos de referencia para el viajero ciego (Pas-
sini, 1988, p. 243).

Allen (2004) hace una critica al wayfinding y su en-
foque en las capacidades cognitivas y de estructurar
mapas mentales que prioriza sobre el cuerpo mismo
como fuente de experiencia y de informaciéon. En
este punto, Allen acude a la fenomenologia de Mer-
leau-Ponty para mostrar que la movilidad del cuerpo
en el espacio se puede lograr a través de este mismo y
que, a partir de él, se puede producir un esquema cor-
poral de técnicas que permitan un uso intuitivo del
entorno doméstico y urbano y, eventualmente, pres-
cindir de los mapas cognitivos.

Para adentrarse en la experiencia corpdrea de las
personas con discapacidad visual, Allen (2004), estu-
dia la relacion de nifios con ceguera y las formas como
se agencian la vida en sus barrios. Allen construye
una definicién del espacio corporal como las inter-
secciones del lugar, cuerpo, identidades y geografias
cotidianas, a esto le agrega el aspecto fisico inmediato
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al cuerpo donde se realizan los movimientos, los as-
pectos culturales y geograficos los cuales brindan al
cuerpo multiples posibilidades (Allen, 2004).

Por otro lado, a partir de un enfoque llamado ‘no
representativo’, Macpherson (2010) sefiala que el pai-
saje surge de la relacién intercorpdrea entre el cuer-
po de las personas y los otros cuerpos, ya sean estos
animados o inanimados, “reconoce la importancia
potencial del cuerpo en la constitucién del paisaje y la
importancia del paisaje en la constitucion del cuerpo”
(Macpherson, 2010, p. 9). Si reconocemos que la cons-
titucion corporal y las capacidades sensoriales varian
de persona a persona, es posible que al referirse dos
personas al mismo lugar no estén percibiendo exacta-
mente lo mismo y su relacién con el espacio cambie.

Macpherson (2009) sefala que la experiencia senso-
rial de personas con discapacidad visual no comien-
za con el tocar de las manos, sino con el caminar y
sentir el terreno. Existe un momento del recorrido de
completa concentracion de la persona ciega que se
manifiesta en la cognicion, el balance para un camino
seguro (Mcpherson, 2009). Entonces, la apreciacion
de seguridad fisica al caminar es como una especie
de encaje basico en la relaciéon persona - territorio al
realizar el recorrido. Este momento también fue per-
cibido en las observaciones realizadas en el estudio
en el centro de Lima que mas adelante se describiran.

En relacion con la movilidad, Jeffries et al., (2020)
senala que existe una critica constante al disefio inclu-
sivo, “ya que puede llevar a un enfoque orientado a la
solucion, tanto erosionando el caracter distintivo del
lugar como ignorando la diversidad de experiencias
corporales” (Jeffries et al., 2020, p.271). En esta linea
se agrega el cuestionamiento de la aplicacion de regu-
laciones y estandares de disefio inclusivo sin suficien-
te conocimiento de lo que es realmente importante
considerar del lugar para las personas con discapaci-
dad visual (Bredmose et al., 2023).

Estudio de Campo

El estudio es de caracter cualitativo y exploratorio.
A partir de observacion y de las entrevistas, se bus-
card identificar aspectos sensoriales relevantes y los
estimulos que los originan y que influyen en el des-
plazamiento de las personas con discapacidad visual
en sus recorridos en el centro de Lima.



Para el estudio se eligieron casos especificos: tres
personas con ceguera completa y de movilidad auto-
noma, los tres dieron su consentimiento. En este arti-
culo se documentan dos de los casos estudiados. Un
equipo de dos estudiantes acompafi6 a cada uno de
los participantes por la ruta que eligieron en el Cen-
tro de Lima en un recorrido de 20 a 30 minutos. Lo
que se esperaba encontrar en las visitas de campo eran
aspectos que resultaran identificables y claves para el
desplazamiento de los dos colaboradores. Si bien cada
momento fue tnico e irrepetible en cuanto a la expe-
riencia sensorial, el enfoque del estudio fue identificar
los aspectos sensoriales que sirven de guia siempre o
frecuentemente a los colaboradores ciegos, por lo tanto,
fue valido hacer las visitas en diferentes momentos. Los
aspectos identificados probablemente no serian anota-
dos en planos orientados a reproducir lo construido,
pero resultan ser claves para reconocer el espacio.

Herramienta Grafica para el Estudio de Campo

El Radar multisensorial (Lucas, R. y Romice, O,
2010) es una herramienta de notacién grafica que se-
fala seis categorias de experiencia sensorial (visual,
auditiva, tactil, cinética, térmica y olfativo). Estas se
pueden calificar en una intensidad del 1 al 6 que pue-
den incorporar indicadores, siendo el 1 el nivel mas
bajo y el 6 el mas importante. Asimismo, incluye una
cartilla de caracterizacion con doce alternativas posi-
bles como variantes de cada experiencia sensorial.

Los descriptores del Radar Multisensorial (Lucas, R.
y Romice, O., 2010) son, primero, en el aspecto tactil,
lo estatico, movil, aspero, suave, ligero, pesado, poro-
so, resistente, duro, blando, calido, frio. Segundo, en
el aspecto visual, lo oscuro, claro, saturado, neutral,
perspectiva, plano, intimo, vasto, sélido, vacio, deta-
llado, blanco. Tercero, en el aspecto cinético, lo débil,
libre, ligado, indirecto, directo, nivelado, graduado,
sostenido, rapido, lleno, vacio. Cuarto, en el aspecto
olfativo, lo débil, intenso, estancado, fresco, perfu-
mando, putrido, floral, frutal, especiado, resinoso,
carnoso, oleaginoso. Quinto, en el aspecto auditivo, el
tono alto, tono bajo, silencioso, bullicioso, claro, rever-
berante, vocal, no-vocal, natural, artificial, atacante,
decaido. Finalmente, en el aspecto térmico, lo caliente,
frio, seco, himedo, natural, artificial, ambiental, fuen-
te, radiante, convectivo, constante, responsivo.

Los aspectos sensoriales se clasifican en tipos: Los
percibidos de un modo corporal y los percibidos en
el ambito espacio ambiental. Los de modo corporal
tienen que ver con los estimulos que tienen efecto en
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el cuerpo por el contacto fisico, mientras que los del
espacio ambiental son percibidos por el contacto es-
pacial y sus caracteristicas. Los puntos de referencia
(hitos en la memoria) y las claves ambientales (pis-
tas) que se van combinando en el desplazamiento y
localizacidn, se registran y se van corroborando. Esto
se produce en simultaneo en la mente de la persona
ciega cuando se desplaza de manera auténoma en un
medio conocido.

Fases del Estudio de Campo

La eleccion del lugar tuvo un solo parametro deter-
minante: que el usuario con discapacidad visual pue-
da desplazarse de manera autéonoma. De esta manera,
es capaz de desarrollar de manera independiente la
construccion sensorial y la construccion cognitiva del
lugar para poder registrarla y analizarla posterior-
mente. Las etapas del estudio de campo fueron, pri-
mero, una fase de entrevistas previas para determinar
probables rutas, lugares memorables de uso frecuente
y para hacer una descripcion del recorrido al detalle.
El centro de Lima fue elegido por los colaboradores.
La segunda etapa fue una serie de visitas de campo
que se realizaron con los colaboradores ciegos en dos
mananas. En la primera, el colaborador ciego realizo
la ruta de manera independiente mientras se grababa
con una camara de modo libre y fluido para definir
el area a estudiar, sin conversar. Esta fue una visita
exploratoria, para marcar el trayecto de estudio y
luego ir con un equipo a levantar los planos de esa
ruta. En la segunda, repiti6 el trayecto con nosotros al
lado y se anotaron las caracteristicas sensoriales que
describian para definir puntos de mayor estimulo, los
cuales se replantearon o reemplazaron segun la rele-
vancia para el caminante. Mas adelante se documenta
la experiencia de la segunda mafana.

Como documento base para arquitectos se realizd
el levantamiento fisico de las zonas de estudio que in-
cluye el plano, el recorrido, cortes arquitecténicos y
descripcién general de la manera tradicional.

Existe la posibilidad de diferencias de comprension
de algunos conceptos sensoriales en un campo donde
el lenguaje y la experiencia de los colaboradores ciegos
y la de los estudiantes que ven y los acompafan sea di-
ferente (Vermeersch, P. W., Strickfaden, M., Herssens,
J., & Heylighen, A., 2009). La dificultad natural para
hablar de las sensaciones cuando no se esta habituado
y la falta de habilidades de los arquitectos para descri-
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Figura 1.Area de estudio y recorridos completos
Trayecto 1: Pedro, en Av. Nicolds de Piérola, desde la Av. Abancay hasta la Calle Inambari

Trayecto 2: José, en Jr. Andahuaylas, desde la Av. Grau hasta Calle Mesa Redonda.
Fuente: Elaboracion propia con base en Google Earth.

bir el espacio sin el aspecto visual se manejo tratando Desarrollo del Analisis
de limitar las expresiones técnicas y de usar de lengua-
je de uso comun. En gabinete, basados en las anotacio-
nes de las entrevistas y las grabaciones se realizaron
los radares multisensoriales de los puntos elegidos.

Los dos casos de estudio se sitiian dentro del Centro
de Lima. Dentro del area de estudio, los recorridos
incorporan algunas calles de trama histérica virreinal
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pero también grandes avenidas de gran escala reali-
zadas entre los siglos XIX y XX.

El Centro de Lima, es un espacio de gran concentra-
cién de actividades, tanto en las edificaciones como
en el espacio urbano. La percepcién de desorden o
caos es importante, por lo que se podria presentar
una mayor exigencia de estrategias de orientacion y
movilidad desplegadas por las personas con ceguera.

Los trayectos seguidos con los dos colaboradores (a
los que llamaremos Pedro y José) tienen una varie-
dad muy grande de estimulos, claves y referencias;
a continuacion, se describe lo mas resaltante en fun-
cion al orden que la metodologia nos ha pautado. Las
entrevistas sobre los recorridos han sido realizadas
partiendo de preguntas sobre cada aspecto sensorial
a los participantes. Esto puede representar alguna
limitacién en las especificidades de los estimulos re-
gistrados. Debemos tener en cuenta que la experien-
cia sensorial es muy personal y que la transmision se
ve limitada por el lenguaje. Por ejemplo, si bien las
personas con ceguera pueden tener un mayor grado
de receptividad a la impresion actstica tactil, esto no
significa necesariamente que hablar sobre el tacto sea
facil para ellos (Macpherson, 2009, p. 181). El método
de radares multisensoriales simplifica los estimulos
y presenta unas subcategorias a suponer sencillas de
entender por personas con vision estandar y por per-
sonas ciegas.

Trayecto 1: Av. Nicolas de Piérola, Pedro

Pedro (47 afos aprox.) comunicador, es ciego desde
el nacimiento, vive en el distrito del Rimac y visita
el centro de Lima para hacer compras. La via es una
avenida comercial bidireccional muy transitada del
centro de Lima.

El recorrido que Pedro nos mostrara tiene como
punto de partida la intersecciéon de la Av. Abancay y
la Av. Nicolas de Piérola, recorre esta tltima y tiene
como punto final la interseccién con el Jr. Inambari.
El recorrido a seguir tiene doscientos metros de longi-
tud, la avenida tiene una seccion de calle de 25m y en
ella hay una intensa actividad comercial de librerias,
restaurantes, pequefas bodegas y muchos vendedo-
res callejeros de comida, objetos, frutas, etc. Empeza-
mos el recorrido con Pedro (PE-1). Este espacio es un
cruce amplio y de gran escala en donde confluyen dos
grandes avenidas, con distintos pavimentos, y uno de

Discapacidad visual y multisensorialidad.

Caminando en Lima

sus lados es un gran espacio publico: El Parque Uni-
versitario. Estamos en la Av. Abancay, aqui esta el
paradero de buses. En este punto el mobiliario consis-
te en postes de luz, un teléfono publico, dos puestos
fijos de lustrabotas y, al ser una vereda muy ancha,
existe presencia de vendedores ambulantes.

Pedro identifica dos tipos de claves corporales para
verificar su localizacion. Por una parte, una clave tac-
til dada desde el rastreo con el bastén, que toma el
borde de la vereda como referencia. Ademas, usa dos
claves térmicas: la direccidon del viento y la presencia
de sombra para confirmar su ubicacion. A nivel es-
pacial ambiental se reconocen dos tipos de claves, las
sonoras y térmicas. Pedro identifica como claves tanto
las voces del personal de los buses que gritan las rutas
de los buses, “jCallao!”, como el perifoneo de comer-
ciantes de alrededores, pero esta tiltima como la clave
sonora mas importante.

Luego de evaluar este punto, continuamos el reco-
rrido con Pedro por la Av. Nicolas de Piérola hasta el
Centro Comercial El Hueco (PE-2). En este tramo, el
desplazamiento no es especialmente beneficiado por
las claves tactiles, ya que el piso de la vereda que se
rastrea y el choque con las personas y ambulantes es
confuso. A nivel medioambiental se reconocen claves
olfativas que si ayudan el recorrido y que provienen
de los comercios que son restaurantes especializados
en pollos a la brasa.

En este tramo, Pedro puede verificar su punto de
ubicacién gracias a la clave corporal tactil de la ve-
reda, cuyo cambio de nivel en la zona de ingreso de
carretillas al centro comercial se identifica claramen-
te. La clave térmica mas importante es la presencia de
viento en esta zona, ya que le indica la abertura de in-
greso y, ademas, la percepcion del ambiente fresco y
con sombra se reconoce como clave positiva. En cuan-
to al ambito medioambiental, las claves tactiles y tér-
micas son similares al recorrido en el punto anterior.

En la interseccion con la Av. Nicolds de Piérola y Jr.
Inambari (PE-3) se reconoce la localizaciéon gracias a
la continuacién de la clave tactil del borde de la ve-
reda y ademas se tiene un punto de referencia tactil
que es una puerta de ingreso a un negocio de golosi-
nas. En cuanto al reconocimiento de claves medioam-
bientales que favorecen el sentido de ubicacion, estas
son de tres tipos; la mas importante es la clave sonora
dada por la voz de los cargadores quienes ofrecen sus
servicios de carga de productos. La segunda clave es
cinética, por el movimiento de los cargadores y sus
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Figura 2. Trayecto de Pedro en la Av. Nicolas de Piérola
Fuente: Elaboracidn propia.

carretillas, y de las personas que cargan compras rea-
lizadas en esta zona.

En este punto, las claves sonoras son las de mayor
jerarquia e intensidad. Estas mantienen el perfil rui-
doso y lo presentan como claro, de tono alto, vocal,
artificial y, debido a su presencia en intervalos, se
marcan como repetitivas. En el segundo lugar se sittia
lo cinético, que eleva su intensidad, se presenta como
fuerte, libre, directo, sostenido, y se da en un solo ni-
vel manteniendo su direccionalidad. Lo térmico y lo
quimico presentan una intensidad baja y son neutros
y de tipo ambiental. Lo térmico es fresco y ambiental,
mientras que lo quimico, a pesar de ser débil, se reco-
noce como dulce, especiado y aceitoso y se marca por
su presencia continua.

Durante el recorrido se observa que para Pedro
el contacto con las personas es muy importante, asi
como encontrar voces conocidas y amigos en el reco-
rrido; incluso, en un punto, un comerciante conocido
lo saludé con una palmada en el hombro y tuvieron
una breve conversacion.
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Trayecto 2: Jr. Andahuaylas, José

José es ingeniero, tiene alrededor de 50 afios, es cie-
go desde los 20 afos, y visita esta zona frecuentemen-
te para hacer compras. La via es una calle comercial
cerrada por horas al transito vehicular.

El recorrido con José se inicia en la interseccion de la
Av. Grau y la Prolongacion Andahuaylas. La recorre
en direccion norte, pasa por Jr. Andahuaylas y gira
finalmente en el Pasaje Mesa Redonda. Este recorrido
es de aproximadamente 550 metros y presenta dife-
rentes secciones de calle.

En un primer tramo, hasta la Av. Nicolas de Piéro-
la, la seccién de la calle es de 13 m de ancho. En este
tramo, se encuentran varios centros comerciales que
venden ropa y accesorios, y también dos restauran-
tes. José gira hacia la izquierda y reinicia su recorrido
en el Jr. Andahuaylas hasta el cruce con Jr. Inambari,
la calle se estrecha a 10.50 m y presenta en sus fren-
tes galerias comerciales y una institucion académica.
En el tramo que continda hasta el Jr. Puno, la seccion
de la calle es similar, y presenta una combinacion de
tiendas y galerias comerciales; ademas, alli se ubica la



Recorrido de Pedro PE-1 .
Visual

Tactil

Discapacidad visual y multisensorialidad.
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Cinético

Rastreo con el baston para sentir el borde de la
vereda. Pedro siempre esta apurado al pasar por
ahi.

Espacio corporal

Térmico

No significativo
Espacio ambiental

Quimico

Se siente fresco por sombra por la hora, por
confort. Direccion del viento.
Espacio corporal

No significativo
Espacio ambiental

Auditivo

Recorrido de Pedro PE-2

Tactil

Voces de colectivos “jCallao!” Perifoneo de
comerciantes.
Espacio ambiental

Cinético

Rastreo con el baston para sentir el borde de la
vereda. El baston choca con las personas genera
confusién. Apertura, entrada, no identifica
claramente escaleras de bajada al ingreso por
que solo ha entrado una vez al CC. Hueco

esta apurado al pasar por ahi.

6
Térmico

No significativo
Espacio ambiental

Quimico

Abierto, despejado, fresco por sombra por la
hora. Se siente el viento

No significativo
Espacio ambiental

Auditivo

Recorrido de Pedro PE-3

Tactil

Totalmente libre, no hay carros
Espacio ambiental

Cinético

Rastreo con el baston para sentir el borde de la
vereda. Piso uniforme. Piso de negocio de
golosinas.

Espacio corporal

Térmico

“Cargadores” (**)y sus carreti-
llas, personas que llevan cosas.
Congestion

Espacio ambiental

Quimico

Variante. Pedro dice: “unos dias hace calor y
otros es fresco, no sirve para referirme” Hoy es
fresco

Olor confuso neutro
Espacio ambiental

Espacio corporal

Auditivo

“Cargadores” (**) hablan “te llevo esto”.
Reconoce a un amigo vendedor con quien se
saluda.

Espacio ambiental

Figura 3. Radar multisensorial del Recorrido de Pedro en el Tramo PE-1, PE-2 y PE-3
Fuente: Foto de las autoras.
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Figura 4. Trayecto de José en el Jr. Andahuaylas
Fuente: Foto de las autoras.

Plazuela de Santa Catalina. Siguiendo la ruta hasta el
inicio del Pasaje Mesa Redonda, la seccion de la calle
se amplia de 16m a 26m y presenta galerias comercia-
les y tiendas diversas. En el tltimo tramo, ya en el Pa-
saje Mesa Redonda, la seccién de la via pasa a ser de
10m y contintia con presencia de galerias comerciales.

El primer tramo de evaluacién (JO-1) se inicia en
la interseccion de la Av. Nicolas de Piérola y Jr. An-
dahuaylas, espacio delimitado por construcciones de
entre uno y dos pisos. Esun lugar de escala mediana,
no existe un pavimento comun entre las veredas en
donde hay presencia de ambulantes y no existe pre-
sencia de mobiliario para sentarse.

Para José, la ruta empieza en este punto en la vere-
da izquierda, en donde la ubicaciéon toma como cla-
ves tdctiles corporales positivas el borde de la vereda,
el muro del edificio y el kiosko de venta ambulante.
Ademas, las claves térmicas son importantes, tanto la
direccion del viento como la percepcion de calor. A
nivel medioambiental, la clave mas relevante es la so-
nora, dada por las voces de las personas en los nego-
cios y la gente que hace publicidad en la calle. A esta
le acompanan sefales olfativas de olores a comida o
fruta (jugo de naranja); y cinéticas, a partir del flujo
de las personas.
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En este espacio, el analisis con la aplicacién del ra-
dar multisensorial concluye que los ambitos térmico
y auditivo son los mas intensos. El primero se pre-
senta como caliente, natural y ambiental, reafirman-
do la importancia de las claves térmicas, y el segundo
corrobora la jerarquia de las claves sonoras con su
intensidad. Este se presenta como de tono medio, de
tipo ruidoso, se siente claramente vocal y natural. Le
siguen en intensidad perceptual el aspecto tactil que
se presenta estatico, liso, pesado, resistente y duro y
constante. En cuanto al ambito cinético por el flujo de
personas, se presenta como un movimiento de tipo
medio, libre, directo y temporalmente variante, mien-
tras que el quimico es débil, dulce, frutal y esta ubica-
do en puntos especificos.

Al final del recorrido (JO-2) con José, llegamos al
Pasaje Mesa Redonda, caminamos una cuadra hasta
llegar a la entrada de una Galeria Comercial que €l
conoce bien. Durante este recorrido, en el ambito es-
pacial corporal, la clave tdctil retorna a ser la vereda
debido a que se constata su estrechez. A nivel térmi-
co, la clave es la sombra que detecta debido a que la
seccion de la calle lo permite por su escala. Las cla-
ves medioambientales de tipo auditivo siguen favo-
reciendo al correcto desplazamiento y al sentido de
ubicacion se le suman el rastreo del borde de vereda
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Recorrido de José JO-1

Visual
Tactil Cinético
Rastrea con el baston para sentir el borde de la Paso de las personas
vereda y mobiliario. Muro ciego del edificio Espacio ambiental
histérico y kiosko en la esquina.
Espacio corporal
Térmico e Quimico
- - Olor de comida, jugo de
Variante. Hoy hace calor, se siente el calor del sol . . Jugo ¢
. E . ., . naranja a cierta distancia
en la misma esquina. Direccion del viento, el R . .
. i . o Espacio ambiental
viento esta en una direcciéon y cuando llega a una
esquina el viento es perpendicular. 6 Auditivo
Espacio corporal Voces de personas de los negocios, voces de
los llamados
Espacio ambiental
Recorrido de José JO-2
Visual
Tactil 6 Cinético
Se rastrea con el baston para sentir el borde de Personas entrando y saliendo de la galeria
la vereda. Al llegar, vereda estrecha. Vacio por Espacio ambiental
el ingreso a la galeria
Espacio corporal. '
Térmico N Quimico
Sombra y fresco por que la calle es estrecha y el Restaurante, 0'101” cvcplual
sol no cae directamente Espacio ambiental
Espacio corporal.
6 Auditivo
Personas y conversaciones
Espacio ambiental
Figura 5. Radar multisensoiral del trayecto de José, en los puntos JO-1, JO-2.
Fuente: Elaboracién propia.
y los muros, que es la clave tactil de la percepcion del El pavimento es de concreto pulido con brunas y los
vacio de ingreso. Esta clave corporal se ve reforzada frentes de las galerias comerciales en el primer nivel
por dos claves medioambientales. La primera de tipo son muy abiertos, brindando continuidad espacial
sonoro, dada por las conversaciones en el ingreso a la entre el espacio interior y el exterior.
Galeria comercial, y la segunda de tipo cinético, en la
que se percibe el ingreso de gente a ese espacio. El altimo radar multisensorial confirma el rol vital
del aspecto auditivo conformado por las voces de las
A nivel general, esta interseccién es un espacio de personas que mantiene todas sus caracteristicas. Lo
tipo lineal delimitado por construcciones de entre cinético es lo segundo mas importante y mantiene su
cuatro y cinco pisos. Presenta dos veredas angostas, perfil, excepto por que se convierte en vacio, mientras
es de caracter peatonal, hay algunos vendedores am- que lo térmico y lo tactil mantienen sus caracteristicas
bulantes hacia el borde de las veredas y pasan por e indicadores espaciales y temporales.

esta zona gran cantidad de cargadores de mercancias.
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Se realiz6 una reunion de cierre final con los dos co-
laboradores: Pedro y José. Aqui se resalt6 la importan-
cia del contacto con otras personas en los recorridos.
José comentd que siempre que visita la zona aprecia la
ayuda que algunas personas le prestan al pedirlo, por
ejemplo. Ya se ha comentado que Pedro saludé a un
comerciante en su camino. Si bien no ha sido materia
de este estudio, surge en él como un importante tema
a analizar y fortalecer durante los recorridos. Eso se
ha observado también en los estudios de Pow (2000)
y Worth (2013). La interaccion social esta presente en
los recorridos en el espacio publico. Pow (2000) sefiala
que las personas con discapacidad visual son capa-
ces de emplear un repertorio de estrategias sociales /
discursivas para afrontar y negociar su discapacidad
en los espacios publicos. En este sentido, se tiene que
resaltar la importancia de la interaccion social para
las personas con discapacidad social como estrategia
de memoria personal para desplazarse, pero también
como parte de una nocioén de cuidado colectivo, ya
que ellas se sienten seguras cuando estas relaciones
sociales se dan de manera efectiva y cotidiana.

Texturas, Sonidos y Temperaturas en
el Desplazamiento de Personas con
Discapacidad Visual

Considerando la accesibilidad como una condicion
que se evaltia desde la relacion del usuario con el
entorno y que define las oportunidades de desplaza-
miento, el estudio muestra casos de acompafiamien-
to a personas con discapacidad donde una variedad
de estimulos sensoriales se conjuga para conformar
la experiencia. El estudio pretende evidenciar cierta
jerarquia y relevancia para la movilidad. Entre ellos
habra algunos que quedan en la memoria y se con-
vierten en referencias o claves del lugar. La orienta-
cion y movilidad se sirve de estas claves y referencias
para ser efectiva. El caminar y ubicarse con referen-
cias multisensoriales es una constante actividad de
identificacién de estimulos, de corroboraciéon senso-
rial de lo que ya se conoce y recuerda, y de respuestas
del cuerpo mismo en contacto con el medio ambiente
durante las diferentes estadias de su movimiento.

El rastreo del baston que identifica el borde de la ve-
reda y el tipo de textura de la superficie por donde se
camina y construye mentalmente el ‘borde tactil’, es
fundamental para el desplazamiento. Entre los puntos
de referencia (a los cuales llamaremos ‘hitos’) hapticos o
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tactiles mas frecuentes estan los muros con formas par-
ticulares, ellos destacan en la memoria del usuario y le
ayudan al sentido de ubicacion, configurandose como
un ‘hito haptico” entre los estimulos del tipo espacial -
corporales para la persona con discapacidad visual.

Los recorridos en las calles del centro son como vias
sonoras llenas de claves auditivas, donde algunos
sonidos de voces y frases de las personas son iden-
tificados para reconocer el lugar. Estas estan intrin-
secamente relacionadas con el tipo de actividades
comerciales existentes y también con la presencia de
ambulantes en los recorridos. Si el sonido del perifo-
neo de los ambulantes y la presencia de musicos ca-
llejeros se relaciona con la localizacion en repetidas
visitas puede ser un punto de referencia a recordar y
que puede constituir un ‘hito sonoro’ para las perso-
nas ciegas. Ademas, la percepcion que la direccion del
viento y los espacios de sombra brindan a las personas
con discapacidad visual ayudan a la orientacién y me-
joran su desplazamiento autéonomo. Las claves de tipo
quimico o cinético son esporadicas y diferentes para
cada caso que las personas con discapacidad visual lo-
gran diferenciar en el espacio urbano segtin su intensi-
dad. Como ya los mismos colaboradores han mencio-
nado en sus recorridos, los estimulos que “casi siempre’
encuentran se convierten en puntos de referencia.

Desde la practica del disefio urbano cabe recono-
cer que la experiencia urbana del recorrido no cuenta
con suficientes instrumentos para registrar geografi-
camente y dimensionar los aspectos sensoriales. Te-
niendo en cuenta que el registro y representacion son
fundamentalmente graficos y a escala, es la represen-
tacion visual, lo que se disefia y luego se construye.
El presente estudio eligié la forma de representacion
grafica de caracteristicas multisensoriales de puntos
en el espacio de cada recorrido de Lucas y Romice
(2010) por reunir seis aspectos sensoriales y sus ca-
racteristicas en un solo grafico, lo cual facilitaba la
sintesis y comparacion; sin embargo, ese instante de
tiempo puede cambiar en el siguiente segundo y en
los siguientes pasos. Una representacion multisenso-
rial como documento de referencia para el disefiador
urbano requerira del registro de algunas constantes
sensoriales. Lo que podemos destacar del presente es-
tudio es que esas constantes existen, se pueden loca-
lizar y mapear y pueden ser catalogadas como claves
(hitos) o referencias sensoriales. Ademas, se ha obser-
vado que la relacion entre esas constantes y su proxi-
midad pueden configurar una secuencia de hitos
ubicados a ciertas distancias que no se alcanzaron a
determinar. Estas secuencias llevadas a un grafico te-
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matico podrian representar los aspectos multisenso-
riales de los espacios urbanos como lo haria un dibujo
o un apunte el aspecto visual de una escena urbana.

Conclusiones

La comprension y representacion del conjunto de
hitos sensoriales en la experiencia urbana sensorial
de una persona con ceguera constituyen importan-
tes insumos para el gestor y disefiador urbano. Los
estimulos relevantes para las personas con ceguera
estan proximos a ellos, dentro de su espacio corpo-
ral y ambiental inmediato. Esto implica reconocer
su relevancia en intervenciones urbanas, en proce-
sos que incluyan al usuario objetivo, para identificar
aquellas claves que constituyen el paisaje sensorial y
que intervienen en su orientaciéon y movilidad. La
accesibilidad sera entonces un aspecto integrado a la
experiencia urbana y no solo elementos agregados en
los pisos y paredes, sino que sera parte integral del
disefio urbano.

Futuros estudios podrian progresar en el método de
representacion de lecturas sensoriales no visuales del
espacio urbano para hacer posible el analisis senso-
rial continuo con fines de orientacién y movilidad. Se
pueden plantear logicas sensoriales e incluso elemen-
tos relacionados a la percepcién corporal-ambien-
tal que consideren la integralidad de la experiencia
sensorial en el disefio urbano. También se puede pro-
fundizar en la existencia de cierta jerarquia sensorial
que se vincule a determinados lugares para facilitar
la movilidad. Ademas, con la repeticién del método,
seria posible establecer ciertos lineamientos de disefio
urbano para aplicarlos en la gestion de espacios pu-
blicos en general.

Los aspectos sociales notados en la literatura y en
las conversaciones con los colaboradores evidencian
la necesidad de profundizar en el recurso de interac-
tuar socialmente como apoyo para la orientacion y
movilidad, no realizado para ser asistidos, sino, po-
siblemente, como una especie de hito social del lugar.
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