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Resumen

El permanente crecimiento urbano y sus dinamicas diversas
hacen de las ciudades entes en constante cambio, de ahi que
las transformaciones urbanas espontaneas constituyan un
proceso inevitable. Esta investigacion estudia dos transfor-
maciones opuestas en la ciudad de Cuenca-Ecuador entre
2015 y 2002, mediante la triangulacion de encuestas, entre-
vistas, analisis cartografico, fotografico, fuentes secundarias
y observacién. Como hallazgo principal se reconocen dos fe-
némenos diferenciados, uno con caracteristicas ligadas a la
gentrificacion o elitizacion, y otro relacionado con lo popu-
lar, el comercio informal, el uso de suelo mixto, la cohesion
social, el desorden y la activacion econémica, y que ademas
no cuenta con terminologia propia. Finalmente, se propone
definir a este ultimo, como ‘popularizacion’, con el fin de
conceptualizarlo y profundizar en su estudio.
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Abstract

Transformaciones espontaneas en Cuenca-Ecuador.

Lo elitizado frente a lo popular

Resumo

The permanent urban growth and its diverse dynamics make
cities entities in constant change; hence the spontaneous ur-
ban transformations constitute an inevitable process. This
research studies two opposite transformations in the city of
Cuenca-Ecuador between 2015 and 2002, through the trian-
gulation of surveys, interviews, cartographic and photogra-
phic analysis, secondary sources and observation. As a main
finding, two differentiated phenomena are recognized, one
with characteristics linked to gentrification, and another re-
lated to the popular, informal commerce, mixed land use,
social cohesion, disorder, economic activation, which does
not have its own terminology. Finally, it is proposed to defi-
ne the latter as “popularization’, in order to conceptualize it
and deepen its study.

KeywordS: urban renewal, informal sector, social
inequality

Résumé

La croissance urbaine permanente et ses dynamiques diver-
ses font des villes des entités en constante évolution, d’ou les
transformations urbaines spontanées constituent un proces-
sus inévitable. Cette recherche étudie deux transformations
opposées de la ville de Cuenca-Equateur entre 2015 et 2002,
a travers la triangulation d’enquétes, d’entretiens, d’analyses
cartographiques et photographiques, de sources secondaires
et d’observation. Comme constat principal, deux phénome-
nes différenciés sont reconnus, I'un avec des caractéristiques
liées a la gentrification, et I'autre lié au commerce populaire,
informel, a I'utilisation mixte des terres, a la cohésion socia-
le, au désordre, a I'activation économique, et qui n’a pas non
plus ses propres caractéristiques et thermologie. Enfin, il est
proposé de définir cette derniére comme « vulgarisation »,
afin de la conceptualiser et d’approfondir son étude.

O crescimento urbano permanente e as suas diversas dina-
micas tornam as cidades entidades em constante mudanca,
pelo que as transformagdes urbanas espontaneas constituem
um processo inevitavel. Esta pesquisa estuda duas transfor-
magoes opostas na cidade de Cuenca-Equador entre 2015 e
2002, através da triangulagao de levantamentos, entrevistas,
analise cartografica e fotografica, fontes secundarias e obser-
vagao. Como principal constatagdo, sao reconhecidos dois
fendmenos diferenciados, um com caracteristicas ligadas a
gentrificagdo ou elitizagao, e outro relacionado ao popular,
comércio informal, uso misto do solo, coesao social, desor-
dem, ativagao econdmica, e que também nao possui caracte-
risticas proprias termologia. Por fim, propde-se definir esta
ultima como “popularizagao’, a fim de conceitua-la e apro-
fundar seu estudo.

Palavras-chave: renovacao urbana, setor informal,

desigualdade social

Transformaciones espontaneas en

Cuenca-Ecuador.
Lo elitizado frente a lo popular

Mots-clés : rénovation urbaine, secteur informel,
inégalité social
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En América Latina el
término ‘popular’ posee un
significado particular, pues
si bien alude al segmen-

to menos favorecido de

la sociedad, en esta parte
del mundo también estd
intimamente ligado a lo
indige- na, por lo que posee
una fuerte connotacion
racial. En América Latina
el término ‘popular’ posee
un significado particular,

pues si bien alude al seg-

mento menos favorecido de
la sociedad, en esta parte
del mundo también estd
intimamente ligado a lo
indigena, por lo que posee
una fuerte connotacion
racial.
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Introduccion

La innegable transformacion de los asentamientos se ha acelerado a
la par de la rapida expansion urbana de las tltimas décadas, lo que ha
provocado la urbanizacién de extensos territorios, asi como importantes
modificaciones del tejido existente que superan los esfuerzos de la pla-
nificacion convencional. Esta condicion se ha estudiado desde multiples
visiones y disciplinas, proponiendo terminologia especifica y propician-
do reflexiones diversas. En América Latina se han tomado como punto
de partida los hallazgos de otras latitudes, principalmente de Europa y
Norteamérica. Sin embargo, a pesar de ciertas caracteristicas comunes,
la realidad latinoamericana presenta particularidades claramente distin-
guibles, por lo que resulta imperativo profundizar en estas diferencias y
formular terminologia y reflexion propias. Varios autores han expuesto
esta necesidad frente al uso de conceptos anglosajones como el de ‘gentri-
ficacion” (Garcia, 2007; Matus, 2017; Carman, 2011; Janoschka, 2013). No
obstante, existen otros fendmenos urbanos especificos de la regiéon que
requieren la generacion de definiciones contextualizadas.

Marco Tedrico

Transformaciones Urbanas ‘Espontaneas’

La transformacion urbana es un tema discutido por varios autores con
distintas posturas. Para Revelo (2014), ésta se refiere al cambio fisico; por
su parte, Bailly y Oya (1978) la relacionan con la rehabilitacion de una
zona deteriorada, mientras Bravo (2012) resalta su incidencia en lo social
y lo econdmico, poniendo en discusion el papel de la identidad. Autores
como Ley (2003) y Bravo (2012) sostienen que estos fenomenos ayudan
en la recuperacion de dreas a nivel de barrio o ciudad y en la integracion
de sus habitantes, pues repercuten en la composicion social, la actividad
econdmica y las practicas culturales. Sin embargo, otros investigadores
como Amado (2016) remarcan que producen desplazamientos de pobla-
cién, modificacién de las morfologias urbanas, usos y costumbres locales.

Existen transformaciones urbanas a distintas escalas: a nivel de las me-
tropolis, las ciudades y los barrios. También se categorizan, de acuerdo
con su naturaleza, en planificadas y espontaneas; las primeras se dan a
raiz de una intervencion ya planeada con anterioridad por parte de un
ente gubernamental. Este estudio aborda las segundas, espontaneas, que
no obedecen a una planificacién estatal sino a las demandas de los habi-
tantes, y que han evolucionado por si mismas sin ajustarse a una regu-
lacion.

El Caso Latinoamericano
La presente investigaciéon analizo articulos publicados en revistas in-

dexadas entre 2015 y 2022 que tuvieran que ver con transformaciones
urbanas espontaneas. Se encontraron 106 articulos a nivel mundial y 27%



de ellos eran latinoamericanos (ver Figura 5). Se dife-
renciaron dos fendmenos: primero, los cambios que
generaron desplazamiento poblacional y la llegada
de nuevos usuarios con estatus socioecondmico supe-
rior; segundo, aquellos referidos a lo informal, ambu-
lante y reversible, que no presentaron desplazamien-
to, sino una proliferacion de lo popular. Al primer
caso correspondieron 18 estudios, mientras que en el
segundo se identificaron 11.

En el primer caso, los estudios abordaron procesos
conocidos como gentrificacion, turistificacion o eli-
tizacion. Vecslir y Kozak (2013) estudiaron la trans-
formacion de Palermo en Buenos Aires a partir de la
reactivacion econdmica. La zona revisada pasé por
una renovacion y sustitucion de edificaciones, gene-
rando procesos de autodestruccion de la diversidad y
expulsando actividades que no podian competir con
el nuevo valor del suelo. Otro caso relevante corres-
ponde a Gotthelf (2017), quien analizd los procesos de
gentrificacion comercial en dos contextos diferentes:
Santiago, en Chile, y Setl, en Corea del Sur, estudian-
do los barrios Italia e Itaewon, respectivamente. Este
autor sefiala que, en el caso chileno, los procesos se
dieron de forma libre y espontédnea, mientras en Co-
rea del Sur fueron promovidos a través de politicas
gubernamentales, lo que permiti6 proteger a aquellos
grupos que podrian verse desfavorecidos.

Casgrain y Janoschka (2013), discuten el uso del tér-
mino gentrificacion en Santiago de Chile. Proponen
dos dimensiones para ciudades latinoamericanas: la
actuacion importante de agentes inmobiliarios y las
multiples luchas vecinales relacionadas con lo so-
cial, cada vez mas recurrentes. Observan que en estas
transformaciones las politicas urbanas y la renta del
suelo cumplen un rol trascendente; ademas, notan
que los desplazamientos son tanto directos como in-
directos, mientras la exclusion de grupos sociales es
constante. Atkinson (2000), argumenta que este tipo
de desplazamientos poblacionales traslada los pro-
blemas sociales de ciertas zonas en lugar de trabajar
en aquello que genera pobreza, deterioro ambiental y
pérdida de vitalidad del vecindario.

Del segundo grupo de articulos analizados, liga-
dos a la informalidad, destaca el referido al primer
Seminario Iberoamericano Interdisciplinar en Disefio
Urbano de San José, Costa Rica, durante el cual se ex-
puso el caso de “Espacios publicos, ventas y clientelas
ambulantes” (Duran, 2013). Este texto explica la in-
formalidad como una forma de sobrevivencia donde
existen compradores que encuentran en el comercio
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callejero lo que no les brindan los comercios formales.
El estudio de De Souza y Bustos (2017), centrado en el
comercio informal de calle en las comunas de Santia-
go y Concepcion en Chile, identificé la extension del
comercio callejero, el nimero de trabajadores involu-
crados y la relacion de esa actividad con el espacio.
Se caracterizaron las clases de informalidad, identifi-
cando la pobreza urbana como una de las principales
razones, asi como la reestructuracién de la economia
y su flexibilidad laboral. Estos factores determinaron
que los vendedores generaran su propio lugar de tra-
bajo. Tanto en el caso de las comunas de Chile como
en Costa Rica, el comercio informal callejero se con-
centrd en sitios con gran flujo peatonal.

En parrafos anteriores se mencionan tinicamente los
casos mas representativos de ambos tipos de transfor-
maciones, no obstante, en todos los ejemplos revisa-
dos se evidencié que, si bien el fendémeno conocido
como elitizacion o gentrificacién cuenta con termino-
logia propia, no ocurre lo mismo con las transforma-
ciones referidas a la informalidad, que no presentan
un término que las defina. La falta de una denomi-
nacién dificulta su conceptualizacion, comparacion e
incluso su estudio.

Caso de estudio

Con el fin de analizar las reflexiones planteadas se
elige a Cuenca, tercera urbe en importancia en Ecua-
dor, asentada en la sierra sur del pais (ver Figura 1),
pues ejemplifica el vacio tedrico que se busca demos-
trar. Por una parte, esta ciudad ha sido objeto de estu-
dios en multiples investigaciones sobre gentrificacion
y turistificacion, desarrollados principalmente en su
zona central debido a las multiples transformaciones
de esta drea patrimonial en las dos tltimas décadas
(Hayes, 2018; Cabrera, 2019; Marulanda y Marti, 2019;
Hayes, 2020; Cabrera y Bernal, 2021). Por otra parte,
atraviesa un acelerado proceso de expansion urbana
hacia la periferia, lo que ha originado un sinntimero
de transformaciones con marcada presencia del co-
mercio informal. Para el analisis se seleccionaron dos
tramos bajo los siguientes criterios: debian encontrar-
se en una zona de alta importancia para la ciudad en
términos funcionales y experimentar desde 2015 una
transformacion urbana espontanea. Se tomdé un tramo
consolidado de la Av. Roberto Crespo, ubicada en El
Ejido, lugar céntrico que ha evidenciado transforma-
ciones no planificadas desde 2015 y que sobre todo
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Figura 1. Ubicacion de los tramos de estudio en Cuenca, Ecuador
Fuente: Elaboracién propia.

a lo largo de los ultimos 3 afios se ha convertido en
uno de los lugares de tendencia de la urbe. Este sec-
tor se ha configurado, desde su consolidaciéon, como
una zona exclusiva dentro de la ciudad y destinada a
usuarios de alto poder adquisitivo. El segundo tramo
elegido fue uno de la Av. Panamericana Sur, en Na-
rancay, la entrada mas importante a la ciudad desde
el sur. Al ubicarse en una zona periférica, ha mante-
nido sus actividades agricolas y ganaderas y, a pesar
de ser una zona periurbana en constante crecimiento,
sigue siendo un sector caracterizado por el desarrollo
de estas actividades y por reunir usuarios de poder
adquisitivo menor. Llama la atencién como se ha ido
transformando esta zona en un periodo muy corto
de tiempo, particularmente durante la pandemia de
COVID-19. En el caso de la Av. Roberto Crespo, se
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delimité un tramo de 200 metros, mientras que en la
Av. Panamericana Sur uno de 300 metros (ver Figura
1) que refleja los cambios mas representativos.

Metodologia

El analisis realizado en este estudio se bas6 en una
metodologia que incluy¢é diversas herramientas y téc-
nicas. Para comprender el proceso de cambio, se llevo
a cabo una exploracién que permitié identificar va-
riables relevantes, las cuales se estudiaron mediante
analisis cartograficos, encuestas y entrevistas. Los re-
sultados obtenidos se validaron mediante documen-
tacion, observacion y fotografia.



El analisis cartografico desempefié un papel fun-
damental en la explicacion del cambio. Se utilizaron
mapas comparativos generados a partir de la reco-
pilacion de datos cartograficos de 2015 y 2022. Para
los mapas de 2015, se empled la herramienta Google
Earth y se analizaron fotos satelitales en QGIS. En
cuanto a la cartografia de 2022, se utiliz6 informacién
actualizada recopilada en campo por el municipio. Se
elaboraron mapas que mostraban las actividades de
la primera linea edificada, especificando los tipos de
comercios. Estos mapas proporcionaron datos sobre
los cambios de uso, las afectaciones al verde urbano y
el cumplimiento de la normativa.

La encuesta se utilizé como una herramienta para
el andlisis cuantitativo. Se determind el tamafio de la
muestra considerando una proyeccion de poblacion
urbana actual de Cuenca de 500,000 personas, con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 10%. Se obtuvo una muestra de 92 encuestas para
cada tramo de estudio. El cuestionario incluy¢ 10 pre-
guntas basadas en seis indicadores diferentes: nivel
econdmico, nivel de instruccidén, cambios en la den-
sidad poblacional, medio de transporte utilizado, ho-
rario de mayor actividad y tipo de usuario (residente,
trabajador o visitante).

Las entrevistas se realizaron para obtener la percep-
cion de los usuarios y para corroborar los datos reco-
pilados. Se entrevist6 a siete personas de cada tramo,
entre comerciantes, residentes, visitantes y otros agen-
tes relevantes. Las preguntas se desarrollaron conside-
rando indicadores como el tipo de usuario, la presen-
cia de extranjeros, el estacionamiento, la percepcion
de seguridad y los motivos del cambio de uso.

Para validar la informacion recopilada, se utilizaron
tres instrumentos secundarios. La observacion se em-
pled para analizar aspectos estéticos del lugar, como
los cambios en el comercio y las fachadas, las carac-
teristicas de la senalética y el viario peatonal, el costo
promedio de un plato, las residencias de uso mixto y
la oferta de estacionamiento. El analisis fotografico se
utilizo para estudiar la infografia de ambas zonas y
determinar las caracteristicas fisico-espaciales en dis-
tintos periodos de tiempo. Ademas, se revisaron no-
ticias de prensa para validar las declaraciones de los
entrevistados y obtener informacién adicional sobre
la percepcién de los ciudadanos y las intervenciones
de las autoridades.

Transformaciones espontaneas en Cuenca-Ecuador.

Lo elitizado frente a lo popular

El andlisis de la informacién se dividio en tres eta-
pas: caracterizacion del proceso de cambio, analisis
de las posibles causas del cambio y estudio de las con-
secuencias para los usuarios y el paisaje.

Resultados

Caracterizacion de la Transformacion

Para el 2015 en la Av. Roberto Crespo el uso predo-
minante era residencial, mientras que en 2022 el 69%
de predios cambid a un uso exclusivamente comercial,
vinculado al ocio y la gastronomia, con restaurantes
de alto estandar. En la Av. Panamericana Sur, en 2015,
también predominaba la vivienda con presencia de
lotes baldios y comercio enfocado a la construccion.
En el afio 2022, el 60% cambi6 a uso mixto y el comer-
cio se diversifico, generando venta de productos rela-
cionados con construccién, ropa, mecdnica y articulos
de primera necesidad (ver Figura 2).

El analisis fotografico permitié corroborar el cam-
bio de uso de suelo en ambos tramos y reveld las mo-
dificaciones de la primera linea edificada. En la Av.
Roberto Crespo, se evidencio la eliminacion de areas
verdes en retiros y su ocupacion edificaciéon de ma-
teriales y acabados costosos, en piedra, vidrio y es-
tructuras metalicas. En la Av. Panamericana Sur, los
lotes mostraron adaptaciones y pérdida de vegeta-
cion, usando todos los retiros para construcciones de
comercio informal junto a la vereda, empleando es-
tructuras improvisadas de madera, hierro, placas de
zing, aluminio y plasticos.

En ambos casos se incumplio la normativa, pues se
elimind el retiro obligatorio y se disminuy¢ el verde
privado. Sin embargo, en el tramo céntrico esto resul-
ta menos evidente debido al césped y arbolado del
espacio publico, mientras que el sector periférico, que
no contaba con este recurso, perdi6 suelo permeable
en su totalidad.

Sobre la revisién de prensa, es interesante analizar
como han sido percibidas las transformaciones por
vecinos, autoridades y ciudadania. En el caso de la
Av. Panamericana Sur se encontraron muchas quejas
relacionadas con el comercio informal, el desorden y
el caos. Ademas, la poblacidon expresé inconformidad
con respecto al mal olor, el desorden, el trafico y la
imagen. Un residente del sector precisé: “A raiz de la
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Figura 2. Cambio de uso de suelo en los tramos de estudio
Fuente: Elaboracion propia

emergencia sanitaria del COVID-19, esto se volvi6 un
caos, porque los mercados se cerraron y los comer-
ciantes buscaron otros lugares para vender y se insta-
laron aqui...” (Sanchez, 2021). Por otro lado, en la Av.
Roberto Crespo se encontraron noticias tinicamente
relacionadas con eventos sociales o promocioén turis-
tica; asi, en una nota realizada por The World ‘s 50
Best Restaurant se menciono al restaurante cuencano
‘Dos Sucres’ como parte de la seleccion “El espiritu de
América Latina” (Huachichullca, 2020). Otras noticias
se refirieron al cuidado de estos restaurantes del me-
dio ambiente y a la alimentacion saludable.

Otra caracteristica importante fue el tipo de usua-
rios. En la Av. Panamericana Sur son variados: per-
sonas que viven, que trabajan en diversos tipos de
empleos o que visitan el lugar. Por el contrario, en
la Av. Roberto Crespo la mayoria de los usuarios
Unicamente visita el sector, ya que esta zona practi-
camente se ha quedado sin residentes. Sobre el nivel
de instruccion, en la Av. Roberto Crespo, 68% de los
encuestados ha completado el tercer nivel, mientras
que de los usuarios en la Av. Panamericana Sur, solo
32% ha completado el segundo nivel de instruccion.
En lo concerniente al medio de transporte utilizado,
en la periferia 40% de los usuarios utiliza transporte
publico y 36%, privado, mientras que en la Av. Rober-
to Crespo predomina el vehiculo privado con un 94%
(ver Figura 3). Finalmente, en relacion con el nivel de
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ingresos, 56% de los usuarios de la periferia perciben
mensualmente alrededor de un salario basico unifi-
cado o menos. Por su parte, 58% de los usuarios del
tramo central gana cuatro salarios basicos, es mas, el
22% gana mas de 5 salarios basicos.

Respecto a las horas de mayor actividad, en la Av.
Panamericana Sur estas se identificaron durante el dia
y enla Av. Roberto Crespo, en las noches. Un hallazgo
trascendente se refiere al espacio donde se concentra
la actividad. En el caso de la Av. Roberto Crespo, de
uso eminentemente gastronémico, se centra especifi-
camente dentro de los locales. Pero, en el tramo peri-
férico, la actividad esta en las veredas y los espacios
publicos, lo que demuestra la presencia de comercios
informales (ver Figura 4).

Ahora bien, existen extranjeros en ambas zonas,
tanto visitantes como residentes. En la Av. Roberto
Crespo, los extranjeros son jubilados y turistas con
alto poder adquisitivo. Mientras tanto, los extranje-
ros en la Av. Panamericana Sur se caracterizan por ser
migrantes que habitan esta zona debido a los bajos
costos.

El analisis de las edificaciones demostro6 que el tamafio
promedio por vivienda en la Av. Roberto Crespo es casi
el triple que en la Av. Panamericana Sur, con un prome-
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SIMBOLOGIA DE CONCENTRACION DE USUARIOS:

@ ENTRE 1 - 5 PERSONAS

Figura 4. Uso del espacio publico y lugar de concentracién de usuarios
Fuente: Elaboracion propia.

dio de 250 m? en un caso y 90 m? en el otro. Respecto al
costo de suelo, se encontréo un aumento en los valores
de arriendo en ambos tramos, pero en el periférico los
valores varian entre 100 $ y 700 $, en comparacion a la
zona central, donde varian entre 1000 $ y 5000 $.

Sobre el entorno paisajistico en la Av. Roberto Cres-
po, la cantidad de verde urbano es mayor y en la Av.
Panamericana Sur es escaso, ya que no existe vegeta-
cion fuera de los predios. Dentro del mismo analisis,
se encontro que en la Av. Roberto Crespo el estado de
la infraestructura vial —veredas, calles y parterre— es
bueno y no existe basura en las calles. En cambio, en
la Av. Panamericana Sur, las veredas y calles presen-
tan obstaculos en la circulacion, deterioro y basura.

En el paisaje, y con relacion a la infografia, se observo
una gran diferencia. En la Av. Roberto Crespo, todos
los contenidos visuales y publicitarios mantienen la
minima informacién sobre cualquier servicio: colores
sobrios y poco llamativos, tamafos controlados y aca-
bados costosos. Por el contrario, en la Av. Panameri-
cana Sur la infografia empleada demuestra un manejo
excesivo de publicidad, colores llamativos, abundan-
cia de informacién y escaso presupuesto. Con relacion
a las restricciones vehiculares, en el tramo central el
parqueo es permitido. Pero en el tramo periférico, de
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ingreso a la ciudad, el parqueo esta totalmente prohi-
bido, condicién percibida por los residentes y comer-
ciantes como negativa para sus negocios.

Los hallazgos principales reflejan que en ambos
tramos se ha incrementado el comercio, aunque en la
periferia se mantiene la vivienda y los negocios son
variados, mientras que en la zona central se despla-
za a los residentes y el comercio se basa en la oferta
de restaurantes de alto estandar. Las dos transforma-
ciones muestran incumplimiento de normativas en
cuanto a la ocupacién de retiros, lo que modifica el
paisaje de la zona y disminuye la cantidad de suelo
permeable. Ambos tramos reflejan un manejo de esté-
ticas distintas, costos de suelo y arriendo diferencia-
dos y un tipo de extranjeros y unos usos del espacio
publico disimiles.

Causas del cambio

La inauguracion de la plataforma itinerantel’! de
Narancay en 2016, a 100 m del tramo de estudio en
la Av. Panamericana Sur, incentivo su transforma-
cién. Este suceso generd mas actividad en la zona. Sin

[1] Se refiere al sitio designado por la autoridad de planificacion para que
las personas que no cuentan con un puesto dentro de los mercados de la
ciudad puedan comercializar sus productos.



embargo, la revision de prensa destaco la pandemia
del COVID-19 como un punto de inflexién a partir
del cual, por los cierres de mercados y la crisis eco-
nomica, la gente salio6 a las calles para sobrevivir; en
ese momento las personas empezaron a llamar a esta
zona ‘mercadillo’. Las entrevistas permitieron validar
la informacién encontrada en prensa, confirmando
que en el tramo periférico la crisis econdmica, conse-
cuencia de la pandemia, tuvo un gran impacto en su
transformacion. Uno de los comerciantes entrevista-
dos sefiald:

“...araiz de la pandemia, ya de una se cerraron los mer-
cados... como todos se pusieron a vender en las calles,
entonces a mi también me toco igual vender en la calle”.

En cuanto al tramo central, los entrevistados resi-
dentes supieron identificar cuando comenzo el creci-
miento comercial. Uno de ellos afirmé:

Desde el 2016 era todo tranquilo, ya para el 2018, antes
de la pandemia, el sefior desocupa su casa y les arrien-
da a los sefiores de Goza, entonces ahi comenzd este
boom. Se desatd el comercio... ya oliamos que teniamos
que salir corriendo de aquiP.

Uno de los trabajadores consultados indico:

La zona se torné comercial en base a la llegada de Goza,
antes, el sector tenia una jornada comercial muy baja, en
promedio de 8 horas durante los dias lunes a viernes, e
inferior los fines de semana. Tras la llegada de Goza, la
afluencia y circulacién en el sector mejord y actualmen-
te promedia 15 a 18 horas”. Ademas, varios comercian-
tes explicaron que, tras un estudio de mercado sobre la
proyeccion de crecimiento turistico y comercial, deci-
dieron abrir una nueva sucursal en este sector!*.

En resumen, el detonante de la transformacién ur-
bana en el tramo periférico ha sido principalmente la
crisis econdmica que trajo la pandemia, cuando los
habitantes vieron una oportunidad de sobrevivencia
en el comercio informal. En cambio, para en el tramo
central la causa principal ha sido su ubicacion den-
tro de un sector estratégico de la ciudad, asi como el
crecimiento turistico y comercial que desencaden¢ la
llegada del restaurante Goza.

2] Entrevistado 01: Comerciante y residente de la Av. Panamericana Sur.
[3] Entrevistado 02: Residente de la Av. Roberto Crespo.
[4] Entrevistado 03: Comerciante de la Av. Roberto Crespo.
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Consecuencias del Cambio

Como efectos de la transformacién se destaca el
desplazamiento de los residentes en la Av. Roberto
Crespo. A partir del incremento de locales comercia-
les, el flujo continuo de gente, la vida nocturna y la
plusvalia, muchos usuarios abandonaron su residen-
cia para mudarse a un lugar mas tranquilo. Por otra
parte, si bien en ambas zonas se evidencia un mejora-
miento economico, en la Av. Roberto Crespo este ha
sido significativamente mayor, por lo que resulta mas
rentable el arriendo de los bienes inmuebles del sector
para comercio que su uso como vivienda.

Con respecto a la seguridad, en la Av. Roberto Cres-
po las entrevistas mostraron una mejoria en cuanto
a la percepcién, debido a un mayor movimiento de
gente sobre todo en las noches. Un residente afirmo:

“antes habia miedo, porque cuando yo llegaba esto era
oscuro, no habia nada de gente... ahora yo le siento mas
tranquilo porque uno se siente acompanado con la gen-
te que viene y consume aqui”.

En cuanto a seguridad vial, un comerciante explicé:

“los carros pasan relativamente despacio, no es que van
a toda velocidad y siempre hay afluencia y no hay asi...
exceso de trafico” .

Se demuestra que este tramo es percibido como
muy seguro respecto a la delincuencia y tranquilo
respecto al flujo vehicular y peatonal. En contraste, en
la Av. Panamericana Sur la inseguridad esta ligada al
trafico vehicular, dado que en la via se circula a gran
velocidad y los tres carriles provocan riesgo para los
peatones. Se advierte que en la Av. Panamericana Sur
la percepcion de inseguridad es mucho mayor.

Por ultimo, una consecuencia importante es la per-
cepcién de la ciudadania y las autoridades ante di-
chas transformaciones urbanas, pues, a pesar de que
ambas zonas han tenido un crecimiento econémico y
han incumplido igualmente las normativas, la pobla-
cion y las autoridades se muestran mas molestas en
lo que respecta a los cambios de la Av. Panamericana
Sur, y generan denuncias y regulaciones estrictas. Al
contrario, en la Av. Roberto Crespo, la poblacion se
manifiesta muy contenta con los cambios.

[5] Entrevistado 04: Residente de la Av. Roberto Crespo.

[6] Entrevistado 05: Comerciante de la Av. Roberto Crespo.
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Dos Fendmenos Diferenciados: lo Elitizado y lo
Popular

Los resultados descritos confirman la presencia de
dos fenémenos diferenciados. Por unlado, la ‘gentrifi-
cacion’ o ‘elitizacion’, términos planteados por varios
autores como el desplazamiento de usuarios y usos
y la elevacion del estatus (Clark, 2013), derivados de
una serie de mejoras materiales y cambios inmateria-
les (Sargatal, 2000), ademas de la inyeccion de capital
en locales comerciales y el negocio inmobiliario (Qui-
jano, 2019). Existen, ademas, posturas frente a estas
transformaciones, por ejemplo Leyva (2015) identifica
dos: la marxista de Neil Smith enfocada en la oferta,
los promotores, la banca y los planificadores, y la cul-
tural, de David Ley, centrada en la demanda sociocul-
tural posmoderna.

Por otro lado, aparece el fenémeno asociado a lo “po-
pular’, definiciéon que cuenta con multiples acepcio-
nes, pero que en este estudio se refiere a las practicas
culturales de las clases sociales menos privilegiadas y
con un restringido acceso a la toma de decisiones, que
en Latinoamérica se relacionan fuertemente con lo in-
digena (Navarrete, 2017). Es asi como, en funcion de
la confrontacion de lo elitizado y lo popular, se pro-
pone el término ‘popularizacion’, cuyas caracteristi-
cas corresponden a la presencia de comercio informal,
actividades econdmicas marginales, crisis economica,
ocupacion del espacio publico en el exterior, uso de
suelo mixto predominante, usuarios con poder adqui-
sitivo medio-bajo y permanencia de residentes.

La presente investigacion demuestra que, pese a ca-
racteristicas comunes como el incumplimiento de nor-
mativas sobre el uso del retiro frontal, la consecuente
impermeabilizacion y pérdida de verde urbano, exis-
ten notorias diferencias. El tramo de la Av. Roberto
Crespo ha experimentado un proceso de elitizacion,
donde se ha generado un desplazamiento de residen-
tes del lugar y se ha sustituido la vivienda por restau-
rantes de alto estandar, con grandes inversiones para
atraer visitantes de mayor poder adquisitivo e incre-
mentar las plusvalias urbanas. Por el contrario, en el
tramo de la Av. Panamericana Sur, la crisis econdmica
que trajo la pandemia ocasiond la venta informal en
las mérgenes de la via, lo que provocé un reordena-
miento popular e informal del espacio, tanto respecto
al uso del espacio publico como respecto a temas pai-
sajisticos. En este caso, los residentes permanecieron
en la zona, pues, aunque aumento el comercio dentro
de los predios, estos seguian siendo viviendas. Las
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marcadas diferencias entre las transformaciones ana-
lizadas han originado reacciones totalmente opuestas
por parte de las autoridades y la ciudadania, tanto en
temas estéticos de fachadas como paisajisticos.

Discusion

La Informalidad como Realidad Histdrica en
Latinoamérica

Garcia (2001) propone la expresion ‘elitizacion’
como alternativa al uso de ‘gentrificacién’, anglicis-
mo tomado de gentrification, que implica un despla-
zamiento de usuarios derivado de la intervencion
del medio fisico y la inyeccion de capital, tal que los
nuevos habitantes poseen un poder socioecondémico
mayor (Clark, 2013). En la literatura se ha difundido
y generalizado el concepto ‘gentrificacion’, sobre todo
a partir de 2009 (Janoschka et al., 2014). Sin embargo,
para el tramo de estudio en la Av. Roberto Crespo, se
propone el término ‘elitizacién’, debido a la historia
de urbanizacion del barrio, marcada por la presencia
de la élite econémica de la ciudad desde mediados
del siglo XX (Carpio, 1979) y que se acenttia en la
transformacion analizada en este estudio.

Mas alla del uso de una y otra denominacion, la re-
vision de literatura demuestra que este fendmeno ha
sido ampliamente investigado en la region, asi como
en Europa y Norteamérica. Diversos estudios se han
enfocado en describir y analizar otras transformacio-
nes, como ocurre en el segundo tramo de esta inves-
tigacion (Av. Panamericana Sur), donde los usuarios
originales no se desplazan, sino que el comercio in-
crementa dentro de un predio residencial. No obstan-
te, para este fenémeno urbano no se ha registrado una
designacion (ver Figura 5).

Este ultimo tipo de transformacién presenta fuertes
diferencias con los procesos de gentrificacion o eliti-
zacion, particularmente en el uso de suelo y el usua-
rio caracteristico del sitio. Ambos estan determinados
por la multiplicidad de comercio cotidiano, econo-
mico y enfocado a cubrir necesidades basicas, lo que
permite contar con diversidad de actividades y usua-
rios a todas horas del dia. Este fendomeno se caracteri-
za por la fuerte presencia del comercio informal que
surge de manera voluntaria a manos de los residentes
y comerciantes como fuente de ingresos. De Souza y
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Figura 5. Mapa de los 106 estudios analizados en la revision de literatura
Fuente: Elaboracidn propia.

Bustos (2017) sehalan que esta actividad esta sujeta a
recibir remuneraciones de muy bajo salario y expone
a condiciones de trabajo desfavorables. Se observa el
uso de veredas y calles, asi como la apropiacion del
espacio publico y la esencia del comercio en el exte-
rior. Zepeda (2013) resalta cémo el comercio informal
esta cargado de cultura popular y fortalece las relacio-
nes sociales, pues las calles no son destinadas para los
automotores sino para las personas, y los espacios pu-
blicos se adaptan a la convivencia. Para este autor, los
mercados informales y la venta al aire libre reflejan
mucho mas que una necesidad, pues la informalidad
es parte de la realidad regional. De Ramoén (1992) se-
fiala que desde inicios de la colonizacién “una de las
acciones mas efectivas para estimular las relaciones
sociales y economicas al interior de la poblacion fue la
instalacion en ella de un mercado puiblico o tianguez”
(p. 31). El tianguis, término usado en Mesoamérica, se
refiere a mercadillos callejeros existentes desde épo-
cas coloniales (Mauricio, 2017; Zepeda, 2013). En los
Andes, estas infraestructuras son aun mas informa-
les e improvisadas. Los conquistadores, ya en el afio
1552, senalaban la necesidad de tener mercados pu-
blicos: “para que los indios, libremente y sin miedo,
traten y contraten” (De Ramoén, 1992, p. 31). Es decir,
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en la regién el uso del espacio publico de manera iti-
nerante tiene historia propia, ligada a practicas y di-
namicas indigenas.

La Pertinencia del Término Popularizacion

En América Latina el término ‘popular’ posee un
significado particular, pues si bien alude al segmen-
to menos favorecido de la sociedad, en esta parte del
mundo también esta intimamente ligado a lo indige-
na, por lo que posee una fuerte connotacion racial. En
Latinoamérica la poblacién con mayores condiciones
econdémicas y acceso al poder, desde la Colonia y
como practica de dominacion, ha relacionado lo indi-
gena con la pobreza y la incultura (Leyva, 2015). Asi,
la exclusién histérica de lo popular e indigena frente
a lo noble y elitizado ha marcado una dramatica dife-
renciacién, evidente en el caso cuencano en estudios
como el de Mancero (2012).

Considerando que el segundo fendmeno esta carac-
terizado por la presencia de lo popular, de naturaleza
itinerante, variada y con actividades comerciales di-
versas, se propone el uso del término ‘popularizacion’
para denominarlo. Esto no solo por sus rasgos fisi-
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co-espaciales y usos, determinados por el comercio al
aire libre y la presencia acentuada de la informalidad,
sino por el rechazo que genera en las autoridades, los
organismos de control y las élites econémicas; sien-
do esta una resistencia asociada con la marginacion y
el afan histéricos de diferenciacion. En la actualidad
la reaccion frente a estas transformaciones exige la
expulsion de la informalidad del espacio publico en
busca de una imagen urbana depurada.

La investigacion demuestra que, aunque la ocupa-
cion comercial de calles y veredas es necesaria para
fomentar una vida de ciudad, el comercio itinerante,
popular, sigue provocando mala percepcion. Sobre
este tema, Jacobs (1961) sostiene que “las aceras de
las ciudades sirven para muchas mas cosas que para
transportar peatones” (p. 55), a la vez que Kim (2012)
reflexiona sobre las veredas como un espacio publi-
co trascendental y propone reconcebirlas bajo un uso
mixto en lugar de una zona exclusivamente de paso.

Aspecto fundamental de la popularizacién es la
permanencia de sus habitantes y la persistencia del
uso de vivienda, pues quienes se van asentando de
manera paralela al proceso de transformacion lo ha-
cen con el fin de residir y trabajar en la misma zona.
Este hecho entrafia una clara distincién con procesos
como la gentrificacién o la elitizacién, que generan
desplazamiento de usuarios, eliminacion de vivien-
da y concentracion de comercios de ocio y turismo.
Esto disminuye el sentido de pertenencia y deriva en
un interés tnicamente econémico por el sector y en
la pérdida de apego emocional, todo lo cual habla de
la gran carencia de vida comunitaria. Por el contra-
rio, en la zona popularizada que se ha analizado en
esta investigacion, la amplia variedad de comercios
garantiza la presencia de personas en diferentes hora-
rios y por motivos distintos; ademas, los vendedores
se conocen y los usuarios se trasladan a pie, lo que
propicia constantemente la existencia de “ojos en la
calle” (Jacobs, 1961).

Conclusiones

El presente trabajo describe el proceso de transfor-
macién espontanea que han experimentado dos tra-
mos en Cuenca-Ecuador: la Av. Roberto Crespo y la
Av. Panamericana Sur, entre 2015 y 2022, asi como sus
posibles causas y consecuencias. Considerando que
ambas presentan caracteristicas opuestas enmarcadas
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en dos fendmenos distintos, y que el primero es cono-
cido ya en la literatura como gentrificacion o elitiza-
cion, se propone un término nuevo para el segundo,
definido y caracterizado dentro de esta investigacion
como popularizacion. Se recurre a este término debi-
do al caracter popular de dicho proceso, que tiene un
nexo histdrico con lo indigena.

Esta denominacidn se vuelve necesaria en el contex-
to latinoamericano debido a su presencia recurrente y
significativa, lo que exige el posicionamiento de este
fendmeno urbano con caracteristicas propias y posi-
bilita el analisis de sus causas y efectos; pero, ademas,
esto aporta a la comprension de los impactos que los
procesos de segregacion colonial han tenido en las ur-
bes latinoamericanas para cuestionar su vigencia.

Las molestias que hoy en dia provoca la populariza-
cion tienen como trasfondo la exclusion historica de
lo popular e indigena frente a lo noble y elitizado. Es
asi como se intenta expulsar la informalidad en busca
de una imagen urbana depurada. Sin embargo, este
trabajo investigativo recalca que la popularizacion fo-
menta la vida barrial, pues promueve el uso del suelo
mixto a diferencia de la elitizacién, en la que los habi-
tantes han sido sustituidos.

El uso del término popularizacion vendria a reforzar
el estudio sobre la realidad informal en las ciudades,
no solo de América Latina, sino de otras latitudes a
escala global. En este sentido, es fundamental generar
contribuciones que desde lo regional generen una re-
flexion teorica sobre lo urbano y sus distintas aristas.
Por otra parte, se vuelve imperativo ahondar sobre la
influencia de lo cultural y lo racial en la aceptacion de
ciertas transformaciones urbanas y en su relacién con
practicas de segregacion historicas. Del mismo modo,
es fundamental indagar sobre la efectividad de las
medidas de eliminacién del comercio informal imple-
mentadas por las diferentes entidades de control, con
el fin de desestigmatizar ciertos usos y estéticas.



Referencias

AMADOQO, ]. (2016). Procesos de transformacién
urbana en areas centrales. Aportes para el abordaje
de la gentrificacion en América Latina. Revista
San  Gregorio, 0(0), 113-123.  https://oaji.net/
articles/2016/3757-1472497902.pdf

ATKINSON, R. (2000). Measuring gentrification
and  displacement in  greater = London.
Urban  studies, 37(1), 149-165. https://doi.
org/10.1080/0042098002339

BAILLY, A., Y OYA, J. (1978). La organizacion
urbana: teorias y modelos. Instituto de Estudios de
Administracion Local.

BRAVO, J. (2012, AGOSTO 31). Renovacion
urbana. EI mundo.com. http://historico.elmundo.
com/portal/opinion/columnistas/renovacion_
urbana.php

CABRERA-JARA, N. (2019). http://historico.
elmundo.com/portal/opinion/columnistas/
renovacion_urbana.php

Gentrificacion en areas patrimoniales
latinoamericanas: cuestionamiento ético desde
el caso de Cuenca, Ecuador. urbe. Revista

Brasileira de Gestdo Urbana, 11(1), 1-15. https://doi.
org/10.1590/2175-3369.011.e20180201

CABRERA-JARA, N. Y BERNAL, E. (2021).
Turismo, patrimonio urbano y justicia social. El
caso de Cuenca (Ecuador). Anales de Geografia de la
Universidad Complutense, 40(1), 11-29. https://doi.
org/10.5209/aguc.69326

CARMAN, M. (2011). El proceso de
ennoblecimiento y la salida negociada de los
innobles en Buenos Aires. Cadernos Metrdpole,
13(25), 257-278. https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=402837820011

CARPIO, ]. (1979). Cuenca: su geografia urbana.
Loépez Monsalve.

CASGRAIN, A, Y JANOSCHKA, M. (2013).
Gentrificacion y resistencia en las ciudades
latinoamericanas. El ejemplo de Santiago de Chile.
Andamios, 10(22), 19-44. https://www.redalyc.org/
articulo.oa?id=62828837002

CLARK, E. (2004). The Order and Simplicity
of Gentrification - a Political challenge. En: L.
Lees, T. Slater, y E. Wyly (Eds.), The Gentrification
Reader  (pp. 24-29). Routledge. https://doi.
org/10.4324/9780203392089

DE RAMON, A. (1992). Santiago de Chile (1541-
1991): Historia de una sociedad urbana. Editorial
Catalonia.

DE SOUZA, M., Y BUSTOS, A. (2017). El comercio
informal de calle en las comunas Santiago y
Concepcion. Urbano, 20(35), 58-73. https://doi.org
/10.22320/07813607.2017.20.35.05

DURAN, L. (2013). Espacios publicos, ventas y
clientelas ambulantes en San José, Costa Rica. On
the Waterfront, 28, 57-77. https://revistes.ub.edu/
index.php/waterfront/article/view/18848

SANCHEZ, C. (2021, DICIEMBRE 10). Buscan
solucion al caos en la Panamericana Sur. El
Mercurio.  https://elmercurio.com.ec/2021/12/10/
buscan-solucion-al-caos-en-la-panamericana-sur/

GARCIA, L. (2007). Elitizacién: propuesta en
espafiol para el término gentrificacion. Biblio 3W
Revista  Bibliogrdfica de Ciencias Sociales, 6(332).
https://raco.cat/index.php/Biblio3w/article/
view/66372.

GOTTHELE, U. (2017). La gentrificacion comercial,
¢un proceso de activacion del espacio publico
urbano? Los casos de Santiago (Chile) y Seul
(Corea Del Sur) Entretextos, 9(26), 47-57. https://
revistasacademicas.iberoleon.mx/index.php/
entretextos/article/view/283

HAYES, M. (2018). Gringolandia: Lifestyle Migration
under Late Capitalism. University of Minnesota
Press.

HAYES, M. (2020). The coloniality of UNESCO’s
heritage urban landscapes: Heritage process
and transnational gentrification in Cuenca,
Ecuador. Urban Studies, 57(15), 1-18. https://doi.
org/10.1177/0042098019888441

HUACHICHULLCA, C. (2020, DICIEMBRE 15).
Restaurante cuencano es parte de la seleccion
“El Espiritu de América Latina”. EI Mercurio.
https://elmercurio.com.ec/2020/12/15/restaurante-
cuencano-es-parte-de-la-seleccion-el-espiritu-de-
america-latina/

JACOBS, J. (1961). Muerte y vida de las grandes
ciudades. Capitan Swing Libros.

JANOSCHKA, M. (2013). Nuevas geografias
migratorias en América Latina: practicas de
ciudadania en un destino de turismo residencial.
Scripta Nova, 17(439), 1-12. https://www.ub.edu/
geocrit/sn/sn-439.htm

JANOSCHKA, M., SEQUERA, J. Y SALINAS,
L. (2014). G Gentrificacion en Espafia y América
Latina: un dialogo critico. Revista de geografia Norte
Grande, (58), 7-40. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
34022014000200002

KIM, A. (2012). The mixed-use sidewalk: Vending
and property rights in public space. Journal of the
American Planning Association. American Planning
Association, 78(3), 225-238. https://doi.org/10.1080/
01944363.2012.715504

LEY, D. (2003). Artists, Aestheticisation and the
Field of Gentrification. Urban studies, 40(12), 2527-
2544. https://doi.org/10.1080/0042098032000136192

Transformaciones espontaneas en Cuenca-Ecuador.

Lo elitizado frente a lo popular

LEYVA, N. (2015). El papel de las instituciones
culturales en el proceso de gentrificacion del barrio
La Candelaria de Bogota: un estudio de caso.
Cuadernos de Milsica, Artes Visuales y Artes Escénicas,
10(2), 83-106. https://doi.org/10.11144/Javeriana.
mavael0-2.picp

MANCERO, M. (2012). Nobles y cholos: raza, género
y clase en Cuenca, 1995-2005. FLACSO.https://biblio.
flacsoandes.edu.ec/libros/digital/52542.pdf

MARULANDA, A, Y MARTI, M. (2019).
Desafiando la gentrificaciéon. Resistencias a los
desplazamientos en los centros historicos de
Quito y Cuenca. Scripta Nova. Revista Electrénica de
Geografia y Ciencias Sociales, 23(1), 1-27. https://doi.
org/10.1344/sn2019.23.21104

MATUS, C. (2017). Estilos de vida e imaginarios
urbanos en nuevos residentes de Lastarria y Bellas
Artes: el barrio patrimonial como escenario de
diversidad, distincion y movilidad. EURE. Revista
Latinoamericana de Estudios Urbano Regionales,
43(129), 165-186. http://dx.doi.org/10.4067/S0250-
71612017000200008

MAURICIO, B. (2017). Altares y tianguis: Una
apologia del espacio abierto en Sudamérica. Estoa.
Revista de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de
la Universidad de Cuenca, 6(11), 139-159. https://doi.
org/10.18537/est.v006.n011.a08

NAVARRETE, D. (2017). Turismo gentrificador
en ciudades patrimoniales.  Exclusion y
transformaciones  urbano-arquitecténicas  del
patrimonio en Guanajuato, México. Revista INVI,
32(89), 61-83. https://revistainvi.uchile.cl/index.
php/INVI/article/view/62731

QUIJANO-G()MEZ, E. (2019). Ocio y gastronomia,
las nuevas estrategias de gentrificacion. El caso de
Lisboa. Revista Bitdcora Urbano Territorial, 29(1), 109—
119. https://doi.org/10.15446/bitacora.v29n1.64314

REVELO, ]. (2014, OCTUBRE 6). Transformacion
urbana de Leticia. Razon Piblica. https://razonpublica.
com/transformacion-urbana-de-leticia/

SARGATAL, M. (2000). El estudio de la
gentrificacion. Biblio3W Revista Bibliogrifica de
Geografia y Ciencias Sociales, 228(3). https://www.
ub.edu/geocrit/b3w-228. htm

VECSLIR, L, Y KOZAK, D. (2013).
Transformaciones Urbanas en la Manzana
Tradicional. ~ Desarrollos ~ Fragmentarios y

Microtransformaciones en el tejido del barrio de
Palermo, Buenos Aires. Cuaderno Urbano. Espacio,
cultura, sociedad, 14(14), 146-171. https://www.
redalyc.org/pdf/3692/369233934007.pdf

ZEPEDA, H. E. (2013). EI conjuro urbano. Tdctica
y estrategia del tianguis mexicano. Universitat
Autonoma de Barcelona. https://ddd.uab.cat/
record/115352

Mayo - Agosto 2023 | Bitacora 33(2)| 255



I m 33 BT e

256 IBitEcora 33(2) | Mayo - Agosto 2023



