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Resumen

En la produccién habitacional puede existir disparidad entre
las expectativas de disefio y los niveles de confort reales experi-
mentados por los ocupantes, por ello, la evaluacién post ocupa-
cional resulta una practica que produce informacién de utilidad
para retroalimentar mejoras al ciclo de la politica ptblica. Se
presentan los resultados del disefio y aplicaciéon metodologica
de evaluacion post ocupacional en vivienda social y entorno
urbano implementados por la politica estatal habitacional. La
evaluacion se realiza sobre seis hogares/viviendas construidas
por el Instituto Provincial de la Vivienda (IPV), con tres siste-
mas prefabricados industriales diferentes, ubicados en el mis-
mo entorno urbano. La matriz de evaluacién se basa en cuatro
dimensiones: movilidad residencial urbana, condiciones socioe-
condmicas, gastos de soportabilidad (impacto en la vida coti-
diana) y percepcién de la calidad de la vivienda y el entorno.
Los resultados arrojan que la movilidad residencial es positiva
por ubicarse el conjunto habitacional en una zona urbana con-
solidada. La vivienda nueva significa una mejora sustancial en
la percepcion de futuro de los hogares, sin embargo, se observa
un impacto negativo en la vida cotidiana por los nuevos gastos
incurridos por el incremento del costo de las tarifas de electrici-
dad, lo cual repercute en la pobreza energética del hogar.
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Abstract

Evaluacion post ocupacional de viviendas y entornos urbanos.
La politica estatal de Mendoza, Argentina

Resumo

In housing production there may be a disparity between design
expectations and the actual comfort levels experienced by occu-
pants, therefore, post-occupational evaluation is a practice that
produces useful information to feed back improvements to the
public policy cycle. The results of the design and methodolo-
gical application of post-occupational evaluation in social hou-
sing and urban environment implemented by the state housing
policy are presented. The evaluation is carried out on six ho-
mes/dwellings built by the Provincial Housing Institute (IPV),
with three different industrial prefabricated systems, located
in the same urban environment. The evaluation matrix is ba-
sed on four dimensions: urban residential mobility, socioecono-
mic conditions, bearability expenses (impact on daily life) and
perception of the quality of housing and the environment. The
results show that residential mobility is positive because the
housing complex is located in a consolidated urban area. New
housing means a substantial improvement in the perception of
the future of households; however, A negative impact is obser-
ved in the increase in the cost of electricity rates, which has an
impact on household energy poverty.

Keywords: habitat, public policy, housing, urban environ-
ment, project evaluation

Résumé

Dans la production de logements, il peut y avoir une dispari-
té entre les attentes en matiere de conception et les niveaux de
confort réels ressentis par les occupants. Par conséquent, I’éva-
luation post-professionnelle est une pratique qui produit des
informations utiles pour améliorer le cycle des politiques pu-
bliques. Les résultats de la conception et de I'application métho-
dologique de I'évaluation post-professionnelle dans le logement
social et I'environnement urbain mis en ceuvre par la politique
nationale du logement sont présentés. L'évaluation est réalisée
sur six maisons/logements construits par I'Institut provincial
du logement (IPV), avec trois systemes préfabriqués industriels
différents, situés dans le méme environnement urbain. La ma-
trice d’évaluation s’appuie sur quatre dimensions : la mobilité
résidentielle urbaine, les conditions socio-économiques, la su-
pportabilité des dépenses (impact sur la vie quotidienne) et la
perception de la qualité du logement et de 'environnement. Les
résultats montrent que la mobilité résidentielle est positive car
I'ensemble immobilier est situé dans une zone urbaine consoli-
dée. Les nouveaux logements signifient une amélioration subs-
tantielle de la perception de I'avenir des ménages, cependant,
un impact négatif est observé sur la vie quotidienne en raison
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Na produgao habitacional pode haver uma disparidade entre as
expectativas de projeto e os reais niveis de conforto experimen-
tados pelos ocupantes, portanto, a avaliagdo pds-ocupacional é
uma pratica que produz informagdes uteis para retroalimentar
melhorias no ciclo de politicas publicas. Sao apresentados os
resultados do desenho e aplicacdo metodolégica da avaliagao
pos-ocupacional em habitagdo social e ambiente urbano im-
plementada pela politica estadual de habitagao. A avaliagao é
realizada em seis casas/habitagdes construidas pelo Instituto
Provincial de Habitacdo (IPV), com trés sistemas industriais
pré-fabricados diferentes, localizadas no mesmo ambiente urba-
no. A matriz de avaliacdo é baseada em quatro dimensdes: mobi-
lidade residencial urbana, condi¢des socioeconémicas, despesas
de suportabilidade (impacto na vida cotidiana) e percepcao da
qualidade da habitagao e do meio ambiente. Os resultados mos-
tram que a mobilidade residencial é positiva porque o conjunto
habitacional estd localizado em uma area urbana consolidada.
Novas habitacdes significam uma melhoria substancial na per-
cepcao do futuro das familias, no entanto, observa-se um impac-
to negativo na vida quotidiana devido as novas despesas inco-
rridas devido ao aumento do custo das tarifas de electricidade, o
que tem impacto na pobreza doméstica energética.

Palavras-chave: habitat, politica governamental, habitagao,
ambiente urbano, avaliagao de projetos

Evaluacion post ocupacional de viviendas y
entornos urbanos.

La politica estatal de Mendoza, Argentina

des nouvelles dépenses engagées en raison de 'augmentation
du cofit des tarifs d’électricité, ce qui a un impact sur la pauvreté
énergétique des logements.

Mots-clés : habitat politique publique logement, milieu ur-
bain, évaluation de projet
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Evaluacion post ocupacional de viviendas y entornos urbanos.
La politica estatal de Mendoza, Argentina

Introduccion

La evaluacién post ocupacional de viviendas es una etapa fundamen-
tal en las politicas publicas, que no suele desarrollarse en la cultura or-
ganizacional de las entidades publicas de la region latinoamericana. La
ausencia de evaluaciones en la esfera estatal (en sus siglas en inglés POE
- Post-occupancy evaluation) se debe al predominio del estudio de las
viviendas (maquetado, simulaciones) en la etapa previa del disefio, aso-
ciadas a la factibilidad econémica, ambiental, social y del rendimiento
energético que no son verificadas una vez entregadas y ocupadas las vi-
viendas. En este sentido, resulta importante desarrollar métodos adecua-
dos para el peritaje (Elsayed et al., 2023), asi como incorporar la etapa de
evaluacion en el ciclo de la politica habitacional.

Los Estandares Minimos de Calidad y estrategias proyectuales de la
Vivienda Social en Argentina se promueven desde el afio 2014 como una
agenda propia de los gobiernos nacionales: Fondo Global para el Medio
Ambiente (GEF) y luego con la estandarizacién de parametros minimos
con Programa Nacional de Uso Racional y Eficiente de la Energia (Pronu-
ree), Estrategia Nacional de Vivienda Sustentable, Normas IRAM, entre
otros. Es importante destacar la evaluacion como una practica que pro-
duce informacién de utilidad para retroalimentar el ciclo de la politica
publica. Seguin Amaya (2010) la evaluacién debe ser integral, incorpo-
rar la multiplicidad de aspectos que impactan e inciden en el proceso
de implementacion de la accion estatal y permitir la articulacion entre
iniciativas del estado y actores intervinientes. Estos aspectos son incor-
porados al disefio de evaluacién propuesto, de forma tal que permita la
integralidad de variables de diferente origen (econoémicas, sociales, am-
bientales, de disefio, presupuestarias) desde la perspectiva de los actores:
usuarios (habitantes de las viviendas entregadas) y funcionarios a cargo
de la politica publica.

Los POE son evaluaciones que permiten datificar el rendimiento de
edificios y viviendas. Sin embargo, son cada vez mas los estudios que
combinan las percepciones de los ocupantes como elementos claves para
introducir el comportamiento humano en las simulaciones habitaciona-
les (Pannier et al., 2021). Un estudio de revision de estudios post-ocupa-
cionales en relacion con el confort térmico y la eficiencia energética de
los edificios (Zhao, 2024) revel6 una gran variedad metodoldgica en las
aplicaciones. En la mayoria de los estudios se observé una disparidad
entre las expectativas de disefio y los niveles de confort reales experi-
mentados por los ocupantes. Asimismo, se observaron discrepancias en-
tre las condiciones térmicas medidas (temperatura y humedad del aire)
y la comodidad percibida, lo que sugiere que las mediciones objetivas
por si solas pueden no capturar completamente la experiencia térmica
de los individuos. Por otra parte, en relacion con la eficiencia energética,
se observo que los edificios disefiados con estrategias bioclimaticas gene-
ralmente reciben comentarios positivos respecto al desempefio energéti-
co; sin embargo, el éxito de estas estrategias depende de una instalacion
adecuada y un mantenimiento continuo. El comportamiento de los habi-
tantes influye significativamente en el desempefio energético edilicio, y
los comentarios de la revisién indicaron que los ocupantes muchas veces
anulan los sistemas automatizados, lo que lleva a un mayor consumo de
energia. A partir de ello, este trabajo presenta los resultados de la ma-
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triz metodologica de evaluacion post ocupacional de la
vivienda social y su entorno urbano en la implementaciéon
de la politica habitacional realizada por el Estado en Men-
doza, Argentina.

Diseiio Metodoldgico

El disefio metodologico es uno de los productos de este
trabajo. Se elabora una matriz de indicadores de resul-
tados cualitativos y cuantitativos sobre tres unidades de
analisis: hogares, vivienda y entorno urbano. La evalua-
cién post ocupacional intenta relacionar las condiciones
socioeconomicas de los hogares en relacion con el grado
de impacto que tienen el acceso a una vivienda digna y
propia en un nuevo contexto urbano, el nivel de adecua-
cion bioclimatica y la aceptacion cultural de tecnologias
innovadoras industrializadas.

Para ello se seleccionan cuatro categorias de analisis
que se interrelacionan entre si. En primer lugar, la ‘mo-
vilidad residencial’, que busca dimensionar la afectacion
que significa para los hogares el trasladarse de localiza-
cién a nuevos entornos y viviendas, en el marco de los
cambios en la estructura social y cotidiana de los hogares
que acceden a una vivienda estatal propia y digna. Se en-
tiende por movilidad residencial el desplazamiento que
realizan las personas u hogares cuando modifican sus
lugares de residencia por diversos motivos (Di Virgilio,
2007). Segun Cosacov, Divirgilio y Najman: “la nocion de
movilidad residencial refiere a los cambios de residencia
en funcidn de tres componentes: en la localizacion, en el
tipo de vivienda o en el tipo de arreglo residencial desple-
gado” (2018, p. 101). Segun la localizacion donde habitan
los hogares, se estructuran una serie de oportunidades y
desventajas en torno al acceso a bienes de consumo co-
lectivo urbano (Pirez, 2013) como las infraestructuras y
equipamientos, el acceso a fuentes laborales, las redes so-
cioafectivas, la identidad simbolica, etc., que promueve
importantes cambios en la vida cotidiana de los hogares
y sus integrantes. Por lo tanto, los cambios de residencia
explican los posibles impactos positivos o negativos que
tenga la recepcion de una politica de vivienda vinculada
a los cambios de entornos y oportunidades. Para medir la
movilidad residencial se indaga sobre la experiencia pre-
via y se reconstruyen hasta tres trayectorias residenciales.
Las variables analizadas sobre la vivienda previa son las
condiciones de los hogares, la distribucion espacial por ha-
cinamiento por cuarto y vivienda, las condiciones de entor-
no, la relacion laboral-espacial y la calidad de la vivienda.

La segunda categoria tiene que ver con las ‘condiciones
socioeconomicas’ de los hogares al momento de realizar
las encuestas e indaga sobre las relaciones de la estructura
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del hogar en relacion con el uso espacial. El objetivo es el
andlisis sociodemografico de los hogares en relacion con
el acceso a la nueva vivienda y localizacion, segtin canti-
dad de integrantes, género, edad, discapacidad y/o enfer-
medades cronicas, nivel educativo, jefe/a de hogar, con-
dicion laboral y categoria ocupacional de los integrantes,
como también la relacion entre trabajo y vivienda (espa-
cial). Se estudia la distribucién espacial segun indicado-
res de hacinamiento por cuarto y por vivienda. Se aplican
variables cualitativas dicotomicas y politémicas.

La tercera categoria es el ‘impacto en la vida cotidiana
y economia del hogar’ cuyo objetivo es comprobar la ase-
quibilidad final de la vivienda (del IPV) y la composicion
de gastos en relacion con los ingresos en la economia de
los hogares de estudio. La variable econdémica es central
a la hora de establecer la capacidad monetaria de los ho-
gares en el acceso a la vivienda; asimismo, se considera
relevante reconocer el impacto y capacidad de los hoga-
res de poder sostenerse en el tiempo en dichas viviendas
y costear los gastos asociados a ella. La asequibilidad es la
capacidad de los hogares de costear la vivienda y bienes
y servicios basicos derivados de la habitabilidad como
impuestos y tasas, servicios publicos —principalmente la
electricidad, costos de mantenimiento, deudas y pago de
créditos, etc. (Stone, 2010, Haffner, M. & Hulse, K. 2019)—.
Segun la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares
2017-2018, se entiende por ‘gasto de consumo final de los
hogares’ el valor de toda adquisicion de bienes y servicios
que tienda a satisfacer las necesidades de la poblacién y
que no se destine a mantener o ampliar la capacidad pro-
ductiva de la economia (ENGHo, 2017). A través de en-
trevistas y cuestionarios abiertos se relevan los ingresos
corrientes y gastos de consumo final de los hogares.

Por ultimo, esta la categoria de la ‘calidad y satisfac-
cion de la nueva vivienda’ y el entorno, para valorar la
experiencia de los hogares en la vivienda actual desde
la perspectiva de la habitabilidad y el confort ambiental.
La habitabilidad entendida como el grado de adecuacion
de una determinada edificacién al desarrollo de la vida
cotidiana que garantice necesidades y expectativas socio-
culturales de los moradores (Sulbaran & Rangel, 2018).
Asimismo, la habitabilidad debe conjugar una serie de
variables (funcionalidad, seguridad constructiva, derecho
a la belleza, adaptabilidad) para alcanzar la salubridad,
higiene y confort en las edificaciones (Torres Pérez, 2021).
Los entornos urbanos modifican sustancialmente la cali-
dad y acceso a oportunidades de los habitantes, por ello
se estudia y compara con la categoria previamente enun-
ciada de movilidad residencial. El instrumento se basa en
la aplicacion de variables cuantitativas discretas y varia-
bles cualitativas politdmicas y ordinales sobre la vivienda
midiendo las condiciones del entorno, los sistemas tecno-
logicos de las viviendas entregadas, la percepcion de la
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La politica estatal de Mendoza, Argentina

Tabla 1.a.
Movilidad residencial
Variables Dimension Indicador Valor/Métrica
1. Entorno 1. modalidad de transporte Tipo de transporte Auto/transporte publico/ a pie/ bici

(zona/barrio)

2. Grado de cercania a equipamientos.

3. Grado de acceso a infraestructura
urbana

Medicién de tiempo de traslado

Muy accesible (hasta 20 minutos)
accesible (20-40 minutos) poco acce-
sible (més de 46 minutos) no uso

4. Grado de satisfaccion de la conectivi-
dad urbana (movilidad urbana sosteni-
ble).

5. Grado de satisfaccion con el ambiente
donde vivis: (exterior de la vivienda)

Nivel de conformidad

Muy conforme/ Conforme/ Nada Con-
forme/No existe-no uso

6. Grado de afectacién psicoafectiva

Cualidad de la afectacion

Mucho/poco/nada

2. Condiciones

1. Cantidad de integrantes

Nudmero

Vivia solo/2-3 int/4-6 int/ mas de 7

del hogar/ ) (se identifica si comparte gastos para
habitat 2. Cantidad de hogares relevar cant.hogares por vivienda)
3. Distribucién espacial (hacinamiento) Hogares/Vivienda y Personas/ Género-edad y parentesco por habita-
dormitorios cién de la vivienda
4. Tiempo de residencia afios Pregunta abierta
5. Percepcién de la seguridad si/no/no sabe-no contesta
6. Tenencia de la vivienda Tipo de tenencia segun censo Alquilaba/préstamo/cesién por traba-
jo/ocupacion
7. Asequibilidad % destinado a la vivienda de los Asequibilidad (menos del 10%, entre
gastos totales un 20y 30%, entre 40 y 50%, mas de
la mitad de los ingresos)
3. Relacion 1. Actividad laboral en vivienda existencia y cambios si/no-comercio/produccion/servicios

laboral-espacial

2. Temporalidad

vigencia

mantiene la actividad, interrupcién
temporal/definitiva

3. Desarrollo espacial en la vivienda
(adaptacion)

uso de locales

pregunta abierta

4. Calidad dela | 1. Condiciones generales Percepcion de la Calidad Buena/media/baja calidad
Vivienda - - -
2. Calidad de los Sistemas Constructivos
3. Calidad de Instalaciones
4. Condicioén de la provision de servicios
5. Disefio de la vivienda (locales/uso) uso de locales
5. Calidad | 1. valoracion de confort ASHRE Calor/Calido/ligeramente Célido/
Ambiental neutral/ligeramente fresco/fresco/
Interior muy fresco

2. Sistemas de climatizacién forzada

Tipo de sistemas mecénicos

Pregunta abierta
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3. Condicién de la provisién de servicios segin
habitante

Tabla 1.b.
Percepcion del usuario sobre el entorno y la experiencia de la vivienda
Variables Dimension Indicador Valor/Métrica
1. Entorno 1. modalidad de transporte Tipo de transporte Auto/transporte publico/a
pie/bici
2. Grado de cercania a equipamientos. Medicion de tiempo de traslado Muy accesible (hasta 20
minutos) accesible (20-40
3. Grado de acceso a infraestructura urbana minutos) poco accesible
(mas de 46 minutos) no uso
4. Grado de satisfaccion de la conectividad urba- | Nivel de conformidad Muy conforme/ Conforme/
na (movilidad urbana sostenible). Nada Conforme/No exis-
te-no uso
5. Grado de satisfaccion con el ambiente donde
vivis: (exterior de la vivienda)
1. Calidad de los Sistemas Constructivos Roturas/Humedad/Agentes Pat6- Si/no/no sabe-no contesta
genos/suspension de elementos
verticales
2. Calidad de la | 2. calidad de Sistemas/Instalaciones alternativos | Nivel de conformidad Muy conforme/ Conforme/
Vivienda (innovacién) Nada Conforme/No Tengo

4. Distribucién espacial

Hacinamiento por vivienda y por
cuarto

Hogares por vivienda -
Personas (edad-sexo y
parentesco) por cuarto

5. Disefio de la vivienda (locales/uso)

Crecimiento en altura/adecuac.
Discapacidad/patios

Si/no/no sabe-no contesta

6. Crecimiento adaptabilidad

Deseo de crecimiento de la vivien-
da

No corresponde/ 1 local/ 2
locales/ 3 locales

7. Grado de participacién

Etapas de produccién de la vivien-
da

Si participa/ Poca Participa-
cion/No participa

3. Percepcion
de la Calidad
Ambiental
Interior

1. Horario de Uso

Horarios de uso/Historial Térmico

Rangos horarios:8 a
12-12a16-16 a 20
si/no/no sabe-no contesta

2. Percepcién Térmica

Confort invierno y verano

Mucho/medianamente/
poco

3. lluminacién Natural

Satisfaccion por locales

Mucho/medianamente/
poco

4. Privacidad/Acustica

Sonidos exterior/interior

Mucho/medianamente/
poco

5. Valoracion de confort

ASHRE

Calor/Célido/ligeramente
Calido/neutral/ligeramente
fresco/fresco/muy fresco

4. Percepcion
sico-
socioafectiva

1. Recepcion de la vivienda segun la experiencia
de c/hogar

Nivel de percepcion de mejoras en
la calidad de vida

Mucho/poco/nada

2. Percepcioén de la seguridad

Comodidad/seguridad/ apropia-
cién

si/no/no sabe-no contesta

Tabla 1b. Indicadores de base en Matriz metodolégica de evaluacion postocupacional de vivienda social

Fuente: Elaboracidn propia, 2023.
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calidad interior y el grado de satisfaccion sobre la mejora
(o no) de la calidad de vida del hogar.

Se realizaron mediciones de la temperatura y humedad
interior/exterior en cada uno de los tres sistemas cons-
tructivos que presentan las viviendas en estudio: sistema
A (paneleria SIP), compuesto por ntcleo aislante (EPS de
5 c¢m) recubierto por placas OSB y revestimiento exterior
de placas de fibrocemento e interior de placas de yeso; sis-
tema B, compuesto por paneles de EPS de 5 cm con malla
y revoques de cemento exterior e interior de 2,5 cm; sis-
tema C (Steel Framing), sistema de estructura de perfiles
de acero galvanizado con cerramiento de placas livianos
(placas EPS, placa OSB, lana de vidrio) y revestimiento
exterior plastico e interior de placas de yeso. El monito-
reo higro-térmico se llevd a cabo en periodos de 20 dias
durante la estacion de verano e invierno, a partir de la uti-
lizacién de micro-adquisidores de datos (HOBO modelos
U100y U12) ubicados a alturas equivalentes (2 m desde el
nivel del piso) (Oke, 2004) a una distancia suficiente de la
masa de las paredes a los efectos de evitar su incidencia
en los datos. Asimismo, la percepciéon de confort de los
habitantes se midid en base al horario de permanencia,
historial térmico del jefe/jefa de hogar, uso de calefaccion
mecanica, uso de sistemas de enfriamiento y confort am-
biental. A fines de registrar la sensacion térmica en una
escala de muy frio a muy calido, se incorpor¢ la escala
ASHRAE de -3 a +3, siendo el 0 la sensacion de confort o
de temperatura neutral (ASHRAE, 1992).

Las cuatro dimensiones expuestas se dividen en 22 va-
riables y 100 indicadores de medicion. Los indicadores
de resultados cumplen las premisas de ser especificos, re-
presentativos, excluyentes, medibles y comparables. Los
instrumentos de recoleccion utilizados son cuatro cues-
tionarios/entrevistas por objetivo (productos esperados)
dentro de los seis meses de entregadas las viviendas (ver
Tabla 1). Se realizaron de forma presencial/virtual en los
hogares seleccionados.

Resultados

Marco del Objeto de Estudio

El Plan “Mendoza Construye” estd activo desde el 2018
y el objetivo a corto plazo es promover politicas habita-
cionales desde la dimensidn territorial, asi como sistemas
constructivos sustentables, eficientes y sostenibles. Desde
el 2020 se experimentan prototipos de vivienda con sis-
temas no convencionales de construccion, considerados
como parte del modelo de industrializacién de la cons-
truccién, compuestos por piezas producidas previamente
en fabrica, ensambladas entre si y montadas luego en la
obra (Balter y Miranda Gassull, 2022).
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La evaluacidn se realiza sobre el proyecto experimen-
tal del IPV que busca estudiar de manera simultanea el
comportamiento climatico, arquitecténico y urbano de
diversos sistemas alternativos utilizados en obra ptblica.
El caso refiere a seis viviendas construidas por el IPV con
tres sistemas prefabricados industriales (A, B, C) realiza-
dos de forma concurrente, con un disefio arquitectéonico
y orientacién al Ecuador de igual tipologia base, en el
mismo entorno urbano a fin de realizar el estudio com-
parativo entre los tres sistemas. Cabe destacar que esta
experiencia piloto es un antecedente central para iniciar
un proceso de evaluacion post ocupacional en las diver-
sas operatorias estatales del IPV.

Tipologias de Vivienda y Entorno Urbano

La politica estatal interviene en el departamento de
Guaymallén, distrito de Buena Nueva, ubicado en la pe-
riferia del Area Metropolitana de Mendoza (AMM). En
esta zona, desde 1994, el Estado Local y Provincial ha de-
sarrollado 667 viviendas de diversas tipologias (conjunto
habitacional propiedad horizontal, duplex y viviendas
mas lote de baja densidad), lo que significa el hogar de
aproximadamente 2700 personas (ver Figura 1). Es una
zona de plena expansion no solo de viviendas sociales
sino también de barrios privados y loteos particulares. Si
bien muchos de los barrios fueron construidos en terre-
nos comprados por organizaciones de la Sociedad Civil,
también hubo una priorizacion del municipio de Guay-
mallén de reactivar esta zona.

Es importante destacar que el 4rea ha respondido al
menos a tres modelos de operatorias estatales: la prime-
ra (Barrio Santa Rita) en los afios 90 con la descentrali-
zacion del estado central a favor de las provincias y los
municipios. En segundo lugar, las operatorias masivas de
viviendas entre el 2004-2016 que responden a los planes
federales de vivienda. Esta época se caracterizo por una
fuerte presencia del Estado en materia habitacional, el ob-
jetivo suponia la construccion seriada de viviendas para
reducir el déficit habitacional cuantitativo y motorizar la
economia e industria de la construccion. La tltima etapa
responde a las operatorias de caracter provincial, promo-
vidas por el plan de viviendas “Mendoza Construye”,
asociado a la relacion publico -privada.

El caso de estudio es el B° Rucaliu, donde las viviendas
se disponen de manera lineal, con ingreso por el sur y
orientacion de los espacios principales hacia el patio ubi-
cado al norte (ver Figura 2). Las seis fueron construidas
simultaneamente, con la complejidad de que se utilizaron
tres sistemas constructivos diferentes (uno por par de vi-
viendas espejadas) lo cual alargé los plazos de obra pre-
vistos. Respecto al limite entre los tres sistemas, son los
mismos muros divisorios de cada vivienda, aspecto que
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Articulos Generales

Figura 1.Ubicacion del Barrio Rucaliu en relacion con otras operatorias del IPV en el distrito
Buena Nueva, Guaymallén

Fuente: Elaboracion propia con base en datos suministrados por el IPV, 2024.

también dificultd el proceso constructivo. Las viviendas
cuentan con una superficie cubierta de 57.45m? distribui-
dos en los siguientes espacios: estar-comedor integrado
a la cocina-lavanderia, un bafo y dos dormitorios, y la
posibilidad de ampliar con una tercera habitaciéon hacia
el frente. En cuanto a la relaciéon de superficie de venta-
na-pared (Window-to-Wall Ratio -WWR- en inglés), esta
es baja, del 16.70%, lo cual resulta adecuado para el con-
texto arido continental de Mendoza.

La morfologia de las viviendas se define a partir de dos
factores: Factor de Forma (FF) (Olygay, 2015) y Factor de
Area de Envolvente de Piso (FAEP). Ambos determinan
la capacidad de intercambio de calor con el exterior de
la estructura formal del espacio, con diferencias en su
determinacion. El FF se expresa como el cociente entre
la superficie de envolvente total y la superficie del piso,
mientras que el FAEP considera solo la envolvente ex-
puesta. Teniendo en cuenta que el factor 2 es el de mas
alta compacidad (correspondiente a una semiesfera) se
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advierte que las viviendas analizadas, con valores entre
2.04 y 2.56, resultan compactas y conservativas desde el
punto de vista geométrico-morfologico.

Movilidad Residencial e Impacto en el Entorno
Urbano

La movilidad residencial se estudia con base en la for-
zosa movilidad que significa para los hogares el acceso a
la vivienda propia. La ejecucion del programa represen-
ta la entrega de una vivienda nueva en una localizacion
otorgada por el IPV y no una politica de mejora en las vi-
viendas preexistentes de los hogares. Como se observa en
la Figura 3, los hogares modificaron la localidad de origen
previo, trasladandose aproximadamente 15 km hacia la
periferia del AMM.

La mayoria de los hogares expres6 que el estado de las
viviendas donde habitaban anteriormente era de buena
y media calidad, de al menos dos habitaciones, un bato,
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Imagen del conjunto de las viviendas del Barrio Rucaliu

Sistema A -1 Sistema A -2 Sistema B -1

ampliacion
prevista

ampliacidn
prevista

ampliacion
prevista

Planta de arquitectura y ubicacian en el terreno de las 6 viviendas evaluadas
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Fachadas viviendas con paneles SIP

Figura 2. Imagenes del conjunto de las viviendas de estudio
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

con todos los servicios e instalaciones sanitarias en la vi-
vienda. Se observa que el estado de techos e instalaciones
eléctricas y agua son las sefialadas como las mas deficien-
tes. La necesidad de patios y/o espacios exteriores refiere
a los hogares que previamente vivian en departamentos
con infancias a cargo, el resto de los hogares habitaban en
viviendas de baja densidad con espacios externos.

Sobre la afectacion en la vida cotidiana los resultados
muestran que los hogares no han experimentado cam-
bios respecto a las actividades comunitarias (la mayoria
manifiesta sentirse mas a gusto en la vecindad actual por
la inseguridad de los barrios donde vivian previamente).
Tampoco hay impacto sobre actividades recreativas y de-
portivas. En este sentido, el indicador con mayor afecta-
cion refiere a los vinculos socioafectivos y en las redes de
cuidados, producto de los varios hogares que vivian con
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Viviendas paneles EPS, malla y cemento  Fachada viviendas sistema Steel Framing

familiares que ampliaban las redes de cuidado de las in-
fancias.

Se indaga en las condiciones habitacionales previas al
acceso a la vivienda IPV (desde el 2022), relevando hasta
tres trayectorias previas, observando heterogeneidad de
situaciones. La mayoria de los casos accedia a una vi-
vienda prestada o vivienda en alquiler. En el primer caso,
los hogares que viven en viviendas prestadas compartian
hogar con otros nucleos familiares (compuesta) por un
rango temporal de permanencia entre 10 a 30 afios. En
el caso de los hogares que alquilaban, el rango temporal
resultd de 2 a 7 afios (ver Figura 3).

El principal medio de traslado es el transporte ptiblico,
esto se observa tanto en la situacion previa en la que vi-
vian como en la situacién actual, por lo que indagar en el
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v

Figura 3.Movilidad residencial de los hogares en el acceso a
vivienda nueva estatal

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

acceso a los transportes publicos de pasajeros es sustan-
cial para la movilidad urbana de estos hogares.

Los resultados se muestran en comparacion entre la
experiencia previa residencial a la que denominaremos
trayectoria 1 y la experiencia actual de la nueva vivienda
del IPV o trayectoria 2. El analisis se centra en dos dimen-
siones comparativas e interrelacionadas: cambios en los
entornos urbanos y distribucién espacial por dormitorio
y vivienda.

.

2" -LUJAN DE CUYO
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TRAYECTORIAS HABITACIONALES

La cercania a los equipamientos, el grado de satisfac-
cion del ambiente y el acceso a las infraestructuras de ma-
nera comparada, tiene como objetivo valorar los diferen-
tes contextos donde se implantan las viviendas. La escala
de valoracion se baso en los equipamientos en base a la
medicion del tiempo que a cada hogar le lleva acceder a
los distintos servicios: muy accesible (hasta 20 minutos),
accesible (20 minutos-45 minutos), poco accesible (mas de
46 minutos) y sin uso. El grado de satisfaccion se mide
en muy conforme, conforme, nada conforme y sin uso.
Para el procesamiento de datos se utilizé la mediana es-
tadistica de los datos sobre cada parametro tabulado de
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la siguiente manera: muy accesible y muy conforme (9);
accesible y conforme (6); poco accesible y nada conforme
(3) yno usa (1).

Los resultados indican que la localizacién y contexto
de la vivienda del IPV (trayectoria 2) tiene mejores con-
diciones respecto al acceso de actividades deportivas,
comisarias, espacios recreativos y jardines maternales
(equipamiento barrial). Por su parte, se valord de mejor
manera en la trayectoria 1 el acceso a secundarias, fuentes
laborales, hospitales y cajeros automaticos (equipamien-
to macro). El acceso a fuentes laborales es la variable con
mayor impacto negativo en la trayectoria 2, que implica el
desplazamiento de los miembros trabajadores. Se observa
que en la trayectoria 1 el acceso al trabajo significaba un
desplazamiento entre 20-30 minutos, y en el caso actual,
un lapso mayor a los 45 minutos de viaje.

Se ponderd de la misma manera y de forma positiva en
ambas trayectorias el acceso a escuelas primarias y acceso
a comercios. Se observa que la nueva ubicacion esta mas
lejos del centro urbano de Mendoza, lo que explica en
cierta manera el tiempo que implica acceder a los equipa-
mientos esenciales y de mayor complejidad (ver Figura 3).

Se observa que la vivienda del IPV es superadora en
torno a la percepcion de las infraestructuras en todas las
variables consultadas. El grado de satisfaccion sobre el
estado de las cunetas, el servicio de recoleccion de resi-
duos, asi como la disponibilidad de paradas de colectivo
cercanas son positivas y similares entre ambas situacio-
nes. El grado de satisfaccion con los desagiies pluviales
y la accesibilidad de ambulancias en la zona son las va-
riables mejor ponderadas en la localizacion actual. Varios
vecinos manifiestan que en los barrios donde vivian se
sentian inseguros porque las zonas eran peligrosas, habia
disputas barriales entre bandas que ejercen violencia en la
vida comunal. Por esta razon, muchas veces no era posi-
ble tomar los servicios de transporte privado, como taxis
y remises, porque se negaban a entrar a dichos barrios.

La percepcion del ambiente es la situacion mas desfavo-
rable en el caso de las viviendas actuales, los hogares indi-
can que hay contaminacion por olores producto de aguas
estancadas y smog producido por el transito de los autos
en las viviendas del IPV (T2). Asimismo, se indica mo-
lestia por los ruidos del alto trafico vehicular de la zona.
Respecto a la sombra y la arboleda existente, se pondera
negativamente la situacion actual por su ausencia (T2). El
grado de asoleamiento se pondera de manera igual para
ambos casos. El arbolado en general suele ser una tarea
municipal que se coordina en conjunto con el IPV.

La distribucion espacial se estudia en relacion con el ha-
cinamiento seguin la cantidad de personas durmiendo en
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la misma habitacion (Berna et al., 2024). Se considera ha-
cinamiento por cuarto semicritico cuando tres personas
duermen en la misma habitacion; critico cuando cuatro o
mas personas duermen en la misma habitacion, y hacina-
miento por vivienda cuando dos o mds hogares residan
en una misma casa. Se observa que el hacinamiento por
vivienda se daba en la mitad de los casos de la trayectoria
1, esta situacion se revierte en la trayectoria 2 (IPV), don-
de solo vive un hogar por vivienda al momento de reali-
zar las encuestas y entrevistas. Sin embargo, los hogares
con hacinamiento por cuarto se mantienen en la misma
condicién en las nuevas viviendas, solo un hogar pasa de
hacinamiento critico a semicritico en la vivienda IPV.

Impacto sobre la Vida Cotidiana

La valoracién sobre la vida cotidiana se realiza con base
en dos aspectos: gastos de soportabilidad y condiciones
socioeconomicas del hogar. Los resultados expresan que
prevalecen los hogares de jefatura femenina, con infan-
cias al cuidado de mujeres, el 83% tiene algtn integrante
con discapacidad y perciben algtn tipo de asignacion por
discapacidad. En entrevista sobre los usos de los espa-
cios/locales de la vivienda en relacién con la temporali-
dad de permanencia de estos y la division de tareas en
el hogar se observé que, en los hogares con infancias, las
mujeres dedican entre un 40% a un 60% de su tiempo a
las tareas de cuidado y trabajo doméstico no remunerado.
En los hogares donde hay jovenes este tiempo se reduce
a un 25% y es distribuido entre los diferentes integrantes
del hogar. Las tareas consultadas son: limpieza de la vi-
vienda, gestién de compras, cocina y lavado, cuidado de
infancias/jovenes, cuidado de adultos/as mayores y man-
tenimiento de la vivienda. La mayor demanda de tiempo
es el cuidado de las infancias. Reconocer quiénes usan los
espacios y como lo hacen resulta una informacion valiosa
para el redisefio de las viviendas estatales en los nuevos
paradigmas del habitar.

El analisis de gastos de soportabilidad se realiz6 a par-
tir de encuestas para relevar los gastos de consumo de los
hogares a través de cuestionarios y entrevistas personales
en un periodo de referencia de un mes de dispendio. Los
gastos se discriminan por monto total del consumo, mien-
tras que los gastos asociados a los servicios energéticos
son los tinicos que se discriminan por monto y cantidad
para conocer el detalle del consumo. Los gastos se dividen
en alimentacidn, servicios energéticos como electricidad,
internet, agua, tasas municipales. También en educacion,
transporte, costos domésticos como mantenimiento de ani-
males, de la vivienda, limpieza, costos de ropa, deporte,
esparcimiento, etc. (considerados ‘otros’). Por ultimo, se
consulta sobre los niveles de endeudamiento por présta-
mos personales, crédito de tarjetas, valor de la cuota de la
vivienda, la capacidad de pago o no de dichos montos, y
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

las razones por las que no se abonan las deudas en caso de
corresponder (ver Figura 4). Se calculd el ingreso mensual
promedio con base en los datos relevados para cada per-
ceptor por fuente: ingreso neto por tipo, modalidad y mon-
to por actividad laboral, cuota alimentaria y asignaciones.

Se observa un nivel alto de endeudamiento que en la
mayoria de los casos supera el 12% del total de egresos.
La mitad de los ingresos se destinan al pago de los ali-
mentos, principalmente en los hogares con infancias a
cargo. El costo de la cuota de la vivienda no es significan-
te en la economia del hogar actual, y significa un gasto
posible en comparacién con los gastos impartidos para
habitar la vivienda anterior. Asimismo, se observa que los
gastos en servicios son bastante elevados en relacién con
el total de gastos. La mayoria gasta mas del 12% en pagar
las tarifas de los servicios. Segun Puig (2023) la bibliogra-
fia latinoamericana sobre medicion de la pobreza energé-
tica unidimensional oscila entre 8-10% del total de gastos
destinados de un hogar al pago de servicios energéticos.
En Argentina, se utiliza comtinmente como rango la regla
del 10% (Boardman, 1991), que establece que si un hogar
gasta mas del 10% en servicios energéticos se considera
hogar con pobreza energética. En la Figura 4 se realiza un
detalle de cémo se distribuye el gasto y consumo segtin
boletas del mes de julio 2023.

Si se observan el total de ingresos por hogar y el total de
egresos por hogar, se obtiene como resultado que casi el
80% de los ingresos son gastados por los hogares para la
subsistencia, solo dos casos tienen margen de ahorro de
un 20%, mientras que hay dos hogares que practicamente
gastan el total de los ingresos que obtienen (hay diferen-
cias entre un +5%, 6%). En un caso, el saldo es negativo
(se gasta un 12% mas de los ingresos que se obtienen),
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lo que coincide con el alto nivel de endeudamiento que
existe en el hogar. En un solo hogar se observa que el total
de ingreso coincide con un Salario Minimo Vital y Movil
(SMVM-agosto 2023, en un estado de economia critica,
ya que condice en un 95% con los gastos totales del hogar.

Los Servicios Bésicos

Se observa que el gasto en electricidad representa el
mayor costo entre los servicios basicos. Sobre el total de
hogares, mas del 40% de lo que se paga en servicios fue
destinado al pago de las boletas de electricidad. Le siguen
los gastos de internet y celular que representan entre un
10% y un 15% de los costos, y, por tltimo, con un por-
centaje menor, los costos de ABL y agua. El servicio de
gas natural solo se observa en tres de los seis casos, con
costos minimos, ya que fue recién colocado al momento
de las entrevistas. Hay que aclarar que las viviendas no
se entregan con el servicio de gas natural conectado, esto
representa un gasto para los hogares.

Las facturas de cobro de la energia eléctrica se valo-
ran segun el cuadro tarifario asociado a la Res. EPRE N°
046/2023 en T1 (mayor de 600 kw) y tres hogares tienen
Tarifa social (300 kw). El consumo mensual (julio 2023) de
electricidad es elevado (por encima de la tarifa social), lo
que esta asociado a dos razones: las dificultades de asimi-
lar el uso adecuado del sistema de Termotanque Solar y la
falta de gas para calefaccionar en invierno. La economia
del hogar se ve claramente comprometida por las tarifas
de la electricidad en las nuevas viviendas.

[1] SMVM es el sueldo minimo oficial para los trabajadores en Argentina. Agosto
2023: 112.500 ARS - 153 US$
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Calidad y Satisfaccion de la Nueva Vivienda/
entorno

Los resultados de las encuestas valoran positiva-
mente a las viviendas con estos sistemas constructivos,
destacando la percepcion de la aislacion termo actstica
interior de la vivienda; asimismo, se resalta la baja recep-
cion de los movimientos sismicos. Sobre la calidad del sis-
tema constructivo, la mayoria reconoce que hay roturas y
grietas en los sistemas: relieve y expansion de las uniones
de paneles (B) y grietas en los techos de la cocina y los
dormitorios (A y C). Igualmente, la mayoria responde
que no es posible colgar muebles y otros artefactos a las
paredes porque son muy débiles o se amplian las perfora-
ciones dafiando la calidad de la pared.

Sobre el grado de valoracion de la calidad de los ma-
teriales de los distintos componentes que conforman la
vivienda, se ponderan las paredes, techos, pisos, ruidos,
aberturas de doble vidrio y terminaciones de cocina/ba-
Nos como elementos comunes, comparables y exigidos
con la misma calidad en las seis viviendas entregadas. Es
importante destacar que los sistemas constructivos se im-
plementaron en su modelo integral, esto quiere decir que
las viviendas se construyeron con todas las piezas que se
ofertan en el mercado sobre cada uno de los sistemas: en-
volvente vertical (paredes), envolvente horizontal (techo),
sistema estructural e instalacion de los servicios adecua-
dos a cada sistema. El resultado sobre el sistema mejor va-
lorado total es el B (6,4) con un rango de ‘muy conforme’,
luego sigue el S. A (5,8) y S.C (5,1) en el rango valorativo
para los hogares de ‘conforme’.

En relacion con el estudio higro-térmico y de confort
ambiental, los resultados, publicados en Balter, J., & Mi-
randa Gassull, V. (2024) expresan un sobrecalentamiento
de los espacios interiores, situacion que resulta favorable
en el caso del invierno y desfavorable en el verano. Se de-
muestra que la aplicacion de sistemas livianos industria-
lizados en la produccién de vivienda social ptiblica puede
representar un beneficio en la calidad térmica, el confort
ambiental interior y consumos moderados de energia
para climatizacion, siempre y cuando se parta de un dise-
fio adecuado (orientacidn y disposicion en el terreno del
conjunto habitacional), calidad y eficiencia en la materia-
lidad y el disefio de aventanamientos e incorporacion de
sistemas de proteccion solar.
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Conclusiones

La evaluacion post ocupacional disefiada en el marco
de la ejecucion de la politica estatal provincial, permite
retroalimentar el campo de la gestion de gobierno a fin
de mejorar los procesos operativos y estratégicos. La
evaluacion integral de dimensiones territoriales, tecno-
logicas, ambientales y arquitectonicas en relacion con la
percepcion de los usuarios-habitantes resulta en aportes
sustanciales a las principales esferas del conocimiento de
los estudios del habitat producidos en la esfera publica.

Siguiendo lo expuesto por Amaya (2010), la metodo-
logia propuesta en este trabajo cumple con las premisas
de ser flexible (permite la revision de sus parametros de
medicion, que deben adecuarse a cada programa), abierta
(articula actores de la gestion puiblica, el ambito acadé-
mico-cientifico y los usuarios-ciudadanos receptores/de-
mandantes de los programas habitacionales), simple de
implementar y econdmica (no insume mayores costos de
implementacion, ejecucion y procesamiento).

La movilidad residencial resulta una informacion va-
liosa para comprender las dinamicas a escala urbana, en
este caso, a escala metropolitana de Mendoza. La relacion
que existe entre la vida cotidiana y la estructura urbana
esta estrechamente ligada a las condiciones de vida de un
hogar, a las practicas cotidianas residenciales que organi-
zan una familia. La evaluacién busca comprender cémo
se ordenan las practicas residenciales de los hogares en
torno a una nueva localizacién/vivienda, que varia segin
el tipo de hogar, integrantes, condiciones econémicas, es-
tructura de clase, etc. En el caso analizado, la afectacion
fue positiva sobre la nueva localizaciéon (T2), porque los
hogares destinan menos ingresos para la tenencia de la
vivienda y valoran gran parte de las variables medidas. A
esto se suma el grado de consolidacion urbana de la ubi-
cacion. Los proyectos de vivienda que priorizan al entor-
no urbano como una variable central a la hora de realizar
la inversion publica movilizan recursos en pos de mejorar
la calidad de vida urbana, la integracion territorial, con-
fianza comunitaria y mixtura social.

Gran parte de la produccién habitacional suele entre-
gar unidades habitacionales con la misma tipologia (igual
cantidad de locales y superficie cubierta), esto se justifica
por la racionalidad econémica, temporal y administrati-
va que significa la produccién de viviendas en cantidad.
Sin embargo, esta modalidad no logra reducir el déficit
habitacional total, sino que traslada el déficit cuantitativo
hacia el cualitativo por sostener en las viviendas nuevas
hacinamiento por dormitorio. En el caso analizado, se ob-
serva hacinamiento por dormitorio en algunos hogares.
Como consecuencia, uno de los aspectos sefialados por
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parte de los hogares cuando se les consulta por el disefio
de las viviendas es la necesidad de contar con mas locales
destinados a dormitorio y de prever diversos escenarios
sobre las posibles ampliaciones de la vivienda (altura).

Los impactos negativos sobre la vida cotidiana estan
directamente asociados a los nuevos gastos incurridos
por el incremento del costo de las tarifas de electricidad,
lo cual repercute en la pobreza energética del hogar. La
economia del hogar no se ha visto mejorada en lo con-
cerniente a los costos fijos de los hogares. Se observa que
entre el 80-95% de los ingresos totales se destinan a la su-
pervivencia del hogar, restando un margen bajo de aho-
rro o reservas econdmicas. Hay un alto grado de endeu-
damiento, principalmente en los hogares con poco o nulo
resto de ingresos.
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ABREVIATURAS

IPV: Instituto Provincial de la Vivienda
POE: Post-occupancy evaluation

GEF: Fondo Global para el Medio Ambiente

Pronuree: Programa Nacional de Uso Racional y
Eficiente de la Energia

ENGHo: Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares
AMM: Area Metropolitana de Mendoza

FF: Factor de Forma

FAEP: Factor de Area de Envolvente de Piso

WWR: Window-to-Wall Ratio

SMVM: Salario Minimo Vital y Mévil

ABL: Alumbrado, Barrido y Limpieza municipal
EPRE: Ente Provincial Regulador Electrico

IRAM: Normas Instituto Argentino de Normalizacion
y Certificacion
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