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ARTÍCULO

EMPAREJAMIENTOS EN LOS  
MERCADOS LABORALES DE LA APE: 

¿SON IGUAL DE EFICIENTES?

Boris Salazar Trujillo
Diana Marcela Jiménez

Salazar Trujillo, B., & Jiménez, D. M. (2025). Emparejamientos en los mer-
cados laborales de la APE: ¿son igual de eficientes? Cuadernos de Economía, 
44(94), 369-404.

La Agencia Pública de Empleo (APE) del SENA, una alternativa para la búsqueda 
de información laboral en Colombia, opera bajo restricciones: no todos los bus-
cadores de empleo pueden inscribirse y no todos los empleadores acuden a ella. 
Dado lo anterior, más el carácter regional del SENA, nuestra hipótesis es que la 
APE induce a diferentes segmentos regionales y ocupacionales del mercado de 
trabajo, pero que reportan resultados similares en la intermediación laboral, pre-
sentando un nivel aceptable de eficiencia en las colocaciones según el análisis de 
frontera estocástica para los datos de Antioquia, Valle del Cauca y Bogotá D. C.
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Palabras clave: intermediación laboral, vacantes laborales; desempleados; efi-
ciencia técnica; colocaciones laborales.
JEL: J01, J22, J23, J40, J64.

Salazar Trujillo, B., & Jiménez, D. M. (2025). Matching in the APE labor 
markets: Are they equally efficient? Cuadernos de Economía, 44(94), 369-404.

The SENA Public Employment Agency (APE) is an alternative to search for labor 
information in Colombia, but it operates under restrictions: it can be used to some 
job seeker and some employers draw on to her. Indeed, our hypothesis is the APE 
has induced regional and occupational segments of the labor market, with different 
dynamics to the national labor market but that report similar results in labor inter-
mediation. The efficiency in the job placements of the APE is acceptable based 
on the stochastic frontier analysis for the data of Antioquia, Valle del Cauca and 
Bogotá DC.

Keywords: Labor intermediation; vacancies; unemployed; technological effi-
ciency; job placements.
JEL: J01, J22, J23, J40, J64.
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INTRODUCCIÓN
Este es un ejercicio exploratorio de la eficiencia en la labor de emparejamiento de 
la plataforma de intermediación laboral de la Agencia Pública de Empleo (APE). 
No es un estudio sobre los mercados laborales de los 32 departamentos de Colom-
bia ni de Bogotá D. C.; es una exploración inicial de la evolución de los proce-
sos de emparejamiento diseñados e inducidos por instituciones del Estado con el  
fin de mejorar la eficiencia de los procesos de acople entre buscadores de empleo 
y empleadores en Colombia. Exploramos la evolución de la eficiencia en el empa-
rejamiento para los 32 departamentos, Bogotá D. C. y, en particular, lo ocurrido en 
tres departamentos-región: Bogotá D. C. (Cundinamarca), Medellín (Antioquia) y 
Cali (Valle del Cauca) en el periodo 2012-2020. 

No pretendemos explicar por qué ni cómo cambió la eficiencia en el emparejamiento 
como respuesta a transformaciones ocurridas en los procesos económicos funda-
mentales. Sencillamente queremos explorar cómo evolucionó, en términos empí-
ricos, la eficiencia de emparejamientos en los mercados híbridos inducidos por la 
acción de la APE durante el periodo 2012-2020, según la base de datos de la APE. 
En otras palabras, nos quedamos dentro de la “caja negra” de la que emergen las 
colocaciones laborales (Petrongolo y Pissarides, 2001).

Estos datos no representan la evolución de las relaciones entre vacantes y colo-
caciones para todos los mercados laborales colombianos ni para el mal llamado 
mercado laboral de ese país. Se incluyen exclusivamente a aquellos aspirantes y 
empresas que registraron sus datos y lograron emparejamientos en la plataforma 
de la APE. El que una parte considerable de las vacantes y colocaciones ocurri-
das en el periodo quede por fuera de la plataforma de la APE es un indicio, no solo 
del limitado éxito como plataforma de emparejamiento, sino de un hecho amplia-
mente confirmado en esta exploración: tanto empresas como aspirantes siguen 
usando mecanismos alternativos para lograr colocaciones1.

Este indicio nos lleva a sospechar que esos canales o mecanismos alternativos son 
más eficientes que la plataforma de la APE en el logro de emparejamientos exito-
sos, pues permiten que una vacante sea llenada y que se deje de lado la evaluación 
de la calidad de dicho emparejamiento. Ahora, la sospecha sobre el uso de meca-
nismos alternativos bien se puede extender al sector de la informalidad laboral, en 
el que la formación de nuevas vacantes, así como el emparejamiento de trabajado-
res y empleos ocurren más rápido y a costos mucho menores en comparación con 
el segmento de trabajos formales. El autoempleo, por ejemplo, implica costos de 
creación de vacantes y tiempos de búsqueda cercanos o iguales a cero.

1	 Sospechamos que los mecanismos y canales alternativos pasan por los contactos sociales de los 
aspirantes y por las trayectorias que unen a empleadores con aspirantes a través de contactos so-
ciales compartidos. Uno de nosotros, Jiménez (2012), encontró que, en los segundos trimestres de 
2009 y 2010, en Cali, el mayor índice de efectividad de los canales de búsqueda de los ocupados 
correspondió a familiares y amigos con 28,1 y 29,2 %, respectivamente, mientras que el de la 
APE solo fue de 2,0 y 1,6 %, respectivamente. 
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Como lo plantean La Porta y Shleifer (2014), los mundos de la informalidad y la 
formalidad están separados por líneas de fractura estructurales y permanentes, tal 
como lo sugirió hace muchos años la teoría dualista del desarrollo al caracterizar 

Las economías formales e informales como segregadas en lo fundamental, 
produciendo distintos productos con diferentes insumos de trabajo, capital y 
emprendimiento, y sirviendo a diferentes clientes. (p. 120)

Pese a lo anterior, consideramos útil el ejercicio exploratorio de los emparejamien-
tos laborales realizados a través de la plataforma de intermediación de la APE, en 
buena parte porque esta es una de las pocas bases de datos que cuenta con infor-
mación sobre los agentes relevantes —oferentes y demandantes de trabajo—, el 
número de vacantes ofrecidas y sobre las colocaciones resultantes de las interac-
ciones entre ellos.

DE DISTORSIONES Y FALACIAS: LA 
UNICIDAD DEL MERCADO LABORAL
La mayoría de los estudios laborales dicen analizar el mercado laboral de un país o 
los mercados laborales de una región o departamento. En realidad, ese tipo de mer-
cados agregados no existen. Lo que hay es un espectro muy amplio y diverso de 
mercados laborales segmentado en ocupaciones, niveles de calificación, regiones, 
ciudades y áreas de esas ciudades que, dependiendo de la movilidad interregional 
de cada país, región, ciudad y área urbana, pueden convertirse en mercados labo-
rales superpuestos o conectados entre sí (Alt y Iversen, 2017; Brücker et al., 2014; 
Manning y Petrongolo, 2017; Piore, 2018). En muchas ocasiones, esos mercados 
regionales o nacionales ni siquiera existen en un plano físico. La computarización 
de las oficinas de empleo, la publicación de la oferta de vacantes en internet y la 
creación de servicios subsidiados de emparejamiento han contribuido a la forma-
ción de instituciones menos alejadas de las postuladas por la teoría económica, y 
son responsables de los desplazamientos tecnológicos ocurridos en las funciones 
de emparejamiento en las últimas décadas (Petrongolo y Pissarides, 2001). 

Sin embargo, el avance más significativo en la creación de mejores mercados labo-
rales ha venido desde la ingeniería económica: Alvin Roth (1984, 2010) y sus 
colaboradores han diseñado mercados laborales inexistentes hasta ese momento 
como el de la asignación de hospitales a los médicos residentes (Roth y Sotoma-
yor, 1992), o para otros procesos de emparejamiento como la asignación de estu-
diantes a las escuelas de ciudades como Nueva York (Abdulkadiroğlu et al., 2005) 
y Boston, o la asignación de riñones a pacientes para trasplantes. El objetivo evi-
dente de este programa de diseño de mercados ha sido crear procesos eficientes de 
emparejamiento allí donde no estaban disponibles y allí donde se reconoce que la 
heterogeneidad crea distintos mercados. 
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Aunque inducidos por decisiones de política tomadas por el Estado, los mercados 
laborales colombianos no son diseñados en el sentido de la tradición iniciada por 
Roth en economía (1984, 2010). Se trata en realidad de mercados híbridos en los 
que el diseño computacional de las interacciones entre aspirantes y empleadores 
no asegura ni la maximización de la eficiencia de emparejamiento ni resultados de 
bienestar cercanos a la eficiencia de Pareto, como sí tratan de asegurarlo los dise-
ñados al estilo de Roth y asociados. 

En 2017, en Colombia operaban 255 prestadores de servicios de intermediación 
laboral autorizados, con 773 puntos operativos en 168 municipios de Colombia. El 
Servicio Nacional de Empleo2 (SPE, de ahora en adelante) unificó en red todas las 
agencias privadas y públicas de intermediación laboral. Muñoz y Acosta (2018) 
encontraron que de los prestadores de servicios de intermediación

El 11 % son agencias públicas, conformadas por el SENA y entidades territo-
riales, 73 % son privadas, conformadas por agencias lucrativas, no lucrativas 
y bolsas de empleo y el 16 % restante son mixtas, operadas por las cajas de 
compensación familiar. (2018, p. 52)

El impacto de la APE, del SPE y de las agencias privadas de intermediación labo-
ral sobre la colocación de trabajadores y sobre el emparejamiento está limitado 
por el poder final de los empleadores para decidir quién es el aspirante que con-
tratarán. Por eso, aunque las agencias privadas “identifican la colocación como 
el resultado más importante en su labor”, saben que es “la actividad más difí-
cil porque no depende de la agencia de empleo, sino de la empresa pues es quien 
escoge entre uno u otro candidato remitidos” (Muñoz y Acosta, 2018, 66 [nues-
tro énfasis]).

Desde el punto de vista del diseño de mercados, la debilidad más notoria de los 
mercados de la APE, del SPE y similares es la ausencia de un espacio de nego-
ciación directa entre aspirantes y empresas. El registro de los salarios ofrecidos 
por las empresas y los salarios esperados de los aspirantes no tiene ninguna con-
secuencia sobre la contratación de los segundos: la decisión es exclusiva de las 
empresas. Otras alternativas frecuentes a la negociación directa —la introducción 
de reglas de desempate o de procedimientos computacionales que hagan el empa-
rejamiento en forma automática, de acuerdo con el grado de concurrencia entre el 
perfil ocupacional, el cargo y el salario ofrecido por las empresas y las habilida-
des, las capacidades y el salario esperado de los aspirantes— tampoco están inte-
gradas a las plataformas APE y SPE.

A pesar de que la información recogida en las plataformas de intermediación faci-
lita la identificación de mercados laborales segmentados, hasta el momento se ha 

2	 El nuevo Servicio Público de Empleo (SPE) fue recreado en su forma actual por el Gobierno 
Nacional mediante la promulgación de la Ley 1636 y la expedición del Decreto 2852 de 2013. El 
SPE había sido creado en 1994 con el objetivo de “administrar un sistema de información sobre 
oferta y demanda laboral” (Numeral 5º, Art. 4 Ley 119 de 1994).
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ignorado la gran variedad de análisis sobre emparejamientos laborales que, preci-
samente, permiten estos segmentos. Características como el tipo de ocupación, los 
distintos niveles de cualificación, la actividad económica e incluso la zona o región 
en la que interactúan buscadores y demandantes de trabajo condicionan la efec-
tividad y la eficiencia de los encuentros que se gestan a través de las plataformas 
de intermediación laboral. Así las cosas, lo que hasta ahora tenemos nos permitirá 
hacer uso de la estructura metodológica de la función de emparejamiento para los 
distintos segmentos del mercado de trabajo. 

LA FUNCIÓN DE EMPAREJAMIENTO DE 
DIAMOND-MORTENSEN-PISSARIDES 
(DMP) CONDICIONADA A LOS SEGMENTOS 
DEL MERCADO DE TRABAJO: UN 
ANÁLISIS DE EFICIENCIA
Los modelos de emparejamiento y búsqueda incorporan las fricciones en el estu-
dio de los mercados laborales (Fajgelbaum, 2020). Esta incorporación nace en la 
década de 1970 con la reevaluación del modelo tradicional de competencia per-
fecta y la consideración de los flujos y el tiempo de desempleo y de búsqueda en el 
mercado laboral. Mortensen (2011) hace un recuento de la evolución de los mode-
los teóricos de emparejamiento (matching), un proceso iniciado por Phelps et al. 
(1970), Stigler (1962), entre otros, y que alcanza su madurez teórica y aplicada 
en los trabajos de Diamond (1982, 1984, 2011) Mortensen y Pissarides (1994) y 
Petrongolo y Pissarides (2001). La inclusión de las fricciones en el análisis del 
mercado laboral (y no solo de ese mercado sino de otros) trajo consigo la posi-
bilidad de encontrar una amplia gama de equilibrios teóricos y abrió la puerta a 
aplicaciones empíricas en el análisis del emparejamiento laboral y la eficiencia de 
este proceso.

La función de emparejamiento es un artefacto simple, diseñado para dar cuenta de 
un proceso complejo. Debido a la heterogeneidad de empleos y trabajadores, no es 
posible explicar el funcionamiento de los mercados laborales mediante la aplica-
ción de la teoría de la oferta y de la demanda de bienes. Distintos tipos de empleos 
deben acoplarse con trabajadores dotados de habilidades, formaciones y experien-
cias diversas. La heterogeneidad de los agentes afecta la eficiencia de los proce-
sos de emparejamiento (Barnichon y Figura, 2015; De Pedraza et al., 2021; Jung 
y Kuhn, 2014) a causa de las expectativas divergentes que empleadores y traba-
jadores tienen con respecto al valor futuro de los servicios de la contraparte. En 
condiciones de incertidumbre con respecto al tipo de la otra parte, trabajadores y 
empleadores forman expectativas divergentes con respecto a qué tanto de lo ofre-
cido puede cumplir la otra parte:
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El trabajador necesita saber cuánto podría durar el empleo y cuáles empleos 
alternativos podría encontrar. La firma necesita preocuparse acerca del valor 
futuro de los servicios que serán provistos por el trabajador y cuáles trabaja-
dores alternativos podrían estar disponibles. (Diamond, 2011, p. 1054) 

Así, vamos a usar la función de emparejamiento desarrollada por Pissarides 
(2000), en su forma más simple:

	 	 (1)

en la que M es el número de emparejamientos, en un intervalo de tiempo, que 
está en función de U, el número de buscadores de empleo o desempleados, y V  
que representa el número de vacantes o puestos de trabajo. Elegimos una forma 
funcional Cobb-Douglas con rendimientos constantes a escala, para sus dos varia-
bles independientes y suponemos que M es cóncava en las dos variables, y homo-
génea de grado 1, y que . Por tanto, si el número de vacantes 
o de desempleados es cero, los emparejamientos también serán cero:

	 M = AUa Vb, 0 ≤ a, b ≥ 1, A > 0	 (2)

El parámetro A, como es usual, refleja el impacto de la tecnología sobre la fun-
ción de emparejamiento, en particular la aplicación de tecnologías computarizadas 
a la búsqueda de empleo, la movilidad geográfica de la fuerza laboral, las refor-
mas laborales y estatales, y la creación de instituciones públicas para empareja-
miento de vacantes y aspirantes. Los parámetros a y b son las elasticidades de las 
variables vacantes (V) y desempleados (U) respecto a las colocaciones o empare-
jamientos; tales elasticidades reflejan aspectos como la intensidad en la búsqueda 
por parte de los desempleados (a) y la importancia de la creación de vacantes 
laborales (b).

Para estimar la eficiencia en el emparejamiento de los mercados de la APE, vamos 
a usar el análisis de frontera estocástica (SFA, por sus siglas en inglés) para una 
forma funcional Cobb-Douglas con elasticidades constantes de sustitución, del 
estilo como está planteada la función de emparejamiento en (2):

	 	 (3)

donde Mit son las colocaciones o emparejamientos de la unidad productiva i en 
el instante t. Uit y Vit son los inscritos y las vacantes, respectivamente, de la uni-
dad productiva i en el instante t. T es un variable de tendencia para estabilización  
de los periodos de estudio, b es el vector de parámetros (elasticidades) y el tér-
mino de error se divide en dos componentes: vit es un término de error normal que 
captura el ruido y uit es un término aleatorio medio que representa a la ineficiencia 
como el resultado de una perturbación no negativa unilateral. Aquí, como en todas 
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las funciones de producción, se busca la minimización de las entradas dado a un 
valor de salida sujeto a restricciones.

La eficiencia técnica, ET, del modelo está dada por:

	 	 (4)

que denota la capacidad de obtener un máximo de producto dado un cierto nivel 
de insumos. Los valores estimados de la eficiencia técnica estarán entre 0 y 1, de 
manera que los valores cercanos a 1 significan que la unidad productiva es eficiente 
mientras que las condiciones de ineficiencia se asocian a valores cercanos a 0.

LA PLATAFORMA APE: UN PRIMER 
ENCUENTRO ENTRE BUSCADORES 
Y EMPLEADORES
Por su carácter online, la plataforma APE está restringida a los buscadores de 
empleo con un correo electrónico activo y que, por supuesto, tengan acceso a inter-
net. Deben registrar su hoja de vida, paso a paso, siguiendo las instrucciones de la 
plataforma. Los datos requeridos incluyen nombre, fecha y lugar de nacimiento, 
dirección actual (desagregada por país, departamento, municipio, barrio, lugar de 
residencia), si está o no registrado en el SISBEN, situación ocupacional; experien-
cia laboral; salario que aceptaría; perfil ocupacional (se requiere escribir un breve 
resumen de la hoja de vida, incluidos los logros ocupacionales alcanzados durante 
la carrera laboral); estudios y capacitaciones; aprendizajes durante la carrera labo-
ral; y otros medios usados para la búsqueda de empleo.

Una vez procesada la información anterior, el sistema realiza una búsqueda de 
vacantes afines al perfil ocupacional de la persona aspirante y le muestra una lista 
de las oportunidades disponibles. Este proceso de búsqueda y acople es una imita-
ción computacional de los procesos realizados por los mercados laborales cuando 
emparejan a empleadores y aspirantes. A continuación, la buscadora de empleo 
postula su nombre para la oportunidad de empleo seleccionada; sin embargo, le 
resta esperar a que sea contactada para seguir en el proceso de selección laboral y 
ser la persona elegida. 

Datos similares, pero con las diferencias ligadas a su posición, son pedidos a los 
empleadores. En particular, los empleadores deben crear la vacante correspon-
diente, definir la ocupación y las funciones correspondientes a esa ocupación den-
tro de la empresa, y el cargo que se ofrece. En dos interfaces distintas deben definir 
las habilidades y competencias que debe tener la persona que ocuparía el cargo 
registrado. Estos dos registros implican realizar una tarea muy difícil: distinguir 
entre habilidades y competencias sobre la base de las muy crípticas definicio-
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nes incluidas en la plataforma. Deben registrar también la jornada laboral y, por 
último, la oferta salarial correspondiente al cargo ofrecido. 

Aunque la plataforma APE incluye tanto la aspiración salarial de las aspirantes 
como la oferta de los empleadores, no incluye un espacio explícito para la nego-
ciación que debería ocurrir cuando los dos lados del mercado laboral presentan sus 
pedidos y ofertas y llegan a un acuerdo eficiente. Tampoco tiene un mecanismo 
computacional incorporado para realizar el emparejamiento en forma automática.

¿QUÉ PODEMOS DECIR DE LOS 
EMPAREJAMIENTOS LABORALES 
EN COLOMBIA? 
Mora y Santacruz (2007) estimaron la función de emparejamiento para el mercado 
laboral de la ciudad de Cali entre 1994 y 2000, y encontraron rendimientos cre-
cientes a escala. Castillo et al. (2018), con datos del SPE-APE, realizaron una esti-
mación de la eficiencia en el emparejamiento para el Valle del Cauca entre 2008 
y 2014, y señalaron que para este periodo habría habido rendimientos decrecien-
tes a escala y un sesgo en el mercado laboral hacia ocupaciones profesionales. En 
sus palabras,

El buen comportamiento general del Servicio de Empleo del SENA se cons-
tata al observar la evolución de la tasa de emparejamiento respecto a las 
vacantes (colocados/vacantes = M/V) a lo largo de todo el período observado 
(Gráfica 5). La tasa promedio M/V durante todo el período da un valor de 
0,52, lo que significa que en promedio una vacante ha tendido a ser ocu-
pada con una probabilidad de 0,52. De esta forma, tal como predice la teo-
ría (véase, por ejemplo, Petrongolo y Pissarides, 2001; Núñez y Usabiaga, 
2007), en un entorno estacionario, la duración media de las vacantes sería 
cercano a 1,92 períodos. ( pp. 539-540)

Riveros (2016) hizo un estudio por sectores con datos mensuales para el año 2014, 
e hizo una estimación de la función de emparejamiento; así encontró rendimien-
tos constantes a escala. Arbeláez (2019) estudió los mercados laborales inducidos 
por la APE-SENA para el Valle del Cauca en el periodo 2012-2018 usando el enfo-
que de emparejamiento con heterogeneidad de los agentes, vía distintos niveles de 
eficiencia y estimando la función de emparejamiento mediante el análisis de fron-
tera estocástica. Logró de esta forma capturar la heterogeneidad de los mercados 
de acuerdo con los cinco niveles de calificación establecidos por la APE: directivo, 
profesional, técnico-tecnólogo, calificado y elemental. Arbeláez, en lo que ya es 
un hecho estilizado para los mercados laborales en Colombia, confirmó la gigan-
tesca brecha entre inscritos (buscadores de empleo) y vacantes para el Valle del 
Cauca: 372 762 inscritos frente a 193 071 vacantes, y solo 79 544 colocados para 
el periodo 2012-2018. 
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También, encontró una oferta laboral muy volátil, con grandes variaciones en 
2015:3 y 2016:2, y una demanda estable con un suave crecimiento en 2014-2015, 
que llegó a superar en 2015:1 y 2016:1 a la oferta laboral, pero que comenzó a caer 
en 2016:4. Las tasas de emparejamiento fueron más altas en 2015:4 y 2017:4, con 
una tasa promedio para todo el periodo de 0,38, lo que confirma la bajísima efi-
ciencia de los mercados APE en el Valle del Cauca, además de la muy pobre pro-
ducción de vacantes y de colocaciones.

De nuestro análisis de los datos extraídos de la base de datos de la APE del SENA 
podemos decir que se cuenta con valores de entrada para inscritos, vacantes y 
colocados para cinco categorías de cualificación —directivo, profesional, técnico/
tecnólogo, calificado y elemental— en periodos trimestrales a partir de 2012:1 
hasta 2018:4, a nivel nacional y departamental (32 departamentos y Bogotá D. C.).

Tabla 1. 
Colombia: Inscritos, vacantes y colocados, 2012-2018 plataforma APE - SENA

Año Inscritos Vacantes Colocados

2012 906 670 252 108 169 467

2013 983 991 252 561 167 436

2014 991 926 301 242 172 425

2015 1 138 704 477 243 261 386

2016 1 140 520 636 652 386 746

2017 1 234 546 570 989 368 116

2018 1 265 786 573 204 390 632

2019 950 916 705 236 462 183

2020 931 461 646 602 394 412

Fuente: elaboración propia con datos del Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA 
(2022).

Más allá de las evidentes brechas entre inscritos y vacantes, entre vacantes y colo-
cados, y entre inscritos y colocados, se puede recalcar que, en términos del número 
de inscritos, la intermediación de la APE, entre 2012 y 2014, tuvo una efectivi-
dad inferior al 20 %. Después aumentó hasta acercarse al 30 % entre 2015 - 2018 
y a 45 % para los dos últimos años. Ahora, en función de las vacantes, la efecti-
vidad de la intermediación del mercado inducido por la APE ha sido más estable 
en el tiempo, con un promedio de 63 %. Se deduce que la función de la APE favo-
rece más a un lado del mercado ya que ofrece más soluciones para los emplea-
dores, reflejo de dos situaciones estructurales del mercado laboral general, y de 
una característica particular de los mercados APE. Las dos primeras son el mayor 
número de aspirantes que de empleadores y la existencia de medios alternativos  



Emparejamientos en los mercados laborales� Boris Salazar Trujillo y Diana Jiménez   379

de emparejamiento que pueden ser, en general, más efectivos para la produ- 
cción de emparejamientos que los mercados de la APE; la última tiene que ver con 
que solo los empleadores deciden si un aspirante es contratado o no. 

Para los departamentos de Antioquia, Cundinamarca, Valle del Cauca y Bogotá D. 
C., la evolución de las mismas variables para el periodo 2012:1 a 2020:3 muestra 
distintos panoramas. Por ejemplo, la mayor cantidad tanto de inscritos, vacantes y 
colocaciones se da en Bogotá, seguido de Antioquia y Cundinamarca, y por último 
en el Valle del Cauca. De hecho, el comportamiento de estas variables es bastante 
volátil en Bogotá mientras que para el resto de departamentos la cantidad de per-
sonas inscritas a la APE y de las vacantes registradas en este sistema, son más o 
menos estables a lo largo del periodo, con dos picos pronunciados: uno en 2016 y 
otro 2018 en Antioquia, y en 2018 para Cundinamarca (ver figura 1). 

Figura 1. 
Evolución de inscritos, vacantes y colocaciones de la APE (2012 - 2020)
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Periodo
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Fuente: elaboración propia con datos del Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA 
(2022).

Nótese que el Valle del Cauca es el único departamento que no registró un pico 
de vacantes en 2019, lo que pareciera indicar que su producción de vacantes no se 
mueve con el ciclo económico que rige a los otros departamentos o que su mer-
cado APE es considerado por las empresas como muy poco efectivo. Los aspiran-
tes parecen tener una opinión distinta con respecto al mercado APE: mientras que 
las brechas entre inscritos y vacantes siempre fueron muy grandes, el número de 
inscritos sí se movió como en el resto del país, al presentar un pico muy pronun-
ciado en 2019.

Bogotá D. C. es un caso aparte, con mucha turbulencia y variabilidad, picos pro-
nunciados en vacantes en 2015, 2017, 2018 y 2019. Tanto el volumen de inscritos 
como el de vacantes y colocaciones es mucho mayor que en el resto de áreas geo-
gráficas analizadas, al igual que el tamaño y la variabilidad de las brechas entre 
vacantes y colocaciones. Sin embargo, el mayor dinamismo del mercado APE de 
Bogotá no va de la mano con una mayor efectividad en el emparejamiento. La con-
jetura de que las empresas siguen usando medios alternativos de emparejamiento 
en el mercado regional más dinámico del país sigue siendo la primera pista para 
entender el comportamiento de los mercados laborales de Bogotá3. 

3	 El porqué de que los mercados laborales de Bogotá D. C. son tan diferentes a los demás —inclui-
dos los mercados laborales de Medellín y Cali, que los siguen en tamaño y diversidad—, requiere 
de una explicación que podría ser la clave para entender la distribución de probabilidad jerarqui-
zada del empleo informal en Colombia. Más adelante presentaremos una hipótesis al respecto.
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En Cundinamarca, las brechas entre inscritos y vacantes son gigantescas,  
mientras que las brechas entre vacantes y colocaciones son muy pequeñas, con 
años en los que las colocaciones superan a las vacantes, que solo alcanzaron un 
pico significativo en 2019. Quizás el rezago evidente en las colocaciones con res-
pecto a la oferta de vacantes explica el que haya años con colocaciones superiores 
a las vacantes: vacantes “antiguas” solo son llenadas dos o tres periodos después.

Veamos ahora lo encontrado para los cinco niveles de cualificación definidos en la 
clasificación (tabla 2) realizada por el SENA.

Tabla 2. 
Niveles de cualificación de los aspirantes o inscritos

Nivel Concepto
Directivo Contempla las ocupaciones de alta dirección y gerencia media.

Profesional
Ocupaciones profesionales (título universitario; posgrado). Actividades 
complejas, contextos cambiantes, alta autonomía, responsabilidad por el 
trabajo de otros y recursos.

Técnico/
tecnólogo

Ocupaciones técnicas/tecnológicas (título técnico o tecnológico): activi-
dades variadas y complejas, responsabilidad de supervisión y orientación, 
autonomía y juicio evaluativo. 

Calificado

Ocupaciones calificadas (entrenamiento en el trabajo, cursos de capaci-
tación, educación media vocacional y académica): actividades variadas y 
algunas complejas, poca autonomía, alto grado de supervisión, se requiere 
entrenamiento y experiencia. 

Elemental
Ocupaciones elementales (nivel educativo primaria y opcionalmente, 
experiencia): actividades sencillas, predecibles y repetitivas, actividades 
fundamentales de tipo físico, alta subordinación.

Fuente: SENA.

Sin importar el tipo de cualificación, el análisis de la generalidad a nivel nacional 
apunta a que el comportamiento en la cantidad de inscritos, vacantes y colocacio-
nes es volátil. Si bien para un trimestre cualquiera de estas variables estaba repor-
tando un crecimiento, para el siguiente trimestre podría presentar un descenso 
drástico, como se deduce de los principales estadísticos para la variación porcen-
tual de inscritos, vacantes y colocados que se reportan en la tabla 3 y que poste-
riormente se podrá ver en gráficas.

Tabla 3. 
Distribución de los cambios porcentuales en inscritos, vacantes y colocados 
según ocupación y para el nivel nacional (2012–2020)

Directivo Profesional
Inscritos Vacantes Colocados Inscritos Vacantes Colocados

Media 8 % 12 % 30 % 7 % 20 % 28 %

(Continúa)
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Directivo Profesional
Inscritos Vacantes Colocados Inscritos Vacantes Colocados

Desviación 57 % 49 % 98 % 42 % 71 % 92 %

Máximo 241 % 170 % 433 % 119 % 235 % 308 %

Mínimo -53 % -59 % -82 % -55 % -63 % -61 %

Técnico/Tecnólogo Calificado
Media 11 % 6 % 18 % 16 % 5 % 18 %

Desviación 61 % 25 % 75 % 90 % 23 % 87 %

Máximo 286 % 77 % 348 % 477 % 81 % 458 %

Mínimo -61 % -30 % -52 % -52 % -32 % -65 %

Elemental
Media 15 % 7 % 21 %

Desviación 78 % 31 % 99 %

Máximo 376 % 74 % 549 %

Mínimo -67 % -53 % -74 %

Fuente: elaboración propia con datos del Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA 
(2022).

Los datos de la APE permiten establecer que, para el caso de la ocupación de 
directivos, las variables de vacantes y colocaciones evolucionaron en forma sin-
cronizada con cambios mayores, en términos absolutos, para las últimas, dando a 
entender que el mercado de la APE resulta efectivo para los directivos. Algo simi-
lar ocurre entre las vacantes y las colocaciones de los profesionales, pero para un 
margen de tiempo mayor, pues hasta mediados de 2017, la brecha entre estas fue 
relativamente menor. En adelante, aunque moviéndose de manera uniforme, la 
diferencia es más notoria. No obstante, el mercado laboral de la APE para los téc-
nicos/tecnólogos pareciera ser grande, teniendo en cuenta los registros de inscri-
tos, la realidad es que las colocaciones solo son una tercera parte de estos o, en los 
mejores tiempos, poco menos que la mitad. Para el nivel de calificado, también 
con un mercado amplio, es notorio el avance en las colocaciones. Sin embargo, 
sigue habiendo una brecha también notoria en las vacantes. Por último, para el 
mercado del caso elemental, el más grande, con una amplia participación de ins-
critos, la brecha entre vacantes y colocaciones ha aumentado.

No se puede negar que las diferencias interregionales son evidentes, así como 
las propias cuando se analizan los distintos tipos de cualificación. De hecho, uno 
podría suponer que los procesos de emparejamiento para directivos son más efi-
cientes y muestran una mayor capacidad de difundir y procesar la información 
relevante. Sin embargo, al observar el tamaño de los mercados de directivos, es 
más razonable suponer que los procesos de emparejamiento de directivos ocurren 
por medios alternativos, a través, sobre todo, de redes de contactos personales y 
empleadores, que conforman grupos sociales con mayor conectividad y cohesión, 
mayor número de relaciones entre buscadores de empleo y empleadores y, en con-
secuencia, mayor número de trayectorias que vinculan a aspirantes y empleadores. 
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Figura 2. 
Evolución registros en la APE según cualificación para el total nacional
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También se podría suponer que, dada la cantidad de inscritos para cada uno de los 
niveles de cualificación, las vacantes deberían ser completamente llenadas, pero 
ocurre todo lo contrario: a la par que el número de inscritos se mantiene o incluso 
disminuye, siempre ha existido una brecha entre vacantes y colocaciones, sugi-
riendo que la intermediación de la APE en los mercados laborales que ella captura 
es medianamente efectiva y poco eficiente. 

Dando una mirada a los datos para Antioquia, Bogotá y Valle del Cauca para los 
mismos cinco niveles de cualificación, encontramos dinámicas muy distintas para 
las tres regiones.

En 2017, en Antioquia, caen en forma abrupta inscritos, vacantes y colocaciones, 
y luego hay una ligera recuperación de los inscritos, mientras que las vacantes y 
las colocaciones se mantienen a niveles muy bajos, lo que sugiere una eficiencia 
muy pobre de los mercados APE para directivos. Como es una constante para casi 
todos los mercados y tipos de cualificación, el volumen de inscritos supera de lejos 
al de colocaciones y vacantes.

La historia de Bogotá es muy distinta: se dan volúmenes de inscritos, vacantes y 
colocaciones mucho mayores, con fuertes picos en vacantes en 2018 y 2019, y de 
inscritos en 2019. Sin embargo, su eficiencia es frágil: la brecha entre vacantes 
anunciadas y colocaciones se mantiene a lo largo del periodo con una disminución 
en 2020, debida quizás a la recesión inducida por el control social de la pandemia. 

En el Valle del Cauca ocurrió una caída sistemática en el número de inscritos 
hasta llegar, en 2020:1 a la práctica desaparición del mercado APE para directivos. 
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Fuente: elaboración propia con datos del Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA 
(2022).
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Figura 3. 
Evolución de inscritos, vacantes y colocaciones para la ocupación de directivos
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Salvo un pico en el número de inscritos en 2019, el mercado de directivos del Valle 
tuvo un desempeño muy pobre, con una brecha estable entre vacantes y coloca-
dos, y con una convergencia final de inscritos, vacantes y colocaciones a un nivel 
muy bajo. 

En Antioquia, a nivel profesional, el número de inscritos cayó a lo largo del 
periodo, mientras que la brecha entre vacantes y colocaciones se hizo más aprecia-
ble durante los picos de vacantes ocurridos en 2015, 2016, 2017 y 2019. Después 
del pico de 2019, vacantes y colocaciones cayeron juntas. El volumen total del 
mercado es pequeño con tendencia a la baja, sin embargo, hay muchos más regis-
tros que para el caso de directivos.
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Fuente: elaboración propia con datos del Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA 
(2022).
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Figura 4. 
Inscritos, vacantes y colocaciones a nivel profesional
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Fuente: elaboración propia con datos del Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA 
(2022).

Otra vez, Bogotá tiene una dinámica muy distinta a la de Antioquia y el Valle. La 
producción de vacantes siempre supera a la de colocaciones, y presenta volúme-
nes mucho mayores de inscritos, vacantes y colocaciones. Hubo también un pico 
de vacantes en 2019 y un pico muy pronunciado de inscritos en 2018. La brecha 
entre vacantes y colocaciones es estable.

En el Valle del Cauca, vacantes y colocaciones marcharon juntas, con un pico muy 
fuerte de las colocaciones en 2017, mientras que el número de inscritos cayó en 
forma sistemática a lo largo todo el periodo. El tamaño del mercado para profesio-
nales se redujo hasta llegar a ser, en 2020, menos de la mitad de lo que era en 2018. 
Pareciera que los profesionales dejaron de usar el mercado APE como un medio 
efectivo de emparejamiento, a pesar de que la brecha entre vacantes y colocados 
disminuyó, y fue muy baja en todo el periodo de referencia. Nótese que inscritos, 
vacantes y colocaciones marchan juntos en forma sincronizada y que la eficiencia 
presenta alta variabilidad a lo largo del periodo.

Para el nivel de calificado, Antioquia presentó una apreciable brecha entre vacan-
tes y colocaciones que se amplió en 2016 para luego disminuir, manteniendo un 
volumen de inscritos siempre mayor que el de vacantes. El número de inscritos 
solo disminuyó en 2019.
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Figura 5. 
Inscritos, vacantes y colocaciones a nivel calificado
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Fuente: elaboración propia con datos del Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA 
(2022).

Ya no es sorpresa el que las vacantes siempre superaron a las colocaciones en 
Bogotá, con una que otra mejoría en el emparejamiento, una fuerte caída de los 
inscritos y convergencia de inscritos, vacantes y colocaciones en 2019.

El Valle del Cauca presentó muy bajos niveles de vacantes y colocaciones, con un 
pico de inscritos en 2018:4 y baja eficiencia de emparejamiento del mercado APE. 
Es un mercado muy pequeño que puede juzgarse como ineficiente, con altos nive-
les de inscritos y baja adición de vacantes. 

Los registros de inscritos, vacantes y colocaciones en ocupaciones de nivel téc-
nico-tecnológico son bajas para las tres regiones. Como siempre el nivel de acti-
vidad económica y de producción de vacantes y colocaciones es mucho más alta 
en Bogotá, con un número de vacantes anuales fluctuando entre 3000 y 10 000 a 
lo largo del periodo. En Antioquia, el número de vacantes fluctuó entre 1000 y 
3000, y en el Valle del Cauca entre 1000 y 2000 en el periodo de referencia. Los 
bajos niveles de vacantes y colocaciones en ocupaciones técnico/tecnológicas 
sugieren un bajo desarrollo industrial y una reducida diversificación de oficios y 
profesiones en las tres economías regionales más importantes del país. Una pista 
comienza a insinuarse aquí: para entender lo que ocurre con el empleo formal 
en Colombia, es necesario explorar la evolución de la estructura productiva de 
la economía colombiana.
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Figura 6. 
Inscritos, vacantes y colocaciones a nivel de técnico/tecnológico
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Fuente: elaboración propia con datos del Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA 
(2022).

Por último, para el nivel de cualificación elemental, que para Bogotá tiene un com-
portamiento bastante peculiar —de hecho, es el único caso para el cual el número 
de vacantes está por encima de la cantidad de inscritos—, el registro de coloca-
ciones es inferior al de vacantes; esta situación singular fomenta aún más la curio-
sidad por abrir la caja negra en el análisis de los emparejamientos laborales y 
considerar las características propias del mercado laboral para este nivel de cua-
lificación en esta ciudad del país. Para Antioquia y Valle del Cauca, el número de 
inscritos continúa siendo mucho mayor que el de vacantes y colocaciones, con alta 
volatilidad.
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Figura 7. 
Inscritos, vacantes y colocaciones para el nivel elemental
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(2022).

EFICIENCIA TÉCNICA EN EL 
EMPAREJAMIENTO DE LOS 
MERCADOS LABORALES DE LA APE: 
NO ES LA MISMA NI ES IGUAL
Como se planteó para la ecuación (3), la eficiencia de los emparejamientos inter-
mediados por la APE, se estimará bajo una función Cobb-Douglas, usando el aná-
lisis de frontera estocástica para un conjunto de datos panel en el cual las unidades 
transversales serán los departamentos de Antioquia, Valle del Cauca y la región 
Bogotá D. C. Como complemento, el conjunto temporal contiene 35 trimestres, 
desde 2012 a 2021, con lo que cubrimos el supuesto de temporalidad según el cual 
la eficiencia es variante en el tiempo.

En general, los resultados son muy similares entre los departamentos como entre 
los tipos de calificación: la eficiencia promedio de la intermediación laboral de 
la APE es aceptable: está muy cercana del 70 % para todo el periodo de análi-
sis. Sin embargo, para los últimos seis años de estudio, el promedio de la eficien-
cia alcanza a estar por encima, en hasta cinco puntos porcentuales del valor medio 
para todo el periodo.

Para la información de Bogotá en los niveles de cualificación técnico/tecnólogo, 
cualificado y elemental, hubo un quiebre para el primer trimestre de 2015 que 
representó una fuerte caída en la eficiencia de los emparejamientos para estos 
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niveles, pero con una recuperación casi inmediata, situación que no se dio para los 
otros dos niveles de cualificación (directivo y profesional) en el 2015, más sí para 
finales de 2016 y 2018.

Figura 8. 
Eficiencia técnica de los emparejamientos por la APE
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Fuente: cálculos propios con información del Observatorio Laboral y Ocupacional del 
SENA (2022).

En Antioquia, hay una gran similitud en el comportamiento de la eficiencia para 
los casos de cualificado y elemental, coincidiendo incluso cuando se presentan 
caídas y alzas en la eficiencia. Para con los otros niveles de cualificación y entre 
estos no hay semejanzas para resaltar, aunque sí, el incremento desde 2017 para 
directivos y técnicos/tecnólogos y la gran variabilidad para profesionales.

La eficiencia en los emparejamientos laborales intermediados por la APE en el 
Valle del Cauca, durante los 35 trimestres analizados, no muestran semejanzas 
para los tipos de cualificación más allá que una fuerte caída en el primer trimes-
tre de 2015, también para el primer trimestre de 2019, en especial para directivos 
y profesionales.

A MODO DE DISCUSIÓN FINAL
¿Cómo explicar los desempeños extremos de la eficiencia técnica en 2015 y entre 
finales de 2018 e inicios de 2019? ¿Cómo entender el mercado laboral inducido 
por la APE en el Valle del Cauca frente a sus homólogos de Bogotá D. C. y Antio-
quia? Es evidente la heterogeneidad de los desempeños regionales, tanto en su 
variabilidad como en su temporalidad. Una primera sospecha sugiere: (i) la efi-
ciencia técnica en las regiones más competitivas del país está sometida a choques 
de distinto tipo; y (ii) los ciclos regionales no están sincronizados y responden a 
fuerzas económicas que operan en distintos momentos, de acuerdo con procesos 
también distintos. Estas explicaciones vale la pena incluirlas en la caja negra de 
la función de emparejamiento, como lo hacen Barnichon y Figura (2015) al tener 
en cuenta el ciclo económico y la estrechez del mercado laboral. La heterogenei-
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dad observada podría ser, entonces, el resultado de la recesión económica gene-
rada por la caída vertiginosa de los precios del petróleo, la política de control del 
gasto público del gobierno, y la reforma tributaria y/o de la ausencia de sincro-
nización de los cambios locales en las regiones y ciudades del país. Insistimos, 
todas las anteriores son explicaciones que deben ser incluidas en la caja negra que 
explica a los emparejamientos laborales (Arpaia et al., 2014; Kleinknecht et al., 
2015; Petrongolo y Pissarides, 2001).

Así, es posible conjeturar la existencia de dos tipos de fuerzas distintas en acción: 
estructurales y coyunturales. Las primeras responden a los procesos de formación 
de empleo formal en las distintas regiones y ciudades del país, de acuerdo con la 
complejidad relativa de sus economías, al grado de diversidad y sofisticación de 
su fuerza laboral4 (Barnichon y Figura 2015; Hausmann y Hidalgo, 2011; Hidalgo 
y Hausmann, 2009; Hidalgo, 2021; Lora 2019, 2020; O’Clery y Lora, 2016), y al 
tamaño y conectividad de las redes que unen a buscadores de empleo y emplea-
dores (Buhai y van Der Leij, 2023; Hellerstein et al., 2014; Jiménez y Salazar, 
2022;)5. Las segundas, a los efectos de los choques ocurridos en la economía glo-
bal y en las economías nacionales y regionales.

Son fenómenos estructurales la muy débil producción de vacantes que, con la 
notoria excepción de Bogotá D. C., afecta a la economía colombiana; la relativa-
mente baja complejidad económica de casi todas las ciudades y regiones del país; 
y la reducida diversidad y sofisticación de su fuerza laboral. Son coyunturales las 
abruptas caídas en la eficiencia técnica en el emparejamiento generadas por cho-
ques externos, como la caída de los precios del petróleo y los choques de política 
—por ejemplo, la restricción en el gasto público o las reformas tributarias—. Tam-
bién deben ser consideradas como coyunturales las fluctuaciones en los precios 
internacionales de los precios de los productos de exportación de las regiones y el 
grado de apertura de esas economías.

La apuesta que sigue es incorporar las heterogeneidades estructurales y coyuntu-
rales a las que ya traen los diferentes tipos de cualificación del mercado laboral de 

4	 Lora (2019) introduce la hipótesis central de su programa de investigación sobre informalidad 
laboral de esta forma: 

Las ciudades más grandes generan más empleo formal porque las empresas encuentran 
más fácilmente trabajadores que, en conjunto, tienen la diversidad de habilidades pro-
ductivas que se requieren para producir bienes y servicios más sofisticados. A través 
del tiempo, la generación de empleo formal depende de la movilización de las capaci-
dades productivas hacia sectores productivos de mayor complejidad (p. 4).

	 En realidad, el “encuentro” de una fuerza laboral más diversa en las ciudades más grandes es 
producto del mismo proceso del que emergen, juntos, complejidad, diversidad y tamaño de  
las ciudades. 

5	 En los modelos de emparejamiento y búsqueda, el flujo de contactos entre empleadores y 
buscadores de empleo es tratado en forma abstracta. El análisis de redes complejas brin-
da una perspectiva más efectiva de modelación de esos contactos al verlos como el resultado 
del tamaño y la composición de las redes que unen a empleadores y buscadores de empleo 
(Granovetter, 1995).
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la APE y a los segmentos regionales que ya hemos considerado y, por último, la 
construcción de un modelo de ciclos económicos que refleje la distintas estructu-
ras productivas de las regiones colombianas, sus distintos grados de apertura a la 
economía internacional y los diversos grados de diversificación y sofisticación de 
sus fuerzas laborales. 
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