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RESENA

SECOND THOUGHTS ON KAHNEMAN’S
THINKING, FAST AND SLOW

Freddy Cante

Consecuente con sus creencias, en el sentido de que las miserias e indignidades,
abundantes en los ultimos afios de vida, son superfluas, el 27 de marzo de 2024, el
psicélogo y economista israeli-estadounidense Daniel Kahneman decidié morir a
través de un comodo suicidio asistido.

En 2002, por el trabajo conjunto, con su gran amigo, Amos Tversky, gané el Pre-
mio Nobel de Economia, por haber incorporado conocimientos de la psicolo-
gia a la ciencia econdmica, especificamente en los juicios humanos, y en la toma
de decisiones bajo incertidumbre. Enseguida, se hace una revision critica de algu-
nos de sus aportes, contenidos en su bestseller (Kahneman, 2011) y en otros traba-
jos de economia experimental.

PENSAR RAPIDO, VERSUS PENSAR DESPACIO

La tesis fundamental de Kahneman (2011) es que en la mente humana existen
dos sistemas que manejan nuestro pensamiento. Aclara que estos son ficticios,
pues obedecen a su propia interpretacion, a partir de su enorme trabajo de experi-
mentacion en psicologia cognitiva. Estos modos de pensar son el sistema 1 (S1),
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rdpido, intuitivo, emocional y manipulable por lo crédulo; y el sistema 2 (S2),
lento, mas deliberativo y mas 16gico, y también mds escéptico por estar abierto a
dudas e incertidumbres.

El S1 genera impresiones, sentimientos e inclinaciones que, cuando estan respal-
dados por el S2, devienen creencias, actitudes e intenciones. Opera automatica y
velozmente, con poco o ningin esfuerzo, y sin un sentido del control voluntario.
Puede ser programado por el S2 para movilizar la atencién. Ejecuta respuestas
habilidosas y genera hébiles intuiciones, después de un adecuado entrenamiento.
Crea unas pautas coherentes de ideas activadas mediante la memoria asociativa.
Vincula un sentido de facilidad cognitiva a las ilusiones de verdad, sentimientos
placenteros y vigilancia reducida. Distingue lo sorpresivo de lo normal. Infiere e
inventa causas e intenciones. Niega la ambigiiedad y suprime la duda. Es sesgado
para creer y confirmar. Exagera la consistencia emocional (efecto halo). Se enfoca
en la evidencia existente e ignora la evidencia ausente (“lo que ves es todo lo que
hay”). Genera un conjunto limitado de valoraciones basicas. Representa conjuntos
de normas y de prototipos, no los integra. Iguala intensidades en todas las escalas
(por ejemplo, tamafio con volumen). Célculo disperso (escopeta mental). Algu-
nas veces sustituye una pregunta facil en lugar de una dificil (heuristica). Es mas
sensitivo a los cambios que a los estados (teoria de los prospectos). Sobrestima,
con terquedad, bajas probabilidades y cae en el exceso de confianza. Muestra una
decreciente sensibilidad a la cantidad. Responde mas fuertemente a las pérdidas
que a las ganancias (aversion a perder). Enmarca problemas de decision de una
manera estricta, aislandolos uno del otro.

El S2, considerado una inteligencia algoritmica, enfoca la atencién en actividades
mentales que requieren esfuerzo, incluyendo célculos complejos. Permite la bus-
queda deliberada de la memoria y computaciones complejas. Hace posible la pla-
neacién y la escogencia, ademds de la autocritica. Las actividades de este sistema
estan, frecuentemente, asociadas con agencia, eleccién y concentraciéon. No obs-
tante, el S2 es un monitor més o menos laxo y perezoso del S1. El S2 permite hacer
operaciones algo engorrosas, como completar un formulario de impuestos y com-
probar la validez de un argumento 16gico complejo.

Kahneman (2011) examina la relacién entre los excesos del S1 y la pereza de S2
en relacién con problemas que ha estudiado desde hace décadas, como sesgos,
heuristicas, excesiva confianza, aversion a perder, etc.

El modo de expresar una opcion (framing)
incide en la escogencia

El modo como se presenta, se expresa, se ordena y se encuadra una opcién al elec-
tor, ya sea esta una canasta de bienes, una propuesta de negociacién politica, una
politica publica, un conjunto de candidatos politicos o una noticia, es un factor
altamente determinante en la toma de decisiones, como lo han explicado Kahne-
man y Tversky (2000). El contexto, y la forma en que estdn dispuestas las opcio-
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nes, inciden en los electores, hasta el punto de que les puede llevar a importantes
cambios en las preferencias: una negociacién se puede frustrar si las opciones dis-
ponibles se plantean como pérdidas (ceder derechos adquiridos, perder privilegios)
y no como posibles ganancias (evitar una escalada del conflicto hacia la guerra);
en una contienda electoral, un candidato ominosamente mediocre o insoportable-
mente tibio puede ser realzado, si este se enfrenta, al menos, a un rival pésimo y en
extremo indeseable, como una especie de meme o payaso (aunque justo lo opuesto
casi ocurri6 en las elecciones presidenciales de 2022 en Colombia).

Un idéntico problema (o solucién) se puede expresar de diferentes maneras y, ante
la existencia de sesgos, como la aversion a perder (presente en el S1), hay una
enorme variacion en el nimero de seguidores a favor de cada expresion (supuesta-
mente diferente, de una misma opcién). En el siguiente experimento de Kahneman
y Tversky (2000, pp. 4-5), se presentan cuatro programas sanitarios, para afrontar
el sorpresivo brote de una enfermedad asidtica, con énfasis en el resultado espe-
rado de cada alternativa. Entre paréntesis, aparece el porcentaje de individuos a
favor de cada programa, asf:

Un grupo de 152 escoge entre dos programas:
* Siel programa A es adoptado, 200 personas serdn salvadas (72 %)

* Siel programa B es adoptado, hay un tercio de probabilidad de que 600 per-
sonas serdn salvadas y un tercio de probabilidad de gente que no serd sal-
vada (28 %)

Otro grupo de 155 escoge entre otros dos programas:
* Siel programa C es adoptado, 400 personas morirdn (22 %)

* Siel programa D es adoptado, hay un tercio de probabilidad de que nadie
morird y dos tercios de probabilidad de que 600 personas morirdn (78 %)

Notese que las expresiones que omiten mencionar pérdidas, y prometen resultados
favorables seguros, son las mas preferidas por la gente normal (incluyendo a estu-
diantes de las llamadas ciencias de los negocios).

La primera impresion, y las apariencias,
pueden determinar una decision

Con bastante frecuencia, los individuos se dejan influenciar (cautivar) por el
halo de un lider y por las primeras impresiones de algin sujeto apenas conocido
superficialmente.

Para Kahneman (2011), uno de los experimentos mas interesantes, referente a las
primeras impresiones, es el del psic6logo Solomon Asch, sobre dos opciones idén-
ticas (con los mismos rasgos), pero presentadas en distinto orden (con un marco de
ordenamiento opuesto), estas son:

Alan: Inteligente, industrioso, impulsivo, critico, terco, envidioso
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Ben: Envidioso, terco, critico, impulsivo, industrioso, inteligente

Kahneman (2011) muestra que muchas veces los electores tienden a pensar con
el S1y, por tanto, se dejan impresionar por los primeros rasgos que aparecen en
el respectivo listado de cada opcién. Con sus apresuradas opiniones condenan al
paraiso o al infierno a cualquier personaje. Consecuentemente, Alan es conside-
rado una mejor persona que Ben. Ademds, la terquedad de Alan es considerada
virtuosa, porque este personaje se ha encuadrado como alguien inteligente e indus-
trioso; y la inteligencia de Ben se considera daiiina, pues a esta persona se la ha
enmarcado como alguien envidioso y terco.

Seguir pensando rapido, con empujones cordiales (nudges)

Luego de haber expuesto y explicado los problemas de los sistemas S1 y S2,
en la parte conclusiva Kahneman (2011) ofrece algunas soluciones basadas en
la panacea de los condescendientes empujoncitos, planteada por Thaler y Suns-
tein (2009), exponentes, como €l, de la economia experimental. Un afable empu-
jon, segtn ellos, permite la libertad de elegir, pues estd basado en una especie de
paternalismo libertario: no mediante la brutal coercién, sino a través de la suave
arquitectura de la eleccién, los sujetos pueden ser afablemente empujados hacia
la escogencia de las mejores opciones disponibles para ellos. Los suaves empello-
nes son, segilin los autores, un complemento del arsenal de incentivos selectivos
(garrote y zanahoria) de la economia convencional.

Un nudge no es otra cosa que un framing, expresado en el simplista, suave, colo-
rido e impactante lenguaje de la publicidad. Esta arquitectura de la eleccion (en
realidad, cordial ruta de conductismo) es un sistema de ventanas, avenidas y sefia-
les para conducir a los sujetos hacia las mas dptimas y convenientes escogencias
para ellos. Aunque los dummies (la manada de estipidos titeres) se mantengan en
el rdpido pensamiento del S1, serdn empujados a seguir las alternativas que, diver-
sos expertos y gurds, con uso certificado de sus “sofisticados” S2, indican.

Los nudges estan de moda, abundan dispositivos, por ejemplo, dispensadores de
papel, con sefales grificas de dafios ecoldgicos en el sur global (si la gente saca
mucho papel); también duchas eléctricas, con ositos polares que van desapare-
ciendo (cuando la gente usa el agua en exceso). Con tales ayudas, la gente seguird
pensando rdpido; pero, segiin los mencionados autores, tomard las mejores deci-
siones individuales y colectivas.

PENSAR MAS ALLA DE KAHNEMAN

(A qué velocidad se quema el pensamiento?

Del comienzo de la cldsica novela de Bradbury (1985, p. 19) se extrae un fragmento
de la conversacién entre Montag (el protagonista) y la joven Clarisse McClellan:
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— Piensas demasiado —dijo Montag, incémodo.

— Casi nunca veo la television mural, ni voy a las carreras, ni a los parques de
atracciones. Me sobra tiempo para pensar cosas raras. (Ha visto esos anun-
cios de ciento cincuenta metros a la entrada de la ciudad? ;Sabe que antes
eran solo de quince metros? Pero los coches comenzaron a pasar tan rapida-
mente que tuvieron que alargar los anuncios para que no se acabasen dema-
siado pronto.

En esa novela, y en diversas conferencias, Bradbury afirma que hoy dia no es
necesario quemar libros. Basta con mantener a la cuantiosa masa en un estado
de mediocre estandarizacién, un letargo con el fin de emascular cualquier infimo
germen de pensamiento original y critico. La proliferacion del pensamiento rapido
(que preocup6 a Kahneman) serfa la antesala del no pensar en absoluto (narrada
en la distopia de Bradbury), que ya estd aconteciendo.

Actualmente, el lenguaje se empobrece con abundante informacién ultrasimplifi-
cada. Para maximizar la velocidad, proliferan imagenes y fotos (Facebook, Insta-
gram), mensajes ridiculamente breves (los 280 caracteres de X) y fugaces y cursis
videos de 60 segundos (TikTok). Con la escasez de palabras (la muerte anunciada
del vocabulario), abundan interjecciones y homogéneos emoticones (para “expre-
sar” emociones).

Las universidades, dudosamente autonomas, tienden a ser fabrica de mentes fun-
cionales a demandas del mercado y a imperativos del Estado. Globalmente se
tiende a la abolicién de humanidades, artes y literatura, como lo plantea Nussbaum
(2010). Se omiten abundantes preguntas (;por qué?, ;para qué?); impera un adies-
tramiento infantilizado para aprender lo prictico y lo funcional (el cémo en su
version mas superficial), y para evitar los dilemas y las dudas que deberian ser
inherentes a las escogencias de los individuos, como consumidores y ciudadanos.

Los medios de informacién masiva y entretenimiento (television, cine, periédicos
y revistas) y las redes sociales tienen guias de la masa, ya sean estos influenciado-
res, publicistas o hacedores de nudges. Tal fauna de adiestradores, parafraseando
a Bradbury (1985, p. 102), “le dice a uno qué debe pensar y de un modo contun-
dente. Ha de tener razén. Parece tener razén. Lo arrastra a uno con tanta rapidez a
sus propias conclusiones que no hay tiempo de protestar, o decir: ‘jQué tonterfa!’”.

Para Kahneman (2011, pp. 255-267), el capitalismo funciona, en gran parte, por
el demencial optimismo de empresarios, con tecndcratas listos a disparar (como lo
exigia el autoritario Truman) hacia cualquier meta incuestionable (sin el estorbo
de la reflexién y la duda).

Hoy vivimos en una época de la celeridad (exacerbada productividad), con los
mads elevados niveles histéricos de gasto energético, y muy poco tiempo disponi-
ble para procesar y entender los océanos de informacién que, ad nauseam, inun-
dan diversas bases de datos. La mayor productividad va de la mano del obrero
parcial (aguda divisién del trabajo) y la ciudadania empequefiecida (la triviali-
dad del voto). La ausencia de eleccidn es, en parte, resultante de la falta de tiempo
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(ociosidad) para pensar, meditar y reflexionar, y la proliferaciéon de sujetos cada
vez mds empequefiecidos y abrumados por las miriadas de productos y marcas del
mercado global.

El desquiciado optimismo y la ausencia de reflexion son caracteristicas de las
escogencias estipidas. Desde una perspectiva histérica, Tuchman (1985) muestra
que la humanidad tiene una gran propension a la estupidez, la cual se incrementa
ostensiblemente en el mal arte de gobernar y en los grandes imperios. Los estu-
pidos van en contravia del interés colectivo, tienen la soberbia autoconfianza de
poderosos “lideres” que no atienden a las advertencias y no aprenden de las expe-
riencias histéricas. Ejemplos de estipidas terquedades son la guerra estadouni-
dense en Vietnam, la carrera de poderosas naciones para dotarse de armas atémicas
después de la Segunda Guerra Mundial y el empecinamiento, de izquierda a dere-
cha, en el crecimiento econémico (que estd acabando con el remanente de agua
pura, aire limpio y tierra fértil).

De como pensar sin llegar a ser persona

Las escogencias defendidas por Kahneman (2011) son aquellas supuestamente
mads racionales, liberadas de sesgos y heuristicas, despojadas de excesos de con-
fianza y exentas de las trampas de la publicidad (expresiones o marcos de referen-
cia), pero limitadas al ordenamiento de canastas de bienes. Tristemente, su oda al
pensamiento lento no incluye los dilemas morales y las angustiosas escogencias
relacionadas con las metapreferencias, los estilos de vida y los valores, eleccio-
nes que nos permiten ser personas, cosa que estudiaron grandes heterodoxos como
Hirschman (2002).

Los intelectuales idiotas y el fascismo de la correccion politica

La correccion politica es, segin Sunstein (2019, pp. 6-18), una acertada tenden-
cia de la izquierda que busca un cambio de normas sociales mediante la prohibi-
cién de expresiones fuera de lugar para la ortodoxia centro-izquierdista (rémoras
machistas, sexistas, etc.), que permite dar la voz a personas que no se habian atre-
vido a decir lo que pensaban.

En este orden de ideas, los visionarios correctores politicos tendrian el catdlogo
de normas y conductas correctas, del mismo modo que los iluminados (supues-
tamente no sesgados) hacedores de nudges tendrian el repertorio de decisiones y
comportamientos acertados, y adecuados.

Los intelectuales pero idiotas (IpI) son aquellos que pretenden gobernar, asesorar
y guiar a su préjimo sin tener la piel en el juego. Destaca Taleb (2018, pp. 249-
259) que sabiondos como Thaler y Sunstein (;acaso también Kahneman?) preten-
den patologizarnos por estar desviados de protocolos de comportamiento correcto
establecidos por ellos, y mediante simplistas nudges pretenden imponernos qué
hacer, qué comer, como hablar, como pensar y por quién votar. Asi van en contra-
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via del sensato mandamiento de Bernard Shaw: “No hagas a los demads lo que te
gustaria que te hicieran a ti; los demas pueden tener otros gustos”.

Taleb (2018) resalta que un peligro latente de tales panaceas es trabajar con un
minimo de informacién, lo que resulta de extrapolar la conducta deseable (y
supuestamente racional) de un individuo a una cuantiosa colectividad. Los Ipl no
entienden las complejidades e incertidumbres. Taleb (2018, pp. 452-477) muestra
lo nocivo de apostar a solo un modo de ver el mundo (a una opcién supuestamente
salvadora), habida cuenta de que la probabilidad es compleja, y no existe alguna
carta acertada para todas las apuestas. Los Ipl ignoran la ergodicidad, y confun-
den la probabilidad de un colectivo (mercado) con la de un individuo. Es diferente
la probabilidad de un solo jugador condenado a la ruina (un individuo repetida-
mente expuesto a una sucesion de eventos inciertos) de la probabilidad conjunta
(una fila de millares de individuos, cada uno apostando solo una vez a una suce-
sién de eventos gloriosos o ruinosos inciertos).

En la distopia de Bradbury (1985), los libros, la contemplacién y las grandes dudas
y angustias se extinguen porque el Estado ha implantado una sola forma (oficial)
de “ver” el mundo. Tal visién dominante no requiere el pensamiento, se acepta
como un lema que, curiosamente, evoca el efecto halo, y el prejuicio simplifica-
dor “lo que ves es todo lo que hay”; tipicas caracteristicas del pensar rdpido. Los
estipidos censores no piensan al condenar, disparan rdpido, y solo requieren un
pequeilo pretexto para hacerlo.

Kundera (2016) narra que bast6é una inocente broma, plasmada en la postal que
envia Ludvik a Marketa, con la frase “;El optimismo es el opio del pueblo! El espi-
ritu sano hiede a idiotez. jViva Trotski!”, para que este fuese condenado.

En la novela de Roth (2002), un veterano y querido maestro es obligado a renun-
ciar, luego de cometer un irrisorio pecado de incorreccién politica; al llamar a
lista, luego de cinco semanas de inasistencia, el viejo profesor Coleman pregunté:
“;¢Conoce alguien a estos alumnos? ;Tienen existencia sélida o se han hecho
negro humo?”, sin saber que eran negros (o gente de color, como se estila en el len-
guaje politicamente correcto).

La correccién politica es una modalidad de fascismo, pues implica la imposicién
de una tnica manera, supuestamente, correcta e impecable de pensar, decir y de
actuar (Jay, 2012). El vocabulario de lo politicamente correcto abunda en eufemis-
mos, que evocan un monocultivo de buenas y mansas maneras, e implica el exter-
minio de la diversidad. Conduce a la muerte de la divergencia y del humor. En la
jerga politicamente correcta, el lenguaje perderd la sinceridad, en aras de la diplo-
macia (hipocresia). Para no herir susceptibilidades, se reescribirdn obras enteras,
empezando por introducir ridiculos titulos, como “Blanca Nieves y los siete verti-
calmente desafiados”, “El ciudadano sénior y el mar”.

Hitler y sus secuaces fenecieron, pero el fascismo imperd. Los actuales fascis-
tas, exponentes del corporativismo, cercenan las pequefias libertades ciudadanas
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(habla y comportamiento), en aras de mantener las grandes libertades mercantiles
y el poderio estatal (Goldberg, 2017).
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