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Como indica su titulo, este libro de Gabriel Gaitan analiza la construc-
cién de la concertacion en nuestro pais. La concertacion se construye
poco a poco. Es un proceso en el que todas las partes aprenden y en que
cada sociedad define las condiciones y caracteristicas de su relacién
dialégica. Para construir la concertacién se debe partir de la aceptacién
de lo que Rawls llama la “pluralidad de doctrinas comprensivas razo-
nables”. Los individuos y los grupos sociales captan la realidad de mo-
dos diferentes. La visién del mundo esta determinada por la historia, la
cultura o, siguiendo a Marx, por la forma en que se participa en el pro-
ceso productivo. No obstante la pluralidad de enfoques, el didlogo es
posible si las posiciones son razonables. A las personas razonables, dice
Rawls en Liberalismo politico, las motiva “el deseo de que haya un mundo
social en que ellas, como ciudadanos libres e iguales, puedan cooperar
con los demds en términos que todos puedan aceptar”. La concertacién
se construye al tiempo que es constructiva. La concertacién es un acto
de confianza en el futuro.

La construccién de la concertacién es, al mismo tiempo, la construccién
de la sociedad. El didlogo, como expresién de la pluralidad, sienta las
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bases de una convivencia democrética. Gaitdn transmite esta percepcién
optimista de la concertacién. Dice que las diferencias entre las partes
“actian como alimento de nuevos caminos en la construccién del bien
comin” y concluye que el fortalecimiento de la democracia en América
Latina ha favorecido la concertacién.

En la primera parte del libro, se muestra que la historia de la concerta-
cién europea ha estado intimamente relacionada con el Estado del Bie-
nestar. El vinculo entre concertacién y Estado del Bienestar se presenta
como una constatacion. Habria sido interesante explorarlo mas y pro-
fundizar el analisis de las caracteristicas de la mediacién institucional.
El autor no se plantea de manera explicita la pregunta por la forma en
que el Estado de Bienestar estimula la concertacion. Pareceria que el
Estado de Bienestar fue el resultado inevitable de la concertacién euro-
pea. Si fue asi, jcual fue la génesis del Estado de Bienestar a la luz de la
concertacién? También seria legitimo pensar la relacién entre concerta-
ci6én y Estado de Bienestar ala inversa: éste seria la condicién de aquélla.
En tal caso, la concertacién se consolida gracias a la institucionalidad
que ofrece el Estado de Bienestar. Gaitan no hace una reflexién sistema-
tica en una u otra direccién y termina haciendo una simbiosis entre
Estado de Bienestar y concertacién. Habria que examinar hasta qué pun-
to la mediacién estatal es una condicién necesaria para el éxito de la
concertacién. En Colombia, donde no consolidamos un Estado de Bie-
nestar, la mediacién institucional en pro de la concertacién tiene que
tener otro cardcter.

En la seccién “crisis econémica y crisis de la concertaciéon en Europa” [24-
27], se constata que al mismo tiempo que el Estado se retira del escenario
econdémico y social, “se ha renovado y fortalecido la sociedad civil”. Hay
nuevas instituciones y nuevos escenarios de participacién. Es de esperar
que esta dindmica imponga nuevas reglas de concertacién, pero ya seria
en un contexto diferente al del Estado de Bienestar. ;Cuéles son las carac-
teristicas de esta nueva concertacién? ;Ctal es su especificidad? La com-
prension de esta problemética implicaria una caracterizacién de la ‘socie-
dad civil'. Sin embargo, Gaitén sigue la via rdpida de suponer que la
sociedad civil, en abstracto, es el agente activo de la concertacién. Si hay
participacion de la sociedad civil la concertacion estd garantizada. Pero la
sociedad civil es una abstraccion. Al vincular participacién, sociedad civil
y concertacién se crea un circulo tautolégico. Lo unoimplicalo otro. Y cada
categoria termina definiéndose a partir de la otra.

La sociedad civil no es homogénea ni es la instancia auténoma que mira
de cara al Estado. La sociedad civil y el Estado no son homogéneos. Y,
ademas, se implican mutuamente. Puesto que no desarrolla una teoria
de la eleccién, Gaitdn no tiene mas remedio que minimizar las diferen-
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cias entre individuos y entre actores sociales. Antes de hablar de socie-
dad civil, deberiamos preguntarnos por la forma en que ésta se consti-
tuye. Y para responder debemos saber como deciden sus miembros,
cualquiera que sean,. Quizas lleguemos a la conclusién de que la sociedad
civil no existe como tal, que es una entelequia que en esta época de incer-
tidumbre ayuda a llenar el vacio que ha dejado la crisis de las instituciones
tradicionales del Estado de Bienestar, como el sindicato, el gremio o el
partido. La angustia de Gaitan refleja la incertidumbre de todos los que
reconociendo la necesidad del didlogo y de la concertacién, no encuentran
los actores. El autor constata el fraccionamiento del Estado de Bienestar y
afanosamente recurre a la sociedad civil. Pero ésta no es mas que un deus
ex machina, que evade un problema que no puede resolver.

De acuerdo con Gaitan, la concertacién ha permitido regular la compe-
tencia en los paises desarrollados,. Esta aproximacién abre posibilida-
des analiticas muy interesantes, especialmente entre nosotros, que ab-
solutizamos las bondades del mercado y olvidamos que la competencia
encarnizada elimina el didlogo porque aniquila al perdedor y lo destru-
ye. La concertacion define unas reglas de juego que permiten compensar
a los perdedores, evitando que la légica del mercado excluya al otro
hasta el punto de negarle la posibilidad de dialogar y de sobrevivir. Pero
también aqui es necesario fundar la compensacién en una teoria de la
eleccién. Es muy probable que la compensacién no lleve a situaciones
optimas. La sociedad deberia contentarse con un segundo mejor, con un
estado subéptimo. Cualquiera que sea el tipo de compensacion, siempre
habra descontento. El conflicto es inherente a la compensacion. Y si la
sociedad decide compensar, es porque de alguna manera reconoce que
el conflicto generado por la compensacién es menor que el que resulta
del mercado.

La segunda parte del libro estd dedicada al analisis de la negociacién
colectiva y de la productividad en Colombia. La concertacién tiene im-
plicaciones directas en la productividad. La relacién didlogica no sélo
incide positivamente en el campo de lo politico sino que también favo-
rece la produccién. La idea de vincular los acuerdos salariales a la pro-
ductividad ha sido uno de los grandes logros del proceso de concerta-
cién en el pais. Sin embargo, todavia no se halogrado que este propdsito
se incorpore en la accién diaria de las empresas. La concertacién sobre
la productividad no ha nacido de la base y, por ello, tampoco llega a la
base. Los acuerdos sobre productividad tienen sentido si estan enraiza-
dos en cada secci6n de la cadena productiva, en cada grupo de trabajo.
Aqui también falta una teoria de la eleccién que permita entender cudles
son los mecanismos que hacen posible conjugar los compromisos de
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cada seccién de trabajo con el pacto firmado por la representacién sin-
dical en su negociacién con el gobierno y los empresarios.

Tampoco ha sido muy exitosa la forma en que se ha introducido la pro-
ductividad en las Gltimas discusiones sobre el salario minimo. Entre
otras razones, porque todavia no se ha llegado a un acuerdo sobre cual
debe ser la medida de productividad. La productividad total de los
factores se ha preferido a la productividad media. Aquélla tiene dos
desventajas: primero, es una medida dificil de entender para quienes no
son economistas y, segundo, su calculo implica una serie de supuestos
que siempre seran discutibles. Debe buscarse una medida agregada fa-
cilmente comprensible y clara intuitivamente. La productividad media
es mejor que la productividad total de los factores. Pese a estas dificul-
tades, se debe continuar tratando de vincular la concertacién y la pro-
ductividad, ya que es un mecanismo importante para atacar las causas
estructurales de la inflacién.

En su reflexién sobre la concertacién en Colombia, Gaitan centra la aten-
cién en los agentes institucionales convencionales: sindicatos, gobierno
y empresa. La sociedad civil apenas se menciona. Es una lastima que no
avance en esta direccién porque en Colombia es urgente estimular for-
mas de participacién diferentes de las de esos tres actores tradicionales.

Este libro es una excelente invitacién a continuar el didlogo. La cons-
truccion de la concertacién en Colombia es, al mismo tiempo, la cons-
truccién de la paz.
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