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ARTICULO

LAS VARIABLES DE COMPORTAMIENTO QUE
DETERMINAN LA TENENCIA DE CREDITO EN
MEXICO: UN ANALISIS EMPIRICO

José Carlos Gonzalez Nufiez
Fernando Mariné Osorio

Gonzalez Nuiez, J. C., & Mariné Osorio, F. (2026). Las variables de compor-
tamiento que determinan la tenencia de crédito en México: un analisis empi-
rico. Cuadernos de Economia, 45(97), 329-357.

Los gobiernos de paises en desarrollo realizan una serie de esfuerzos con el fin de
lograr mayor inclusion financiera. Esa inclusion se logra con la tenencia de tar-
jeta de crédito, que facilita transacciones y servicios financieros. El objetivo de la
investigacion es caracterizar a la poblacion adulta que no cuenta con crédito for-
mal. Se utilizan datos de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (INEGI,
2021), representativa de la poblacién adulta en México. Los resultados muestran
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que las variables que explican la no posesion de tarjeta de crédito son educacion,
edad, sexo, localidad y tenencia de celular.

Palabras clave: tarjeta de crédito; conducta financiera; modelo logistico multino-
mial; inclusién financiera.
JEL: G51.G41, C59, G59.

Gonzalez Nuiiez, J. C., & Mariné Osorio, F. (2026). Behavioural variables
that determine credit tenure in Mexico: An empirical analysis. Cuadernos de
Economia, 45(97), 329-357.

Governments in developing countries are making a series of efforts to achieve
greater financial inclusion, which is achieved through credit card ownership, which
facilitates financial transactions and services. The objective of this research is to
characterise the adult population that lacks formal credit. Data from the National
Financial Inclusion Survey (ENIF 2021), representative of the adult population in
Mexico, are used. The results show that the variables that explain not owning a
credit card are: education, age, sex, location, and cell phone ownership.

Keywords: Credit card; financial conduct; multinomial logistics model; financial
inclusion.
JEL: G51. G41, C59, G59.
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INTRODUCCION

La importancia del financiamiento formal radica en que permite a las personas y
empresas desarrollar actividades econémicas para expandir sus ingresos, planificar
mejor su futuro, alcanzar metas financieras y, por ende, contribuir al crecimiento
econdémico del pais (Comisién Nacional Bancaria y de Valores [CNBV], 2021).
La relacion entre crédito y PIB en México es de las mas bajas en comparacién con
paises similares, a pesar de los esfuerzos realizados para lograr una mayor inclu-
sion financiera. El desarrollo del sector financiero, y en especial el otorgamiento
de crédito, permite lograr un mayor crecimiento del pais (Iacovone et al., 2021).
Existen diversos trabajos acerca de la importancia del crédito para el desarrollo
econdmico, sin embargo, se ha estudiado muy poco acerca de los motivos por los
cuales las personas no desean tener crédito formal o una tarjeta de crédito.

El acceso al crédito permite a las personas destinar recursos para satisfacer sus
necesidades de consumo o inversiones productivas. Por tanto, entender las razo-
nes por las que las personas no desean tener una tarjeta de crédito o un préstamo
es relevante para la elaboracién de politicas publicas orientadas a una mayor inclu-
sion financiera, asi como al desarrollo de instituciones financieras y a la reduccién
de la pobreza (Iregui ez al., 2018).

El Banco Mundial publicé un estudio sobre el crecimiento de la productividad en
Meéxico donde sefiala que, en el 2020, el crédito interno al sector privado era solo
el equivalente al 39 % del PIB en México, frente al 70 % en Brasil, al 124 % en
Chile, al promedio de América Latina y el Caribe del 60 % y al promedio de la
OCDE del 161 %. (Iacovone et al., 2021).

Es relevante el estudio del crédito formal en la poblacion mexicana en el 2019; en
ese estudio, el puntaje de alfabetizacion financiera de México fue de 58,2, el cual
ubic6 a México por debajo del promedio del G20 correspondiente a 60,5. Al exa-
minar los componentes especificos de la alfabetizacién financiera, se destaca que
es un constructo formado por conocimiento, comportamiento, y actitudes en torno
a los temas financieros y las decisiones que se gesten. Asi, al analizar a México,
entre los paises del G20 en relacién con el comportamiento financiero tiene un
puntaje reprobatorio de 48,2, que es el mds bajo en comparacién con el puntaje de
60, que es el promedio del grupo (Gonzélez-Nufiez et al., 2024)

Otro hecho relevante es que, al estudiar la ENIF de 2021, tan solo el 41,5% de
los encuestados lleva un registro de los recibos o deudas pendientes para pago;
el 23,5 % hace anotaciones de los gastos; y tan solo el 22,5 % lleva presupuesto
o registro de ingresos y gastos. Se destaca este hdbito como un comportamiento
financiero digno de ser analizado a detalle.

El objetivo del presente trabajo es caracterizar y explicar las razones de las perso-
nas adultas para no haber tenido nunca un préstamo o una tarjeta de crédito. Este
grupo de personas representa el 66,3 % del total en México desde un enfoque de la
demanda. Se analiza la pregunta de la encuesta nacional de la inclusién financiera
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(ENIF) del 2021: ;cudl es la razon principal por la que nunca ha tenido un prés-
tamo, crédito o tarjeta de crédito? (INEGI, 2021).

Las respuestas a la mencionada pregunta abarcan ocho categorias, de las cuales
dos respuestas estan relacionadas con aspectos de ingresos insuficientes; otras tres
respuestas pueden ser asociadas con aspectos de confianza. Una de estas respues-
tas se relaciona con intereses elevados y otras dos estdn asociadas con variables
de comportamiento que se analizan separadamente: no le interesa y no le gusta
endeudarse. Con base en esas respuestas, se construye la variable dependiente en
cinco categorias de personas.

Gonzilez (2022), en el reporte Indigo, comenta que alrededor de 14 % de la pobla-
cion en 2021 dice haber dejado de tener crédito formal, y los encuestados sefiala-
ron como principal razén que ya no lo necesitaban (28 % de los casos); la siguiente
razén fue que no querian volver a endeudarse, con el 25 %.

Llama notablemente la atencién que al mexicano no le guste endeudarse (37 %) y
que otro motivo para no tener crédito sea la falta de interés o de necesidad, con el
23,1 %. Las causas pueden estar relacionadas con que los mexicanos recurren en
mayor medida a instrumentos informales como préstamos de familiares, préstamos
de amigos y conocidos, casas de empefio y cajas de ahorro Marcos Méndez (2022).
El 71,2% acude a familiares para conseguir créditos, seguido de un 43,9 % que
acude a amigos y conocidos, 11 % a casas de empefio y 19,1% a cajas de ahorro.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI) del 2023
(INEGI 2023a), la situacion financiera puede generar estrés mayor en las mujeres:
el 45,3 % de ellas se encuentra ansiosa y, para el caso de los hombres, el 36,6 %.
Esto significa que existen congruencias emocionales generadas por el tema finan-
ciero (véase figura 1).

Ahora bien, también es relevante que el mayor generador de preocupaciones finan-
cieras en la poblacién mexicana sean los gastos inesperados. Segin la ENSAFI
2023, en hombres corresponde al 36,4 %, y en mujeres al 31 %. Ahora bien, el
Informe de Deudas de los Mexicanos: Motivos, Soluciones y Retos (Bravo, 2024)
cuestiona los motivos por los que los mexicanos adquieren deudas con un afio de
vigencia, y destaca que las emergencias y la salud han sido las causas mas impor-
tantes para adquirir deudas.

Es importante denotar que el aporte de la presente investigacion tiene que ver con
el andlisis de la pregunta, las respuestas y sus determinantes, ya que el hecho de
que al usuario no le interese/no lo necesita es una postura un tanto nihilista que
significaria que no lo valora. Ademads, el hecho de que no le guste un préstamo
refleja que no siente placer o deleite por endeudarse, por tanto, se trata de una alta
aversion a la deuda.

Ambas preguntas responden claramente a la economia conductual que estudia fac-
tores sociales y psicoldgicos en la toma de decisiones de tipo econémico. Este enfo-
que comprende que las causas pueden ser diversas. En este sentido, y de acuerdo
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con los aportes de Kahneman (2011) existen dos sistemas de pensamiento men-
tal: el primer sistema opera de manera rdpida y automdtica; y el segundo sis-
tema es lento, consciente y racional, y es en él que se pueden gestar sesgos de
diversa indole.

Figura 1.
El estrés financiero y la salud mental

Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas por emociones
derivadas de su situacion financiera

Ansiosa(o) Triste Frustrada(o) Irritada(o)

R XXX

Fuente: INEGI, 2023.

Es asi como el caso de no le interesa o no lo necesita puede ser reflejo de sesgos
en el comportamiento, efectos de ambigiiedad por la carencia de informacién o
bien otro tipo de comportamientos, como el sesgo de la perseverancia o el conser-
vadurismo conceptual.

Asi también, el que al mexicano no le guste estar endeudado, o que presente aver-
sién al crédito, puede ser causado por una aversion a las pérdidas, un efecto encua-
dre, o bien un sesgo de riesgo cero relacionado con la preferencia por la certeza
absoluta, hecho muy interesante. Los paises que muestran un alto grado de con-
ductas que evitan la incertidumbre mantienen cdédigos rigidos de creencias y com-
portamientos, y son intolerantes con comportamientos e ideas poco ortodoxas.

Es asi como surgen las preguntas de investigacion relevantes para explicar por qué
la mayorfa de las personas en México nunca ha tenido un préstamo o una tarjeta de
crédito —no le gusta endeudarse—, o caracterizar esas preguntas.

El presente trabajo se divide en cuatro partes: la primera se refiere a la revision de
la literatura; la segunda parte es la modelacion, en la que se desarrolla la aplicacion
del modelo logistico multinomial; la tercera parte se refiere a la interpretacion y la
discusion de los resultados; y la tltima son las conclusiones.
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REVISION DE LITERATURA

Existen diversos trabajos sobre los factores que determinan el crédito formal a
nivel de individuos, y en los que se toman en cuenta variables sociodemograficas
como la edad, el género, el nivel de educacidn, el estado civil, la religién, entre
otros (Nivorozhkina et al., 2019, Duy et al., 2012), ya que se considera que el
financiamiento es un motor importante para el desarrollo de la economia, pues per-
mite que las empresas y personas puedan acceder a los recursos para llevar a cabo
sus actividades, planificar su futuro, expandir sus negocios o alcanzar sus metas
financieras (CNVB, 2021).

Con la finalidad de determinar las variables que expliquen por qué las personas
adultas en México tienden a no tener un préstamo, un crédito o una tarjeta de cré-
dito, se utilizan diversas variables que toman en cuenta aspectos relacionados con
los ingresos y la riqueza, asi como otras variables sociodemogréficas que pue-
den estar relacionadas con la economia conductual. Por tdltimo, consideramos la
variable denominada localidad (rural y urbano) que se relaciona con los costos
de transaccion.

Las variables que toman en cuenta la riqueza y los ingresos de las personas son
variabilidad del ingreso, educacién y tenencia de celular. Una de las razones prin-
cipales por la que las personas no tienen una tarjeta de crédito formal es porque
sus ingresos son insuficientes.

El ingreso variable, a diferencia de uno fijo, no permite a las personas planificar
adecuadamente los pagos que deben de realizar de forma periddica por los présta-
mos recibidos; la educacion formal considera que un mayor nivel de instruccién
implica un mayor nivel de ingreso y, por tanto, una mayor probabilidad de con-
tar con tarjetas de crédito o de obtener préstamos. En la revision de la literatura
de Pea et al. (2014), Hoyo et al. (2013) y Martinez-Carrasco et al. (2016), entre
otros, consideran la educacién como una variable explicativa. Sin embargo, estos
estudios no toman en cuenta las preguntas sobre si el ingreso de las personas es
fijo o variable. La variable fenencia de celular es un proxy que representa en cierta
medida la riqueza del individuo y se propone que las personas que tienen celular
tienen mds probabilidad de tener crédito.

Existe una l6gica imperante entre el tipo de comportamiento, la aversion al riesgo
y las caracteristicas sociodemograficas: edad, género o condiciones culturales.
Rieger et al. (2011) realizan un estudio en diversos paises para intentar medir
la teoria de la prospectiva. Esta teoria es muy relevante en la economia conduc-
tual. Por ejemplo, ellos incluyen variables como la edad y el género, y encuentran
significatividad en diversas regresiones; también encuentran una fuerte y robusta
influencia de la cultura, medida por el indice de evitacién de la incertidumbre
(UAI) de Hofstede. Las actitudes de riesgo en su muestra no dependen solo de
condiciones econdmicas sino también de factores culturales.

Cabe recordar que la teorfa de la economia conductual o de las finanzas conductua-
les (behavioral finance) defiende el alejamiento del supuesto de individuo racional
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y la necesidad de incorporar elementos de sicologia cognitiva en el individuo eco-
némico, tales como la ilusién monetaria, el sesgo del statu quo, diferente sensi-
bilidad en cuanto a las ganancias y las pérdidas, inconsistencia temporal de los
planes, racionalidad limitada, preferencias sensibles a la forma en que se presenta
la informacién, disonancia cognitiva, confianza, entre otros (Wong y Quesada,
2015). En la denominada disciplina de las finanzas conductuales, se establece que
los aspectos sicoldgicos de los individuos impactan en sus decisiones financieras
(Carangi et al., 2017).

En el trabajo de Chien y Devaney (2001) se menciona que los determinantes de las
decisiones financieras incluyen factores personales, sociales, culturales, situacio-
nales y factores econdémicos generales que estimulan o inhiben la conducta. Asi-
mismo, en Statman (2014) se habla de la conducta financiera como una alternativa
a la denominada teorfa estandar o tradicional financiera: se considera que las per-
sonas que toman decisiones se consideran “personas normales” cuyas decisiones
estan determinadas por la racionalidad limitada asi como por la creencia de que los
mercados no son eficientes (a diferencia de los modelos tradicionales que suponen
personas racionales y mercados eficientes).

La teorfa conductual estd asociada principalmente con las decisiones de finanzas
personales o economia del consumidor y no con las finanzas empresariales, que son
modelos complejos. Con la finalidad de operativizar las variables que se asocian con la
conducta de las personas y con su contexto, se consideran las siguientes variables.

La edad en la teoria conductual, de acuerdo con el trabajo de Carangui et al. (2017)
evidencia su influencia en la toma de decisiones financieras para determinar la
prioridad de los gastos de la poblacién econdmicamente activa, tomando en cuenta
ademds otros factores como el estado civil, el género y la fuente de ingreso.

En el caso de la variable sexo, el acceso al sistema financiero difiere para hom-
bres y mujeres, lo cual se asocia con que los hombres tienen mayores oportuni-
dades de tener una tarjeta de crédito formal dado que sus ingresos son mayores
de acuerdo con Hoyo ef al. (2013) y Pefa et al. (2014); por ello, consideramos
que las mujeres tienen mayor probabilidad de no contar con una tarjeta de crédito
formal. Asimismo, en el trabajo “Empirical behavioral finance”, de Kliger et al.
(2014) se considera el sexo y la edad como elementos que influyen en las decisio-
nes financieras.

En el caso de la variable del estado civil, se contempla si la persona estd casada o
vive acompafada. Se postula que el comportamiento de esa persona estd asociado
con la probabilidad mayor de contar con una tarjeta de crédito formal, en compa-
racién con aquellos que vivan solos. En el denominado registro de gasto, el com-
portamiento de las personas que llevan a cabo un registro de sus gastos indica que
pueden planificar y administrar mejor, y se asocia con que tienen una mayor pro-
babilidad de contar con una tarjeta de crédito formal.

Ladltima variable —si la persona vive en una localidad urbana o rural — determina
directamente los costos de transaccidn para acudir a las instituciones financieras
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formales y tener una tarjeta de crédito o préstamo. Diversos estudios asocian la
ubicacién del hogar con los costos de transaccion, a razén de la distancia o el
tiempo que le puede tomar el desplazarse a las sucursales u oficinas de las ins-
tituciones financieras (Hoyo et al., 2013). En la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF), se considera que las localidades rurales son aquellas que tienen
menos de 15000 personas, y las urbanas como las que tienen una mayor pobla-
cion (CNBYV, 2018b).

Aversion a la deuda y sesgos

Kahneman y Tversky (1979) propusieron diversos sesgos cognitivos que atribuye-
ron al encuadre y a la aversion a la pérdida. El encuadre es la forma en que se pre-
senta una opcion, y la aversion a la pérdida es una tendencia a preferir evitar las
pérdidas con mucha mas fuerza que a adquirir ganancias. Puede que muchos ten-
gan aversion al crédito por el miedo a perder, a tener un problema por la falta de
pago al ser comparada la ganancia de percibir versus la pérdida.

Prelec y Loewenstein (1998) establecen un modelo de prospectiva contable que
se basa en el principio de que, cuando la gente compra, inmediatamente experi-
menta el dolor de pagar, lo que puede afectar el placer derivado del consumo. Con
ello, establecen un modelo que predice una alta aversion a la deuda; se trata de un
modelo de doble entrada con base en la teoria de la contabilidad mental, en el cual
se contempla la naturaleza de estas relaciones reciprocas entre el placer del con-
sumo y el dolor de la paga.

Este dolor de pagar juega un importante rol en la regulacién del consumidor (de
modo que el pago evoca pensamientos sobre los beneficios que se financian), pero
el consumo estd desacoplado de los pagos (de modo que el consumo no evoca pen-
samientos sobre el pago). De acuerdo con Prelec y Loewenstein (1998), la persona
se pregunta cudnto le estd costando ese placer de comprar. La respuesta a esta pre-
gunta es el costo imputado del consumo, que actda aqui como un costo real que
desincentiva el placer por el consumo.

Elliehausen (2010) aporta hallazgos relevantes en cuanto a que la investigacién
conductual indica que los consumidores no siempre realizan los esfuerzos cogniti-
VoS necesarios para un proceso de decision extenso. Las personas a menudo toman
atajos, simplifican y usan heuristicas. El esfuerzo cognitivo tiende a reservarse
para situaciones en las que los compromisos en dinero y duracién son grandes, la
experiencia y la informacién pasadas son insuficientes u obsoletas, y los resulta-
dos de las decisiones anteriores se consideran insatisfactorios. En situaciones en
las que los consumidores tienen experiencia previa y estdn satisfechos con deci-
siones pasadas, los consumidores a menudo toman decisiones sin mucha mas deli-
beracion, es decir, si el consumidor ha logrado funcionar bien sin deuda en otras
ocasiones, continuard pensando de la misma manera.
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Otra posibilidad es la que esbozan Hens y Meier (2016): la aversion a la pérdida
también depende de la zona geografica. En sus andlisis, los inversionistas en los
paises de habla nérdica y alemana son mds pacientes, mientras que los inversio-
nistas africanos son los menos pacientes. En segundo lugar, los inversionistas de
paises anglosajones son los més tolerantes a las pérdidas, mientras que los inver-
sionistas en Europa del Este tienen la mayor aversion a la pérdida. En dicha inves-
tigacién, México tiene poca aversion a la perdida al ser comparado con los cerca
de cincuenta paises, y ocupa el lugar nimero 12.

El andlisis de los probables sesgos de ambas situaciones se presenta en la tabla 1.
La tabla parte de las respuestas no le interesa/no lo necesita 'y no le gusta.

METODOLOGIA: EL MODELO
LOGISTICO MULTINOMIAL

Datos utilizados

Para el andlisis acerca de la decision por la cual las personas nunca han tenido prés-
tamo o tarjeta de crédito, se utiliza la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF) del 2021, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en México, que es una muestra representativa de toda la poblacién adulta
de 18 a 70 afos a nivel nacional, por tamafio de localidad (urbano y rural), por sexo
y por regiones (CNBYV, 2021). Se levanté informacion en localidades de menos de
15000 habitantes (rurales) y de mas de 15000 (urbanas). El periodo de levanta-
miento de la encuesta fue del 28 de junio al 13 de Agosto del 2021. El nivel de con-
fianza de la muestra es del 90 %.

A continuacidn, se realiza el andlisis descriptivo de las principales variables estu-
diadas, seguido de la interpretacion del modelo logistico multinomial.

Analisis descriptivos

Los datos (tabla 2) muestran que existen un elevado porcentaje de personas adul-
tas en México (66 %) que nunca han tenido préstamo o tarjeta de crédito, y que
la raz6n principal es el comportamiento o aspectos psicoldgicos como que “no
le interesa o necesita” y “no le gusta endeudarse”. Estas razones principales
representan alrededor del 60 % y solo la razén de ingresos insuficientes es del
24 .9 % (ver anexo 1).

Este tipo de comportamiento es un hallazgo relevante, dado que la principal causa
de no tener préstamo o tarjeta de crédito es producto de un comportamiento que en
cierta manera puede no ser racional, y que es catalogado por la economia del com-
portamiento como sesgo conductual, cognitivo o del comportamiento.



Cuadernos de Economia, 45(97), enero-junio 2026

338

(pnunuoD)

“esaIoyur dw ou Juawelduurs
O O[Ie}ISO09U OU 0910 ONpIAIPUL
[ ewIOo} BUNS[E 9P BPNOpP 9P OSh
[0 0ZIN 9S OU BIM[NO TW A SBID
-UQ0I0 SIW UL IS "SBLIOJOIPRIU0D A
sere[o seqonid € SOWEJUAIJUD SOU
OpuEnd OSN[OUI ‘SEPIOJ[qRIS SBID
-UJQI0 B SOUOPURLIJE SowIngos
owod 9qLIOSIP ‘Ten)doduod owsLI
-NPEAIdSU0d O Jjuadnpoidenuod
0J09J0 OWO0D EBPIOOUOd UIQUIL)
‘SBIOUQQID SB[ UQ BroueIoAdsiod e

pepijiqeqoad ewisiw e[ gipuo) anb
opuesuad BIEIUNUOD 9JUSI[ED OUBW
©[ op e1oe[e) e[ Jod ‘[ewiIo} OJIPRIO
IeIOpISUOD UIS 0)IX9 Oprud) oy a1d
-WAIS IS [BND B[ U BISUBW BUISIW
B[ Op 90NpeI) 9S 01S9 ‘SOJUAUL SOA
-oNU UQ 0JIX9 JOUS) B IOA[OA 9P SIP
-epifiqeqoid sgw Qual} PEPIAOE O
BOIE) BUN UD 0JIX9 OpIud) vy onb
uamsge onb 19310 ® BIOUAPUI] B[
SO QJUAI[Ed OUBW B[ P BIOR[E] B

ewd[qoid [ J9A[0S?I
eled ojusrweoueede unJuru
Iewo) ap eiuenbar ou ‘epnop
©3s ou anb eJA €110 Jod O19UIp
pIpud) anb 9210 15 ‘opus Jod
‘[emoe UQIOBM)IS B[ 9P UOID
-Unj U9 SOWINIJAUI o ‘IeIq
-wed & eA epeu anb ‘sowre)sd
owod onb [enS1 1nJass e ea
opo} onb sowesuad opueno
ep as onb snye1s [op 03sas [q

“BUISTUI
IqunpnIadul e[ Jesou ©
apuan opud Jod £ axqunp
-)IOUl B[ BISNSSIP SON
“UQTOBULIOJUT P UAJILD
anb o sen3ique sowrerop
-1su02 anb souorodo 1eyAd
© SOUWIAPUI) OWOD dGLIISIP
anb 0Anmu30o 03sas un s9
pepaniquie 9p 03999 [

B)IS909U O] OU
/BS9.19)ul 9] ou

oamnj |9 ud
BIE)ISIIAU O] ou Inb
0 oJauIp vIe3d[ 9 anb 1)

oannj |9 ud
BIE)ISIIAU O] OU
anb o oxdurp eIegay 9 anb 331D

oamny P ud
BIB)ISIIAU 0] ou Inb o
oJauIp eae3aqy 31 anb 1)

S03s9g

euosIad ap
eLI033)8)

9SIEPNIpU? BISNS [9p OU A BIISAOU O OU/BSAIAUL 9] OU U SOISAS

‘T BlqBL




José Gonzilez y Fernando Mariné 339

Las variables de comportamiento que determinan la tenencia...

JW0Y qeTuoIsIoapayy//:sdny ua epeseq erdoxd uoroeroqers :ajuang

9sIEpNApU
erreysnd 9 ou ofe Jod A oFsou
un eordwr 031pa10 opoy opud od
03SoLI [9p UQIOONpal JoABW BUN
1923130 uapand peprjear ud anb sea

9sIEpNOpud onp
-IATpUI [& 9)sn3 9] ou anb 195
opand epejuosaxd uoiq BISo
OU 0AQNU 9P UQIORWLIOJUI B]
1S "uanbejsop os onb seonsi
-9JoBIRD SB[ 9P UQIOUN) UD

9sIEpNoOpud BIEISNS 9f Ou
uuawapdws ‘epipiad eun
BIDMSTXA [BND B 91QOS ‘BAT}
-e3ou e1ad1d erououadxe

-TJRUI9)[E B QJUAIJ ‘9 () [P BIIO B[ eun oNsIxa 1s ‘ojdwafo 104 | ISILPNIPUd
i . : BAIIORIJE SOUQW O SPW IOS e :
U9 0[oNsu0d opuedsng ‘0Jsour [0 : ‘seIouRURS 10UA)QO B Sep | eysnd [ ON
: opand ojuoreambe uoroewn :
uuowreodwod reurwipe sowspod : : -1pxpd sey reja9 ueroyard
. -IOJul ®U[) "UOIOBULIOJUT ¥ | ° :
onb se[ ud souoroenis iod reydo e : : : seuosiad se[ anb doey onb
: : viuasald s onb uo vwiIO] ¥[
SOWIPUQ], “eIN[OSqe BZ)I0 e[ Jod 0ANIUS0D 03S3S un S sep
Jod Sepmpur UdA s SUOIS o
erouaroyard eI)SoNU UOO OPRUOID A | -1p1od se[ ® UOISIOA® B
: ‘| -1o9p semsanu opuend AdNp | - :
-B[21 BISO 0J3D 0FSALI [9p 03sas [ | °
: -01d 9s 21peNOU AP 0309)3 [
S03S3S S03Sag S03sag
oxnjnj @ ud oxnjnj @ ud oannj [P ud
J1 J1 I rvuostad ap
BIB)ISIIIU O] ou Inb BIB)ISIIIU O] OU BIR)ISIIAU O] ou Inb o S03sdg
eLI0Sd)R))

0 oxduIp eae3dy 91 Inb 1)

anb o oxdurp vae3ay 91 anb 1)

oxauIp eaegddy [ anb a1



https://thedecisionlab.com/

340 Cuadernos de Economia, 45(97), enero-junio 2026

Tabla 2.
Porcentaje de personas que no tienen algin crédito bancario o tarjeta de crédito de
alguna institucion financiera

Crédito formal Frecuencia Porcentaje :::Iclf:l?jz
No 9000 66,32 66,32
Si 4570 33,68 100,00
Total 13570 100,00

Fuente: elaboracidn propia a partir de INEGI (2021).

La tabla 3 describe los resultados de las variables independientes utilizadas, y
muestra que una mayoria de la poblacién en México tiene una educaciéon mayor a
la primaria (73 %), y el grupo que recibié educacion superior equivale al 21,91 %;
a nivel de variabilidad del ingreso, alrededor del 44 % es fijo; el 72 % de la pobla-
cién adulta tiene celular; el 63 % vive en localidades con poblacién mayor a los
15000 habitantes; la mayoria de los adultos se concentran en el rango de edad de
los 18 a los 45 afios (57,5 %); el 54 % son mujeres; llevan registro de ingresos y
gastos el 22,6 % y viven acompafiados el 58,5 % de la poblacién adulta analizada.

Tabla 3.
Estadistica descriptiva de las variables independientes

Poblacién adulta en México

1 Nivel de estudio Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acuamulado
Primaria 3682 27,13 27,13
Secundaria_Tec 3860 28,45 55,58
Prepa-Tec 3055 22,51 78,09
Estudios Superiores 2973 21,91 100,00
Total 13570 100,00

2 | Variabilidad de Ingreso | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acuamulado
Variable 4597 55,70 55,70
Fijo 3656 4430 100,00
Total 8253 100,00

3 Tenencia Celular Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
No 3796 2797 27,97
Si 9774 72,03 100,00
Total 13570 100,00

(Continia)
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Poblacion adulta en México
4 Ubicadéfl hogar: Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
localidad
Menor de 15000 4996 36,82 36,82
Mayor de 15000 8574 63,18 100,00
Total 13570 100,00
5 Edad Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
18-25 2079 15,32 15,32
26-35 2962 21,83 37,15
36-45 2761 20,35 5749
46-55 2215 16,32 73,82
56-65 1747 12,87 86,69
Mayor de 65 1806 13,31 100,00
Total 13570 100,00
6 Sexo Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Mujer 7355 54,20 54,20
Hombre 6215 4580 100,00
Total 13570 100,00
7 Registro de ingresos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
y gastos
No lleva 10492 77,32 7732
Lleva 3078 22,68 100,00
Total 13570 100,00
8 Vive acompafiado Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Solo 5626 4146 4146
Acompaifiado 7944 58,54 100,00
Total 13570 100,00

Fuente: elaboracidn propia a partir de INEGI (2021).

El modelo

El presente trabajo utiliza el modelo logistico multinomial, dado que la varia-
ble dependiente es de respuesta miultiple categérica y no existe una jerarquia u
ordenamiento. El modelo sigue una distribucién multinomial. Estos modelos uti-
lizan el método de méxima verosimilitud para estimar las probabilidades de cada
eleccion dadas las caracteristicas de cada persona (Bustamante, 2014). El modelo
logistico multinomial es una extension del modelo logistico binomial, y puede ser
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imaginado como una estimacion simultdnea y binaria. Las variables independien-
tes pueden ser continuas o categoricas (Long y Freese, 2014). La variable depen-
diente en esta investigacién es categorica, agrupada en cinco posibles respuestas.

El modelo se puede expresar como una forma simple de la probabilidad de que el
i-ésimo agente elija la k-ésima categoria. La base del modelo es una comparacién
de otras categorias, y por conveniencia se elige una categoria base o referencial. A
partir de ella se puede sefialar la probabilidad de escoger otra categoria utilizando
un conjunto de modelos binomiales en el que las opciones a elegir son solo la cate-
goria elegida y la base.

De manera formal sefialamos, suponiendo que existen solo tres categorias, de la
que consideramos como la referencia la K categoria y la comparamos con 1y 2,
entonces, el modelo se expresa asi:

pPri=n
Pr(¥,=2) _
nPr Y, = K) = Bo.Xi

La suma de las probabilidades debe ser igual a 1. La distribucidon asociada con
el modelo de elecciéon multiple es una logistica, en la que la eleccién de una
opcién se modela de acuerdo con la expresion antes sefialada y la evaluacion de
las ecuaciones para cada variable alternativa constituye un conjunto de probabili-
dades que tiene el individuo de optar, sujeto a sus propias caracteristicas (Long y
Freese, 2014).

Construccion de la variable dependiente

La variable dependiente se construye a partir de la pregunta de la ENIF, 2018:
Jcudl es la razon principal por la que nunca ha tenido un préstamo, crédito o tar-
jeta de crédito? Para tal efecto, existen ocho posibles respuestas, por lo que se
procedié a agruparlas en cinco categorias para facilitar su interpretacion: la pri-
mera categoria representa la opcion No tiene ingresos suficientes o no cumple con
los requisitos, que considera la unién de dos opciones de la ENIF (2021) (no cum-
ple con los requisitos porque no tiene trabajo o los ingresos son insuficientes con
la opcidn de otros); la segunda categoria se denomina No confianza o lejos de la
sucursal, que se construye con la unién de la respuesta (la sucursal le queda lejos
0 no hay, creen que lo van a rechazar) y no confia en las instituciones financie-
ras o dan mal servicio; la tercera se denomina intereses altos que considera la pre-
gunta de los intereses o comisiones son altas; la cuarta categoria se denomina No
le interesa, que comprende solo la respuesta no le interesa o no lo necesita; y la
ultima categoria se refiere a No le gusta endeudarse que contiene solo la respuesta
de no le gusta endeudarse (tabla 4).
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Tabla 4.
Formacién de categorias de las razones principales por la que nunca ha tenido
préstamo o tarjeta de crédito

Razones por la que nunca
ha tenido préstamo o Frecuencia Porcentaje Comentarios
tarjeta de crédito

Ingresos insuficientes_ Cree
que lo van a rechazar

No confianza 220 3,20 Respuesta 4

1889 2744 Respuesta 1,3y 9

Intereses elevados, sucursal

Iejos ¢ impuestos 638 9,27 Respuesta 2,5y 8
No necesita o le interesa 1587 23,06 Respuesta 6

No le gusta endeudarse 2549 37,03 Respuesta 7

Total 6883 100,00

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la INEGI (2021).

La tabla 4 muestra que la principal razén por la cual las personas no tienen un prés-
tamo o tarjeta de crédito (37 %) es que no les gusta endeudarse. Se aprecia que
solo alrededor del 27,4 % no tienen tarjeta o préstamo porque sus ingresos son
insuficientes.

De las respuestas principales mencionadas, dos de ellas estan relacionadas con la
economia conductual y una con la teoria del ingreso. Para el presente trabajo utili-
zaremos como categoria de referencia la del ingreso con la finalidad de comparar
con las categorias relacionadas con aspectos sicolégicos o de economia conduc-
tual e identificar los principales determinantes de su conducta.

Con la finalidad de determinar la validez o confiabilidad de las cinco alternativas
o categorias que hemos elegido como variables dependientes del modelo logistico
multinomial se utiliza la prueba de Wald de combinacion de alternativas, cuyos
resultados nos indican que las alternativas son distinguibles a un nivel de con-
fianza menor al 5 %, con lo cual se afirma que la construccién de la variable depen-
diente es adecuada.

Tabla 5.
Prueba de Wald para combinar alternativas Porque nunca ha tenido préstamo o tar-
jeta de crédito

N° Alternativas chi2 df | P>chi2
1 & 2 | Ingresos insuficientes & no confianza 43 447 14 0,000
1 & 3 | Ingresos insuficientes & intereses elevados 71,158 14 0,000

(Continiia)
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N° Alternativas chi2 df | P>chi2
1 & 4 | Ingresos insuficientes & No le interesa 116959 | 14 0,000
1 & 5 | Ingresos insuficientes & No le gusta endeudarse 49,836 14 0,000
2 & 3 | No confianza & intereses elevados 33,159 14 0,003
2 & 4 | No confianza & No le interesa 56,929 14 0,000
2 & 5 | No confianza & No le gusta endeudarse 27,941 14 0,014
3 & 4 | Intereses elevados & No le interesa 50,755 14 0,000
3 &5 | Intereses elevados & No le gusta endeudarse 26,705 14 0,021
4 &5 | No le interesa & No le gusta endeudarse 103,805 | 14 0,000

Nota. mlogit Nunca_creditoS5 i.fijo_r

i.celular i.nivel_r i.urbano i.edad_r i.genero i.registrol i.acompafiado, base(1)
mlogtest, combine

Fuente: elaboracién propia Stata V.17 (Enif 2021)

En la tabla 5 se muestran los resultados que validan la conformacién de la varia-
ble dependiente nunca ha tenido préstamo o tarjeta de crédito, que se clasifica en
cinco categorias de personas: la primera, denominada ingresos insuficientes; la
segunda, no confianza; la siguiente, intereses elevados; la cuarta categoria, no lo
necesita; y la tltima, no le gusta endeudarse. Con base en ello, se procede a reali-
zar la estimacion del modelo logistico multinomial.

Aplicacion del modelo logistico multinomial

Las variables independientes estdn sustentadas en la revisidn de la literatura que
explica las razones por las cuales una persona adulta no desea tener una tarjeta de
crédito o préstamo formal, y se clasifican por su caricter econémico: variabili-
dad de ingreso, educacién formal y si tiene celular; de economia conductual: sexo,
edad, registro de gasto y estado civil; y por dltimo economia institucional: ubica-
cién del hogar (si es urbano o rural).

En un primer momento se consideraron ocho variables independientes y se procedié
a correr el modelo logistico para poder eliminar aquellas variables no significativas
con base a la prueba de significancia estadistica (Long y Freese, 2014); de esta forma,
se eliminaron las siguientes variables independientes: variabilidad de ingreso, regis-
tro de gasto y estado civil. Las variables significativas son nivel de educacién, tenen-
cia de celular, edad, sexo y ubicacidén del hogar (ver tabla 6).

Estas variables, de acuerdo con la revision de literatura, se asocian con tres grupos:
las primeras dos variables al ingreso; el sexo y la edad corresponden a la economia
conductual, que se refiere a caracteristicas de las personas que afectan su compor-
tamiento; y la dltima variable a la economia institucional.

Con la finalidad de confirmar la seleccion de estas variables independientes, se
muestran otras dos pruebas de significancia que permiten su validacién.
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Test de significancia de las variables independientes

De acuerdo con los resultados, en el modelo logistico multinomial, para probar
la significancia de los coeficientes individuales de las variables explicativas, se
utilizé la prueba de indice de probabilidad (LR) y la de Wald, conforme se apre-
ciaen la tabla 6.

Tabla 6.
Prueba de indice de probabilidad (LR) y prueba de Wald para variables indepen-
dientes

Prueba de indice de probabilidad (LR) Prueba de Wald
Variables chi2 df | P>chi2 Variables chi2 df | P>chi2
Nivel de Nivel de
educacion educacion
2.niv_r 5,938 4 0,204 2.niv_r 5,932 4 0,204
3.niv_r 8,708 4 0,069 3.niv_r 8,681 4 0,070
4.niv_r 28,910 4 0,000 4.niv_r 28,248 | 4 0,000
Tenencia de Tenencia de
celular celular
1 celular 28,436 4 0,000 1.celular 28218 | 4 0,000
Localidad Localidad

1.urbano_r 8,159 4 0,086 1.urbano_r 8,086 4 0,088

Edad Edad
2.edad_r 86,178 4 0,000 2.edad_r 84257 | 4 0,000
3.edad_r 110,739 | 4 0,000 3.edad_r 107,186 | 4 0,000
4 .edad_r 139,768 | 4 0,000 4.edad_r 132,624 | 4 0,000
S.edad_r 91,460 4 0,000 S5.edad_r 88,709 | 4 0,000
6.edad_r 89,834 4 0,000 6.edad_r 88,082 | 4 0,000
Sexo Sexo
1.sex_r 10,549 4 0,032 l.sex_r 10,558 | 4 0,032

Nota. mlogtest, Ir mlogtest, wald
Fuente: elaboracién propia Stata V. 17.

Los resultados de la prueba de indice de probabilidad (LR) sefialan que los efec-
tos de las variables para explicar el no tener tarjeta de crédito o préstamo son todas
significativas; en el caso de la localidad urbana, la significancia es menor al 5 %
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y la variable sexo es menor al 2%. Con la finalidad de complementar la prueba
anterior y verificar que las variables independientes son significativas, se aplicd
la prueba de Wald (tabla 3); se aprecia que los resultados rechazan la hipétesis de
que su valor es cero, por tanto, son significativas, conforme a lo desarrollado por
Long y Freese (2014 p. 401).

Con ello se muestra que todas las variables del denominado modelo final son sig-
nificativas y que explican las causas por la que las personas no tienen préstamo o
tarjeta de crédito en las instituciones formales.

Test de independencia de las alternativas irrelevantes (IIA)

En el modelo logistico multinomial, las razones de ocurrencias (ratio odds) de
cada par de valores de la variable dependiente no deben ser afectadas por el resto
de las alternativas posibles. Se trata del supuesto de independencia de alternativas
irrelevantes (IIA) que requiere que cada una de las posibles alternativas sea valo-
rada de manera independiente. Si no se cumple este supuesto, el modelo multino-
mial no tiene lugar (Bustamante 2014).

En tal sentido, se aplica la prueba de Hausman-McFadden (HM) y la prueba Small-
Hsiao de IIA para verificar nuevamente los resultados de la prueba de Hausman-
McFadden (HM). Por razones de espacio, se muestra la dltima prueba.

Tabla 7.
Prueba de Small-Hsiao de independencia de las alternativas irrelevantes
Alternativas InL(full) InL(omit) chi2 df P> chi2

Ingresos insuficientes -2655,039 -2643,987 22,105 36 0,967
No confianza -4166,755 -4148,058 37,394 36 0,405
Intereses elevados -3582,162 -3563,099 38,125 36 0,373
No lo necesita -2825,852 -2807,309 37,085 36 0,419
No le gusta endeudarse -2377,809 -2367,362 20,894 36 0,979

Fuente: elaboracién propia Stata V. 17, con una muestra (n) de 6883.

Los resultados muestran que ninguno es significativo, por lo que no se rechaza
la prueba nula, lo cual significa que las alternativas formadas que conforman la
variable dependiente son independientes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Un tema relevante de ser analizado es que también los mexicanos (cerca del 65 %)
suelen pagar el pago minimo en sus tarjetas de crédito por tema de dificultades
financieras o bien porque se les complica realizar un pago mayor como se comenta
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en el informe de Bravo, Deudas de los mexicanos: motivos, soluciones y retos,
hecho que genera un problema grave con el saldo insoluto al practicamente nunca
ser pagado por pagar saldos minimos y una mala experiencia con los créditos.

De acuerdo con la ENSAFI 2023, el 63,2% de los mexicanos solicitaria un prés-
tamo a familiares o amistades. Ahora bien, tan solo el 39,6 % confia en sus habilida-
des financieras, en que puede administrar su dinero dia a dia. Por otro lado, tan solo
el 19,9 % confia en que puede tomar decisiones sobre productos de bancos o institu-
ciones financieras. La proporcion de personas con mucha preocupacion por pedir un
préstamo es de 38,8 % Las personas con mucha preocupacién por el que las deudas
se acumulen es de 53,0 % en el caso de las mujeres y de 42,9 % en el de los hombres.

De acuerdo con Palacios y Bustos (2019), los hombres y mujeres que prefieren
optar por un pago de contado y toman una decisién razonada sobre este gasto alre-
dedor del 65 %. Se sostiene que la decision parece sustentar la idea de que, en esta
muestra, los mexicanos toman decisiones razonadas mds que impulsivas. Estos
hallazgos apoyan estudios previos (Ramirez et al., 2008; Soler et al., 2017) que
indican que una proporcion de personas realiza sus compras de forma planificada.

En cuanto a la aversion al crédito, la razon puede estar en lo que Diaz et al. (2019)
y Rodriguez et al. (2020) analizan: que el 9,6 % del crédito dirigido a hogares en
México se destina al incremento del acervo de capital; el restante 90,4% se des-
tina a alguna forma de financiamiento del gasto corriente de los hogares. Es decir,
contrario a lo que deberia de ser, en México el crédito no se estaria utilizando para
adquisicién de bienes de capital, o bien inversiones que aumenten las capacidades
de los miembros del hogar, sino para adquirir bienes de consumo (alimentos, ropa,
calzado, emergencias médicas, etcétera), como lo comentan los autores.

Interpretacion y analisis del modelo

Una vez realizadas las pruebas que validan la construccion de la variable depen-
diente y la significancia de las explicativas, se procede a realizar la interpretacién
con base en los ratios de probabilidad que facilitan la interpretacién. Se procede
a comparar cada clase con la que sirve de base o referencia —que es aquella en
la que las personas manifiestan que no cumple con los requisitos porque no tiene
trabajo o sus “ingresos son insuficientes” —; esta es la primera clase (ver tabla 8).

El principal aporte y hallazgo del presente trabajo tiene que ver con que las catego-
rias mds importantes —que la persona nunca ha tenido préstamo o tarjeta de crédito
pues no le gusta endeudarse (37 %)— supera ampliamente a la razén de cardcter
econdémico, que es no tener ingreso suficiente (24,9 %) seguido muy de cerca por
considerar que no le interesa o no lo necesita (23,06 %).

Ambas categorias —no le gusta endeudarse y considera que no le interesa—
corresponden a una respuesta dentro de la teoria conductual econémica-financiera.
En conjunto, este grupo representa el 60 % de la muestra y se considera como un
sesgo conductual.
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Tabla 8.
Modelo multinomial de odd-ratios (interpretaciéon de resultados)
Ne | Nunca ha tenido préstamoo | pop | pop | Ne|  RRR P> Izl
tarjeta de crédito
| €| s
2 | No confianza 4 Nole inte‘resa
0 necesita

Il:l;:;lgiz Educacion: 1,000 1,000
Secundaria_Tec 1,270 0,212 1,184 0,085
Prepa-Tec 1,326 0,243 1,395 0,004
Estudios Superiores 2,103 0,004 1,937 0,000
:(e)r:e::;a de celular: 1,000
Si 1,202 | 0,291 1,375 0,000
t;)lcillidad: menor de 15000 1,000
Mayor de 15000 1410 | 0,026 1,128 0,098
Edad:
18 a 25 afios 1.000
26-35 2,073 | 0,010 1,053 0,628
36-45 2404 | 0,002 0,780 0,032
46-55 3460 | 0,000 0,609 0,000
56-65 3,628 | 0,000 0,723 0,016
Mayor de 65 3,737 | 0,000 0,969 0,817
Sexo: 1,000
mujer
Hombre 1,281 0,084 1,162 0,031
constante 0,025 0,000 0,555 0,000

3 Intereses elevados, sucursal 5 No le gusta
lejos e impuestos endeudarse
Nivel_de educacion:
Primaria
Secundaria_Tec 0916 0,490 1,086 0,318
Prepa-Tec 1,190 | 0,244 1,191 0,089
Estudios superiores 1.547 0.011 1.547 0.000

(Continiia)
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No | Nunca ha tenido préstamo o | pop | po ) | No RRR P> Izl
tarjeta de crédito

Tenencia de celular:
No tiene
St 1,748 | 0,000 1,260 0,002
Localidad: menor de 15000
hab.
Mayor de 15000 0973 | 0,781 1,020 0,763
Edad:
18 a 25 afios
26-35 2,704 | 0,000 1,983 0,000
36-45 2,375 | 0,000 1,852 0,000
46-55 2,241 0,000 2,076 0,000
56-65 2,077 | 0,000 1,958 0,000
Mayor de 65 1,836 | 0,003 2,498 0,000
Sexo:
Mujer
Hombre 1,109 | 0,267 0,979 0,734
constante 0,106 0,000 0,583 0,000

Nota. mlogit Nunca_credito5 i.nivel_r i.celular i.urbano i.edad_r i.genero, baseoutcome(1) rrr
Fuente: elaboracién propia. Stata V. 17.

Categoria de personas que no tiene crédito formal
por el motivo no tiene confianza

De acuerdo con los resultados, en cuanto a las personas que pertenecen a la clase
no tiene confianza, es mas probable que su nivel de educacién sea mayor en com-
paracién con las clase de referencia (ingresos insuficientes o cree que lo van a
rechazar); por ejemplo, en caso de tener estudios universitarios es 2,1 veces méas
probable pertenecer a la clase no tiene confianza y nunca haber tenido préstamo
o una tarjeta de crédito formal versus la persona que no puede tener porque no le
alcanza ingresos.

En cuanto a la tenencia de celular, se observa que dicha variable no es signifi-
cativa; en cuanto a la variable denominada tamariio de localidad, es més proba-
ble que las personas que no tienen confianza vivan en localidades con poblacién
mayor a los 15000 habitantes, a las personas que se encuentran en la categoria de
referencia o base.
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Con relacién a la edad, es mas probable que las personas que pertenecen a la
clase no confianza sean relativamente mayores que las personas de la clase de
ingresos insuficientes (categoria de referencia). Los resultados muestran que en
el grupo de las personas que se concentran en el rango de edad de 55 a 65 afios
es 3,6 veces mds probable no tener tarjeta de crédito por motivo de falta de con-
fianza en comparacién con las personas que manifiestan no tener ingreso insufi-
ciente (categoria base).

La explicacién de la falta de confianza como el principal motivo para no tener
tarjeta de crédito o no haber tenido nunca crédito (que representa solo el 3,2 %
de la muestra) radica en la falta de informacién y en el porcentaje de informali-
dad laboral, que asciende a 55,3 % en México de acuerdo con la Encuesta Nacio-
nal de Ocupacién y Empleo (ENOE) (INEGI, 2023b) y pueden acudir a otras
formas de financiamiento.

La siguiente variable es el sexo, cuyo valor de significancia es de 8.4 %, por lo que
se considera no relevante; sin embargo, se destaca que, por motivos de no confiar
en las instituciones financieras, es 1,2 veces mds probable ser hombre y no tener
crédito a pesar de tener ingresos suficientes.

La explicacion del comportamiento de esta clase que nunca ha tenido préstamo
formal o tarjeta de crédito responde a la teorfa de economia conductual, ya que,
a pesar de tener mayor nivel de educacién y mayor edad, no conffan en las insti-
tuciones financieras formales y es probable que tengan un sesgo de pesimismo.

Categoria de personas que nunca han tenido crédito formal
por motivo de intereses elevados, sucursal lejos e impuestos

La siguiente clase son aquellas personas que nunca han tenido crédito formal por
motivo de intereses elevados, sucursal lejos e impuestos, que representan en con-
junto el 9,27 % de la muestra, de la cual la razén mds importante son los inte-
reses elevados (7,08 %, ver anexo 1). Los resultados sefialan que las variables
significativas son nivel de educacion (la categoria de educacion superior), tenen-
cia de celular y edad. Las variables no significativas son la localidad (78,1 %) y
el sexo (26,7 %).

Los resultados sefialan que es mas probable que las personas con educacion supe-
rior pertenezcan a esta categoria en comparacion con la de referencia. También se
encuentra que es 1,54 veces mds probable que las personas con un nivel de estu-
dios superior nunca hayan tenido préstamo por motivo de intereses altos antes que
por ingresos insuficientes, lo cual corrobora lo esperado por la teorfa.

Es mds probable que las personas que tienen celular nunca hayan tenido crédito
(1,74 veces) por motivo de intereses altos, mds que por la categoria de referencia
(ingresos insuficientes) y, conforme se incrementa la edad productiva, es més pro-
bable que pertenezca a esta clase; incluso en el caso extremo de ser una persona
mayor de 65 afios (1,83 veces).
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El grupo de personas que nunca ha tenido crédito presenta, con mayor probabi-
lidad con respecto a la categoria de referencia, mayores niveles de educacion,
mayor probabilidad de contar con un celular y de estar en un periodo de edad con-
siderado productivo.

Por dltimo, en cuanto a las variables no significativas —como la localidad—, se
podrian explicar porque las personas de ambas categorias consideran que los inte-
reses son relativamente elevados en la misma proporcién y por tanto no hay distin-
cion entre la poblacién urbana y rural; en cuanto al sexo, sucede lo mismo: tanto
hombres como mujeres perciben intereses muy elevados en la misma proporcion.

Categoria de personas que no tiene crédito formal
por motivo no le interesa o necesita

La clase de personas que no tienen crédito formal porque consideran que no lo
necesita o no le interesa representan el 23,1 % del total (ver anexo 1). Las varia-
bles significativas para explicar esta categoria son principalmente la educacion,
tener celular y el sexo. Con relacién a la edad, se considera significativo el rango
de edades de entre 36 y 65 afios. La variable no significativa es la localidad.

Esta categoria es importante para los bancos ya que representa una oportunidad
para promover los servicios de tarjeta de crédito: es mds probable que las perso-
nas de dicha categorfa tengan un nivel educativo elevado en comparacién con la
clase de referencia (la probabilidad se incrementa conforme incrementa la educa-
cion). Por ejemplo, en cuanto a las personas con nivel superior, es 1,93 veces mds
probable que pertenezcan a esta clase en comparacién con aquellas personas que
manifiestan que no tienen préstamo o tarjeta por motivo de ingresos insuficientes.

Es mads probable que las personas que pertenecen a la clase no lo necesita o inte-
resa que tengan celular (1,38 veces), y sus edades estdn entre los 36 y 65 afios, por
lo que estdn en la etapa de su vida mds productiva. Asimismo, es mas probable que
los hombres pertenezcan a esta categoria.

Esto demuestra que, a pesar de tener ingresos suficientes, no les interesa con-
tar con tarjeta de crédito, y esto representa una oportunidad para las instituciones
financieras: pueden realizar campafias de promocién que informen acerca de la
conveniencia de administrar mejor los gastos al contar con una tarjeta de crédito.

De acuerdo con los resultados, esta categoria permite entender conceptos de la
economia conductual a partir de la variable edad y el sexo, asi como las varia-
bles econémicas asociadas con la educacién y celular.

Las personas, a pesar de su educacidn, consideran que no necesitan tener tarjeta de
crédito, esto puede ser explicado como un sesgo de exceso de confianza (Caballero
y Morales, 2017), que es la creencia de que se conoce mds de lo que realmente se
sabe. De acuerdo con el estudio de Gonzélez Rubio et al. (2019), es mds probable
que este comportamiento se dé en los hombres.
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Categoria de personas que no tienen crédito formal
por motivo no le gusta endeudarse

Esta categoria representa el mayor porcentaje con 37,2 %. Ha crecido en compara-
cion con los resultados de la encuesta del 2018. Esta categoria representa también
una oportunidad para el desarrollo de politica piblica de fomento de educacién
financiera para incentivar a la gente llevar un registro de gasto y utilizar la tarjeta
como un medio de facilitar las transacciones y no como mecanismo de préstamo.

Se afirma que es mds probable que las personas que pertenecen a esta categoria
tengan un nivel de educacién mayor, que tengan un celular, que conforme se incre-
menta la edad, no les guste endeudarse por razones de la clase de referencia; no es
significativa ni la localidad ni el sexo.

Esta clase de personas tienen ingresos mayores; sin embargo, dada la falta de una
politica de educacidn financiera, a las personas no le gusta endeudarse o tener tar-
jeta de crédito. La explicacion probablemente radica en los sesgos conductuales de
la aversion a la pérdida y de conservadurismo.

Reflexiones finales

A manera de reflexion, los motivos principales por los cuales una porcién de la
poblacién adulta en México nunca ha tenido préstamo o tarjeta de crédito tienen
que ver una aversion al endeudamiento y la falta de interés, es decir, motivos de
economia conductual (alrededor del 60 %) y no de ingresos insuficientes. Esta
poblacidn se caracteriza por la probabilidad de contar con mayor nivel de educa-
cién, la tenencia de teléfono inteligente e ingresos suficientes.

De acuerdo con los resultados de la ENSAFI (INEGI 2023b), a alrededor del 39 %
de la poblacién adulta en México tiene mucha preocupacion por pedir un préstamo
(ver anexo 2). Por otro lado, de la poblacién adulta, el 36,9 % tiene un nivel alto de
estrés financiero, lo que desalienta a muchas personas a tener crédito.

CONCLUSIONES

El articulo investiga las razones por las que las personas nunca han tenido prés-
tamos o tarjetas de crédito, y da soporte estadistico a la existencia de cinco cate-
gorias de personas. Dos de estas categorfas responden a caracteristicas asociadas
principalmente con la economia conductual, como es el caso de las personas que
manifiestan que no lo necesitan y que no les gusta endeudarse a pesar de tener una
mayor educacion y por ende mejores ingresos de la clase referencial, que es no
tiene ingresos suficientes.

Este trabajo desarrolla un modelo multinomial logistico para identificar y deter-
minar las variables significativas que caracterizan y explican por qué las personas
no tienen préstamo o una tarjeta de crédito. Las variables significativas pueden
ser agrupadas en tres dimensiones: la del ingreso —como educacion y tenencia de
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celular—; la conductual —como sexo y edad—; y, por tltimo, la institucional —
como localidad —.

Los resultados muestran que las personas que no tienen préstamo o tarjeta de cré-
dito y que pertenecen a la categoria de referencia denominada ingresos insuficien-
tes o no cumple requisitos se caracterizan por tener menores niveles de educacién,
lo cual vélida la teorfa tradicional que vincula a la educacién con el ingreso. Ade-
mds, es mas probable que estas personas no tengan celular, en especial en compa-
racién con las personas de las categorias no lo necesita o no le gusta endeudarse.

Estas dos tltimas categorias mencionadas contemplan personas que no tienen tar-
jeta de crédito o préstamo, no por ingresos, sino principalmente porque no perci-
ben beneficios o ventajas en tener tarjeta de crédito. Por otro lado, es mas probable
que en el caso de la categoria no lo necesita o interesa sean personas relativamente
jovenes. En el caso de las personas de la categoria no le gusta endeudarse, es mas
probable que sean mayores a los 45 afios y hayan conocido a familiares o conoci-
dos que hayan tenido experiencias negativas con el endeudamiento.

Los resultados implican una gran oportunidad para el desarrollo de politicas puibli-
cas, no solo por parte de instituciones como la CNBYV, sino también para las pro-
pias instituciones financieras privadas. Asi, es posible explicar las ventajas de
contar con una tarjeta de crédito, sobre todo en el caso de aquellas personas que
pertenecen a la categoria no lo necesita o no le gusta endeudarse,y que se impulse
via educacion financiera, enfatizando que la tenencia de una tarjeta de crédito
facilita las transacciones, asi como un mejor control de ingresos y gastos. De esta
manera, se impulsa que las personas puedan elegir esta opcién de pago para no
generar intereses y con ello establecer un historial crediticio.
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ANEXOS

Anexo 1.

¢Cudl es la razon principal por la que nunca ha tenido un préstamo, crédito o tar-

Jjeta de crédito?

Marcar un solo cédigo Cédigo | Frecuencia | Porcentaje
illcg)rzlslgglaifs ngiii)lie?;quisitos (no tiene trabajo, 1 1720 2499
La sucursal le queda lejos o no hay 99 144
Cree que la (lo) van a rechazar 3 65 0,94
No conffia en las instituciones financieras o le dan
mal servicio 4 220 3,20
Los intereses o comisiones son altas 5 487 7,08
No le interesa o no lo necesita 6 1587 23,06
No le gusta endeudarse 7 2549 37,03
No quieren que le cobren impuestos 8 52 0,76
Otros: especifique 9 104 1,51
Total 6883 100,00

Fuente: elaboracién propia con base a la ENIF 2021.

Anexo 2.

;Qué tanta preocupacion siente actualmente por pedir un préstamo?

Registre el codigo | Cédigo | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Mucha 1 35990817 38,78 38,78

Alguna 2 13161165 14,18 52,96

Poca 3 18898418 20,36 73,32

Nada 4 24756311 26,68 100,00

Total 92806711 100,00
Fuente: elaboracién propia con base a la ENSAFI 2023.
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