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ARTÍCULO

BRECHA DIGITAL EN COLOMBIA:  
¿QUIÉNES SE CONECTAN, CÓMO Y PARA QUÉ?

Jesús Fernando Barrios Ordóñez

Barrios Ordóñez, J. F. (2026). Brecha digital en Colombia: ¿quiénes se conec-
tan, cómo y para qué? Cuadernos de Economía, 45(97), 87-131.

Este artículo analiza el acceso y el uso de internet en los hogares de las cabece-
ras municipales y de las zonas rurales dispersas de Colombia. Estima la proba-
bilidad de que un hogar acceda a internet y lo utilice, así como las principales 
razones para no hacerlo. También evalúa el uso del servicio y discrimina entre 
fines de uso: educación, comercio, finanzas y servicios de gobierno en línea. Así 
mismo, identifica los factores asociados con las habilidades digitales de los jefes 
de hogar. La metodología emplea datos de la Encuesta de Calidad de Vida de 
2019 y utiliza modelos de regresión logit binomial y multinomial. Los resulta-
dos indican que el ingreso del hogar, la edad, el nivel educativo y las competen-
cias digitales son los principales determinantes del acceso a internet. Las razones 
más comunes para no usar Internet están relacionadas con la falta de conocimien-
tos sobre su uso o con considerarlo innecesario. Entre quienes lo usan, las acti-
vidades más frecuentes son el acceso a redes sociales y el envío o recepción de 
correos electrónicos.

J. F. Barrios
Universidad Nacional de Colombia, Pontificia Universidad Javeriana, Escuela Superior de Administración 
Pública. Bogotá (Colombia). Correo electrónico: jesus.barrios@esap.edu.co
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econ.v45n97.106184
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Palabras clave: acceso a internet; brecha digital; habilidades digitales; zonas 
rurales y urbanas.
JEL: L86, R11, J24, O18.

Barrios Ordóñez, J. F. (2026). The digital divide in Colombia: Who connects, 
how, and why? Cuadernos de Economía, 45(97), 87-131.

This article analyses Internet access and use in households located in municipal 
centres and dispersed rural areas of Colombia. It estimates the likelihood that a 
household has access to and uses the Internet, as well as the main reasons for 
not doing so. It also examines the use of the Internet for purposes such as educa-
tion, commerce, finance, and online government services, and identifies the fac-
tors associated with digital skills among household heads. The methodology is 
based on data from the 2019 Quality of Life Survey and employs binary and mul-
tinomial Logit regression models. The results indicate that household income, age, 
educational level, and digital competencies are the main determinants of Internet 
access. The most common reasons for not using it are not knowing how to use it or 
not considering it necessary. Among those who do use it, the most frequent activi-
ties are accessing social media and sending or receiving emails.

Keywords: Internet access; digital divide; digital skills; rural and urban areas.
JEL: L86, R11, J24, O18.
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INTRODUCCIÓN
El proceso de apropiación tecnológica de internet por parte de los hogares se deter-
mina por el acceso material, entendido como el medio, el lugar y el dispositivo 
utilizado. Este acceso está estrechamente vinculado con la infraestructura tecnoló-
gica y con la disponibilidad de bienes y servicios de las tecnologías de la informa-
ción y las comunicaciones (TIC) (Van Dijk, 2006). La tecnología presenta diversas 
características en cuanto a su complejidad, costos y capacidad multimedia, lo que 
incide directamente en las decisiones de acceso y uso (Van Dijk, 2013). Además, 
su utilización está condicionada por las habilidades necesarias para acceder y ope-
rar los dispositivos asociados: desde el aprendizaje básico del uso de computado-
res, teléfonos móviles u otros equipos (Van Deursen y Van Dijk, 2010a), hasta el 
desarrollo de estrategias que permiten aprovechar la tecnología para fines especí-
ficos (Van Deursen y Van Dijk, 2015).

En Colombia, el porcentaje de hogares con acceso a internet aumentó un 12,4 % 
entre 2010 y 2019. Según datos de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida, uti-
lizados en este estudio, para 2019, el 43,3 % de los hogares accedían a internet. 
De estos, el 76,1 % lo hacía mediante conexión fija, el 50,4 % por conexión móvil  
y el 26,5 % utilizaba ambos tipos. El 84,9 % accedía a través de teléfono celular, 
el 41,8 % con computador de escritorio y el 31,4 % con portátil. El hogar fue el 
lugar de conexión más común (83,1 %), seguido por el trabajo (30,3 %), institucio-
nes educativas (21,8 %) y durante desplazamientos (13,6 %). Las principales acti-
vidades en línea fueron el uso de redes sociales (82,2 %), búsqueda de información 
(59,3 %), correo y mensajería (54,1 %) y educación o aprendizaje (34,5 %).

El acceso también varía según el área geográfica: en las cabeceras municipales, el 
61,6 % de los hogares tiene acceso, mientras que en los centros poblados y las zonas 
rurales dispersas, solo el 20,7 %. Entre los hogares que no usan internet, las razones 
más frecuentes tienen que ver con no saber usarlo (44,3 %), no considerarlo nece-
sario (27,1 %) y su costo (18,9 %).

La Encuesta estima que el 56,7 % de los hogares a nivel nacional no cuenta con 
acceso a internet; esta proporción alcanza el 74,7 % en zonas rurales y el 40,9 % 
en cabeceras municipales. Las causas principales son el costo, la falta de habilida-
des digitales y la carencia de infraestructura. Evaluar estas barreras es clave dado  
el potencial del internet para facilitar la continuidad educativa y laboral, así como el 
acceso a servicios de educación, comercio, finanzas y gobierno en línea, que muchas 
veces no se utilizan por desconocimiento.

Este panorama refleja, no solo el nivel de digitalización de la sociedad colom-
biana, sino también las desigualdades en el acceso y el uso de las TIC, lo que 
limita las capacidades individuales para mejorar las condiciones de vida (DiMa-
ggio et al., 2003). En este contexto, el presente estudio analiza los determinantes 
que influyen en la probabilidad de que un hogar acceda y utilice internet, especial-
mente con fines como la educación, el comercio y el gobierno digital.
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El documento se organiza en seis secciones, además de esta introducción. La 
primera presenta la revisión de la literatura, seguida por el marco teórico en la 
sección 2. En la sección 3 se describen los datos y estadísticas descriptivas. La sec-
ción 4 expone los resultados de las estimaciones, y finalmente, la sección 5 ofrece 
las conclusiones.

REVISIÓN DE LITERATURA
Las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) son reconocidas 
por la Organización de las Naciones Unidas como una base fundamental para el 
crecimiento y el desarrollo económico, especialmente en la generación de nue-
vas industrias. En 2015, con la adopción de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) en la Agenda 2030, se estableció, en el Objetivo 9, la meta de garantizar 
una infraestructura de comunicaciones que asegure el acceso universal (Programa 
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2017). El acceso a internet ha demos-
trado ser crucial para los hogares, no solo por su utilidad en el teletrabajo, sino 
también por su papel en el acceso a la sanidad, la educación y los bienes y servi-
cios esenciales (Naciones Unidas, 2020).

El acceso y el uso de las TIC o la falta de acceso son reflejos de la existencia de 
la brecha digital, la cual se explica por factores como el ingreso, la edad, el sexo, 
el nivel educativo, la ocupación, las habilidades digitales y la ubicación geográ-
fica (Martínez Domínguez, 2018). Este término, de origen dicotómico (acceso/no 
acceso), surgió en la década de 1990 en la agenda de inclusión social, y hace refe-
rencia a la distancia que separa a los grupos con acceso a las TIC de aquellos que 
no lo tienen (CEPAL, 2010; Selwyn, 2004; Selwyn y Facer, 2007). Esta brecha no 
solo implica desigualdades en el acceso, sino también en ingreso, género, edad, 
nivel educativo y localización.

Como respuesta, se ha promovido el acceso universal a las TIC como herramienta 
para reducir las desigualdades sociales que limitan el bienestar y profundizan la 
distancia social (Peña Gil et al., 2017). En este contexto, resulta esencial analizar 
los determinantes del acceso y uso de internet en los hogares.

En Colombia, las políticas públicas para cerrar la brecha digital han estado orien-
tadas inicialmente al suministro de equipos y al acceso a internet, bajo un enfoque 
de acceso y servicio universal que impulse su penetración (Barón y Gómez, 2012; 
Rosales-Acevedo y Botero-Botero, 2015). Sin embargo, esta política es limitada 
por un sesgo tecnocrático y normativo pues asume que el acceso físico por sí solo 
soluciona problemáticas económicas y sociales como el empleo, la pobreza, la 
competitividad o la participación democrática (Van Dijk, 2005; véase también el 
estudio Vive Digital Colombia de MinTIC, 2011).

A pesar del avance tecnológico logrado mediante el desarrollo de infraestructura  
—como operadores de servicios telefónicos y de internet—, la cobertura aún resulta 
insuficiente para garantizar una masificación efectiva. Por ello, es fundamental 
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analizar la demanda de tecnología digital en los hogares, especialmente si consi-
deramos que las desigualdades en acceso y uso pueden acentuar las brechas socia-
les y económicas. Estas disparidades pueden estar relacionadas con desigualdades 
de tipo tecnológico (acceso a dispositivos, conexión a internet), de tipo inmaterial 
(derechos, libertad, bienestar), de tipo material (capital económico, social y cul-
tural), de tipo social (participación y poder) y de tipo educacional (capacidades 
y habilidades) (Van Dijk, 2006). Es fundamental separar la infraestructura —un 
elemento técnico de acceso— de los problemas de asequibilidad (costo) y cober-
tura, que son factores económicos y sociales que requieren ser abordados espe-
cíficamente en las políticas públicas. Así, con infraestructura nos referimos a la 
disposición y la capacidad técnica de las redes y los dispositivos necesarios para 
garantizar el acceso, mientras que la asequibilidad y la cobertura deben ser trata-
das como barreras económicas y de disponibilidad geográfica, respectivamente. 
En este sentido, resulta relevante evaluar las experiencias de acceso y uso, así 
como las formas de integración e innovación de las TIC en la vida cotidiana de los 
hogares (Barón y Gómez, 2012).

A nivel global, se reconoce la importancia estratégica de las TIC en el desarro-
llo y la competitividad de las naciones, pues producen cambios en la relación 
entre mercados, ciudadanía y Estado. Para monitorear su impacto, se creó el Índice 
de Preparación de la Red (Network Readiness Index, NRI). En 2019, de entre 
121 economías, Suecia, Singapur y los Países Bajos ocuparon los tres primeros 
lugares, lo que indica que son las economías más preparadas para aprovechar  
los beneficios del entorno digital por su combinación de oportunidades tecnológi-
cas, bienestar humano y ecosistemas propicios para el liderazgo digital (Dutta y 
Lanvin, 2019). Colombia se ubicó en el puesto 69, por debajo de Chile (42), Uru-
guay (46) y Costa Rica (50).

Uno de los estudios pioneros sobre los determinantes del uso de TIC en Colom-
bia fue realizado por Gutiérrez y Gamboa (2010), quienes compararon los casos 
de Colombia, México y Perú —tres países con herencia colonial común, pero 
con distintos niveles de desarrollo— y utilizaron para ello, como referencia, a 
Estados Unidos. A partir de una base de datos de 2007, del proyecto Mobile 
Opportunities, aplicaron modelos probit para estimar patrones de uso de TIC 
mediante dos índices: uno digital (tecnología de conectividad y uso de Internet/
SMS) y otro de interacción (sexo, nivel educativo, situación laboral y edad). Los 
resultados mostraron que la educación y el ingreso influyen de manera significa-
tiva y positiva sobre el nivel de digitalización, y que, de hecho, la educación es 
el factor con mayor efecto marginal. Estos hallazgos coinciden con investigacio-
nes previas en Estados Unidos, Canadá y Europa (Demoussis y Giannakopoulos, 
2006; Fairlie, 2004; Katz y Rice, 2002).

La edad también se identifica como un factor clave tanto en países desarrolla-
dos como en desarrollo. En Colombia, se confirma que los adultos mayores 
tienen menores probabilidades de acceder y usar internet debido a barreras físi-
cas, hábitos de resistencia al cambio y factores emocionales como el estrés o la 
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ansiedad (Van Dijk, 2006). Estas limitaciones también afectan a personas con 
bajos niveles educativos.

Gutiérrez y Gamboa (2010) reconocen que sus resultados deben interpretarse consi-
derando las diferencias estructurales entre economías desarrolladas y en desarrollo. 
Por ello, sugieren avanzar en estudios microeconómicos sobre los determinan-
tes del uso de internet de acuerdo con el modelo de las cuatro etapas del acceso 
propuesto por Van Dijk (2006) que ellos aplicaron parcialmente debido a restric-
ciones de datos.

En línea con esta recomendación, y a partir de evidencia nacional e internacional, 
este estudio propone un análisis desde la perspectiva de la demanda para compren-
der los factores que determinan el acceso y el uso del internet por parte de los hoga-
res en cabeceras municipales y centros poblados-rurales dispersos de Colombia. 
Asimismo, se busca identificar las barreras y características del uso con base en los 
datos de la Encuesta de Calidad de Vida de 2019. La hipótesis central sostiene que 
el acceso y el uso de internet en servicios como educación, comercio, finanzas y 
gobierno digital dependen, no solo de las condiciones socioeconómicas, sino tam-
bién del conocimiento y las habilidades digitales de los miembros del hogar.

MARCO TEÓRICO
El uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) genera 
espacios de interacción social en tiempo real, y así facilita el intercambio de 
información a través de “la compilación, procesamiento, almacenamiento y 
transmisión de información en formatos de voz, datos, texto e imágenes” (Ley 1978 
de 2019). Este proceso es posible gracias a la codificación y al registro de la infor-
mación que se intercambia mediante el uso de plataformas y dispositivos (como 
computadoras, teléfonos móviles, tabletas, televisores digitales, entre otros).

Los datos sobre disponibilidad y uso de dispositivos para la interacción a tra-
vés de internet reflejan, en cierto modo, el grado de apropiación social que ocu-
rre en este contexto. Este proceso implica un aprendizaje de la lógica de uso de 
las tecnologías, una lógica que conlleva necesariamente el desarrollo de habilida-
des digitales (búsqueda, edición, combinación, cortar y pegar, y envío de informa-
ción), y que es motivado por diversas finalidades: sociales, laborales, educativas, 
comerciales, entre otras (Crovi Druetta, 2008; Toboso-Martín, 2013). En este sen-
tido, la apropiación “es poseer (o disponer), es saber, es actuar y es usufructuar” 
(Morales, 2009).

Este trabajo de investigación sigue la propuesta teórica de Van Dijk (2005, 2006, 
2013), quien presenta un modelo para estudiar el acceso y el uso de las tecnolo-
gías digitales; también, en estos trabajos considera la apropiación de las TIC como 
un proceso diferenciado que se puede analizar a través de cuatro etapas (figura 1). 
En cada una de ellas, es posible observar las diferencias o interacciones sociales 
en relación con la apropiación de la tecnología de la información (por ejemplo, 
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ingreso alto/bajo, hombre/mujer, joven/adulto, empleado/desempleado, alto/bajo 
nivel educativo, tener/no tener dispositivo o acceso a internet, etc.). Este proceso 
refleja la desigualdad, entendida como “la distribución desigual de recursos en la 
sociedad, resultado de la competencia entre categorías sociales, lo que produce sis-
temas de cierre social, explotación y control” (Tilly, 1999; citado por Dijk, 2013).

Figura 1.
Apropiación social de las TIC

Fuente: elaboración propia a partir de Van Dijk (2013). 

La teoría de recursos y apropiación de la difusión y aceptación de nuevas tecno-
logías, y el modelo de las cuatro etapas propuestos por Van Dijk (2013) describen 
el proceso de acceso y uso de las TIC. A continuación, se detallan las etapas y los 
elementos clave del modelo.

Primera etapa: motivación de acceso de los usuarios
Esta etapa describe el deseo de adquirir un dispositivo y utilizar internet. Se con-
cibe el acceso como “el proceso total de apropiación de la nueva tecnología” (Van 
Djik, 2013). La motivación para acceder y usar la tecnología puede estar vin-
culada a la necesidad de comunicación, como ocurre con las personas mayo-
res que desean conectarse con sus nietos (Van Deursen y Van Dijk, 2010a). Sin 
embargo, en esta etapa también se identifican problemas motivacionales que impi-
den el acceso, como la falta de necesidad percibida, el desconocimiento de las 
oportunidades que ofrece internet, la falta de tiempo, el rechazo al uso por con-
siderarlo peligroso, la falta de dinero y la carencia de habilidades (Pew Research 
Center, 2003). Además de los determinantes socioeconómicos y demográficos, el 
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no acceso también puede ser explicado por factores psicológicos o de personalidad 
(Finn y Korukonda, 2004), como la ansiedad o la fobia hacia la tecnología debido 
a la falta de confianza en los beneficios que puede aportar. Este tipo de no acceso y 
uso está especialmente presente en adultos mayores, personas con bajo nivel edu-
cativo y algunas mujeres (UCLA, 2003).

Segunda etapa: acceso material
En esta etapa, aunque se cuenta con dispositivos para acceder a internet, no se 
ha alcanzado aún la apropiación de la tecnología, ya que faltan las competencias 
y las habilidades necesarias para su uso adecuado. El acceso material se define 
como la cantidad y el tipo de dispositivos que una persona utiliza para conectarse 
a internet (Van Deursen y Van Dijk, 2014). En este contexto, son evidentes las 
desigualdades en cuanto a los recursos necesarios para acceder a las TIC como 
dispositivos, hardware, equipos periféricos, software y suscripciones; estas des-
igualdades se ven influenciadas por factores como el ingreso, el sexo, la edad, 
el nivel educativo, la ocupación y la etnicidad. Diversas encuestas sobre acceso  
y uso de nuevas tecnologías muestran la gran brecha digital tanto en acceso como 
en uso de computadoras e internet (véase National Telecommunications and 
Information Administration, Eurostat. Statistics Explained, SIBIS). En las eco-
nomías desarrolladas, esta brecha ha disminuido (International Telecommunica-
tion Union, ITU, s. f.), mientras que en las economías en desarrollo persiste con 
una estratificación notable (Norris, 2001). Las diferencias en cuanto al acceso 
físico están directamente relacionadas con la distribución desigual de recursos 
(temporales, mentales, materiales, sociales y culturales), lo cual se puede expli-
car mediante las categorías personales (Van Dijk, 2013); estas afectan de manera 
significativa la participación en la sociedad.

Tercera etapa: competencias y habilidades digitales
En esta etapa ya se dan las competencias necesarias para acceder y usar la tec-
nología de manera efectiva. Es en esta etapa que se observan desigualdades rela-
cionadas con las habilidades y el uso de las TIC. Para empezar, se requieren 
habilidades operacionales, es decir, las capacidades para manejar hardware y 
software. Además, es una etapa en la que se necesita habilidad estratégica, que 
consiste en la capacidad de buscar, seleccionar, procesar y utilizar la información 
de manera efectiva. Según Van Dijk (2013), las habilidades estratégicas son “las 
capacidades para usar recursos informáticos y de red como medios para objeti-
vos particulares y para el objetivo general de mejorar la posición de uno en la 
sociedad” (p. 40).

Van Deursen y Van Dijk (2010) realizaron un estudio en Holanda con trescientas 
personas, en el que se les pidió ejecutar varias tareas en internet durante una hora 
y media. Los resultados mostraron que las habilidades relacionadas con el medio 
eran mayores que las relacionadas con el contenido, con diferencias significativas 
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en el desempeño según la edad y el nivel educativo. El nivel educativo fue el deter-
minante más importante: las personas mayores presentaron mejores habilidades 
en tareas relacionadas con el contenido (como estrategias de información) que los 
jóvenes. No obstante, los adultos mayores mostraron limitaciones significativas 
en estas habilidades, a diferencia de los jóvenes, que pertenecen a la “generación 
digital”. Además, la encuesta mostró que los hombres tenían mejores habilidades 
que las mujeres (Van Dijk, 2013).

Cuarta etapa: uso efectivo de la tecnología
La cuarta etapa tiene que ver con el uso efectivo de la tecnología, que es el obje-
tivo final del proceso de apropiación. Este uso se puede medir a través del tiempo y 
la frecuencia de acceso, la cantidad y diversidad de aplicaciones utilizadas, el tipo 
de conexión (banda ancha o estrecha), y el nivel de actividad o creatividad con que 
se utiliza la tecnología (Van Dijk, 2013, p. 43). Además, se pueden observar las 
formas en las que los hogares participan en distintos ámbitos: económico, social, 
político, cultural e institucional. Un aspecto importante es entender qué hacen las 
personas con distintos niveles educativos en internet (Ibid., p. 44).

En el estudio de Van Deursen y Van Dijk (2010) en Holanda, se encontró que las 
diferencias en el uso de internet de acuerdo con sexo, educación y edad son signifi-
cativas. Por ejemplo, los hombres pasan más tiempo que las mujeres en línea, y las 
personas con menor nivel educativo tienden a usar la tecnología principalmente 
para entretenimiento, mientras que aquellas con mayor nivel educativo la utili-
zan para una variedad más amplia de actividades. En cuanto a la edad, los jóvenes 
entre 16 y 35 años se enfocan en redes sociales, compartir música y videos, cha-
tear, jugar y buscar libremente; mientras que las personas mayores de 35 años se 
concentran en servicios de noticias, grupos de discusión, búsqueda de empleo y 
aplicaciones educativas (Zillien y Hargittai, 2009).

Estas observaciones, especialmente en relación con el nivel educativo, confirman 
la afirmación de Tichenor, Donohue y Olien (1970), quienes argumentan que las 
personas con mayor nivel educativo tienden a obtener más conocimiento sobre los 
medios de comunicación —como la televisión y los periódicos—, que aquellas con 
un nivel educativo más bajo (citado por Van Dijk, 2013, p. 44). A lo largo de este 
proceso, se vuelve necesario diferenciar entre la brecha de uso y la brecha de cono-
cimiento educativo, ya que esta última es relevante en cuanto a la capacidad de uti-
lizar aplicaciones para diversas necesidades sociales, laborales y recreativas.

DATOS
El análisis de los determinantes de acceso y uso de internet en los hogares de las 
cabeceras municipales y en los centros poblados de la zona rural dispersa de Colom-
bia se realizó utilizando la Encuesta Nacional de Calidad de Vida de 2019 (ECV-19), 
que constituye una de las principales fuentes de datos socioeconómicos sobre los 
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hogares colombianos y proporciona información detallada sobre la calidad de vida 
en diferentes contextos geográficos y demográficos.

La ECV-19 es una fuente clave para el análisis del acceso y el uso de internet, ya 
que incluye un capítulo específico sobre el acceso a las tecnologías de informa-
ción y comunicación (TIC), con un enfoque particular sobre acceso y uso de inter-
net en diversos dispositivos (como computadoras de escritorio, portátiles, tabletas 
y teléfonos celulares). En este capítulo se abordan temas como los lugares de uso, 
la frecuencia de uso y las actividades realizadas en internet por personas de 5 años 
o más (DANE, 2020). Para este estudio, se utilizó la información proporcionada 
por el jefe o la jefa del hogar.

La ECV-19 tiene representatividad nacional y se basa en una muestra de 93 993 
hogares (que representa a 289 558 personas), realizada durante el año 2019. Las 
respuestas fueron proporcionadas por los entrevistados directos, en el caso de los 
hogares con personas de 18 años o más, así como por aquellos individuos de entre 
12 y 17 años que en el momento de la encuesta estuvieran trabajando o fueran 
estudiantes universitarios (DANE, 2020).

En particular, el capítulo “Tecnologías de Información y Comunicación” cubre 
una muestra de 92 595 hogares. De este total, el 59,11 % de los hogares en las 
cabeceras municipales tienen acceso a internet, en comparación con el 25,26 % 
en los centros poblados y las zonas rurales dispersas (véase tabla 1). Esta brecha 
refleja la desigual distribución de infraestructura digital y los desafíos específicos 
que enfrentan las zonas rurales en términos de conectividad. Las diferencias geo-
gráficas son notorias, ya que las zonas urbanas cuentan con una mayor cobertura y 
acceso a internet, mientras que las áreas rurales continúan enfrentando problemas 
relacionados con la infraestructura y la disponibilidad de servicios, lo que limita la 
posibilidad de acceso para una parte significativa de la población rural.

Tabla 1. 
Acceso por características

Características Tiene acceso 
(%)

No tiene 
acceso (%)

Cobertura

Cabeceras municipales 59,11 40,89 

Centros poblados-rural dispersión 25,26 74,74 

Sexo

Mujer 46,88 53,12 

Hombre 41,22 58,78 

(Continúa)
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Características Tiene acceso 
(%)

No tiene 
acceso (%)

Estrato

Cero, planta eléctrica y no conoce el estrato 23,76 76,24 

Bajo-bajo 35,85 64,15 

Bajo 54,10 45,90 

Medio-bajo 72,93 27,07 

Medio 84,33 15,67 

Medio-alto y alto 88,35 11,65 

Nivel educativo más alto

Ninguno 3,14 96,86 

Básica primaria (1-5) 19,94 80,06 

Básica secundaria (6 a 9) 43,62 56,38 

Media (10-13) 64,41 35,59 

Técnico sin título 81,44 18,56 

Técnico con título 84,17 15,83 

Tecnológico sin título 85,50 14,50 

Técnológico con título 88,31 11,69 

Universitaria sin título 84,10 15,90 

Universitaria con título 93,03 6,97 

Posgrado sin título 96,67 3,33 

Posgrado con título 97,01 2,99 

Rango de edad (años)

Menor de 25 63,41 36,59 

Menor de 35 63,87 36,13 

Menor de 45 55,15 44,85 

Menor de 55 43,27 56,73 

Menor de 65 30,03 69,97 

Mayores de 65 14,25 85,75 

Total de muestra 43, 2 8 56,72 

Fuente: cálculos a partir de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida, 2009 (DANE).
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Además, los datos muestran que el acceso a internet está estrechamente relacio-
nado con el nivel educativo y el estrato socioeconómico. A medida que aumenta 
el nivel educativo y el estrato socioeconómico de los hogares, también lo hace la 
probabilidad de tener acceso a internet. Este hallazgo muestra la necesidad de polí-
ticas públicas que reduzcan la brecha digital que garanticen un acceso más equi-
tativo a las TIC, especialmente para aquellos en situaciones socioeconómicas más 
vulnerables. Las personas con mayor formación académica y los hogares de nive-
les socioeconómicos más altos suelen tener mejores oportunidades para acceder a 
dispositivos tecnológicos y conexiones a internet de calidad. Esto implica que el 
acceso a internet no solo depende de la disponibilidad de infraestructura, sino tam-
bién de factores económicos y educativos que influyen en las decisiones de acceso.

Otro aspecto importante es la diferencia de género en el acceso a internet. Según la 
Encuesta, el 46,88 % de las mujeres tienen acceso a internet frente al 41,22 % de los 
hombres. Aunque esta diferencia no es abismal, refleja posibles dinámicas sociales 
y económicas relacionadas con los roles de género en la sociedad colombiana. Esta 
brecha podría estar relacionada con factores como las responsabilidades domésti-
cas, la participación en el mercado laboral o el acceso a recursos educativos, facto-
res que afectan la capacidad de las mujeres para acceder y utilizar tecnologías. Por 
otro lado, la brecha de edad es considerable: solo el 14,25 % de las personas mayo-
res de 61 años tienen acceso a internet, en contraste con el 63,87 % de las personas 
de entre 25 y 35 años. Este patrón refleja la mayor familiaridad de los jóvenes con 
las tecnologías digitales, una tendencia que se intensifica en generaciones más jóve-
nes, mientras que las personas mayores, en muchos casos, enfrentan barreras tanto 
tecnológicas como cognitivas para el acceso.

Estas desigualdades en el acceso a internet son un claro reflejo de la brecha digi-
tal que persiste en Colombia y resaltan la necesidad de impulsar políticas públi-
cas orientadas a mejorar la infraestructura digital, la conectividad y la capacitación 
digital en todos los rincones del país. A medida que la tecnología sigue avanzando, 
es crucial que el gobierno y las organizaciones sociales trabajen en conjunto para 
promover la inclusión digital, y así garantizar que todas las personas, independien-
temente de su edad, género o ubicación geográfica, puedan acceder a las oportuni-
dades que ofrece internet.

Las disparidades en el acceso a internet afectan directamente la participación de las 
personas en la sociedad moderna. Quienes no tienen acceso adecuado a las TIC pue-
den verse limitados en su capacidad para acceder a oportunidades laborales, edu-
cativas, sociales y económicas. Por lo tanto, abordar estas brechas es esencial para 
garantizar la equidad en el desarrollo social y económico del país.

La información obtenida de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2019 mues-
tra que, aunque el acceso a internet ha mejorado en Colombia, existen aún impor-
tantes brechas que deben ser superadas. Las políticas públicas deben centrarse, 
no solo en aumentar la cobertura y mejorar la infraestructura tecnológica en las 
zonas rurales, sino también en promover la alfabetización digital entre los adultos 
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mayores, las mujeres y las personas de menor nivel educativo. Además, se deben 
desarrollar estrategias que favorezcan la equidad en el acceso a dispositivos y ser-
vicios de internet al abordar las barreras económicas que impiden que una parte sig-
nificativa de la población pueda disfrutar de los beneficios de la tecnología digital.

En cuanto al acceso a internet en las diferentes regiones de Colombia, Bogotá 
lidera con un notable 82,52 % de los hogares con acceso a internet, seguida por 
el Valle del Cauca, con 58,92 %, y Antioquia, con 52,09 % (tabla 2). Estos datos 
reflejan una concentración de la conectividad en las principales ciudades y regio-
nes con mayor desarrollo económico y social.

Tabla 2. 
Acceso a internet por regiones

Región No tiene acceso (%) Tiene acceso (%)
Bogotá 17,48 82,52 
Valle del Cauca 41,08 58,92 
Antioquia 47,91 52,09 
San Andrés 48,61 51,39 
Oriental 52,48 47,52 
Central 54,39 45,61 

Pacífico (sin Valle) 59,57 40,43 

Caribe 62,44 37,56 
Orinoquía - Amazonía 65,57 34,43 
Total 56,72 43,28 

Fuente: cálculos a partir de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida, 2009 (DANE).

Por otro lado, las regiones con el menor porcentaje de acceso a internet son Ori-
noquía-Amazonía, con 34,43 %, y el Caribe, con 37,56 %. Estas cifras evidencian 
una significativa brecha digital entre las diferentes regiones del país, y muestran 
las dificultades para acceder a la infraestructura necesaria en zonas más apartadas 
y menos desarrolladas económicamente. La desconexión en estas regiones puede 
deberse a la falta de cobertura de internet, la infraestructura deficiente o los costos 
elevados de acceso, lo que limita las oportunidades de desarrollo en estas áreas.

Estos datos regionales ponen de manifiesto la desigualdad en el acceso a inter-
net dentro del país, lo que implica la necesidad urgente de diseñar políticas públi-
cas que favorezcan la expansión de la infraestructura digital en las regiones menos 
favorecidas, y promover así una mayor equidad en el acceso a las tecnologías 
de información y comunicación (TIC). A medida que la conectividad a internet 
se vuelve cada vez más una herramienta fundamental para el acceso a servicios 
básicos, empleo, educación y participación social, es crucial que se aborden estas 
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disparidades regionales para garantizar un desarrollo más inclusivo en todo el 
territorio colombiano.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad de Vida de 2019, un total de 
52 523 hogares en Colombia no utilizan internet. De estos hogares, los principales 
motivos para no acceder a la red son los siguientes: el 44,35 % no sabe usar inter-
net, el 27,08 % considera que no es necesario, el 18,92 % lo percibe como muy 
costoso y el 9,02 % señala que no hay cobertura del servicio en su zona (tabla 3).

Tabla 3. 
Razones de no uso de internet

Razón (%)

No sabe usarlo 44,35 

No lo considera necesario 27,08 

Es muy costoso 18,92 

No hay cobertura del servicio en la zona 9,02 

Por razones de seguridad o privacidad 0,18 

No le tienen permitido usar internet 0,11 

Otra 0,34 

Total 100,00 

Nota. El porcentaje está calculado sobre los hogares que no usan internet.
Fuente: cálculos a partir de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida, 2009. DANE.

Dentro de este grupo de hogares, se observa una diferencia de género significativa. 
Las mujeres presentan el mayor porcentaje en relación con el desconocimiento del 
uso de internet, con un 44,35 %, lo que refleja una posible desigualdad de habili-
dades digitales entre géneros. Además, las mujeres son las que, en mayor porcen-
taje que los hombres consideran que el acceso a internet es muy costoso, con un 
18,92 % frente al 15,67 % de los hombres.

Por otro lado, los hombres son quienes en mayor medida no consideran necesa-
rio tener acceso a internet, con un 24,5 % frente al 21,2 % de las mujeres (tabla 
4). Esto sugiere que, mientras que las mujeres en los hogares sin acceso a inter-
net tienen barreras principalmente relacionadas con el desconocimiento y los 
costos, los hombres presentan una mayor actitud de indiferencia ante la necesi-
dad de conectarse.

Estos datos indican que, además de las barreras económicas, existen factores de 
alfabetización digital y percepción de utilidad que influyen en la decisión de no 
utilizar internet, lo que subraya la necesidad de estrategias focalizadas que abor-
den tanto la capacitación en habilidades digitales como la sensibilización sobre los 
beneficios del acceso a internet.
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Tabla 4. 
Razones de no uso de internet según sexo

Razón Mujer Hombre

No sabe usarlo 46,87 43,05 

No lo considera necesario 24,89 28,21 

Es muy costoso 21,59 17,54 

No hay cobertura del servicio en la zona 6,07 10,54 

Por razones de seguridad o privacidad 0,13 0,21 

No le tienen permitido usar internet 0,10 0,11 

Otra 0,35 0,33 

Total 100,00 100,00 

Nota. El porcentaje está calculado sobre los hogares que no usan internet.
Fuente: cálculos a partir de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida, 2009. DANE.

En resumen, mientras que las áreas urbanas avanzan rápidamente en términos de 
conectividad, las zonas rurales y los grupos vulnerables continúan enfrentando 
desafíos considerables en cuanto al acceso a las TIC. Por lo tanto, es fundamen-
tal seguir avanzando en políticas de inclusión digital que no solo se enfoquen 
en el aumento del acceso, sino que también promuevan la capacitación en habi-
lidades digitales y la creación de una infraestructura más equitativa para todos 
los colombianos.

ESTRATEGIA EMPÍRICA Y 
ANÁLISIS DE RESULTADOS
Esta sección tiene como objetivo identificar los determinantes que afectan la pro-
babilidad de que un hogar acceda y utilice internet, así como establecer las carac-
terísticas de los hogares que tienen acceso en comparación con aquellos que no 
lo tienen. Para ello, se realizaron estimaciones que consideran las razones por las 
cuales los hogares acceden o no a internet.

Las estimaciones se llevaron a cabo utilizando el modelo logit binomial, que es 
ampliamente utilizado para modelos de elección discreta. Este modelo es útil para 
calcular la probabilidad de acceso a internet, así como para obtener los efectos 
marginales de manera directa. Asimismo, se establecieron los posibles determi-
nantes de la probabilidad de que los hogares no usen internet. Además, se estimó 
la probabilidad de que los hogares con acceso a internet lo utilicen con fines espe-
cíficos como educación, comercio, finanzas, gobierno en línea, entre otros. Tam-
bién se analizaron los determinantes relacionados con las habilidades de los jefes 
de hogar en el uso de las tecnologías de información y comunicación (TIC).
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Determinantes de la probabilidad de que un hogar  
acceda a internet
En esta sección se exploran los factores que podrían determinar la probabilidad de 
que un hogar tenga acceso a internet con un modelo de regresión logit binomial, 
donde la variable dependiente es dicotómica: 1, si el hogar tiene acceso a internet; 
y 0, si no tiene. Se sigue la definición de acceso de Van Deursen y Van Dijk (2010), 
quienes afirman que el acceso no solo se refiere a la disponibilidad de dispositivos, 
sino también al acceso al internet como parte de un proceso total de apropiación de 
la nueva tecnología que facilita la comunicación y el intercambio de información.

La ecuación que se estima es la siguiente:

	 𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝛼𝛼&𝑋𝑋&,! + 𝜀𝜀!  
 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅	𝑛𝑛𝑛𝑛	𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝜀𝜀!  
 

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻	𝑑𝑑𝑑𝑑	𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝛼𝛼&𝑋𝑋&,! + 𝛼𝛼'𝑋𝑋',! + 𝜀𝜀!  
 

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻	𝑑𝑑𝑑𝑑	𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝛼𝛼&𝑋𝑋&,! + 𝛼𝛼'𝑋𝑋',! + 𝜀𝜀!  
 

𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝛼𝛼&𝑋𝑋&,! + 𝛼𝛼'𝑋𝑋',! + 𝜀𝜀!  
 
 

	 (1)

Donde:

•	 Accesoi es una variable binaria que toma el valor de 1 si el hogar i tiene 
acceso a internet, y 0 si no tiene. La información para esta variable depen-
diente proviene de la pregunta de la ECV-19 que dice: “¿Con qué frecuen-
cia utiliza… internet (en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo)?”. 
En el resultado de acceso se consideró a aquellos que acceden al menos una 
vez al año, hasta a aquellos que acceden todos los días de la semana, y se 
excluye a los que no utilizan internet.

•	 X1,i es un vector de características del hogar i, como el ingreso, edad, sexo y 
educación del jefe del hogar.

•	 X2,i es un vector de variables que define las habilidades del jefe de hogar en 
el uso de dispositivos como computador de escritorio, portátil o tableta1, 
considerando dos tipos de habilidades:

	° Habilidades operativas: relacionadas con las capacidades para operar y 
mantener los dispositivos (por ejemplo, conectar o instalar dispositivos 
adicionales, transferir archivos, descargar o instalar programas, y utili-
zar un lenguaje de programación especializado).

	° Habilidades de contenido: relacionadas con la capacidad de gestio-
nar información, comunicarse, y crear contenido (por ejemplo, enviar 
correos electrónicos con archivos adjuntos, usar fórmulas matemáticas 
en hojas de cálculo, y crear presentaciones).

•	 X3,i es una variable dicotómica que indica si el hogar pertenece a una cabe-
cera municipal o a un centro poblado-rural disperso.

1	 La información se obtiene a partir de la pregunta que se hace la encuesta, que dice: “¿Cuáles de 
las siguientes actividades sabe hacer … en el computador de escritorio, portátil o tableta?”.
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Los resultados de la regresión logit para la ecuación (1) se presentan en la tabla 5. 
La muestra utilizada incluye 88,999 observaciones, por debajo de la muestra com-
pleta de 93,993, todos los coeficientes estimados tienen los signos esperados y son 
estadísticamente significativos.

La segunda columna de la tabla 5 muestra la relación entre el acceso a internet y 
las variables del modelo. Se observa lo siguiente:

•	 Existe una relación negativa entre el acceso y el sexo masculino, así como 
con el aumento de la edad. Esto sugiere que, en general, los jóvenes tienen 
una mayor probabilidad de acceder a internet en comparación con las per-
sonas de mayor edad.

•	 En cambio, se observa que el nivel educativo y el ingreso del hogar tie-
nen una relación positiva con la probabilidad de acceso a internet. Es decir, 
aquellos hogares con un jefe de hogar más educado y con mayores ingresos 
tienen una mayor probabilidad de tener acceso a internet.

•	 Las habilidades tanto en contenido como en medios también tienen una 
relación positiva con el acceso a internet, lo que destaca la importancia de 
la alfabetización digital para facilitar el uso de las TIC.

Tabla 5. 
Probabilidad de acceder a internet: estimación logit

Variable dependiente: 1 si el hogar tiene acceso a internet
0 si no tiene

Variables Acceso dP / dx
(2) (3)

Sexo (Masculino = 1) -0,2289***
(0,020)

-0,0301***
(0,002)

Rango Edada -0,5055***
(0,007)

-0,0666***
(0,001)

Edu Secundaria y media 0,9570***
(0,020)

0,1260***
(0,002)

Edu Técnica y tecnológica 1,5901***
(0,044)

0,2095***
(0,006)

Edu universitaria 1,7863***
(0,060)

0,2354***
(0,008)

Edu Posgrado 2,0165***
(0,165)

0,2657***
(0,022)

Ln (ingreso de los hogares) 0,6406***
(0,011)

0,0844***
(0,001)

(Continúa)
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Variables Acceso dP / dx
(2) (3)

Cabecera 0,8143***
(0,020)

0,1073***
(0,002)

Habilidades de contenido 2,7626***
(0,089)

0,3640***
(0,115)

Habilidades de medio 0,6501***
(0,107)

0,0857***
(0,014)

Constante -8,5496***
(0,149)

Observaciones 88,999 88,999

Nota. Errores estándar en paréntesis. *** p < 0,01, ** p < 0,05, * p < 0,1.
a Los rangos de edad considerados en este estudio son menores a 25 años, entre 25 y 35 
años, entre 36 y 45 años, entre 46 y 55 años, entre 56 y 65 años, y mayores de 65 años.

La columna tres de la tabla 5 muestra los efectos marginales; es decir, el impacto 
de un aumento en una unidad de cada variable independiente sobre la probabili-
dad predicha de acceso a internet (Daniels y Minot, 2020). Los hallazgos indi-
can lo siguiente:

•	 La probabilidad de tener acceso a internet es menor para los hombres en 
comparación con las mujeres.

•	 La probabilidad de acceso disminuye conforme aumenta la edad, lo que 
resalta que los jóvenes son más propensos a tener acceso a internet que los 
adultos mayores.

•	 Un mayor nivel educativo está asociado con una mayor probabilidad de que 
el hogar acceda a internet. Este hallazgo subraya la importancia de mejo-
rar la infraestructura digital y la conectividad para facilitar el acceso a más 
información, lo cual tiene un impacto positivo en el desarrollo de habili-
dades y la competitividad profesional, lo cual repercute en mayor produc-
tividad, salarios e ingresos; en caso contrario, no solo la brecha digital se 
sostiene sino la de ingresos también (Departamento Nacional de Planea-
ción, 2018).

•	 Los hogares con mayores ingresos tienen una mayor probabilidad de acceso 
a internet.

•	 Los hogares ubicados en cabeceras municipales tienen una mayor probabi-
lidad de acceso a internet en comparación con aquellos en centros poblados 
o zonas rurales dispersas.

•	 Las habilidades tecnológicas también son determinantes importantes para el 
acceso. Los hogares con habilidades en el uso de computadores de escrito-
rio, portátiles o tabletas tienen una mayor probabilidad de acceso a internet, 
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siendo las habilidades de contenido las que presentan un mayor impacto en 
comparación con las habilidades operativas.

Los resultados sugieren que el acceso a internet en Colombia está influenciado 
por una combinación de factores socioeconómicos, educativos y demográficos. 
En particular, los hogares con un mayor nivel educativo, mayores ingresos y habi-
lidades digitales tienen una mayor probabilidad de acceder a internet. Además, las 
personas jóvenes tienen más probabilidades de estar conectadas que las personas 
mayores, lo que refleja una tendencia generacional. Estos hallazgos apuntan a la 
necesidad de abordar las brechas de acceso y habilidades digitales para reducir las 
desigualdades en el uso de internet, especialmente en zonas rurales y entre grupos 
de edad avanzada.

A partir de las estimaciones presentadas en la tabla 5, se calcularon las probabili-
dades de que cada individuo acceda a internet. Las figuras 2 a 5 muestran las pro-
babilidades promedio de acceso a internet, desglosadas por estrato económico, 
rango de edad, sexo y nivel educativo.

Figura 2.
Probabilidad de acceder a internet por estrato económico
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Fuente: cálculos del autor con base en la Encuesta Nacional de Calidad de Vida.
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Figura 3.
Probabilidad promedio de acceder a internet por rangos de edad
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Fuente: cálculos del autor con base en la Encuesta Nacional de Calidad de Vida.

Figura 4.
Probabilidad promedio de acceder a internet por sexo
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Figura 5.
Probabilidad promedio de acceder a internet por nivel educativo
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Fuente: cálculos del autor con base en la Encuesta Nacional de Calidad de Vida.

Como era de esperarse, los resultados revelan que la probabilidad de acceder a 
internet aumenta significativamente con el estrato socioeconómico y con el nivel 
educativo del jefe de hogar. En efecto, la probabilidad promedio de acceso es de 
0,29 para los hogares pertenecientes al estrato 1, mientras que para aquellos del 
estrato 6, este valor asciende a 0,84. Este patrón sugiere que los hogares en estra-
tos más altos tienen muchas más posibilidades de acceder a internet, lo que puede 
estar relacionado con una mayor infraestructura tecnológica y mayor capacidad 
económica para cubrir los costos asociados.

De manera similar, el nivel educativo del jefe de hogar es un determinante crucial 
en la probabilidad de acceso a internet. Los hogares cuyo jefe tiene educación pri-
maria o no tiene educación formal tienen una probabilidad promedio de acceso de 
0,17, mientras que aquellos con un jefe de hogar con posgrado tienen una proba-
bilidad de 0,93. Estos resultados resaltan la fuerte relación entre la educación y el 
acceso a las tecnologías de información y comunicación (TIC), lo que subraya la 
importancia de la alfabetización digital en la reducción de la brecha digital.

Por otro lado, los resultados también muestran que la probabilidad de acceso a 
internet disminuye conforme aumenta la edad del jefe del hogar. Para aquellos 
jefes de hogar menores de 25 años, la probabilidad de acceso es en promedio de 
0,67, mientras que, para aquellos mayores de 65 años, la probabilidad cae signifi-
cativamente, siendo de solo 0,17. Este patrón sugiere que los individuos más jóve-
nes tienen una mayor familiaridad con la tecnología y, por lo tanto, una mayor 
probabilidad de acceder a internet. Este hallazgo también subraya una posible bre-
cha generacional en el uso de tecnologías digitales: las personas mayores, posible-
mente por falta de habilidades digitales, tienen menos acceso a internet.
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Finalmente, los resultados indican que, en promedio, las mujeres tienen una mayor 
probabilidad que los hombres de acceder a internet. Este hallazgo puede refle-
jar diferencias en el comportamiento de acceso entre géneros, lo que podría estar 
influenciado por factores como el uso de internet para fines educativos o labora-
les, el tiempo dedicado al acceso digital y las habilidades tecnológicas adquiridas. 
Sin embargo, este resultado puede variar en función de otros factores contextua-
les, como el acceso a dispositivos y el apoyo familiar.

Determinantes de la probabilidad de que 
un hogar no tenga acceso a internet
En esta sección se utiliza un modelo logit multinomial para analizar las razones 
por las cuales los hogares no acceden a internet. Con un total de 52 523 observa-
ciones, este análisis resulta crucial dado el alto porcentaje de hogares sin acceso, 
especialmente en los centros poblados-rurales dispersos (74,74 %) y en las cabe-
ceras municipales (40,89 %), a pesar de las iniciativas de política pública orienta-
das a mejorar la conectividad2.

La especificación del modelo discreto con tres alternativas (razones no acceso) 
es la siguiente:

	

𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝛼𝛼&𝑋𝑋&,! + 𝜀𝜀!  
 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅	𝑛𝑛𝑛𝑛	𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝜀𝜀!  
 

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻	𝑑𝑑𝑑𝑑	𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝛼𝛼&𝑋𝑋&,! + 𝛼𝛼'𝑋𝑋',! + 𝜀𝜀!  
 

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻	𝑑𝑑𝑑𝑑	𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝛼𝛼&𝑋𝑋&,! + 𝛼𝛼'𝑋𝑋',! + 𝜀𝜀!  
 

𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝛼𝛼&𝑋𝑋&,! + 𝛼𝛼'𝑋𝑋',! + 𝜀𝜀!  
 
 

	 (2)

Donde:

•	 Razones no Accesoi es una variable con tres categorías no ordenadas que 
representan las razones por las cuales un hogar no tiene acceso a internet: 1) 
no sabe usarlo; 2) no lo considera necesario; y 3) por infraestructura (rela-
cionado con el alto costo del servicio o la falta de cobertura en la zona).

•	 X1,i es un vector de variables socioeconómicas del hogar, tales como sexo, 
edad, nivel educativo y nivel de ingreso.

•	 X2,i es una variable dicotómica que indica si el hogar pertenece a una cabe-
cera municipal o a un centro poblado-rural disperso.

La tabla 6 presenta los resultados de las estimaciones del modelo logit multino-
mial, así como los efectos marginales calculados para las medias de las variables. 

2	  Por ejemplo, el Conpes 3063 de 1999 (Computadores para Educar), la Ley 1341 de 2009 (“faci-
litar el libre acceso y sin discriminación de los habitantes del territorio nacional a la sociedad de 
la información”), el programa Plan Vive Digital (2010-2018), y la Ley 1978 de 2019 (“moder-
nización de la Ley 1341 de 2009”). Recientemente se expidió el Conpes 3975 de 2019 que tiene 
como objetivo el desarrollo de mayores habilidades y capacidades cognitivas a las personas para 
un mejor desenvolvimiento en la cuarta revolución industrial.
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Los efectos marginales indican cómo cambia la probabilidad de que un hogar no 
acceda a internet según los cambios en las variables independientes.

•	 La variable sexo muestra que ser hombre está asociado con una probabili-
dad menor de no saber usar internet (efecto marginal negativo de -0,0245) y 
una probabilidad mayor de considerar que el internet no es necesario (efecto 
marginal positivo de 0,0348). Sin embargo, la probabilidad de que los hom-
bres citen la infraestructura como una barrera para acceder a internet es muy 
pequeña, con un efecto marginal negativo de -0,0103,

•	 En cuanto al rango de edad, el análisis muestra un efecto positivo signi-
ficativo sobre la razón de no saber usar internet (0,0918), lo que sugiere 
que, a medida que aumenta la edad, la probabilidad de no saber usar internet 
crece significativamente. Por otro lado, la probabilidad de considerar que el 
acceso no es necesario disminuye con la edad (-0,0125) y la probabilidad por 
infraestructura también disminuye a medida que aumenta la edad (-0,0792).

•	 El nivel educativo es uno de los determinantes más fuertes del acceso a 
internet. A medida que aumenta el nivel educativo del jefe de hogar, dismi-
nuyen las probabilidades de que el hogar no se conecte a internet por razo-
nes de desconocimiento o por considerarlo innecesario:

	° Para hogares con jefe de hogar con educación secundaria (media), la 
probabilidad de no saber usar internet disminuye en -0,1803, mientras 
que la probabilidad de considerar que no es necesario y la de infraestruc-
tura aumentan (0,0914 y 0,0889, respectivamente).

	° Para hogares con jefe de hogar con educación técnica y tecnológica, la 
probabilidad de no saber usar internet se reduce en -0,3097, mientras 
que las probabilidades de considerar que no es necesario o por proble-
mas de infraestructura aumentan.

	° Las personas con educación universitaria o posgrado tienen las probabi-
lidades más bajas de no saber usar internet o de considerarlo innecesa-
rio, con efectos marginales negativos significativos en ambas razones: 
-0,3478 y -0,4383, respectivamente. A su vez, la infraestructura sigue 
siendo una barrera, aunque con un menor impacto (0,1509 y 0,2373, res-
pectivamente).

•	 El ingreso tiene un efecto mixto. Aunque el efecto marginal para la probabi-
lidad de no saber usar internet es positivo, pero muy pequeño (0,0014), las 
probabilidades de no considerar el internet como necesario aumentan signi-
ficativamente con mayores ingresos (0,0291), mientras que, por infraestruc-
tura, los hogares de mayores ingresos presentan una menor probabilidad de 
citar la falta de cobertura o el costo del servicio como una barrera (efecto 
marginal negativo de -0,0305).

•	 En cuanto a la localización geográfica, los hogares en cabeceras municipa-
les tienen una menor probabilidad de no saber usar internet en comparación 
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con los hogares de centros poblados-rurales dispersos, lo que refleja una 
mayor exposición a oportunidades de aprendizaje y acceso a la tecnología 
en áreas urbanas. Por otro lado, los hogares en cabeceras municipales tie-
nen una mayor probabilidad de considerar que el internet no es necesario 
(0,0327), pero una menor probabilidad de citar la infraestructura como una 
barrera (-0,029).

Tabla 6. 
Razones asociadas al no acceso a internet: modelo de regresión logística multino-
mial (efectos promedios marginales)

Variables independientes

Tipo de razón

No sabe usarlo No lo considera 
necesario

Por 
infraestructura

Sexo_1H
 

-0,0245***
(0,004)

0,0348***
(0,004)

-0,0103***
(0,004)

Rango edad
 

0,0918***
(0,001)

-0,0125***
(0,001)

-0,0792***
(0,001)

Educación secundaria_media
 

-0,1803***
(0,005)

0,0914***
(0,004)

0,0889***
(0,004)

Educación técnica_tecnológica
 

-0,3097***
(0,018)

0,1455***
(0,014)

0,1641***
(0,012)

Educación universitaria
 

-0,3478***
(0,024)

0,1969***
(0,018)

0,1509***
(0,019)

Educación posgrado
 

-0,4383***
(0,078)

0,2009***
(0,057)

0,2373***
(0,057)

Ln_Ingreso
 

0,0014
(0,002)

0,0291***
(0,002)

-0,0305***
(0,001)

Cabecera
 

-0,0036
(0,004)

0,0327***
(0,004)

-0,029***
(0,004)

Fuente: cálculos a partir de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida, 2019 (DANE).

Los resultados sugieren que el acceso a internet está influenciado por múltiples 
factores, y aunque las políticas públicas buscan mejorar la infraestructura, la bre-
cha educativa sigue siendo un factor determinante clave. A medida que el nivel 
educativo y el ingreso aumentan, las probabilidades de no acceder a internet por 
razones de desconocimiento o de percepción de que no es necesario disminuyen. 
Sin embargo, aún existen barreras relacionadas con la infraestructura, especial-
mente en las zonas rurales y menos desarrolladas.
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Además, las diferencias en la probabilidad de no saber usar internet y en la percep-
ción de que no es necesario acceder están fuertemente influenciadas por el sexo y 
la edad: las mujeres y los adultos mayores son los grupos más propensos a enfren-
tar dificultades para acceder o utilizar tecnologías digitales.

Los resultados de las estimaciones del modelo logit multinomial indican que la 
principal razón por la cual los hogares no acceden a internet es el desconocimiento 
en su uso, con una probabilidad promedio del 43,80 %, seguida de la percepción 
de que no es necesario (29,91 %), y, en último lugar, las razones asociadas con la 
infraestructura (falta de cobertura o alto costo), con un 26,27 %.

La segunda razón, relacionada con la falta de percepción de necesidad, apunta 
directamente a la ausencia de motivación, una dimensión clave señalada por Van 
Dijk y Van Deursen (2014) en su modelo de apropiación tecnológica. Según los 
autores, sin motivación no hay disposición a adquirir dispositivos digitales ni a 
contratar servicios de conectividad, lo que limita el proceso de familiarización con 
la tecnología y frena el desarrollo de habilidades digitales. En palabras de Junca 
(2015), es tanto un saber qué como un saber cómo para que el uso sea significa-
tivo. Cuando estas competencias están ausentes o son inadecuadas, “el nivel de 
apropiación de la nueva información y comunicación tecnológica no será satisfac-
torio ni efectivo será el uso” (Van Dijk y Van Deursen, 2014, p. 139).

Estos hallazgos revelan que, pese a los avances en infraestructura y a los esfuerzos 
de política pública para aumentar la penetración de las TIC en Colombia, todavía 
se requiere el diseño y la ejecución de programas más integrales que, no solo for-
talezcan el acceso material, sino que promuevan activamente el desarrollo de com-
petencias digitales desde una perspectiva inclusiva. Esto implica acompañar las 
mejoras técnicas con estrategias educativas y de formación, particularmente diri-
gidas a grupos vulnerables, como mujeres, adultos mayores y poblaciones rurales.

En particular, la categoría de razones asociadas con la infraestructura incluye 
tanto las limitaciones por cobertura como el alto costo del servicio. Estas barreras 
representan obstáculos estructurales que impiden la inclusión digital y refuerzan 
las brechas de acceso, participación e igualdad de oportunidades en la sociedad. 
Desde esta perspectiva, la accesibilidad digital no solo depende del mercado sino 
también de la capacidad del Estado para garantizar condiciones mínimas de conec-
tividad como derecho básico en la era digital.

Adicionalmente, se observa que la edad del jefe de hogar tiene un efecto impor-
tante sobre las razones de no acceso: a mayor edad, aumenta la probabilidad de 
no saber usar internet, pero disminuye la probabilidad de que el no acceso sea por 
infraestructura o por considerar que no es necesario. Esto puede explicarse porque 
en edades avanzadas las habilidades digitales tienden a ser más limitadas, y tam-
bién por una menor exposición histórica a las TIC.

Con respecto al sexo, los hombres tienen una menor probabilidad que las muje-
res de no usar internet por desconocimiento o por problemas de infraestruc-
tura, mientras que las mujeres tienen mayor probabilidad que los hombres de no 
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considerarlo necesario. Esto podría estar asociado con desigualdades estructura-
les de género: las mujeres, especialmente en contextos rurales o de bajos ingresos, 
enfrentan barreras adicionales para el acceso y el uso efectivo de la tecnología, 
incluidas responsabilidades de cuidado, menor tiempo libre y menor exposición a 
entornos digitales.

En cuanto a la educación, se confirma su rol central en el acceso digital: los mayo-
res niveles educativos reducen significativamente la probabilidad de no usar internet 
por falta de habilidades, aunque se observa que, conforme aumenta el nivel educa-
tivo, también aumenta la probabilidad de declarar que no se considera necesario o 
que existen limitaciones de infraestructura. Este resultado podría estar vinculado con 
expectativas más altas sobre la calidad del servicio o el tipo de usos esperados de 
internet por parte de personas con más formación.

Finalmente, el ingreso del hogar también incide en las razones de no acceso: los 
hogares con mayores ingresos tienen mayor probabilidad de considerar que no es 
necesario usar internet, pero menor probabilidad de enfrentar barreras de infraes-
tructura. No obstante, el ingreso no tiene un efecto significativo sobre la proba-
bilidad de que el no acceso tenga que ver con desconocimiento en el uso, lo que 
sugiere que las barreras cognitivas o formativas no se resuelven únicamente con 
mejoras en el ingreso económico.

Estos patrones se reproducen tanto en hogares ubicados en cabeceras municipales 
como en aquellos en centros poblados y zonas rurales dispersas. Sin embargo, las 
diferencias territoriales son notables: los hogares rurales enfrentan mayores limi-
taciones estructurales de acceso, lo que refuerza la brecha digital entre el campo 
y la ciudad. Así, mientras en las cabeceras municipales las opciones de conectivi-
dad y formación son relativamente más amplias, en los centros poblados rurales 
dispersos persisten desigualdades que restringen seriamente la inclusión digital.

Determinantes de las habilidades que tienen los 
jefes del hogar en el uso de las tecnologías de la 
información y dispositivos tecnológicos
En esta sección se analiza la relación entre ciertas características sociodemográficas 
y económicas de los jefes de hogar y sus habilidades digitales. Para ello, se estima-
ron dos modelos de regresión logit binomial con base en una muestra de hogares que 
reportaron tener acceso a internet, y se utilizaron como variables dependientes dos 
tipos de habilidades digitales: habilidades de medio y habilidades de contenido.

Las habilidades de medio son capacidades relacionadas con la manipulación téc-
nica de los dispositivos: conectar o instalar equipos adicionales, transferir archivos 
entre dispositivos, descargar o instalar programas, y utilizar lenguajes de progra-
mación. Por su parte, las habilidades de contenido se refieren al manejo de la  
información y la comunicación: copiar o mover archivos, usar funciones básicas 
de edición, enviar correos con adjuntos, manejar fórmulas en hojas de cálculo y 
crear presentaciones digitales.
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Las especificaciones econométricas para los modelos son las siguientes:

	

𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝛼𝛼&𝑋𝑋&,! + 𝜀𝜀!  
 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅	𝑛𝑛𝑛𝑛	𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝜀𝜀!  
 

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻	𝑑𝑑𝑑𝑑	𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝛼𝛼&𝑋𝑋&,! + 𝛼𝛼'𝑋𝑋',! + 𝜀𝜀!  
 

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻	𝑑𝑑𝑑𝑑	𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝛼𝛼&𝑋𝑋&,! + 𝛼𝛼'𝑋𝑋',! + 𝜀𝜀!  
 

𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝛼𝛼&𝑋𝑋&,! + 𝛼𝛼'𝑋𝑋',! + 𝜀𝜀!  
 
 

	 (3a)
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𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻	𝑑𝑑𝑑𝑑	𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝛼𝛼&𝑋𝑋&,! + 𝛼𝛼'𝑋𝑋',! + 𝜀𝜀!  
 

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻	𝑑𝑑𝑑𝑑	𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐! = 𝛼𝛼" + 𝛼𝛼#𝑋𝑋#,! + 𝛼𝛼%𝑋𝑋%,! + 𝛼𝛼&𝑋𝑋&,! + 𝛼𝛼'𝑋𝑋',! + 𝜀𝜀!  
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	 (3b)

Donde:

•	 Habilidades de medio / Habilidades de contenido​: son variables binarias 
que toman el valor 1 si el jefe de hogar reporta al menos una de las habili-
dades, y 0 si no.

•	 X1,i : variables socioeconómicas del hogar (sexo, edad, educación, ingreso).

•	 X2,i : tipo de dispositivo utilizado para acceder a internet (computador de 
escritorio, portátil o tableta).

•	 X3,i : zona de residencia (cabecera municipal o centro poblado-rural disperso).

•	 X4,i : acceso a internet en el sitio de trabajo.

Se realizaron estimaciones utilizando la muestra de aquellos hogares que solo tienen 
acceso a internet de acuerdo con las ecuaciones (3a) y (3b) (tabla 7). Los resultados 
muestran que la cabecera municipal no es significativa en ninguna de las estimaciones.

Tabla 7.
Determinantes de las habilidades de los jefes de hogar en el uso de las TIC y en el 
uso de dispositivos: estimación Logit

Variable dependiente: 1 si el jefe del hogar tiene las habilidades 
0 si no.

Ecuación 3a dP/dx Ecuación 3b dP/dx

Variables Habilidades 
de medio

Habilidades 
de contenido

Sexo (masculino = 1) 0,2425***
(0,040)

0,0183***
(0,003)

0,1971***
(0,048)

0,0103***
(0,002)

Rango de edad -0,2292***
(0,016)

-0,0172***
(0,001)

-0,1915***
(0,019)

-0,0101***
(0,001)

Educación secundaria y media ia1,1199***
(0,073)

0,0843***
(0,005)

1,3441***
(0,079)

0,0708***
(0,004)
(Continúa)
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Ecuación 3a dP/dx Ecuación 3b dP/dx

Variables Habilidades 
de medio

Habilidades 
de contenido

Educación técnica 2,1841***
(0,080)

0,1645***
(0,005)

2,4864***
(0,089)

0,1310***
(0,004)

Educación universitaria 2,6225***
(0,084)

0,1976***
(0,006)

2,9736***
(0,097)

0,1566***
(0,005)

Educación posgrado 2,9526***
(0,128)

0,2224***
(0,009)

3,6573***
(0,165)

0,1927***
(0,009)

Ln (ingreso del hogar) 0,1792***
(0,023)

0,0135***
(0,002)

0,2177***
(0,028)

0,0114***
(0,001)

Cabecera municipal 0m1072**
(0,046)

0,0081
(0,003)

0,0508
(0,053)

0,0026
(0,003)

Sitio de trabajo 0,5183***
(0,039)

0,0390***
(0,003)

0,4047***
(0,047)

0,0213***
(0,002)

Computador de escritorio 3,4008***
(0,044)

0,2562***
(0,002)

5,2008***
(0,070)

0,2740***
(0,003)

Computador portátil 3,5852***
(0,050)

0,2701***
(0,003)

5,3369***
(0,089)

0,2812***
(0,004)

Tableta 2,4755***
(0,117)

0,1865***
(0,003)

3,9591***
(0,146)

0,2086***
(0,007)

Constante -6,2305***
(0,311)

-6.8305***
(0,381)

Observaciones 37,462 37,462

Errores estándar en paréntesís. *** p < 0,01, ** p < 0,05, * p < 0,1.

Los resultados presentados en la tabla 7 indican que la probabilidad de poseer 
habilidades digitales está influenciada significativamente por factores individuales 
y contextuales. A continuación, se describen los hallazgos más relevantes:

1.	 Sexo y edad: Los hombres tienen una mayor probabilidad que las mujeres 
de tener tanto habilidades de medio como de contenido, aunque la mag-
nitud de esta diferencia es moderada. La edad, por otro lado, muestra un 
efecto negativo en ambos tipos de habilidades: a mayor edad del jefe de 
hogar, menor es la probabilidad de contar con habilidades digitales, lo que 
confirma la brecha generacional en el uso y apropiación de las TIC.

2.	 Educación: El nivel educativo tiene un impacto fuertemente positivo y esta-
dísticamente significativo. A medida que el jefe de hogar alcanza niveles más 
altos de educación (secundaria, técnica, universitaria y posgrado), la proba-
bilidad de tener habilidades digitales aumenta sustancialmente. Por ejem-
plo, quienes tienen estudios de posgrado presentan una probabilidad 22,2% 
mayor de tener habilidades de medio, y 19,3% mayor de tener habilidades de 
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contenido en comparación con aquellos sin educación formal. Este resultado 
reafirma el vínculo entre educación formal y alfabetización digital.

3.	 Ingreso del hogar: El ingreso también tiene un efecto positivo sobre ambas 
habilidades. Un mayor nivel de ingreso se traduce en una mayor probabili-
dad de desarrollar habilidades digitales, posiblemente por un mayor acceso 
a dispositivos, conectividad de mejor calidad y oportunidades de aprendi-
zaje formal e informal.

4.	 Tipo de dispositivo: Los resultados evidencian que el tipo de dispositivo uti-
lizado influye considerablemente en el desarrollo de habilidades. El uso de 
computadores de escritorio, portátiles y tabletas incrementa significativa-
mente la probabilidad de tener habilidades, especialmente las de contenido. 
En particular, el computador portátil tiene el mayor efecto marginal: su uso 
incrementa en 27,0 % (en promedio) la probabilidad de contar con habili-
dades de medio, y en 28,1 % con las de contenido. Esto podría deberse a su 
versatilidad, movilidad y amplio rango de aplicaciones, lo que facilita una 
interacción más compleja con el entorno digital.

5.	 Acceso desde el sitio de trabajo: Tener acceso a internet en el sitio de trabajo 
también se asocia positivamente con el desarrollo de habilidades digitales, 
especialmente las de medio. Este resultado sugiere que el entorno laboral 
puede ser un espacio formativo importante para el fortalecimiento de com-
petencias digitales, ya sea a través del aprendizaje autodidacta o mediante 
capacitaciones institucionales.

6.	 Zona de residencia: Aunque la variable de cabecera municipal es estadís-
ticamente significativa en el modelo de habilidades de medio, su efecto 
marginal es muy bajo y no resulta significativo para las habilidades de con-
tenido. Esto sugiere que, una vez los hogares han superado la barrera del 
acceso, el tipo de habilidades desarrolladas no varía sustancialmente entre 
áreas urbanas y rurales, y dependería más de factores como la educación, el 
ingreso y el uso frecuente de dispositivos.

Los resultados muestran que el desarrollo de habilidades digitales está estrecha-
mente relacionado con factores estructurales como el nivel educativo, el ingreso, 
el acceso a dispositivos y la interacción en entornos digitales como el laboral. La 
brecha de género y generacional también se manifiesta, aunque con efectos mar-
ginales más moderados. Estas conclusiones apuntan a la necesidad de políticas 
públicas orientadas, no solo a cerrar la brecha de acceso, sino también a promover 
el desarrollo de habilidades digitales con un enfoque diferencial que atienda las 
necesidades de los distintos grupos poblacionales.
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Determinantes de que el hogar utilice internet para  
funciones específicas
Este apartado analiza los factores que inciden en la probabilidad de que los hoga-
res utilicen internet para distintos fines, mediante la estimación de modelos logit 
binomiales. La especificación econométrica general utilizada es la siguiente3:
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	 (4)

Donde:

•	 Usoi es una variable dicótoma que toma el valor de 1 si el jefe del hogar uti-
liza internet para un uso específico, y 0 en caso contrario.

•	 X1,i : características socioeconómicas del hogar.

•	 X2,i : tipo de dispositivo utilizado para acceder a internet.

•	 X3,i : habilidades digitales (de medio y de contenido).

•	 X4,i : si el hogar se ubica en una cabecera municipal.

Los modelos se estimaron para una muestra de hogares con acceso a internet, 
y consideran ocho usos específicos: (1) obtener información, (2) enviar/recibir 
correos electrónicos, (3) uso de redes sociales, (4) compras en línea, (5) banca 
electrónica, (6) educación y aprendizaje, (7) trámites con entidades gubernamen-
tales, y (8) descarga de software o contenido multimedia (tabla 8).

Principales resultados:

1.	 Nivel educativo. El nivel educativo tiene un efecto fuertemente positivo 
sobre la mayoría de los usos evaluados. A mayor nivel de educación, mayor 
probabilidad de utilizar internet para fines productivos, informativos o for-
mativos. Por ejemplo:

	° La probabilidad de usar internet para enviar correos electrónicos se 
incrementa significativamente con cada nivel educativo.

	° El uso para educación y aprendizaje, banca electrónica y trámites guber-
namentales también presenta asociaciones robustas con niveles educa-
tivos altos.

3	 Se realizaron estimaciones para los hogares que acceden a internet y lo usan para diferentes 
alternativas, a partir de la pregunta de la ECV-19 que dice: ¿cuáles de los siguientes servicios 
o actividades utiliza de ______ internet?: (1) obtener información, (2) enviar o recibir correos 
electrónicos, (3) redes sociales, (4) comprar / ordenar productos o servicios, (5) banca electró-
nica y otros servicios financieros, (6) educación y aprendizaje, (7) trámites con entidades del 
gobierno, y (8) descargar software, imágenes, juegos, música o jugar en línea (tabla 4).
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	° En contraste, el uso de redes sociales muestra una relación inversa o no 
significativa con los niveles de educación técnica, universitaria y de pos-
grado, lo que sugiere una menor disposición entre personas con mayor 
formación hacia usos más recreativos o sociales.

2.	 Sexo. El análisis revela diferencias de género en el uso del internet:

	° Hombres: presentan mayor probabilidad de usar internet para banca electró-
nica, descargar software o contenido digital, y enviar correos electrónicos.

	° Mujeres: tienen mayor probabilidad de utilizar internet para redes socia-
les y fines educativos, lo que sugiere una posible orientación hacia usos 
sociales o de aprendizaje.

3.	 Edad. La variable de edad muestra un efecto negativo y significativo en la 
mayoría de los modelos. A medida que aumenta la edad del jefe de hogar, 
disminuye la probabilidad de utilizar internet para usos diversos, lo que 
evidencia una brecha generacional en el uso de tecnologías digitales. Este 
hallazgo es consistente con la literatura sobre desigualdades digitales (Van 
Deursen y Van Dijk, 2010).

4.	 Ingreso. El ingreso del hogar tiene una relación positiva y significativa con 
la mayoría de los usos evaluados, especialmente con actividades como com-
pras en línea y servicios financieros. Este resultado confirma que mayores 
recursos económicos están asociados con un mayor aprovechamiento de 
internet para actividades transaccionales y de gestión.

5.	 Zona de residencia. Vivir en una cabecera municipal tiene un efecto posi-
tivo sobre ciertos usos (compras en línea y banca electrónica), pero no es 
significativo en todos los casos. En general, los usos más avanzados tienden 
a concentrarse en áreas urbanas, aunque esta brecha se atenúa una vez con-
trolado por el acceso a dispositivos y habilidades.

6.	 Tipo de dispositivo. 

	° Computador de escritorio: se asocia positivamente con usos más institu-
cionales o formales, como trámites gubernamentales, envío de correos y 
obtención de información, pero negativamente con redes sociales.

	° Computador portátil: muestra los efectos positivos más amplios, inclu-
yendo educación, compras en línea, y banca electrónica, lo que sugiere 
que su portabilidad y funcionalidad lo hacen ideal para múltiples acti-
vidades.

	° Tableta: está más asociada con usos recreativos como redes sociales, 
descargas multimedia y compras, aunque también presenta efectos posi-
tivos en otros usos como la educación.
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7.	 Habilidades digitales.

	° Habilidades de medio (uso técnico de dispositivos): incrementan signifi-
cativamente la probabilidad de realizar todos los usos considerados. Son 
especialmente relevantes para actividades como descargas, obtención de 
información, y banca electrónica.

	° Habilidades de contenido (manejo de información): están asociadas 
positivamente con usos como educación, correos electrónicos y trámi-
tes, pero negativamente con actividades recreativas como redes sociales 
y descargas de juegos o música. Esto sugiere una orientación más profe-
sional o académica entre quienes dominan estas habilidades.

Los resultados confirman que el uso de internet con fines productivos, educati-
vos o administrativos depende en gran medida de factores como el nivel educa-
tivo, el tipo de dispositivo utilizado y las habilidades digitales del jefe de hogar. 
Al mismo tiempo, se identifican brechas importantes por género, edad y lugar de 
residencia. Estos hallazgos resaltan la necesidad de políticas públicas que no solo 
amplíen el acceso a internet, sino que también promuevan el desarrollo de capa-
cidades digitales orientadas a un uso más equitativo, productivo y transformador 
de la tecnología.

La tabla 9, construida a partir de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) 
del DANE, presenta las probabilidades de uso de internet en hogares colombianos 
que cuentan con acceso al servicio. Estas probabilidades se analizan según distin-
tos usos alternativos (como redes sociales, banca electrónica, educación, trámi-
tes gubernamentales, entre otros), y diferencia por sexo, estrato socioeconómico, 
grupo de edad, zona de residencia, tipo de dispositivo y región del país.
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En la tabla 9 se muestra cómo varían las probabilidades de estos usos del internet 
por sexo, estrato socioeconómico, rango de edad, uso de dispositivo y región. En 
términos generales, la mayor probabilidad de uso de internet se encuentra en redes 
sociales para todas las categorías observadas. En particular, se resalta el hecho que 
las mujeres, las personas del estrato 1, los menores de 25 años, los centros pobla-
dos-rurales dispersos y la región de la Orinoquía-Amazonía son los que presen-
tan la mayor probabilidad de usar las redes sociales frente a otras categorías de 
uso alternativo.

El uso del internet con fines de socialización digital, particularmente el acceso 
a redes sociales, constituye la actividad con mayor probabilidad de realización 
entre todos los grupos analizados. Esta tendencia evidencia que el internet es uti-
lizado de manera prioritaria para mantener la conectividad interpersonal, y supera 
a actividades de carácter más funcional como la banca electrónica o la educación 
virtual. Las siguientes actividades con alta probabilidad de uso son el envío y la 
recepción de correos electrónicos y la búsqueda de información.

Por otro lado, los usos menos frecuentes son los trámites con entidades guberna-
mentales, la compra de productos o servicios en línea y el uso de servicios finan-
cieros. Esto sugiere una limitada apropiación del internet como herramienta para 
la gestión institucional o administrativa, lo que puede reflejar tanto barreras tecno-
lógicas como desconfianza o desconocimiento por parte de los usuarios.

Al diferenciar por sexo, se identifican patrones diversos. Las mujeres tienen mayor 
probabilidad de usar el internet para educación y aprendizaje, mientras que los 
hombres tienden a utilizarlo más para realizar compras por internet, participar en 
la banca electrónica y realizar descargas digitales. No obstante, en lo que respecta 
al uso de redes sociales, ambos sexos muestran valores muy altos, y es incluso 
ligeramente superior en mujeres (91,7 %) que en hombres (90,3 %).

La comparación por estratos evidencia una marcada brecha digital estructural: 
los hogares de estrato 1 presentan las menores probabilidades de uso del inter-
net en la mayoría de las actividades analizadas. En cambio, los hogares perte-
necientes al estrato 6 presentan probabilidades significativamente más altas para 
todos los usos, con excepción de las redes sociales: el estrato 1 tiene una leve 
ventaja (93,4 % frente al 86,3 %). Esta diferencia indica que, si bien los hogares 
de bajos ingresos acceden al internet, su uso se concentra en funciones básicas o 
recreativas, mientras que los estratos altos diversifican su uso con fines educativos, 
comerciales, financieros y administrativos.

El grupo de jóvenes menores de 25 años presenta las mayores probabilidades de 
uso del internet para redes sociales (95,5 %) y para actividades como descargar jue-
gos, música o software (23,5 %). Sin embargo, este mismo grupo tiene las menores 
probabilidades de uso en cinco de las ocho categorías analizadas, especialmente 
en banca electrónica, trámites gubernamentales, compras y correo electrónico.
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Tabla 9.
Probabilidades de uso de internet por parte de los hogares que tienen acceso según usos alternativos

Categorías Variables

Probabilidades

Obtener  
información 1/

Enviar o 
recibir correos 

electrónicos

Redes 
sociales

Comprar / 
ordenar productos 

o servicios

Sexo
Mujer 0,5044 0,4677 0,9166 0,0929 
Hombre 0,5248 0,4994 0,9028 0,1153 

Estrato

1 0,4347 0,3412 0,9341 0,0458 
2 0,4679 0,4062 0,9212 0,0678 
3 0,5149 0,4894 0,9079 0,1012 
4 0,5850 0,6035 0,8890 0,1540 
5 0,6743 0,7338 0,8662 0,2392 
6 0,7079 0,7753 0,8634 0,2981 

Rango de  
edad (años)

Menor de 25 0,4649 0,4212 0,9551 0,0732 
Menor de 35 0,5129 0,4948 0,9380 0,1083 
Menor de 45 0,5200 0,4961 0,9194 0,1138 
Menor de 55 0,5205 0,4854 0,8959 0,1093 
Menor de 65 0,5379 0,5023 0,8621 0,1115 
Mayores de 65 0,5215 0,4608 0,8169 0,0847 

Clase
Cabecera municipal 0,5495 0,5480 0,9003 0,1326 
Centros poblados-
rural disperso 0,4337 0,3313 0,9282 0,0402 

Dispositivos

Computador escritorio 0,7032 0,7999 0,8528 0,2269 
Computador portátil 0,7411 0,8397 0,8927 0,2812 
Tableta 0,7271 0,7948 0,8794 0,3538 
Celular 0,5126 0,4796 0,9104 0,1059 

Región

Caribe 2/ 0,5164 0,4864 0,9056 0,1010 
Oriental 3/ 0,4995 0,4568 0,9107 0,0932 
Central 4/ 0,5040 0,4620 0,9079 0,0999 
Pacífico (sin Valle del  
Cauca) 5/ 0,5140 0,4805 0,9097 0,0971 

Bogotá 6/ 0,6175 0,6544 0,8881 0,2067 
Antioquia 0,5236 0,4957 0,9043 0,1157 
Valle del Cauca 0,5185 0,4838 0,9067 0,1129 
San Andrés 7/ 0,5985 0,6377 0,8895 0,1718 
Orinoquía - Amazonía 8/ 0,5233 0,5077 0,9179 0,1080 

(Continúa)
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Categorías Variables

Probabilidades

Banca 
electrónica y 

otros servicios 
financieros

Educación y 
aprendizaje

Trámites 
con 

entidades 
del gobierno

Descargar 
software, 
imágenes, 

juegos, música 
o jugar en línea

Sexo
Mujer 0,1157 0,1798 0,0769  0,1723 
Hombre 0,1496 0,1542 0,0933  0,2091 

Estrato

1 0,0565 0,1210 0,0406  0,1719 
2 0,0820 0,1345 0,0535  0,1761 
3 0,1274 0,1561 0,0797  0,1915 
4 0,2027 0,2022 0,1266  0,2163 
5 0,3266 0,2777 0,2100  0,2595 
6 0,4050 0,3097 0,2561  0,2864 

Rango de  
edad (años)

Menor de 25 0,0753 0,1569 0,0466  0,2354 
Menor de 35 0,1275 0,1779 0,0806  0,2308 
Menor de 45 0,1432 0,1689 0,0913  0,2034 
Menor de 55 0,1461 0,1551 0,0938  0,1736 
Menor de 65 0,1603 0,1576 0,1035  0,1529 
Mayores de 65 0,1288 0,1366 0,0810  0,1209 
Cabecera municipal 0,1685 0,1814 0,1041  0,2067 

Clase Centros poblados-
rural disperso 0,0547 0,1199 0,0431  0,1647 

Dispositivos

Computador escritorio 0,2968 0,2912 0,2169  0,2805 
Computador portátil 0,3641 0,3495 0,2422  0,3322 
Tableta 0,4119 0,3353 0,2605  0,3609 
Celular 0,1355 0,1614 0,0857  0,1936 

Región

Caribe 2/ 0,1287 0,1642 0,0823  0,1906 
Oriental 3/ 0,1197 0,1496 0,0767  0,1858 
Central 4/ 0,1282 0,1546 0,0812  0,1867 
Pacífico (sin Valle del  
Cauca) 5/ 0,1235 0,1727 0,0826  0,1919 

Bogotá 6/ 0,2695 0,2330 0,1680  0,2448 
Antioquia 0,1470 0,1676 0,0930  0,1990 
Valle del Cauca 0,1477 0,1603 0,0933  0,1961 
San Andrés 7/ 0,2142 0,1906 0,1326  0,2276 
Orinoquía - Amazonía 8/ 0,1368 0,1713 0,0864  0,2091 
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1/ excluye la búsqueda de información con fines de educación y aprendizaje.
2/ Atlántico, Bolívar, Cesar, Córdoba, La Guajira, Magdalena y Sucre
3/ Boyacá, Cundinamarca, Meta, Norte de Santander, Santander y Bogotá (rural disperso)
4/ Caldas, Caquetá, Huila, Quindío, Risaralda y Tolima
5/ Cauca, Chocó y Nariño
6/ Cabecera municipal
7/ Cabecera municipal
8/ Amazonas, Arauca, Casanare, Guainía, Guaviare, Putumayo, Vaupés y Vichada
Fuente: cálculos a partir de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida, 2019, Dane.

En contraste, la población de 55 a 65 años lidera el uso del internet para activi-
dades como obtener información, uso de correo electrónico, banca electrónica y 
trámites con el gobierno, lo que refleja una apropiación más orientada a la funcio-
nalidad y la gestión personal.

Las cabeceras municipales presentan mayores probabilidades de uso del internet 
en todas las actividades observadas, salvo en el uso de redes sociales, donde sobre-
salen los centros poblados y las zonas rurales dispersas (92,8 % frente a 90,0 %). 
Esta diferencia revela que, aunque las zonas rurales tienen un acceso más limi-
tado y una menor diversificación de usos, existe un alto interés por la conectividad 
social a través del internet.

El tipo de dispositivo utilizado influye significativamente en el tipo de uso del 
internet. Los computadores portátiles y de escritorio están asociados con activi-
dades de mayor complejidad como educación en línea, banca electrónica, trámi-
tes con el gobierno y compras. Por ejemplo, la probabilidad de enviar o recibir 
correos electrónicos con un computador portátil alcanza el 83,9 %, en contraste 
con el 47,9 % para quienes utilizan el celular.

El celular, por su parte, predomina en actividades como redes sociales (91,0 %) y 
descargas digitales. Este patrón responde a factores como la portabilidad, el menor 
costo de los celulares frente a otros dispositivos, y la facilidad de acceso a redes 
sociales mediante aplicaciones móviles.

A nivel regional, Bogotá presenta las mayores probabilidades de uso del internet 
en casi todas las actividades observadas, lo que se explica por su infraestructura, 
conectividad y oferta de servicios. La región Orinoquía-Amazonía, a pesar de sus 
limitaciones geográficas, muestra la mayor probabilidad de uso de redes sociales, 
destacando la importancia de la conectividad en territorios apartados para fines de 
interacción social.

En contraposición, la región oriental (que incluye departamentos como Boyacá, 
Cundinamarca, Meta y Norte de Santander) reporta las menores probabilidades de 
uso de internet en la mayoría de los usos analizados, lo que refleja desafíos persis-
tentes en cobertura, calidad del servicio y apropiación tecnológica.

El análisis de la información contenida en la tabla 9 permite concluir que el acceso 
al internet en Colombia está condicionado por múltiples factores estructurales, 
entre ellos el estrato socioeconómico, la edad, la ubicación geográfica, el sexo y 
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el tipo de dispositivo. Aunque existe una expansión del acceso a internet, las bre-
chas digitales persisten y se expresan en la forma en que los distintos grupos socia-
les utilizan el servicio.

Las políticas públicas deben enfocarse, no solo en garantizar el acceso, sino tam-
bién en promover una apropiación más equitativa y diversificada del internet para 
incentivar el uso de herramientas digitales para educación, gestión institucional y 
actividades productivas. Solo de esta forma será posible reducir las desigualdades 
digitales que aún fragmentan el panorama tecnológico del país.

CONCLUSIONES
De acuerdo con los anteriores resultados, se puede validar la hipótesis del trabajo 
en cuanto a que, además de las condiciones socioeconómicas, el conocimiento 
que el hogar tenga sobre el uso de dispositivos y de las tecnologías de información 
observado a través de la educación definen el acceso al internet.

Los resultados reflejan el bajo nivel de acceso de internet: 43,3 % de todos los 
hogares, con una mayor probabilidad de acceso por parte de los hogares que viven 
en las cabeceras (70 % aproximadamente) frente a los hogares que viven en los 
centros poblados y las áreas rurales disperso (34 %). Por su parte, las mujeres tie-
nen mayor probabilidad de acceso a internet que los hombres. A nivel de estrato 
socioeconómico, la probabilidad de acceso de los estratos 5 y 6 está por encima 
del 80 % frente a un 29 % del estrato 1. La probabilidad de tener acceso a internet 
disminuye con la edad y aumenta con el nivel de estudio, y se destaca el aumento 
del coeficiente con el nivel universitario o de posgrado.

La razón que tiene mayor probabilidad para no utilizar internet es no saber usarlo 
(43,80 %), seguido porque no lo considera necesario (29,91 %), y, por último, las 
razones asociadas con la infraestructura (26,27 %): es muy costoso y porque no 
hay cobertura. 

Las habilidades en contenido y en medio disminuyen con la edad y aumentan con 
el nivel educativo y el ingreso. Entre más dispositivos para conectarse haya en un 
hogar, más aumenta la probabilidad de desarrollo de habilidades (más de conte-
nido que de medio).

Las mayores probabilidades de uso de internet por parte de los hogares colombia-
nos a través de dispositivos en usos alternativos se encuentran en redes sociales, 
enviar o recibir correos electrónicos y obtener información.

Los resultados son indicativos que un alto porcentaje de la población colombiana 
aún se encuentra excluida del acceso y el uso real y efectivo de internet, especial-
mente la población con menor logro educativo y que reside en los centros pobla-
dos-rurales disperso. Por tanto, es una población que se encuentra excluida de los 
beneficios que el internet ofrece: oportunidades económicas (empleo, por ejem-
plo), asistencia social, y participación en gobierno en línea.
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En consonancia con lo anterior, hay mucho por mejorar. Se requiere una política 
pública que tenga como objetivo cerrar la brecha digital en miras de garantizar 
acceso a esta infraestructura de comunicaciones, de tal manera que el país res-
ponda a la Agenda 2030 (objetivos de desarrollo sostenible), con la cual se espera 
que se aumente significativamente el acceso a las TIC y el gobierno se esfuerce a 
proporcionar acceso universal y asequible a internet. 

Como complemento, el gobierno debe encaminar programas de educación de com-
petencias digitales de acuerdo con el contexto social, cultural y educacional para 
todos los rangos de edad, la condición laboral e indistintamente del lugar de resi-
dencia a través de los distintos centros educativos —formal e informal—, con miras 
a crear un vínculo entre las necesidades de las actividades productivas y las recrea-
tivas bajo una infraestructura tecnológica más barata y de buena calidad. 

Frente a este último punto, se requiere que el gobierno asuma la inversión de largo 
plazo porque el sector privado se ve limitado por el interés de obtener ganancias 
en el corto plazo. Mientras eso no se logre, el sector privado no responde a esta 
necesidad social. 

La construcción de la infraestructura es responsabilidad del Estado. No es un 
asunto solo de regulación que genere incentivos para que se invierta en el sector, 
sino de la creación de activos productivos colectivos que estén al servicio de los 
colombianos a nivel productivo y de esparcimiento. Por ejemplo, en la ECV-19, 
de un total de 52 523 encuestados que manifiestan no usar internet, el 27,94 % de 
ellos no lo usan debido a un problema de infraestructura asociado con que es “muy 
costoso” o con “la falta de cobertura”. Por tanto, se requiere una infraestructura de 
comunicaciones más eficiente y económica para el acceso de los hogares de todas 
las regiones del país.

Para motivar el aprendizaje del acceso y uso de computador-internet y, por ende, 
el desarrollo de habilidades digitales, se deben ofertar cursos de acuerdo con la 
necesidad y la cultura local de grupos focales y generar diferentes oportunidades 
para el aprendizaje.

Para una mayor penetración de las TIC en Colombia, es necesario que se desa-
rrollen programas más agresivos para suscitar las competencias digitales acom-
pañados con una infraestructura más eficiente y económica para el acceso de los 
hogares de todas las regiones del país.
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