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Abstract

Artificial intelligence (Al) is transforming finance and business with advanced analytics, process automation and accurate predictions.
While it improves efficiency and decision making, it requires human oversight to maintain ethics. Al implementation is costly, demands
training, provides significant improvements in risk management and financial decision making, improves operations, customer service,
optimizes portfolios and identifies investment opportunities.

However, challenges arise such as ethical and privacy concerns, the need to properly interpret results, ensure cybersecurity and comply
with regulations. Al automates financial tasks, reduces costs and errors, personalizes services by analyzing customer behavior. However,
reliance on data raises privacy and security concerns, biases in data can affect fairness, and complexity of algorithms can hinder
transparency and understanding of automated decisions.
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Impacto de la inteligencia artificial en la toma de decisiones
financieras: oportunidades y desafios para los lideres empresariales

Resumen

La inteligencia artificial (IA) esta transformando las finanzas y los negocios con analisis avanzados, automatizacion de procesos y
predicciones precisas. Aunque mejora la eficiencia y la toma de decisiones, requiere supervision humana para mantener la ética. La
implementacién de IA es costosa, demanda capacitacion, proporciona mejoras significativas en la gestion de riesgos y en la toma de
decisiones financieras, mejora la operacion, el servicio al cliente, optimiza carteras e identifica oportunidades de inversion.

Sin embargo, surgen desafios como preocupaciones éticas y de privacidad, la necesidad de interpretar adecuadamente los resultados, asegurar la
ciberseguridad y cumplir las regulaciones. La IA automatiza tareas financieras, reduce costos y errores, personaliza servicios al analizar el
comportamiento del cliente. No obstante, la dependencia de datos plantea problemas de privacidad y seguridad, los sesgos en los datos pueden afectar
la equidad, y complejidad de los algoritmos puede dificultar la transparencia y comprension de las decisiones automatizadas.

Palabras clave: inteligencia artificial; toma de decisiones financieras; impacto; oportunidades, desafios.

1 Introduccién gracias a su capacidad para procesar grandes volimenes de
datos de manera rapida y precisa. En este articulo, se analiza

La inteligencia artificial (IA) ha alterado radicalmente la el impacto de la IA en las decisiones financieras, explorando
toma de decisiones financieras en el mundo empresarial, sus beneficios en la optimizacion de procesos, prediccion de
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resultados y personalizacion de servicios. Se destaca la
importancia de recopilar datos precisos y seleccionar
herramientas adecuadas para su analisis. Ademads, se abordan
los desafios asociados, como el sesgo algoritmico y la ética
de los datos, y se ofrece orientacion sobre como abordarlos.
Esta investigacion proporciona una vision completa de como
la TA estd transformando las decisiones financieras
empresariales, preparando a los lideres para aprovechar su
potencial en un entorno empresarial dinamico.

2 Marco teorico

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como un
componente fundamental en el ambito financiero,
destacandose por su habilidad para analizar grandes
conjuntos de datos de manera rapida y precisa. En particular,
en la toma de decisiones financieras [1], la TA esta siendo
cada vez mas utilizada para automatizar procesos [2-4]
detectar patrones y tendencias, y proporcionar valiosas
perspectivas a los lideres empresariales. Dentro de la 1A, se
distinguen dos tipos principales: la predictiva y la generativa,
esta ultima capaz de generar rapidamente contenido nuevo y
de calidad [5].

Las empresas estdn explorando nuevas tecnologias de
inteligencia artificial para mejorar sus flujos de trabajo, asignar
tareas y distribuir el trabajo de manera mas eficiente, con el
objetivo de aumentar la productividad. No obstante, el ritmo de
adopcion de estas tecnologias varia significativamente entre
diferentes sectores y tamafios de empresas.

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la toma de
decisiones implica que las organizaciones emplean esta
tecnologia y algoritmos de machine learning para analizar datos,
detectar patrones y hacer recomendaciones que apoyen la toma
de decisiones [6]. Seglin "The Master Algorithm: How the Quest
for the Ultimate Learning Machine Will Remake Our World," la
IA ha revolucionado el andlisis de datos financieros, permitiendo
decisiones mas rapidas y precisas [7-9].

La inteligencia artificial (IA) ha transformado el sector
financiero al automatizar tareas como analisis de datos,
gestion de inversiones y deteccion de fraudes [10-12].
Agiliza las operaciones financieras, mejora la gestion de
riesgos y la interaccion con los clientes [13,14], y
proporciona una comprension mas profunda de los mercados
financieros [15]. Ademas, reduce errores humanos,
disminuye costos y aumenta la productividad [16-18].

La inteligencia artificial (IA) mejora la precision y rapidez en
la toma de decisiones financieras al analizar grandes volumenes
de datos en tiempo real. Sus algoritmos detectan patrones
complejos y tendencias ocultas, lo que facilita decisiones mas
informadas y efectivas. Segiin "Machine Learning for Asset
Managers," el aprendizaje automatico ha permitido desarrollar
modelos avanzados para predecir tendencias del mercado,
precios de activos y riesgos financieros [19-22].

Al analizar grandes volumenes de datos [23] la
inteligencia artificial (IA) mejora la toma de decisiones
financieras al identificar oportunidades y prever tendencias,
ademas de personalizar la experiencia del cliente. No
obstante, el uso de datos financieros plantea preocupaciones
sobre privacidad y seguridad, y la implementacion de 1A
enfrenta desafios éticos relacionados con la transparencia y

la equidad, como se discute en The Ethics of Big Data:
Current and Foreseeable Issues in Biomedical Contexts
[24,25].

La implementacion exitosa de la IA requiere una
inversion significativa en tecnologia y capacitacion del
personal. Aunque la IA mejora la toma de decisiones
financieras mediante anélisis avanzados y optimizacion de
procesos, también presenta desafios como la privacidad de
datos y el sesgo algoritmico. Es esencial que las empresas
enfrenten estos desafios proactivamente para maximizar el
potencial de la IA en la gestion de riesgos financieros y el
cumplimiento normativo. [26,27].

La IA mejora la toma de decisiones empresariales al utilizar
datos, lo que aumenta la eficiencia operativa y los resultados
financieros. También identifica oportunidades de inversion que
podrian pasar desapercibidas para los humanos, generando
rendimientos significativos. La [A seguird transformando la
industria financiera, creando nuevas oportunidades para la
innovacion y el crecimiento econdmico. Las organizaciones que
no integren [A en sus estrategias de marketing corren el riesgo de
volverse obsoletas [28-30].

La inteligencia artificial (IA) ha transformado la gestion
financiera, permitiendo la personalizaciéon de productos y
mejorando la relacion con los clientes [31]. Facilita la
deteccion de fraudes y errores, automatiza tareas, y ofrece
analisis predictivos para la toma de decisiones Yy
cumplimiento normativo, siendo esencial para la gestion de
riesgos y optimizacion de recursos [32,33].

La inteligencia artificial (IA) ha mejorado la eficiencia y
precision en la toma de decisiones financieras [34] y ha
impactado la gobernanza corporativa al permitir decisiones mas
efectivas en condiciones de incertidumbre [35]. La colaboracion
entre humanos y IA es crucial para el futuro del trabajo [36].

3 Métodos

Para el presente articulo se utilizan diversas metodologias para
llevar a cabo la investigacion de manera rigurosa y obtener
resultados significativos, tales como analisis de datos financieros y
comparativos, entrevistas y encuestas, como los siguientes:

3.1 Datos financieros

Se toman los estados financieros de los tres tlltimos afios como
son el estado de situacion financiera y el estado de resultados de las
empresas colombianas que en la actualidad estan utilizando la
inteligencia artificial para la toma de decisiones:

3.1.1  Empresas Publicas de Medellin EPM

Es un conglomerado empresarial que proporciona servicios
publicos domiciliarios como energia eléctrica, gas, agua y
saneamiento. Con sede en Medellin, Colombia, y presencia en seis
paises (Colombia, Bermudas, México, Guatemala, El Salvador,
Panama y Chile), opera en ocho areas de negocio: generacion,
transmision y distribucion de energia, suministro de gas, gestion
del agua, tratamiento de aguas residuales, gestion de residuos
solidos y comercializacion de soluciones innovadoras. En la Tabla

1 se presenta el estado de situacion financiera y en la Tabla 2 el
estado de resultados de EPM de los afios 2023,2022 y 2021 [37].
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Tabla 1. Patrimonio atribuible a
Estado de Situacion financiera aflos 2023, 2022 y 2021 propietarios de la controladora y 2.294.486 1.995.143 2237413
Estado de Situacion no Controlantes
Financiera EPM 2023 2022 2021 Total Pasivo y Patrimonio 2.294.486 1.995.143 2237413
Activos Corrientes 15.082.304  14.950.653 14.576.033 Total Pasivo y Patrimonio 2.946.214 2.580.019 3.646.410
Activos no Corrientes 62015678 60571586  53.064.155  Fuente: Los autores
Saldos db cuentas regul.
diferidas 137.883 56.135 136282 Tabla 4.
Total Activos 77235865  75.578.374 67.776.470 Estado de Resultados Proteccion afios 2023, 2022 y 2021
Pasivo Corriente 14052304 12063158 9720287 Estado de Resultados 2023 2022 2021
Pasivo no Corriente 31.825.862 32511496  29.265.114 24.803.04
Total Pasivos 45878.166 44574654 38985401 Total Ingresos 35529207 31.350.429 7
Patrimonio 31.357.899  31.003.720  28.791.069 Total Costos y Gastos 30.881.009 27.668.994  22.220.400
. - . Ganancia operativa 4.648.198 3.681.435  2.582.647
Total P Patr 77235865 75578374  671.776470
o Ao y T Resultado Financiero 1.046.667 992.841  592.674
Fuente: Los autores Ganancias antes de
3.601.531 2.688.594  1.989.973
Impuesto
Tabla 2. Impuestos 1.569.142 363.235 470.049
Estado de Resultados EPM afios 2023, 2022 y 2021 Ganancia en operaciones 97412 19.982 4,668
Estado de Resultados 2023 2022 2021 discontinuas : : :
EPM Ganancias Netas 1.934.977 2345341  1.524.592
Total Ingresos 35.529.207  31.350.429  24.803.047 Fuente: Los autores
Total Costos y Gastos 30.881.009  27.668.994  22.220.400
Ganancia operativa 4.648.198 3.681.435 2.582.647 313 Fi . C It
Resultado Financiero 1.046.667 992.841 592.674 = inanciera Comuttrasan
Ganancias antes de
Impuesto 3.601.531 2.688.594 1.989.973 Fundada en 1962 en Santander, Colombia, esta cooperativa ha
Impuestos 1.569.142 363.235 470.049 crecido para convertirse en una de las mas grandes del pais. En 2000,
Ganancia en operaciones 97.412 19.982 4.668 se dividi6 en una cooperativa multiactiva y una cooperativa
discontinuas . . . . ST
Ganancias Netas 1934977 2345341 1524592 1inanciera. Lacooperativa financiera, de derecho privado y sin animo
Fuente: Los autoros de lucro, busca ser un referente nacional en servicio y tecnologia,
adaptandose a un mercado globalizado y especializandose en
3.1.2  Proteccion: pensiones, cesantias, ahorro e SCIVICIOS de ahgr;o y qrédlto. Actualmente, es lider en su sector y un
inversion modelo de servicio a nivel nacional, en la Tabla 5 se presenta el estado

Esuna entidad financiera privada que gestiona fondos y planes
de pensiones del régimen de ahorro individual con solidaridad y
fondos de cesantias. Como Sociedad de Servicios Financieros y
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias, administra
los fondos de sus afiliados, quienes disponen de una cuenta
individual respaldada por garantias estatales. Ademas, utiliza el
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO) para
prevenir posibles pérdidas por eventos adversos. En la Tabla 3 se
presenta el estado de situacion financiera y en la Tabla 4 el estado
de resultados de Proteccion de los afios 2023,2022 y 2021 [38].

Tabla 3.
Estado de Situacion Financiera Proteccién 2023, 2022 y 2021
Estado de Situacién 2023 2022 2021
Financiera Proteccién
Efectivoy Act Financierosde » ))4 ¢e3 1857005  2.907.361
Inversion
Cuentas por Cobrar 139.261 83.882 70.325
Activo por Impuesto Neto 340.993 398.808 424.119
Activos Tangg;s Intangibles 241297 240505  244.605
Total Activos 2.946.214 2.580.220 3.646.410
Instmmentqs Financieros ) 240 16
Derivados
Pasivo por Impuesto Neto 39.807 32.006 61.642
Beneficios a empleados 46.488 43.067 45.890
Cuentas por pagar y otros pasivos 45.250 75.589 56.567
Provisiones 511.302 426.618 1.236.583
Pasivo por derecho de uso 8.881 7.356 8.299
Total Pasivos 651.728 584.876 1.408.997

de Situacion Financiera y en la Tabla 6 el Estado de Resultados de
Comultrasan de los afios 2023, 2022 y 2021.

Tabla 5.
Estado de Situacion Financiera Comultrasan, afios 2023, 2022 y 2021

Estado de Situacion
Financiera
Comultrasan

2023 2022 2021

1.741.854.069
1.211.976.322

1.641.531.011
1.116.213.294

1.534.574.795
1.042.172.461

Total Activos
Total Pasivos

Patrimonio 529.877.746 525317717  492.402.334
Total Pasivo y 1.741.854.068 1.641.531.011  1.534.574.795
Patrimonio

Fuente: Los autores

Tabla 6.
Estado de Resultados Comultrasan, afios 2023, 2022 y 2021
Estado de Resultados 2023 2022 2021
Comultrasan
Total Ingresos 269.545.093 207.633.344 181.039.461
Total Costos y Gastos 329.056.394  241.785.987  192.108.550
Otros Ingresos 88.944.890 74.452.402 59.520.545
Otros Gastos 8.849.429 3.251.173 2.347.404
Ganancias antes de 20.584.160  37.048.586  46.104.052
Impuesto
Impuestos 33.754 63.953 42.191
Resultado - participacion no 19.852 46.127 48,786
controladora
Ganancias Netas 20.570.258 37.030.760 46.110.647
Utilidad por revaluacionde 5 01 567 45101562 35.569.650

propiedades, planta y equipo
Fuente: Los autores
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3.2 Entrevistas y encuestas

Se encuest6 a 177 profesionales de finanzas y tecnologia,
asi como a personas involucradas en la toma de decisiones,
para obtener informacion cualitativa sobre el impacto de la
IA en las decisiones financieras. Esta investigacion, que
combind diversos métodos y materiales, proporcioné una
comprension profunda del impacto de la inteligencia artificial
en la toma de decisiones financieras y ofreci6 valiosa
informacioén para profesionales, académicos y responsables
de decisiones.

3.3 Revision de Literatura

Para investigar el impacto de la inteligencia artificial en
la toma de decisiones financieras, se realizé una revision de
literatura académica y técnica en bases de datos como
JSTOR, Scopus, Google Scholar y PubMed. Se identificaron
estudios previos, marcos teoricos y metodologias relevantes,
y se recopilaron datos financieros para llevar a cabo un
analisis comparativo utilizando técnicas estadisticas

4 Resultados

De acuerdo con un estudio realizado por IBM, casi la
mitad de las organizaciones estan considerando la adopcion
de la inteligencia artificial (IA). Entre estas empresas
destacan EPM, Proteccion, Financiera Comultrasan,
Fabricato y Finanzauto. No obstante, algunos expertos
seflalan que existen obstaculos como la falta de
conocimiento, la escasez de plataformas adecuadas y
herramientas, asi como la falta de experiencia en la
implementacion de la IA en Colombia [39].

4.1 Anadlisis de datos financieros

4.1.1  Empresas Publicas de Medellin EPM

Se presenta en comparativo de las principales cifras del
estado de Situacion financiera de EPM en la Tabla 7 y del
estado de Resultados en la Tabla 8 de los afos 2023, 2022 y
2021.

Tabla 8.
Empresas Publicas de Medellin EPM: Estado de Resultados

Estado de Resultados EPM 2023-2022 2022-2021
Total Ingresos 13,33% 26,40%
Total Costos y Gastos 11,61% 24,52%
Ganancia operativa 26,26% 42,55%
Resultado Financiero 5,42% 67,52%
Ganancias antes de Impuesto 33,96% 35,11%
Impuestos 331,99% -22,72%
Ganancia en operaciones discontinuas 387,50% 328,06%
Ganancias Netas -17,50% 53,83%

Tabla 7.
Empresas Publicas de Medellin EPM: Estado de Situacién Financiera
Estado de Situacion Financiera EPM  2023-2022 2022-2021
Activos Corrientes 0,88% 2,57%
Activos no Corrientes 2,38% 14,15%
Saldos db cuentas regul diferidas 145,63% -58.81%
Total Activos 2,19% 11,51%
Pasivo Corriente 16,49% 24,10%
Pasivo no Corriente -2,11% 11,09%
Total Pasivos 2,92% 14,34%
Patrimonio 1,14% 7,69%
Total Pasivo y Patrimonio 2,19% 11,51%

Fuente: Los autores

Fuente: Los autores

El uso de la inteligencia artificial (IA) en EPM entre 2021
y 2023 ha impulsado un notable crecimiento financiero, con
aumentos del 11.51% en activos, 7.69% en patrimonio,
26.4% en ingresos y 53.83% en el resultado neto del periodo,
ademas de una mejora en la rentabilidad del patrimonio del
1.14% al 11.37%. La implementacion de asistentes digitales
como EMA y AURA, especializados en ciencia de datos, ha
optimizado procesos y mejorado la experiencia del usuario,
gestionando mas de tres millones de interacciones y
utilizando drones para mantenimiento predictivo, lo que ha
mejorado la eficiencia operativa y la toma de decisiones [40]

Tabla 9.
Proteccion: Pensiones, Cesantias, Ahorro e Inversion. Estado de Situacion
Financiera

Estado de Situacion Financiera 2023- 2022-
Proteccién 2022 2021
Efectivo y Act Financieros de inversion 19,80% -36,13%
Cuentas por Cobrar 66,02% 19,28%
Activo por Impuesto Neto -14,50% -5,97%
Activos Tangibles Intangibles Otros 0,33% -1,68%
Total Activos 14,18% -29,24%
Instrumentos Financieros Derivados -100,00% 1400,00%
Pasivo por Impuesto Neto 24,37% -48,08%
Beneficios a empleados 7,94% -6,15%
Cuentas por pagar y otros pasivos -40,14% 33,63%
Provisiones 19,85% -65,50%
Pasivo por derecho de uso 20,73% -11,36%
Total Pasivos 11,43% -58,49%
Patrimonio atribuible a propietarios de la 15.00% -10.83%
controladora y no controlantes
Total Patrimonio 15,00% -10,83%
Total Pasivo y Patrimonio 14,19% -29,24%

Fuente: Los autores

Tabla 10.
Proteccion: Pensiones, Cesantias, Ahorro e Inversion. Estado de Resultados
Estado de Resultados Proteccion 2023-2022 2022-2021
Total Ingresos 13,33% 26,40%
Total Costos y Gastos 11,61% 24,52%
Ganancia operativa 26,26% 42,55%
Resultado Financiero 5,42% 67,52%
Ganancias antes de Impuesto 33,96% 35,11%
Impuestos 331,99% -22,72%
Ganancia en operaciones discontinuas 387,50% 328,06%
Ganancias Netas -17,50% 53,83%

Fuente: Los autores
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4.1.2  Proteccion: ahorro e

inversion

pensiones, cesantias,

Se presenta en comparativo de las principales cifras del estado
de Situacion financiera de Proteccion en la Tabla 9 y del estado de
Resultados en la Tabla 10 de los afios 2023, 2022 y 2021.

Como de observa en la Tabla 12. Estados financieros, los
activos aumentaron un 14.18% y los ingresos un 13.33%, los
resultados antes de impuestos aumentaron un 33.96%,
mientras que la rentabilidad del patrimonio paso de 12.35%
a 13.79%, desde que se usa la inteligencia artificial IA.

PRONTO es un chatbot que ha gestionado mas de 1.5
millones de conversaciones con clientes, generando ahorros
de mas de cien millones de pesos. La implementacion de IBM
Watson Personality Insights ha optimizado el proceso de
seleccion de personal mediante analisis rapidos de
personalidad. Seglin Accenture, se estima que las empresas
que utilicen [A aumentaran sus beneficios en un 38% para
2035. Anteriormente, los procesos manuales y repetitivos de
la empresa requerian presencialidad y tiempo; sin embargo,
hace 4 afios, la empresa adoptd la IA para automatizar la
verificacion de documentos en el retiro de cesantias,
mejorando la eficiencia y agilidad en la atencion [41,42].

Esto posibilito satisfacer el 53% de las solicitudes de
manera automatizada mediante la mejora de los procesos. La
implementacion del servicio Azure OpenAl de Microsoft
facilito el procesamiento de 22 solicitudes, resultando en un
aumento del 50% en la productividad, lo cual es sumamente
significativo. Ademas, se mejor6 la rapidez, la experiencia
del cliente y la eficiencia operativa [43].

Tabla 11.
Estado de Situacion Financiera Comultrasan 2023, 2022 y 2021
Estado de Situacion Financiera 2023-2022 2022-2021
Comultrasan
Total Activos 6,11% 6,97%
Total Pasivos 8,58% 7,10%
Patrimonio 0,87% 6,68%
Total Pasivo y Patrimonio 6,11% 6,97%

Fuente: Los autores

Tabla 12.
Estado de Resultados Financiera Comultrasan 2023, 2022 y 2021
Estado de Resultados Comultrasan 2023-2022 2022-2021
Total Ingresos 29,82% 14,69%
Total Costos y Gastos 36,09% 25,86%
Otros Ingresos 19,47% 25,09%
Otros Gastos 172,19% 38,50%
Ganancias antes de Impuesto -44.,44% -19,64%
Impuestos -47,22% 51,58%
Resultado - participacion no -56.96% 5.45%
controladora
Ganancias Netas -44.45% -19,69%
Utilidad por revaluacion de 0.00% 26.80%

propiedades, planta y equipo
Fuente: Los autores

4.1.3  Financiera Comultrasan

Se presenta en comparativo de las principales cifras del
estado de Situacion financiera de Comultrasan en la Tabla 11
y del estado de Resultados en la Tabla 12 de los afios 2023,
2022 y 2021.

En los tltimos tres afios, la institucion financiera ha
aumentado sus activos un 13.51% mediante la
automatizacion de procesos y el desarrollo de productos
digitales. Destacan FIBOT, que gestiona consultas y
documentos, y SmartRoad, que permite la verificacion
biométrica. Estos avances, centralizados en un Data Center
con Certificacion Tier 111, incluyen modelos analiticos para
recomendaciones y un sistema en desarrollo para la
aprobacion automatizada de créditos [44].

Forbes identifica 51 empresas lideres en inteligencia
artificial en Colombia, destacando en servicios financieros,
software, lenguaje natural y salud, como Lemonade y
Observe.Al, que usan IA para mejorar eficiencia y
competitividad [45,46]. Compaiiias como IMEXHS y Rappi
aplican IA para diagndsticos, orientacion médica y deteccion
de fraudes. Gartner prevé que el 70% de las decisiones
empresariales se basaran en IA en 2024 [47]. Accenture
estima un aumento del 40% en la productividad laboral para
2035 con capacitacion en IA. En Colombia, la inversion en
IA es del 50%, frente al 61% en México, 46% en Chile y 66%
en Espafia. Forbes 2024 reporta que el 73% de las
instituciones financieras colombianas ya usan A y big data
para mejorar procesos y la interaccion con clientes [48,49].

4.2 Entrevistas y encuestas

Se realizaron encuestas a profesionales de finanzas y
tecnologia y personas involucrados en la toma de decisiones
que proporcionaron informacién cualitativa sobre sus
experiencias, percepciones y opiniones sobre el impacto de
la IA en la toma de decisiones financieras, los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

Las respuestas a la pregunta 1. (En su empresa o en su
profesion usa la inteligencia artificial TA en la toma de
decisiones?, se muestran en la Fig. 1:

El 26% de los encuestados utiliza la inteligencia artificial
(IA) de manera permanente, mientras que el 46.8% la emplea
ocasionalmente. El 27.3% de los encuestados no hace uso de
esta tecnologia en absoluto, esto refleja un uso variado de la
IA entre los participantes del estudio.

Las respuestas a la pregunta 2, ";El desempeiio de la
organizacion o de su profesion ha mejorado desde que se usa
la inteligencia artificial para tomar decisiones?", se presentan
en la Fig. 2.

La inteligencia artificial (IA) ha mejorado el desempefio
organizacional y profesional en diversas areas: procesos
administrativos (39.5%), decisiones financieras (18.4%),
atencion al cliente (28.9%), gestion de riesgos y fraudes
(10.5%), y decisiones gerenciales (2.6%).

Las opiniones sobre la pregunta 3, ; Algunos indicadores
han mejorado en su empresa o creen que pueden mejorarse
en su profesion desde que se utiliza la IA?, se muestran en la
Fig. 3.
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o

Figura 1. Resultados de encuesta a la pregunta 1.
Fuente: los autores
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En procesos administrativos 30 (39,5 %)
En decisiones financieras
En atencion al cliente

Gesfion da riesgos y fraudes

Gerenciales

Figura 2. Resultados de la encuesta a la pregunta 2.
Fuente: los autores
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De competitividad
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o

Figura 3. Resultados de la encuesta a la pregunta 3.
Fuente: Los autores
Financieras
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Gerenciales

0
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Figura 4. Resultados de encuesta a la pregunta 4.
Fuente: Los autores

Las utilidades
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La agilidad
Otro Cual?
Calidad
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11,3 %)
11,3 %)

servicio al cliente
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Figura 5. Resultados de encuesta a la pregunta 5.
Fuente: Los autores

40 50

El uso de la inteligencia artificial (IA) ha mejorado varios
indicadores en las empresas, con mejoras del 21.1% en
indicadores financieros, 17.1% en gestion, 22.4% en
satisfaccion del cliente, 25% en efectividad y 14.5% en
competitividad. Se espera que la IA continie mejorando estos
indicadores en las profesiones.

Las respuestas a la pregunta 4, ;La toma de decisiones en
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su empresa o en su profesion ha mejorado desde que se utiliza
la TA en la toma de decisiones?, se observan en la Fig. 4.

La adopcion de inteligencia artificial (IA) ha mejorado
significativamente la toma de decisiones en los negocios. En
el ambito empresarial, la IA ha aumentado un 31.6% en
decisiones de gestion y marketing, un 17.1% en decisiones
financieras, un 11.8% en decisiones gerenciales y un 6.6% en
decisiones de inversion.

Las respuestas a la pregunta 5, ;Han mejorado los beneficios
en su empresa o profesion desde la implementacion de la IA?, se
muestran graficamente en la Fig. 5.

La implementacion de inteligencia artificial (IA) ha mejorado

significativamente los beneficios generales en empresas y
profesiones. Se destacan mejoras en agilidad (55.3%), aumento
de ingresos (11.8%), incremento de utilidades (14.5%), mayor
rentabilidad (9.2%), incremento en dividendos (3.9%) y mejora
en calidad y servicio al cliente (1.3%).
Las reacciones a la pregunta 6, ";Se han observado otras
mejoras en su organizacion o profesion desde la
implementacion de la IA?", se presentan visualmente en
la Fig. 6.

Meijora en la eficiencia operativa 25 (32,9 %)
Automatizacion de procesos
Reduccién de erores humanos
Disminucion en Costos

Aumento de la productividad

Otro Cual?

1(13%)

no 1(13%)

0 5 25

Figura 6. Resultados de encuesta a la pregunta 6.
Fuente: los autores

Se han observado otras mejoras significativas en la
organizacion o en la profesion desde que se utiliza la
inteligencia artificial (IA). Entre estas mejoras, se destacan
avances en la eficiencia operativa (32.9%), aumento de la
productividad (17.1%), automatizacion de procesos (18.4%),
reduccion de errores humanos (21.1%), y disminucion de
costos (7.9%).

Las respuestas a la pregunta 7, ;Se ha agilizado la toma de
decisiones en su organizacion o profesion desde la
implementacion de la TA?, se ilustran graficamente en la Fig. 7

Financieras
De Gestién 30(395 %)
De Marketing

De Inversion

Gerenciales

20
Figura 7. Resultados de encuesta a la pregunta 7.
Fuente: Los autores

0

Se ha presentado una mejora significativa en la agilidad
de la toma de decisiones en la organizacion o en la profesion
desde la implementacion de la inteligencia artificial (IA).
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Esta mejora se ha observado principalmente en la gestion
(39.5%), las decisiones financieras (15.8%), el marketing
(32.9%), las decisiones de inversion (6.6%) y las decisiones
gerenciales (5.3%).

Las reacciones a la pregunta 8, ;Las decisiones en su
organizacion o profesion son mas precisas y rapidas desde
que se utiliza la IA?, se muestran en la Fig. 8.

La precision y rapidez en la toma de decisiones en la
organizacion o en la profesion han mejorado desde la
adopcion de la inteligencia artificial (IA). Se ha registrado un
aumento significativo en la automatizacion y mejora de
procesos (30.3%), en la calidad del servicio al cliente
(28.9%), en la eficiencia operativa (22.4%), en la gestion de
inversiones (10.5%) y en la prestacion de servicios (7.9%).
Las respuestas a la pregunta 9, ;Se ha utilizado la IA para
predecir tendencias en su organizacion o profesion?, se
muestran representadas en la Fig. 9.

Los principales usos de la inteligencia artificial para
predecir tendencias en la organizaciéon o en la profesion
incluyen la tendencia del mercado (42.1%), los servicios mas
demandados (19.7%), la mejora de la informacion de
ingresos (17.1%), la identificacion de factores estacionales
(13.2%) y la prediccion de demandas futuras (7.9%).

Las opiniones sobre la pregunta 10, ;Ha permitido la IA
identificar oportunidades de inversion y analizar tendencias
del mercado en su organizacion o profesion?, se ilustran en
la Fig. 10.

La inteligencia artificial (IA) ha simplificado la
identificacion de oportunidades de inversion, el analisis de
tendencias del mercado y la toma de decisiones estratégicas.
Los principales beneficios incluyen la identificacion de
nuevos servicios (36.8%), la entrada en nuevos mercados
(14.5%), y la realizacion de simulaciones de mercado

En gestion de inversiones —8 (10,5 %)
Mejoramiento del servicio al

cliente ._22 269%)

Automalizacién y mejoramiento|

de procesos ‘—23 (30,3 %)

Mejoramiento de la eficiencia 17 (22,4 %)
operativa |

Prestacion de los servicios ‘—5 (7.9 %)

0 5 10 15 20 25

Figura 8. Resultados de encuesta a la pregunta 8.
Fuente: Los autores

Mejoramienio de informacion de 13 (171 %)
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—6 (7.9 %,
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Servicios mas demandados —15 (19,7 %,

0 10 20 30 40
Figura 9. Resultados de encuesta a la pregunta 9.
Fuente: Los Autores.
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Simulaciones de mercados —13 (17,1 %)
Modelos predicivos —14 (18,4 %)
Mejores oportunidades de Inve.. 2 (10,5%)
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Otras Cual?[88—1 (1,3 %)

No la hemos utilizado para estofS8—1 (1,3 %)

[} 10 20 30
Figura 10. Resultados de encuesta a la pregunta 10.
Fuente: Los autores

(17.1%). Ademas, se han empleado modelos predictivos para
detectar mejores oportunidades de inversion (10.5%).

4.3 Revision de Literatura

En los ultimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha
transformado el sector financiero, proporcionando nuevas
herramientas que revolucionan la toma de decisiones. Esta
revision examina la literatura reciente (2020-2024) para
identificar como la IA estd impactando las decisiones
financieras, destacando tanto las oportunidades que ofrece
como los desafios que enfrentan los lideres empresariales.

Oportunidades de la IA en la Toma de Decisiones
Financieras. La automatizacion de procesos financieros es
una de las principales ventajas de la 1A, permitiendo la
reduccion de costos y errores al automatizar tareas como la
reconciliacion de cuentas y la generacion de informes [50].
Los algoritmos de aprendizaje automatico han mejorado el
analisis predictivo, optimizando la gestion de riesgos y la
prevision de tendencias [51,52]. Ademas, la TA facilita la
personalizacion de servicios al analizar el comportamiento
del cliente para ofrecer recomendaciones y ofertas
personalizadas [53].

Desafios de la IA en la Toma de Decisiones
Financieras. La dependencia de grandes volimenes de datos
en inteligencia artificial plantea desafios en términos de
privacidad y seguridad, lo que requiere un marco regulatorio
solido [54]. Ademas, los sesgos en los datos pueden
comprometer la equidad en las decisiones financieras,
demandando una atencién continua para evitar resultados
injustos [55]. La complejidad de los algoritmos también
complica la transparencia y compren0iéon de las decisiones
automatizadas y obliga a los lideres a garantizar la
interpretabilidad y responsabilidad de los modelos de IA
[56].

La inteligencia artificial mejora la toma de decisiones
financieras con automatizacion, analisis predictivo y
personalizacion, pero los lideres empresariales deben
enfrentar desafios de privacidad, sesgo y transparencia para
maximizar sus beneficios y gestionar riesgos.

El impacto de la inteligencia artificial (IA) en la toma de
decisiones financieras en la industria petrolera es cada vez
mas evidente, especialmente en la optimizacion de proyectos
energéticos. [57] sefialan la utilidad del analisis DOFA, que
podria ser mejorado con IA para identificar oportunidades y
riesgos con mayor precision. [58] discuten la viabilidad de
tecnologias solares en procesos petroleros, donde la IA puede
optimizar la toma de decisiones en escenarios complejos.
Ademas, [59] destacan la mitigacion de la precipitacion de
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asfaltenos mediante nanotecnologia, donde la IA podria
prever y resolver problemas operacionales. Finalmente, [60]
analizan la mitigacion de emisiones en campos petroleros,
donde la IA podria mejorar las decisiones financieras y
ambientales en proyectos complejos. Estas referencias
subrayan el creciente rol de la IA en la mejora de la toma de
decisiones financieras en la industria petrolera.

5 Discusion

La inteligencia artificial (IA) se ha vuelto esencial en el
ambito financiero debido a su capacidad para analizar
grandes volimenes de datos de manera rapida y precisa. Se
utiliza para automatizar procesos, detectar patrones y
tendencias, y proporcionar valiosas perspectivas para la toma
de decisiones. Entre sus aplicaciones destacan la IA
predictiva, que anticipa eventos futuros, y la IA generativa,
que crea contenido nuevo de alta calidad. Estas tecnologias
han revolucionado el procesamiento y analisis de datos
financieros, mejorando la agilidad y precision en la toma de
decisiones.

La adopcion de la [A ha transformado diversas areas del
sector financiero, desde la automatizacion del analisis de
datos y la gestion de inversiones hasta la deteccion de
fraudes. Esta tecnologia no solo agiliza las operaciones
financieras y optimiza la gestion de riesgos, sino que también
mejora la interaccion con los clientes al ofrecer una
comprension mas profunda de los mercados financieros.
Ademas, la IA contribuye a una mayor eficiencia operativa al
reducir errores humanos, lo que resulta en una disminucién
de costos y un aumento de la productividad.

La inteligencia artificial (IA) mejora la toma de
decisiones financieras al analizar datos en tiempo real,
detectando patrones ocultos para decisiones mas rapidas y
precisas. Aunque enfrenta desafios como privacidad y sesgo
algoritmico, empresas como EPM, Proteccién y Financiera
Comultrasan han logrado mejoras significativas en
desempeiio financiero, eficiencia operativa y gestion de
riesgos mediante su implementacion.

A pesar de sus beneficios, la implementacion de 1A en el
sector financiero en Colombia enfrenta desafios como la falta
de conocimiento, la escasez de plataformas adecuadas y la
inexperiencia en su uso. Sin embargo, se espera que la
adopcion de IA siga creciendo, transformando la industria
financiera y generando nuevas oportunidades para la
innovacion y el crecimiento econdmico. En resumen, la A se
presenta como una herramienta clave para la toma de
decisiones financieras, con oportunidades y desafios que las
empresas deben gestionar para aprovechar su maximo
potencial.

6 Conclusiones

La inteligencia artificial (IA) estd revolucionando la
funcién  financiera  mediante  andlisis  avanzados,
automatizacién y prondsticos predictivos, mejorando la
eficiencia y la toma de decisiones. Aunque su
implementacidn requiere supervision humana para mantener
ética y precision, la inversion en tecnologia y capacitacion es
esencial para su éxito, ofreciendo mejoras en la gestion de
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riesgos y la toma de decisiones. La IA seguird siendo
fundamental en un entorno empresarial en evolucion.

La inteligencia artificial (IA) estd revolucionando el
ambito empresarial al identificar oportunidades de inversion,
analizar tendencias del mercado y descubrir nuevas
oportunidades de negocio. Mejora la eficiencia operativa,
aumenta la precision y facilita una mejor toma de decisiones.
Estos beneficios destacan la importancia de la IA para el
futuro de las organizaciones y profesionales a nivel global.

La inteligencia artificial (IA) esta transformando sectores en
Colombia, incluyendo servicios financieros, software, lenguaje
natural y salud. Empresas lideres como Lemonade, Upstart y
Observe.Al han avanzado en atencion al cliente y optimizacion
de operaciones, mejorando eficiencia y competitividad.
Aplicaciones especificas, como IMEXHS en diagnosticos, el
Sisbén para identificar beneficiarios de programas sociales, y
Bancolombia para detectar fraudes, ejemplifican el impacto
positivo de la IA en diversas areas [60].

Los estudios indican que el crecimiento de la IA es
considerable, con estimaciones que el 70% de las decisiones
empresariales estaran basadas en esta tecnologia para 2024. Esto
resalta la importancia de adaptarse y aprovechar las
oportunidades que ofrece la IA para mantenerse relevante en un
mercado competitivo. Segun consultoras como Accenture, el
potencial de la IA para aumentar la productividad laboral es
significativo, pero esto requiere la capacitacion adecuada del
talento humano [61]
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