Ingenieria
Administrativa

DEFINICION DE LA CARRERA mental que le permita lograr sus objetivos, es decir, debe

. tener un amplio conocimiento sobre métodos cuantitati- @
Y TITULO OTQRGAD O: vos, Estadfstica, Investigacién de Operaciones y Pro-
. L ) ) amacién Matemiti '
Prepara profesionales ubicados en la realidad nacio- & alematica.
nal, con formacién bisica como Ingeniero, conénfasis en Este graninstrumental recorre desde simples modelos
métodos cuantitativos y con preparaci6n profesional en aritméticos y algebrdicos de cardcter determigfstico donde
Administracién Cientffica, el egresado puede analizar® <o, onocidas de manera precisa todas las variables de
situaciones empresariales, disefiar y simular modelos de entrada, hasta elaborados modelos estocésticos.
trabajo en sectores piblico y privado. Titulo Otorgado:
Ingeniero (2) Administrador (). . Algunos de los modelos m4s simples son:

AREAS DE_ MODELO LINEAL DE COSTOS:
DESEMPENO PROFESIONAL: '

A partir de su formaci6n bésica en Ingenierfa y con su
capacidad de manejo de herramientas cuantitativas el
Ingeniero Administrador se desempeiia tanto en el sector

Se trata de aquél que permite calcular el costo de
produccién de un lote (C) a partir del conocimiento del
costo fijo de produccién (F)) y el costo variable de
produccién por unidad (\f). Para un tamaiio del lote X se

piblico como privado en las 4reas de: Gerencia, Planeacién, tiene
Mercadeo, Finanzas, Contralorfa, Desarrollo Humano, y ©
Sistemas. Ademis est4 en capacidad de generar su propia C=F+wX
empresa.
Grificamente

DEFINICION DE LAS AREAS QUE
COMPONEN EL PROGRAMA DE
INGENIERIA ADMINISTRATIVA:

LAS MATEMATICAS
UNA OPCION ADMINISTRATIVA X, X,

Por: Luis Alfonso Vélez M.
Profesor Asociado, Universidad Nacional de Colombia

- Seccional Medellin, Facultad de Ciencias. dc
=V
Al Administrador moderno le corresponde desem- dX
peiiar miiltiples roles, en los sectores piblico y Privado,
bajo el viejo propésito de ‘‘mixima rentabilidad’ y la y que
. pecesariiebligaci6n del méximo beneficio social. .. c R
’ 2 T ™
Para desarrollar su tarea el Administrador, fuera de v = X, - X
TN

otras inteligencias y capacidades, poseer un instru-

DYNA N2 115 - MAYO/ 90 - MEDELLIN



MODELO DE INVENTARIOS DE HARRIS

Otro modelo de corte elemental lo constituye el
modelo de inventarios de Harris en el cual intervienen las
siguientes variables, costo de preparacién de la produc-
cién (A) tasa de consumo por unidad de tiempo (u), costo
de mantenimiento por unidad de tiempo (c), tamafio del
Iote (q). El modelo es:

Au cq
C = +
q 2

Graficamente

P

q, q
el 6ptimo del tamafio del lote se presenta en
Au cq,
q, 2

lo que se puede probar mediante derivacién, la expresién
anterior equivale a:

g, =1 [2Au lo queimplica C, = V 2 Auc
Cc

Para la instrumentacién de estos dos modelos, el
Administrador hace uso de sus conocimientos de cilculo
diferencial en una variable. Sin embargo los modelos de
optimizacién de la funcién administrativa podran ser tan
elaborados como compleja pueda ser la matemética que
involucran. Es el caso del cdlculo de costos cuando las
funciones que intervienen son de varias variables.

MODELO DE COSTOS EN DOS VARIABLES
Si se considera un modelo tedrico parael costo del gas

(X} y electricidad (Y) de una empresa que expende una y
otra energfa, de la forma:

CX,Y) = aX2 + bY2 + cXY + dX + eY + f
Tendriamos una funcién bivariada encuyo proceso de
optimizacién el Administrador deberd utilizar los crite-

rios de derivacidn parcial que le permitan calcular

X,Y yC

12

a partir de

Slie) Y

9X 0C

complementado con el conocido criterio de la segunda
derivada. S

OTROS MODELOS

Otra serie de modelos de necesaria utilizacién son los
relacionados con el andlisis de redes, éstos proporcionan
la posibilidad de planear Gptimamente grandes comple-
jos.

Para utilizar redes serd necesariauna fundamentacion
en PER-técnica de evaluacién y revision de programas y
CPM - método de ruta critica, ademds de otros modelos
més sofisticados cuya implementacién ha sido lograda
amablemente con la ayuda de computadores. El objetivo
de la optimizacién con redes es el de hallar la ruta critica
o de mayor duraci6n y la holgura de tiempo para ejecutar
un proyecto. Para dominar estos modelos se requiere un
buen conocimiento de variables aleatorias medias, va-
rianzas y algunas distribuciones de probabilidades, aun-
que los algoritmos que intervienen son bdsicamente de
cardcter aritmético.

TEOREMA DE KONIG

Otro método que permite asignar recursos Optima-
mente es el método hingaro que suele utilizarse en los
denominados problemas de asignacién. Realmente la
sustentacién teérica del método hiingaro descansa sobre
el conocido teorema de Konig. Al construir la matriz de
asignacion, ésta se modifica, disminuyendo en cada fila
el menor niimero de los elementos de 1a misma fila, en las
columnas donde no haya cero se efectiia la misma opera-
cién, considerando como independientes dos elementos
s1€éstos pertenecen a distinta filay columna. Un conjunto
de elementos es independiente si, tomados dos a dos, los
elementos de cada par resultan independientes. El teo-
rema de Dénes Konig afirma que el mimero maximo de
ceros independientes en una matriz, es igual al mimero
minimo de lineas que se necesita para cubrir todos los
ceros de la matriz. Este teorema fue probado por Konig
utilizando andlisis combinatorio y permite visualizar el
poder instrumental de la matemética teérica. Existen
muchos otros métodos y técnicas administrativas que
descansan sobre hermosos y solitarios esfuerzos de des-
tacados matemticos y cientfficos, porejemplo el método
simplex en programacién lineal fundamentado en el
método de eliminacién de Gauss, el cual fue instrumen-
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tado por Dantzig para resolver sistemas de ecuaciones
lineales incluyendo la conocida funcién objetivo. No es
el propésito de este artfculo desarrollar en detalle las
distintas técnicas mateméticas de la administracién, ni
recorrerlas exhaustivamente, faltarfan importantes mode-
los aleatorios utilizados en teorfa de decisiones, teoria de
confiabilidad y en general en el gran campo de los
procesos estocdsticos y la investigacién de operaciones.

Creo asf, haber ilustrado, 1a importancia de la funda-
mentacién en matemiticas, mejor en ciencias bésicas,
para los Ingenieros. Se puede decir finalmente que el
aspecto casufstico del empleo en distintas artes técnicas
y oficios lo alcanza el futuro profesional al desarrollar el
potencial cientffico adquirido, allf en el ejercicio pro-
fesional podrd aprender gestién, sistematizacién y mu-
chos oficios m4s, el conocimiento sélido y riguroso en
ciencias basicas s6lo lo alcanzard en la universidad, es el
escenario en el que de manera natural se ensefian Matemati-
cas, Fisica, Quimica y se fundamentan otras tareas del
conocimiento.

PERFIL DEL

INGENIERO ADMINISTRADOR
FRENTE AL AREA

DE LA ECONOMIA

Albeiro Acevedo D.
Profesor Universidad Nacional.

Por:

Los temas econémicos no deben ser ajenos al cono-
cimiento de la Ingenieria Administrativa. Por el con-
trario, deben hacer parte del Ingeniero Administrador.
Sin embargo, no deben confundirse el objeto de estudio ni
el campo de accién de un Ingeniero y de un Economista,
porque la particularidad de cada carrera no obedece a un
capricho dela academia universitaria, sino a un avance de
la Divisién Social del Trabajo. Por ello es por lo que
existen ambas opciones de estudio y otras muchas. Pero
no por esta diferenciacién debe dejarse de lado el estudio
de la economfa por parte de los Ingenieros Administra-
dores.

En la actualidad, 1a Universidad Nacional ofrece un
excelente complemento econémico a sus estudiantes de
Ingenierfa Administrativa, al incluir en el pensum de la
carrera los conocimientos econémicos bésicos que con-
tribuyen apreparar paralasociedad unprofesional idéneo
y capacitado, no s6lo en el complejo objeto'de una
carrera, sino también en el campo de las Humanidades y

de 1a Economfa.
1.os conocimientos microeconémicos impartidos por

]a Universidad dotan al estudiante y futuro profesional de
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un conjunto de herramientas, conceptos, indicadores y
enfoques de anilisis tales que capacitan al alumno para
entender econémicamente el entomo de la produccién, la
distribucién y el consumo desde el punto de vista de Ia
empresa como unidad elemental del sistema econémico
colombiano. Tales instrumentos proporcionan al edu-
cando el conocimiento suficiente y necesario para el
mejor juicio en la toma de decisiones empresariales.

Pero resultarfa incompleto el complemento econémico
del conocimiento del Ingeniero Administrador si no con-
tase en su carrera sino sélo con la asignatura de la mi-
croeconomia. Es necesario ademds, y asf lo ha entendido
claramente la Universidad Nacional, dotar al estudiante
de otro tipo de herramientas tales como las que le propor-
cionan la macroeconomia, la teorfa monetaria y la eco-
nomia colombiana.

La ensefianza de la macroeconomfa en la Ingenierfa
Administrativa tiene por objeto permitir al estudiante la
posibilidad de comprender el funcionamiento del sistema
econémico global, en cuanto a las determinaciones ge-
nerales del modelo econémico, especialmenté del nivel
general de la actividad econ6mica, el empleo, el consu-
mo, el ahorro, lainversién, la generacién y la distribucién
del ingreso, el sistema de precios y la inflacién, la com-
petitividad econémica, ia devaluacién y el comercio
exterior. Porque el Ingeniero Administrador debe com-
prender el entorno dentro del cual se desenvuelve la
actividad empresarial, es por lo que es necesario que
aborde el estudio de 1a macroeconomfa, en el entendido
de que el sistema econdémico general es el marco dentro
del que se desarrolla su campb de accién y a partir del
andlisis del cual es que debe tomar sus decisiones. En la
seguridad de que esto es asf, la Universidad Nacional
hace mucho énfasis en los cursos de macroeconom{a para
sus Ingenieros Administradores.

Asi mismo, la ensefianza de la teoria monetaria es
indispensable para mejorar el perfil del Ingeniero Ad-
ministrador. Los temas de la demanda y oferta de la mo-
neda, la tasa de interés, las relaciones entre la demanda y
la tasa de interés, y entre ésta y la inversion, el sistema
financiero colombiano, las lineas de crédito de la produc-
ci6n y del consumo, capacitan al ingeniero parael manejo
6ptimo de los recursos de laempresa, tanto desde el punto
de vista de 1a financiacién de la actividad productiva y de
la demanda, como desde el punto de vista de la rentabili-
dad de los negocios. La comprensién de los mecanismos
del flujo monetario y de su incidencia en el sistema de
precios, asf como de las mejores oportunidades del mer-
cado monetario y del mercado real de bienes y servicios,
posibilitan que el Ingeniero Administrador de la Univer-

sidad Nacional tenga ventajas comparativas en el mer-
cado laboral y garantizan a la sociedad que los recursos
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- siempre serdn manejados de la manera més éptima y

eficiente. .

Por otro lado, los conocimientos que imparte la Univer-
sidad a sus Ingenieros Administradores sobre Econom{a
serfan incompletos si no se les ofreciera, como efec.tiva-
mente se hace, un curso sobre la economfa colombiana.
Los andlisis micro y macroeconémico y monetario en-
cuentran una mayor posibilidad de comprensi6én cuando
se ejemplifican en la realidad de la economfa colombia-
na. El curso permite a los estudiantes comprender las
bases del modelo econémico del pafs, los problemas que
enfrenta el desarrollo nacional y las posibles soluciones
canducirfan a su solucién. Finalmente, dentro del mer-
cado laboral colombiano es donde la Universidad en-

_tiende que se desarrollaré la accién futura profesional de

sus ingenieros y es por ello por lo que hace de imperioso
estudio la realidad econémica nacional a través de este
Curso.

;
'

Ahora bien, la Universidad aborda para sus Ingenie-
ros Administradores el estudio de los temas econémicos
con énfasis mayor en los instrumentos, los indicadores,
las mediciones y los elementos practicos de laeconomfa,
sin mds pretensiones teéricas que las del conocimiento
que capacite al educando para el mercado laboral colom-
biano y para enfrentar los problemas econémicos del pafs
desde la contribucién que puede hacer en el dmbito em-
presarial. Y no es que la Uniyersidad se proponga impar-
tir conocimientos econémigos superficiales o vulgares a
sus Ingenieros Administradores. No! La Universidad es
rigurosa en impartir conocilmientos cientfficos econ6mi-
cos, pero entiende también cudl es el objeto de cada ca-
rfera y por ello es que hace de la economfa un comple-
mento obligatorio pero ttil para la formacién integral del
Ingeniero Administrador. Los temas econémicos en-
tonces se adeciian a los propésitos de la carrera ingenieril
de tal forma que concuerdany complementan el quehacer
social y productivo del Ingeniero Administrador.

PRODUCCION EN ,
INGENIERIA ADMINISTRATIVA

Por: Fernando Puerta R.
- Profesor Universidad Nacional

. Se debe tener en cuenta que el 4drea de Produccién
significa creacién de objetos que tienden a satisfacer
necesidades y paralo cual utiliza cuatro factores que son
indispensables; la naturaleza, que proporcionala materia
y las fuerzas fisicas; el trabajo, que las utiliza; el capital:
equipo tangible, que participa enlalabor; la organizacién
de laempresa, que redne los elementos anteriores y ejerce
funciones de iniciaci6n, direcciény control. :

14

El aporte al perfil del INGENIERO ADM]NISTRA-
DOR por parte de 1a unidad de apoyo académico en pro-
duccién consiste en proporcionarle el conocimiento de
los conceptos bésicos de:

Ingenier{a de Métodos: conceptos demodu_ctividaﬂ,
estudio de 1a metodologfa para el anjlisis de le pues-
" tos de trabajo y sus métodos, estudio de los diagramas
del proceso: operacién, recorrido, flujo, bimanual,
actividades multiples y simultineas, tomadas como
herramientas de trabajo para el registro de lainforma-
ci6n y la presentacién de alternativas de mejoras de

métodos.

- Medida del Trabajo: conocimiento de la técnica del
estudio de tiempos con base en el cron6metro.

- Planeaciénde la Produccion: organizacién del Depar-
tamento de Produccién, funciones, mejora de un sis-
tema de planeaci6n - control, tipos de produccién, ci-
clo de produccién, desarrollo y disefio del producto,
anilisis de cobertura y pronésticos de venta.

Basé4ndose en lo anterior se espera que el estudiante
adquiera el conocimiento necesario de algunas de las téc-
nicas bésicas de la organizaci6n cientffica del trabajo,
con el fin de que su desempeifio profesional sea compati-
ble con los campos de acci6n de profesiones afines.

LO FUNDAMENTAL DEL AREA
DE SISTEMAS EN EL
INGENIERO ADMINISTRADOR

Por: Adriana Gallego = ‘
" Estudiante Ingenierfa Administrativa.

. La informaci6n es el recurso m4s importante en la
Administracién. Ellaes un elemento comunicador e inte-
gradoratodonivel. Suimportanciaradica, porunlado,en
que es 1a base del funcionamiento de la empresa en todas
sus actividades fundamentales, tales como las relaciona-
das con ventas y mercadeo, desarrollo de personal, pro-
duccién y control, cartera, finanzas y en general, todos
los procedimientos de contabilidad. Por otro lado, su
eficaz manejo proporciona el poder qué acrecienta el
dominio sobre la.empresa, da mayor validez a sus deci-
siones y mejor orientacién a su direcci6n para el logro de
los objetivos organizacionales.

En un mundo cada vez m4s complejo, con una infor-
macién m4s cuantiosa € inmanejable, surge la necesidad
de sistemas muy elaborados que condensen y manipulen
esa informacién. Las sociedades modemas estdn orien-
tadas a la tecnologfa'y comienzan a modificar sus carac-

DYNA N2 115 - MAYO / 90 - MEDELLIN:



teristicas aritmo acelerado. De acuerdo aesto y en con-
traposicién con lo expuesto al comienzo, se han desarro-

“llado dos tipos diferentes de sistemas de informacién:
-aquellos (n6mina, cartera, inventarios, contabilidad, etc.)
que soportan el funcionamiento de 1a organizaciéndando
eficiencia, velocidad y exactitud en el procesamiento de
datos; y los sistemas de apoyo para la toma de decisiones
gerenciales, que son unidades encargadas de propor-
cionar informacién importante a Ia administracién en el
proceso de decidir acertadamente y vinculan Ia planeacién
y control ejercido por los gerentes con los sistemas
operacionales.

La Ingenierfa de Sistemas estudia una serie de méto-
dos orientados al disefio dé mecanismos que permiten
captar la informacién, transformarla y refinarla; de tal
manera, que facilite efectivamente la gestién administra-
tiva. En consecuencia, 1a Universidad Nacional brinda al
estudiante de Ingenierfa Administrativa las herramientas
teéricas y précticas requeridas en la administracién modema
conel fin de satisfacer los siguientes objetivos;

- Capacitarlo para reconocer los diferentes elementos
" que componen los sistemas de informacién y la manera
como éstos se relacionan entre sf.

- ‘Orientarlo alos procedimientos utilizados en las ope-
raciones de recolecci6h, almacenainiento, transforma-
- cién y calidad de la-informacién. -
- Introducirlo a las herramientas bisicas para el anli-
. sis, disefio, construccién e implantacién de los siste-
. mas y profundizar en ellos para el manejo de la infor-
- macion.

- Capacitarlo para Ilevar a término el andlisis, disefio,
construcci6én e implantacién de sistemas sencillos y
complejos que utilicen el computador como herra-
mienta para hacer eficiente los procesos. '

- Encaminarlo 4 utilizar los sistemas de informacién
como herramienta administrativa para la toma de de-
cisiones.

-. Inducido a los:vcontrol‘e;s administrativos de personal,
hardware, software'y-demds, utilizados para la elabo-
racién y desarrollo deisistémas.” . -

Esta formacién bisica y avanzada la ofrecen las
asignaturasdel drea de sistemas: Computadores I, Com-
putadores II, Programaci6n Lineal, Sistematizacién de
Datos, Investigacién de Operaciones 1, Métodos de Ruta
Cetica, Simulacién, Andlisis y Disefio 8 Sistemas, Cobol
y Auditorfa de Sistemas; se valen dec:elementos teéricos
complementados con ejemplos y casos de estudios reales,
que le permiten adquirir al estudiante experiencia prictica
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enel trabajo con sistemas. Para llevar a cabolos ejemplos

'y casos pricticos el estudiante se verd obligado a utilizar

aplicaciones o paquetes estdndar (tales como manejadores
de bases de datos, hojas electrénicas; procesadores de
texto, generadores de gréficas, etc.) y lenguajes avan-
zados de programacién, entre otros.

De esta manera, el curriculo de sistemas pretende dar
herramientas de sistemas que se utilicen realmente y faci-
lite al Ingeniero Administrador fijarse procedimientos de
trabajo mas acordes con las necesidades de ahora y el
futuro.

Se considera que el Ingeniero Administrador se halla
en una posicién de privilegio frente a los dem4s profe-
sionales para participar activamente en la elaboracién de
sistemas, porque ademés de la formacién avanzada que
esta 4rea le brinda, tiene la base de un profundo cono-
cimiento administrativo dada la naturaleza de su pro-
fesién.

1
¢

EL AREA DE FINANZAS Y LA
INGENIERIA ADMINISTRATIVA

Por: Alfredo H. Osuna /
Ingeniero Administrador

" El 4rea de Finanzas y Control, dentro de la Ingenierfa

-Administrativa, cubre los siguientes aspectos generales:

- Los sistemas de registro adecuados de los recursos
" con que trabaja la empresa y de las fuentes utilizadas
para su obtencién, permitiendo el anilisis 16gico que

“ lleve a decisiones administrativas correctas. '

- Lamedida cuantitativa de todos los costos, parasu in-
terpretacion, planificaci6én y control.

- El conocimiento y manejo de las técnicas y herra-
mientas que permitan la optimizacién de los recursos
financieros de corto y largo plazo, la fijacién de po-

' Ifticas para su administracién y el establecimiento de
los sistemas para su control. '

- La conceptualizaci6n y aplicacién de las técnicas de
- presupuestacién, a todos los recursos involucradosen
las diferentes 4reas de 1a empresa, para la fijacién y el
logro de los objetivos y metas de la misma. ’
Lo anterior se logra en forma més eficiente con la
ayuda de las herramientas cuantitativas y de procesa-
miento que se dan en 4reas aledafias de la carrera y a la
vez en armonfa’y como apoyo de otras 4reas bisicas que
conforman la Ingenier(a Administrativa,
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_ Las materias que cubren el ciclo de Finanzas y Con-

" trol son: Contabilidad I y 11, Costos, Ingenierfa Econémica,
Finanzas I y II, Presupuestos, Contabilidad Administra-
tiva.y Evaluacién de Proyectos. ' ,

AREA DE
'METODOS CUANTITATIVOS

Por: Javier Ignacio Sdnchez
" . 'Profesor Universidad Nacional

Dentro del amplio temario de los Métodos Cuantita-
tivos, y ocupando un lugar muy destacado, se encuentra
1a Estadfstica a la cual se le ha encontrado miltiples apli-
caciones. Desde su parte m4s elemental, 1a Estadfstica
Descriptiva, con la tabla de distribucién de frecuencias,
los histogramas, los grificos de sectores, etc., luego las
distribuciones teéricas de probabilidad, discretas y conti-
nuas, y sus miltiples aplicaciones como la estimacién de
pardmetros, los contrastes de hip6tesis en sus diferentes
modalidades, para rematar con el muestreo, el disefio de
experimentos y el andlisis de la varianza. )

Dentro de estos capftulos se pueden incertar otros no
menos interesantes, como el de mimeros fndices, del cual
se puede hacer una aplicacién bien interesante para el
Ingeniero Administrador como es el de valores de reposi-
.ci6én de activos fijos. En el dejseries cronol6gicas se pue-
den aplicar factores subjetivds, dadas ciertas condiciones
de la economfa para aplicar fa suavizacién exponencial.

Estos temas van eslabonados en el plan de estudios de
los futuros Ingenieros Administradores de tal manera que
obtengan oportunamente su beneficio con otras 4reas
afines prepardndolos para todos los cursos que la requie-
ran, obligatorias o electivas. De ahf que sea necesario su
dominio para Investigacién de Operaciones y Métodos de
Ruta Critica. Esperamos confiados en que el Control
Estadfstico de Calidad vuelva de nuevo a surgir entre los
cursos bandera de esta carrera, ya que es necesario para
proceder acorde con las necesidades del medio y como

reto hacia un futuro inmediato.

De una manera m4s especffica y objetiva, las activi-
dades humanas, y en especial las econémicas y adminis-
trativas, son regidas en forma psicol6gica. Estaeslacon-
dici6én necesaria para que sean impredecibles. Como ta-
les necesitan un procedimiento cientifico que las haga
manejables. Esta es la raz6n de ser de la Estadistica. Es
ciencia porque aplica el método cientifico; va dé lo-par-
ticularalo general y, como si fuera poco, tambiénincuire
en el campo de las ciencias humanas debido a sus aplica-
ciones desde la administraci6n; relaciones hymanas o
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laborales, finanzas y auditorfa, produccién y mercados y
a un nivel m4s amplio se aborda el campo de 1a Econo-
metrfa. Su aplicacién tiene como objetivo dltimo elevar
el nivel de vida y la capacidad humana para superarse en
momentos en que la supervivencia profesional es algo

prioritario.

| . L)

Yase ha visto que la Estadfstica necesita de las demds
ciencias para destacarse y manifestar su importancia. Por
1o tanto, su bondad se aprecia cuando es utilizada como
herramienta no sustituible para tomar decisiones bajo

riesgo.

Entonces, se puede ver que de situaciones bajo incer-
tidumbre total se puede pasara otras, llamadas bajo ries-
go, a través de informacién adicional y revaluando las

' probabilidades subjetivas o a priori, para entrar a aplicar

un nuevo concepto de las probabilidades; la teorfa Baye-
siana. De continuar este proceso, se llega a los casos de
toma de decisiones bajo informacién completa.

Un paso avanzado es el de las Cadenas de Markov que
como proceso estocéstico de pardmetro discreto, eslabona
una variable aleatoria con otras dos adyacentes, partien-
do del principio de independencia para hallar la proba-
bilidad condicional de llegar a un estado futuro partiendo
del conocimiento del presente. Buscando su propia supe-
racién, pasa a las probabilidades en régimen permanente
que indican el comportamiento probabilistico de un proceso
estocéstico a largo plazo.

El estudio de las distribuciones te6ricas de probabili-
dad es fascinante. Observandolas detenidamente, se puede
llegar ala conclusi6n de que todas son de 1a misma fami-
lia y su casa materna es la distribucién Binomial.

‘Casos bien interesantes de aplicabilidad dnica son los
que se derivan del Teorema del Limite Central, en los
cuales se observa que en el lfmite, y quiz4 bajo condi-
ciones muy generales, todas las distribuciones tienden a
la Distribucién Normal.

Aquf, se puede hacerun alto paradegustar, dando una
mirada retrospectiva, observando c6mo se ajusta ‘‘tanta
teorfa’’ a situaciones de 1a vida real, donde todo es de-
mostrable y justificado matem4ticamente. Entonces, llega-
mos a otro punto bien interesante: la estadfstica matemdtica

para darle gusto a quienes quieran profundizar adin mis,
acerca de menos y menos, :

Como conclusién final para estudiantes y egresados
dela carrera de Ingenierfa Administrativa de la Facultad
de Minas de Ia Universidad Nacional; les puedo decir que
estd 0 Sus manos un acervo ilimitado para construir sus
Ppropios modelos y metodologfa de trabajo, a través de la
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siempre grata y promisoria 4rea de los métodos cuantita-
tivos y en especial de la Estadfstica; = -

AREA DE ADMINISTRACION
Por: Marfa Vzctona Pérez
Ingeniera Administradora

En el 4rea de Administracién, se le ensefia al Ingenie-
ro, las herramientas m4s avanzadas en €l campo adminis-
trativo, para que teniendo ya el desarrollo mental adqul-
rido por la base matemén’ca, se convierta en'un conjunto
de gran capacidad y poder analftico para la toma de de-
cisiones, el cual es el resultado final de Ia: Ingemerfa
Admmxstranva

El dreade la Administracién se propone los siguientes
objetivos:

- Dar los elementos de reflexi6n que permitan al estu-
diante ubicarse dentro del concepto de empresa, ensu
estructura y en su dindmica tanto interna como ex-
terna.

- Desarrollar el entendimiento de las diferentes herra-
mientas, técnicas, métodos y sistemas de trabajo ad-
ministrativo.

- Estudiar la administracién del recurso humano y las
técnicas de desarrollo organizacional y administra-
cién por objetivos. La interaccién de los factores lega-
les, de remuneracién, motivacién, promocién y entre-
namiento en la productividad del trabajador.

- Desarrollar la habilidad para usar los conocimientos
administrativos en una perspectiva global y estratégica
de la empresa.

- Desarrollar una actitud gerencial en cuanto a identifi-
caci6n, evaluacién y solucién de problemas de la or-
ganizacién, elaboracién de diagnéstico empresarial,
planeamiento de polfticas y estrategias.

- Demostrar al estudiante su ineludible responsabilidad
y participaciénenel desarrollo cientffico-tecnol6gico
nacional y en la superacién de los problemas de la
dependencia tecnolégica.

- Conocer la probleméticade la gestién ambientil. Las
polfucas y su administracién. i ‘.

. Formar al estudiante en la compyobacién de la ac-
tividad proyectual en Colombia, tanto en los aspectos
te6ricos del estudio de factibilidad ¢omo en sus aspec-
tos précticos. Proveer los concept,o_sgel andlisis costo-
beneficio del proyecto y sus alcances sociales.
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Al Ingeniero, se le enseiia a desarrollar su mente, para
 convertirse en un pensador de la administracién, se le in-

centiva lacapacidad de andlisis para que, con las herra-
mientas administrativas aprendidas, sea el elemento efi-
cazen cualquler érea de la empresa.

EL MERCADEO UNA ACTIVIDAD
QUE TODOS APLICAMOS
Y POCOS CONOCEMOS

qu: Guillermina Ruiz de/V.
* Ingeniera Administradora

A nivel empresarial, 1a palaﬁra Mercadeo deberfa ser
el término m4s pronunciado y la verdad es que es uno de
los conceptos mis desconocidos. :

En todas las 4reas, de cualquier empresa, se debe tra-
bajar en funcién de Mercadeo pero no siempre hay con-
cienciadeello.Lo aplicamos intuitivamente o mec4nica-
mente y pensamos que esta actividad sélo pertenece al
drea comercial, desconociendo que la comercializacién
no es patrimonio exclusivoidel cuerpo de ventas sino que
ésta compromete a toda lalempresa

El mercadeo parte del ¢onocnm1ento que se tiene o se
investiga del consumidor o usuario. A partir de esta infor-
macién, se planifica 1a mejor forma de satisfacerlo, lo-
grando un equilibrio entre los intereses de laempresa y de
su cliente potencial.

Lameta u objetivo final estd’claro y por lo tanto todas
las actividades de laempresa deben encaminarse hacia su
cumplimiento: 1a planeacién y el desarrollo del producto,
Ia compra de las materias primas, producci6n, empaque,
distribuci6n, publicidad, promoci6n de ventas, la venta
personal, seleccién de personal, el 4rea financiera, etc.

Mirando el concepto de Mercadeo desde otro dngulo,
podemos enriquecerlo ain més: el mercadeo es el con-
junto de actividades que tiene como fin vender, de 1a me-
jor manera, un bien ‘o servicio o una imagen buscando
satisfacer las necesidades del demandante. Su alcance va
mds alld de una funcién empresarial, es también una
funcién humana. Un profesional, una madre, una novia,
upa universidad, una religién, una suegra, un polftico y
hasta USTED necesitan mercadearse y es por ello que a
través del estudio del mercadeo obtenemos herramientas
para administrar, comprar, vender y comunicar.
o
El Mercadeo puede ser bueno o malo, sus consecuen-
cias pueden ser positivas o negativas dependiendo de
cémo se aplique. De ahf la importancia de una excelente
capacitacién en el drea.
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Es asf como la Facultad de Minas, a través de la carre-
ra Ingenierfa Administrativa, capacita al estudiante en
esta 4rea por medio de las materias Mercados Iy Merca-
dos 11 (Investigacién de Mercados), vistas en los dos
Gltimos semestres, tomando como apoyo los elementos
recibidos en las otras dreas de estudio, con los siguientes

objetivos:

Formar al estudiante en el drea de la comercializacién
o Mercadeo, como una de las funciones bdsicas de la

empresa.

- Suministrar herramientas para la planeacién, direccién
y control en empresas de fndole comercial, industrial
y de servicios de tal forma que le permita reducir ala
gerencia el riesgo en la toma de decisiones.

- Dar pautas para el desempefio en actividades propias
del Mercadeo como compras, ventas, publicidad (no
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desde el punto de vista creativo sino de evaluacién de
la gestion), promocién de ventas yde investigaciénde

Mercadeo, entre otras.

Esta formacién se logra gracias a los conocimientos
teéricos adquiridos en clase, a las experiencias profesio-
nales de los profesores y alos trabajos précticos desarro-
l1ados por los estudiantes.

Para concluir, podemos decir que las bases de Merca-
deo, unidas con las suministradas en el campo financiero
administrativo, estadistico, econémico, de produccién y
de sistemas hacen una excelente combinacién. Es as{
como la Facultad de Minas aporta al medio empresarial
Ingenieros Administradores idéneos, capaces de afron-
tar y resolver los diferentes problemas que se presenten a
nivel de toda la empresa.
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