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INTRODUCCION

El estudio y la planificacién de sistemas S0cio-econémi-
Cos es tarea que incumbe a gobemnantes, administradores,
matemdticos, economistas, académicos, técnicos ¥, por
supuesto, a sus integrantes.

Tradicionalmente, para el estudio de las transforma-
ciones sociales se emplean representaciones o descripciones
verbales que no permiten cuantificaciones de posibles
efectos de politica. i
1

La formulacién de modelos ideales o matematicos de
sistemas socio-econémicos, con propésitos descriptivos
y proyectivos, es un proceso laborioso que consume
tiempo y que requiere de una alta capacidad de sintesis
para poder explicar su funcionamiento de manera simple
pero precisa. En la determinacién de componentes, la
seleccion de variables y la descripcién de ecuaciones
reside el arte de 1a modelacién.

El modelamiento, como es expresado por Rivett (1972),
consiste en la biisqueda de prototipos y generalizaciones.

Laimportancia primordial del proceso de modelaci6n
radica en la capacidad de que las abstracciones de la rea-
lidad puedan servir como instrumento de analisis de po-
sibles cambios que pueda sufrir el sistema y como he-
rramienta para efectuar proyecciones.

La modelacién o representacién de los sistemas para
la simulacién de su comportamiento se ha consntulfio en
un método poderoso para el andlisis de las organizaciones

sociales.

A través de modelos de simulacién se pueden obtener
trayectorias posibles de comportarpiento social, que s'gn
consecuencia de las diversas polfticas en la conduccion
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de las organizaciones. El estudio de dichas trayectorias
permite evaluar la efectividad de Ias politicas.

La simulacién de sistemas socio-econémicos no est4
limitada por consideraciones ideolégicas o del tipo de
organizacion social. La muestra mis perceptible de esta
afirmaci6n estd contenida en un artfculo de N aylor (1988),
en el cual se ilustra el extenso trabajo de simulacién
adelantado, en casi todos los niveles econémicos y ac-
tividades de la vida soviética, anteriores a la puesta en
marcha de la Perestroika y el Glasnot de Gorbachov.
Asimismo, en la literatura cientifica abundan aplicacio-
nes en diferentes campos de las actividades industriales,
comerciales y de gobiemno en pafses industriales y, tam-
bién en aquéllos, no desarrollados, tanto en Europa como
en el Continente Americano.

En la Uni6n Soviética, se requirié m4s de una década
de experimentacién, y la participacién de cientos de eco-
nomistas y cientificos para estudiar diversos problemas
relacionados con cambios en politicas de caricter econémico
y social. Se construyeron modelos computarizados para
el planeamiento y andlisis de la industria, 1a agricultura,
la poliftica, la tecnologfa y las relaciones internacionales;
y a través de mecanismos de simulacién se llegé ala con-
clusién de que reformas de cardcter parcial nunca podrian
funcionar en la prictica.

En el proceso de toma de decisiones para el planea-
miento es esencial el reconocimiento de las alternativas
disponibles y sus consecuencias probables. Es por esto
fundamental poder contar con herramientas capaces de
proveer ayudas potentes que sirvan de apoyo en dicho
proceso. En este sentido se requiere contar primordial-
mente con instrumentos para laeleccién de alternativas y
para simular el comportamiento de las organizaciones
bajo diversas condiciones.

Los desarrollos informdticos de las iltimas décadas
facilitan la construccién de sistemas computarizados pa-
ra latoma de decisiones, con propdsitos de planificacién,
incorporando herramientas estadfsticas y gréficas.

En esta ponencia se muestra cémo en los plantea-
mientos que antecedieron a la Perestroika se establecie-
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ron puentes entre disciplinas que por sus especificidades
usualmente son tratadas de manera aislada, como lo son
el modetamiento, lasimulacién, 1a planificacién y los sis-
temas computarizados para la toma de decisiones.

Muchas de las ideas presentadas aquf han sido extrac-
tadas de los miltiples artfculos y publicaciones del pro-
fesor Naylor y de un trabajo de Dyner (1990), actual-
mente en su fase final.

SIMULACION DE SISTEMAS

Aligual que la definicién de punto y linea, el concep-
to de sistema es mds facil entenderlo dentro del contexto
de su uso que por medio de enunciados formales. Muchos
ejemplos simples pueden ayudar a su entendimiento.

En términos operacionales, un sistema contiene com-
ponentes que interactian con al menos un propésito
comun.

Elsistemasolar contiene planetas que giran alrededor
del sol. El hombre tiene 6rganos que a través de su fun-
cionamiento le permiten vivir. Una empresa con sus m4-
quinas funcionando y hombres trabajando, puede pro-
ducir bienes. Un hospital con su personal, equipos e ins-
talaciones, tiene como uno de sus propésitos atender pa-
cientes.

Los sistemas pueden ser representados por modelos
con el objeto de explicar, proyectar y estudiar posibles
cambios.

Los modelos pueden ser fisicos como en el caso de los
Planetarios, los cuales permiten, entre muchas cosas, re-
presentar el sistema solar y predecir eclipses, o como en
el caso de aviones a escala para estudiar, en tineles de
viento, su comportamiento bajo condiciones atmosféri-
cas variables.

Los modelos pueden ser también abstractos y formu-
lados por medio de relaciones matem4ticas y 16gicas (co-
minmente denominados modelos mateméticos), como lo
son los modelos construidos para estudiar el sistema de
produccién de una empresa, los sistemas urbanos, los sis-
temas de la salud.

La Uni6én Soviética es un sistema complejo com-
puesto por un mimero considerable de grupos étnicos y
culturales que interactdan no siempre bajo los mismos
ideales, y por tanto su representacién o modelacién con-
lleva dificultades de un orden bastante apreciable.
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-LLA SIMULACION EN EL PLANEAMIENTO
DE SISTEMAS SOCIO-ECONOMICOS

Definir planificacién también puede ser complejo: no
obstante, se puede afirmar sin lugar a equivocacion, que
casi cualquier persona adulta planifica buena parte de sus
actividades, explicita o implicitamente. Las diferencias
radican en la manera de hacerlo, su profundidad y al-
cance. ’

En su forma mds simple, la planificacién tiene rela-
ci6én con célculos, estimaciones, previsiones y expectati-
vas; ademds, con preparacién, procedimientos y reglas de
comportamiento. En este sentido, Sun Tzu (siglo V a.c.)
plantea: *‘Con muchos cdlculos se puede ganar, con po-
cos no, jcudnta menos oportunidad de victoria tiene quien
no realiza ninguno!’’.

En lugar de adoptar una definici6n propia del término
Planificaci6n, a continuacién se exponen las adoptadas
por distintos autores.

““Es el proceso por medio del cual se decide c6mo el
futuro debe ser variado con respecto al presente, cusles
son los cambios requeridos, y c6mo se deben realizar
estos cambios’’. Lee & Mills (1982).

“‘Es un proceso formal, sistem4tico y administrativo

que tiene por fin asegurar la direccién y control futuro de
~ la organizacién’’. Amoff (1979).

“‘Es un proceso de pensamiento y accién - De pre-
visién y de pensamiento hacia el futuro’’. Chadwick
(1971).

Existen elementos coincidentes entre las anteriores
definiciones, pero cada uno de los autores recoge aprecia-
ciones filos6ficas u operacionales que les permite desa-
rrollar su propia concepcién acerca de planificacién. No
obstante, todas contienen los elementos necesarios para
la comprensién del concepto..

El ejercicio de planificacién se concreta en un plana
través de politicas, programas y proyectos que permiten
alcanzar los objetivos y metas propuestas.

La discusién acerca de la validez o importancia de la
planificaci6n de una organizacién social es inagotable y
Seeéncuentra presente en controversias permanentes entre
académicos y otros actores de la vida cotidiana. De todas
formas, si la organizacién social est4 sujeta a control,

existe algiin tipo de plan, aunque en muchos casos puede
ser rudimentario.
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El proceso de planificacién, o el Plan mismo, no est4
contemfio en libros, ni en declaraciones de inter;cién ni
en manifestaciones de deseo o listas de aspiraciones ,El
proceso de planificacién es dingmico y continuo y el
plan es mds que una enumeracién de procedimient,os.

El elemento dinamizante del proceso serd necesaria-
mente la realimentacién de la informaci6n, y por consi-
gpiente, la organizacidn social o sistema econémico de-
berd concebir mecanismos propios que le permitan detec-
tar cambios para llevar a cabo ajustes en sus politicas.

La viabilidad del plan est4 sujeta a los recursos dis-
ponibles y a su forma de aplicacién. El plan sélo es posi-
ble si se pueden coordinar estos elementos y para‘ello se
debe contar con estrategias y se debe conocer con profun-
didad *‘el sujeto’’ en proceso de planificacién.

Para llevar a cabo el plan es necesario considerar
muchos factores internos y externos. En general, el éxito
del proceso de planificacién no reside tanto en alcanzarla
meta, sino m4s bien en lograr la dinamizacién hacia algu-
nos objetivos o metas que continuamente pueden ser
cuestionados. Los factores externos previsibles, deberdn
estar contenidos en el plan, y para aquéllos de remota
posibilidad de ocurrencia se elaborar4n planes de contin-
gencia. No obstante, se podran presentar situaciones nlq
consideradas que puedan llevar a desfases, requiriéndosé
revisiones permanentes.

Las metodologfas de planificacién se encuentran estre-
chamente relacionadas con posiciones filoséficas de la
teorfa del conocimiento. Para enunciar sélo algunas de
ellas se puede partir del racionalismo que se asocia conel
empirismo, pasar por el incrementalismo que incorpora
formas prescriptivas o normativas, y terminar con la par-
ticipativa que incluye a los integrantes del sistemadentro
del proceso mismo de planeacion.

El problema acerca de la escogencia de una metodo-
logfa apropiada para el planeamiento no egté superado.
Enlos afios mds recientes, los diferentes teéricos del tema
debaten y proponen formas alternas que en muchas oca-
siones recogen elementos de las diversa§ escuelas del
pensamiento, enfatizando situaciones particulares de los
sistemnas sociales, como se ilustra mds adelante.

Determinar el horizonte del proceso d:l plbar;ilﬁca:l:gzz
1a organizacién social. es
es fundamental para la org s pars

del sistema en el largo plazo se desprenden ac
el mediano y corto plazo.

e actualmente s€ vivenenla

rmaciones qu )
Las transfo 1 muy buena medida, el fruto

Unién Soviética han sido, en
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de.un Proceso de planificacién detallado, sin que esto
quiera deci‘r que todo haya resultado de la manera como
estaba previsto. El plan se ha expresado claramente, las
estrategias se estdn conociendo, y los ajustes se vienen
dando continuamente.

Sin perder de vista aspectos generales tenidos en
Cuenta para la Perestroika, a continuacién se examinan
brevemente algunas aplicaciones de métodos adaptadosa
subsectores de sistemas sociales especfficos.

El planeamiento formal de las ciudades, probable-
mente, tiene orfgenes en Inglaterra durante el siglo XIX.
Surge principalmente como respuesta a problemas de sa-
lud y vivienda ocasionados por el ripido crecimiento de
la poblacién urbana brit4nica.

El aporte de nuevas metodologfas ha contribuido de
manera importante al desarrollo del planeamiento urbano
desde finales de los afios cuarenta. Las teorfas y técriicas
utilizadas para localizacién de servicios, los procedi-
mientos creados para la toma de decisiones, los métodos
implantados para la descripcién y proyecci6n de flujos
urbanos, y los modelos elaborados para la investigacién
del crecimiento urbano son s6lo algunas de las 4reas don-
de la incursién tedrica ha sido importante.

Entiempos modernos, los servicios de salud absorben
parte no despreciable de los recursos:estatales, los cuales
son insuficientes primordialmente en pafses en vfas de
desarrollo. Por mucho tiempo las polfticas de 1a salud han
estado dirigidas a 1a reduccién de las tasas de mortalidad
infantil y al mejoramiento del bienestar total de la pobla-
cién. Recientemente en Colombia se adelantan planes
preventivos de salud a gran escala, dentrode los cuales se
contempla la instauracién extensiva de acueductos, amplios
planes de vacunacién y el plande rehabilitacién nacional.
Sin embargo, se deber4 establecer su eficiencia y efec-
tividad.

“‘Planificadores y elaboradores de politicas, recono-
cen cada vez més que se puede lograr un mejoramiento
sustancial en la salud, sin el uso de tratamientos médicos
de alta tecnologfa ni educacién médica sofisticada; més
bien, es claro que la gente del campo (y cominmente la
de las ciudades) de los pafses en vfas-de desarrollo, re-
quieren para mejorar la salud més comida, dietas més
balanceadas, agua potable, alcantarillados y planeacién
familiar. En este sentido, el desakrollo del sector de la sa-
lud no puede considerarse en forma aislada de las polfti-
cas generales de desarrollo”’. Lee & Mills (1982).

La anterior afirmaci6n ejemplifica cémolas fronteras
de los diferentes sistemas sociales no estdn-bien delimi-
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tadas. Por tanto, en la planificacién sectorial o de grupos
sociales particulares, se requiere la integracién de varia-
bles que tengan efecto en la comunidad.

La corporacién o empresa ha existido por cientos de
afios, aunque en su forma contemporinea s6lo empieza a
desarrollarse realmente a partir de la Segunda Guerra

Mundial.

Considerando que 1a gran mayorfa de los productosen
los mercados de comienzos del préximo siglo no son to-
davfa conocidos, la corporacién deberd ser un sistema
especialmente dindmico y de renovacién permanente. Su
proceso de planificacién deberd incluir métodos para
identificar tanto oportunidades futuras, como amenazas
potenciales.

La corporacién, concebida como un sistema dentro
del cual existen interrelaciones complejas entre actividades
financieras, de produccién y de mercadeo, requiere de la
construccién de modelos mateméticos para su planifica-
cién. Por medio de estos modelos se pueden responder
preguntas del tipo ‘‘ ;Qué pasa si?’’ (What if?), conel fin
de poder evaluar propuestas de cambio y para servir de
apoyo en el establecimiento de metas y objetivos.

SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién estidn completamente in-
tegrados en las organizaciones sociales y son fundamen-
tales para su planificacién.

Los datos una vez procesados se convierten en infor-
macién itil para la toma de decisiones, pero a su vez las
decisiones afectan la organizaci6n, y sé6lo a través de los
sistemas de informaci6n es posible determinar el estado
de avance del plan de acuerdo con los objetivos y metas
inicialmente propuestos.

La informaci6n es un recurso y de esa manera debers
establecerse: ;c6mo se obtiene?, ;jpara qué?, ;para quien?,
{qué costo tiene?, y ;con qué oportunidad?

Los modelos sirven como elemento integrador de los
datos recogidos con la toma de decisiones, y frecuente-
mente se desarrollan en centros de acopio y procesa-
miento de informacién. Los correspondientes programas
de computador deben consultar las necesidades reales de
la organizacién social, procurando que puedan ser f4cil-
mente manejados por sus usuarios y, en la medida de lo
posible, incluyéndoles médulos expertos que permitan
eliminar la presencia de especialistas humanos.

Bien vale la pena reflexionar acerca de la siguiente
afirmacién de Ackoff (1981):
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*‘La planificaci6én es una de las actividades mas com-
plejas y diffciles ala cual puede vincularse el hombre. No
es un pecado no hacerla bien, pero s{ 1o es contentarse con
hacerla menos que bien”’.

PLANIFICACION Y PERESTROIKA

Es claro que todas las reformas que se han desencade-
nado en el bloque oriental tienen detrds un conjunto de
situaciones objetivas que operan independientemente de
la ideologfa politica de las distintas fuerzas. El recono-
cimiento del evidente fracaso de la economia centralmente
organizada por un estado burocrético y policial es tal vez
la raz6n m4s importante subyacente a todas las reformas.

Evidentemente, Gorbachov no ha abjurado del Mar-
xismo y pregonado su adhesién al capitalismo. Tampoco
los dirigentes occidentales estdn seguros de c6mo inter-
pretar los cambios, y hay menos claridad en los movi-
mientos politicos de izquierda en Occidente. Muchos han
pregonado la muerte del Marxismo, pero ain hay quienes
mantienen (Eduardo Galeano entre otros) que se estin
equivocando de muerto.

Realmente, detrés de esas disquisiciones hay unideo-
logismo, bastante iniitil, que pretende afanosamente iden-

. tificar amigos y enemigos. Para paises como Colombia
- bay interrogantes y asuntos mucho m4s importantes y
‘apremiantes que merecen atencién cuidadosa.

~ Hay informacidn clara (Naylor, 1988) que muestra
que desde 1972 un grupo importante de cientfficos socia-
les ha venido pensando muy seriamente en los problemas
econémicos de la Unién Soviética, usando todas las he-
rramientas técnicas disponibles.

Naylor cuenta que por ejemplo su libro ‘‘Experimen-
tos de Simulacién en Computador de Modelos de Siste-
mas Econémicos’’ fue traducido al ruso y al polaco, ven-
diéndose 10.000 ejemplares, m4s del doble de lo vendido
en el hemisferio Occidental. :

Por intermedio de €I sabemos que un grupo de matema-

.ticos, ingenieros y fisicos, con muy poca o ninguna for-

macién en economia o en ciencias sociales, fueron quienes

émpezaron estos estudios de la economfa y la sociedad
soviética.

Yadesde 1982 Naylor presenta en articulos de prensa
(New York Times entre otros) estas transformaciones en
los intelectuales y cientificos soviéticos, de los cuales se
enter6 aprovechando la oportunidad que le brind6 el ser

consultado por ellos como experto en simulacién de sis-
temas econémicos.
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Los cientificos soviéticos insistfan que ‘‘tenemos
Rroblemas muy graves en nuestra economfa’’ y se propu-
sieron estudiarlos usando técnicas modernas de simula-
cién de sistemas complejos. Este tiltimo hecho les suminis-
tr6 las herramientas necesarias para convencer a la di-
rigencia poliftica.

Durante el proceso, fueron conscientes de la necesi-
dad de plantear el problema de manera global, demos-
traron c6mo reformas parciales nunca funcionarfan e
incluso podrfan agravar Ia situacién.

Sus modelos de simulacién estudian asuntos éomo:

* Efectos de la introduccién de diversas politicas descen-
tralizadas de manejo de la industria y 1a agricultura.

* Simulacién del mantenimiento de la polftica centra-
lizada.

l
* Problemas sociales como el alcoholismo, las tasas de
mortandad y natalidad. "

» Efectos de reformas polfticas. i(
» Efectos de apertura al mercado extemo. \

» Efectosdela apertura polftica enlos problemas nacio-
nales.

Elenfoque pragmitico y tecnécrata parece haber sido
capaz de convencer a la dirigencia comunista de 1a nece-
sidad y la importancia de las reformas.

Las simulaciones condujeron naturalmente a experi-
mentos econ6micos reales. En julio de 1983, Yuri An-
dropov anunci6 un conjunto de medidas en esta direccién
que inclufa los ministerios de Electricidad y el de Trans-
porte a nivel nacional, la industria de alimentos en
Bielorusia y otras industrias locales en Lituania.

Estos experimentos fueron una consecuencia obvia
de la investigaci6n previa y su éxito contribuy6 de ma-
nera muy importante a las nuevas reformas que fuer.on
cada vez mds agresivas y que hoy conocemos por in-
formes de prensa.

Es interesante resaltar aquf tres aspectos: la necesida.d
de estudios globales, la necesidad de enf?ques pragméu-
cos, ylaincursiénde matemdticos, ingenieros y fisicosen

el campo social y politico.

La conclusién sobre la necesidad de: mirar los a.sunt(l)s
de manera global es bastante signiﬁcau\fa. Descahﬁ_g_g a
sectorizaci6n, tan cémoda para los analistas. Todo tiene

qué ver con todo. El ejemplo del sistema de saluq ysuin-
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terrelacién con la alimentacién y el suministro de agua

. botable y alcantarillado es una clara ilustracién de este

punto.

Las discusiones ideol6gicas y politicas son probable-
mente necesarias e importantes. Sin embargo, en el mo-
mento de tomar decisiones (el verdadero campo de la
politica), muchas son irrelevantes y la mayorfa de las
veces no se apoyan en un claro conocimiento de la si-
tuacién. Espectficamente, la capacidad de responder a
preguntas acerca de cudles son los efectos de determina-
das polfticas, no puede ser ignorada, mucho m4s cuando
se trata de sistemas complejos. Ningiin esfuerzo para
obtener esta capacidad de anilisis debe ahorrarse.

Todo el conocimiento cualitativo y analftico que las
distintas disciplinas sociales tienen sobre una sociedad
debe materializarse en posibilidades cuantitativas para
evaluar efectos de polfticas. Este reto es tal vezimposible

de ser enfrentado, de manera aislada, por los cientificos
‘sociales, quienes adolecen en general de una adecuada

formacién matemitica, estadistica y de optimizaci6n.
Las profesiones llamadas tecnécratas han de incursionar
en el campo de las ciencias sociales.

{C6mo vaa sereste diflogo? Hasta ahora ha sido muy
tfmido y lejano. Los economistas, por ejemplo, se han
acercado a algunas disciplinas, la estadistica por ejem-
plo, bastante mal. Se han dejado fascinar porlos pequefios
problemas técnicos, buscando precisién y confiabilidad
inalcanzable en modelos econométricos, ingenuos y
parciales. Comoes frecuente, los discursos se detienenen
lo que los sujetos no se sienten cémodos, pero consideran
de manera superficial los aspectos m4s importantes, que
se suponen sabidos.

-

REFLEXIONES ~

. Es pertinente concluir con algunas reflexiones que se
desprenden del embrionario proceso de la Perestroika de
Gorvachov.

. La planificacién de las ua‘nsfonnaciones sociales
requiere de andlisis cuidadosps, realizados por grupos
integrados por cientfficos y polfticos.

» Los equipos multidisciplinarios que enfrenten estas
tareas incluyen necesariamente cientfficos sociales,
matem4ticos e ingenieros.

~——

+ Los cambios sociales importantes pueden analizarse
de manera cuantitativa, y es posible prever sus conse-
cuencias.




« En general, laproblemdtica social se puede examinar
desde la 6ptica del andlisis de sistemas.

« Las Universidades tienen mucho por aportar en la
planificacién de transformaciones sociales de gran
envergadura.
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