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Abstract

This article explores how financial and administrative management strategies aligned with ESG (environmental, social and governance)
criteria foster corporate sustainability. Using a mixed methodology, it combined literature review, analysis of financial data from
Colombian companies such as Grupo Sura, Nutresa and Davivienda, and surveys applied to 351 business leaders. The results highlight that
the integration of ESG practices optimizes resources, reduces operating costs and improves competitiveness, as evidenced by a 13.3%
growth in revenues and a 26.3% increase in operating profits. However, significant challenges were identified, such as the lack of clear
metrics and limited financial resources. Companies that adopt these strategies are able to strengthen their organizational resilience, improve
their economic performance and consolidate sustainable competitive advantages. The article concludes that corporate sustainability is not
only an ethical imperative, but also an opportunity to balance economic growth with social and environmental responsibility

Keywords: corporate sustainability; financial management; management strategies; social responsibility; operational efficiency.

Desarrollo de estrategias de gestion financiera y administrativa para
la sostenibilidad empresarial

Resumen

Este articulo explora como las estrategias de gestion financiera y administrativa alineadas con criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza)
fomentan la sostenibilidad empresarial. Utilizando metodologia mixta, se combind revision de literatura, analisis de datos financieros de empresas
colombianas como Grupo Sura, Nutresa y Davivienda, y encuestas aplicadas a 351 lideres empresariales. Los resultados destacan que la integracion
de practicas ESG optimiza recursos, reduce costos operativos y mejora la competitividad, evidenciado en un crecimiento del 13,3% en ingresos y un
aumento del 26,3% en ganancias operativas. Sin embargo, se identificaron desafios significativos, como la falta de métricas claras y recursos
financieros limitados. Las empresas que adoptan estas estrategias logran fortalecer su resiliencia organizacional, mejorar su desempefio econdmico
y consolidar ventajas competitivas sostenibles. El articulo concluye que la sostenibilidad empresarial no solo es un imperativo ético, sino también
una oportunidad para equilibrar el crecimiento econémico con la responsabilidad social y ambiental.

Palabras clave: sostenibilidad empresarial; gestion financiera; estrategias administrativas; responsabilidad social; eficiencia operativa.

1  Introduccién componente estratégico esencial para las organizaciones que
buscan equilibrar el desempefio econdomico con las crecientes
La sostenibilidad empresarial se ha convertido en un demandas sociales y ambientales [1]. En un contexto global
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marcado por crisis climaticas, expectativas de transparencia
y la creciente importancia de los criterios ESG (ambientales,
sociales y de gobernanza), las empresas enfrentan presiones
para implementar practicas sostenibles que minimicen su
impacto ambiental, fortalezcan su competitividad y aseguren
su viabilidad a largo plazo [2,3].

Estudios recientes evidencian que la adopcién de
estrategias sostenibles no solo mejora los resultados
financieros, como incrementos en ingresos y utilidades, sino
que también fortalece la reputacion corporativa y la
eficiencia operativa [4,5]. Estrategias como la reduccion en
el consumo de recursos, la inversion en tecnologias limpias y
la implementacion de politicas de responsabilidad social se
destacan como practicas clave para construir organizaciones
resilientes [6,7]. Sin embargo, la transicion hacia modelos
sostenibles presenta barreras significativas, entre ellas, la
falta de métricas claras, la disponibilidad limitada de recursos
financieros y la resistencia al cambio organizacional [8,9].

En este contexto, la integracion de criterios ESG en la gestion
financiera y administrativa emerge como un enfoque prometedor
para alinear objetivos econdmicos con compromisos sociales y
ambientales. Este articulo analiza como empresas lideres en
Colombia, como Grupo Sura, Nutresa y Davivienda, han logrado
implementar estrategias sostenibles que impactan positivamente
su desempefio organizacional [10]. A través del estudio de casos,
se exploran las oportunidades y desafios asociados con estas
practicas, destacando la importancia de medir y reportar el
impacto ambiental y social, diversificar fuentes de
financiamiento, e invertir en tecnologias verdes [11,12].

La hipdtesis central de este trabajo plantea que la
sostenibilidad empresarial, mas alla de un imperativo ético,
representa una oportunidad para generar ventajas
competitivas sostenibles y fortalecer la resiliencia
organizacional. Asimismo, este estudio contribuye al campo
académico al proporcionar evidencia empirica que conecta
las estrategias ESG con el desempefio econémico, ofreciendo
una hoja de ruta para organizaciones que buscan prosperar en
un entorno empresarial dindmico y globalizado [13].

2 Marco teorico

El marco teorico de este estudio estd fundamentado en
conceptos clave de la gestion financiera, administrativa y la
sostenibilidad empresarial, integrando perspectivas tedricas
y practicas. Se estructura en tres areas principales:

2.1 Gestion financiera y sostenibilidad empresarial

La gestion financiera desempefia un papel fundamental en
la sostenibilidad empresarial. Segun Principles of
Managerial Finance, el principal objetivo es maximizar el
valor para los accionistas mediante decisiones estratégicas y
el uso eficiente de recursos [11]. En este contexto, las
estrategias financieras deben adaptarse a las condiciones
cambiantes del mercado y considerar criterios ESG para
garantizar sostenibilidad a largo plazo. Ademas, Cost
Accounting: A Managerial Emphasis enfatiza que una
gestion rigurosa de costos no solo mejora la rentabilidad, sino
que también fomenta la eficiencia en el uso de recursos, un
aspecto crucial en la sostenibilidad empresarial [14].

Estudios recientes subrayan que la integracion de criterios
ESG en la gestion financiera genera beneficios tangibles, como
la optimizacién de recursos y la reduccion de costos operativos.
Por ejemplo, empresas que adoptan practicas de sostenibilidad
logran un desempeiio financiero superior al de sus competidores,
evidenciado en indicadores como incremento de ingresos y
mejora en la rentabilidad operativa [15].

2.2 Gestion administrativa y resiliencia organizacional

La gestion administrativa es fundamental para estructurar
estrategias que promuevan la sostenibilidad empresarial.
Segin Principles of Management, las funciones de
planificacion, organizacion, direccion y control son pilares
esenciales para la implementacion de estrategias sostenibles
[15]. En un entorno dindmico, las organizaciones deben
adoptar procesos administrativos agiles que les permitan
responder eficazmente a los cambios en el mercado [16].

La planificacion estratégica desempeiia un rol critico en
la alineacion de objetivos sostenibles con metas
organizacionales. Modern Management sugiere que la
resiliencia organizacional se fortalece cuando las empresas
integran criterios ESG en sus decisiones administrativas [16].
Ademas, Strategic Management and Business Policy destaca
como la sostenibilidad no solo responde a demandas
regulatorias y sociales, sino que también mejora la
competitividad al fortalecer las relaciones con las partes
interesadas y reducir riesgos operativos [17].

2.3 Responsabilidad social corporativa y competitividad

La responsabilidad social corporativa (RSC) es un
componente clave de la sostenibilidad empresarial. Segun
Business and Society: Ethics, Sustainability, and Stakeholder
Management, la RSC promueve la creacion de valor
compartido al abordar desafios ambientales y sociales
mientras genera beneficios econdmicos [18]. Las practicas
sostenibles, como la inversion en tecnologias limpias y la
reduccion de la huella ambiental, contribuyen directamente a
la reputacion corporativa y la fidelidad del cliente [19].

Investigaciones publicadas en el Journal of Cleaner
Production muestran cémo las empresas que adoptan
practicas sostenibles no solo reducen su impacto ambiental,
sino que también obtienen ventajas competitivas al
diferenciarse en mercados globales altamente competitivos
[19]. Ademas, Making Sustainability Work enfatiza la
importancia de medir y reportar los avances en sostenibilidad
mediante herramientas como el reporte integrado, que
conecta la sostenibilidad con los objetivos organizacionales
y fortalece la transparencia [20].

3 Métodos

El desarrollo sostenible es una estrategia que las
organizaciones utilizan para promover el crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo. Para lograr esta perdurabilidad
financiera, es esencial planificar, ser competitivo y tomar
decisiones racionales. Por ello, el enfoque de la investigacion
consider6 los recursos disponibles y los objetivos del estudio,
estructurandose en los siguientes pasos:
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3.1  Revision de literatura

Se llevo a cabo una exhaustiva revision bibliografica
sobre sostenibilidad empresarial, gestion financiera y
administrativa, y estrategias especificas relacionadas con la
sostenibilidad. Esta revision permitié construir un marco
tedrico so6lido que sirvid como base para analizar como la
integracion de criterios ESG contribuye al desempefio
organizacional [21].

3.2 Andlisis de datos financieros

Se recopilaron y analizaron datos financieros de empresas
colombianas reconocidas por implementar estrategias
sostenibles. El analisis se enfocd en evaluar el desempeiio
financiero a largo plazo mediante indicadores clave como
activos, ingresos, costos, utilidades y patrimonio. Las
empresas estudiadas fueron:

3.2.1. Grupo Sura

Grupo SURA, un conglomerado financiero colombiano
con presencia en 11 paises de América Latina, basa su
estrategia en la gestion equilibrada de capital econdémico,
social, humano y natural. Destacan sus inversiones en
Suramericana, SURA Asset Management, Bancolombia y
participaciones en Grupo Argos y Grupo Nutresa. Este
enfoque le ha valido su inclusién en el Indice Global de
Sostenibilidad Dow Jones desde 2011 [21].

3.2.2. Grupo Nutresa

Grupo Nutresa, fundado en 1920 como Compaiia
Nacional de Chocolates Cruz Roja, ha evolucionado hasta
convertirse en un referente en la industria de alimentos,
priorizando la salud, el bienestar y la sostenibilidad. Su
estrategia de diversificacion e inversiones estratégicas en la
region refuerza su compromiso con practicas responsables y
sostenibles [22].

3.2.3. Banco Davivienda

Banco Davivienda, con mas de 40 afios de experiencia en
el desarrollo financiero de Colombia, forma parte del Grupo
Empresarial Bolivar. Se distingue por su innovacion
tecnolégica y su compromiso con la sostenibilidad,
gestionando un portafolio de productos financieros adaptados
a diversos sectores. Desde 1973, su emblematico simbolo, la
Casita Roja, representa su vision de banca cercana y
responsable [23, 24].

3.3  Encuestas

Se disefiaron y aplicaron encuestas a una muestra de 351
lideres empresariales, gerentes y profesionales del sector
financiero y administrativo. Estas encuestas evaluaron las
percepciones sobre los desafios en la integracion de criterios
ESQG, las practicas actuales relacionadas con la sostenibilidad
y sus opiniones sobre la contribucion de estas estrategias al
desempefio  organizacional. Los datos recopilados,

combinados con los analisis financieros y la revision de
literatura, permitieron obtener resultados representativos y
profundizar en el impacto de las estrategias sostenibles en la
gestion empresarial.

4 Resultados

Los indicadores de sostenibilidad financiera y los
posibles resultados de una investigacion cientifica sobre el
desarrollo de estrategias de gestion financiera y
administrativa para la sostenibilidad empresarial pueden
agruparse de la siguiente manera:

4.1  Revision de literatura

El desarrollo de estrategias de gestion financiera y
administrativa para la sostenibilidad empresarial busca
integrar criterios ESG para mejorar el rendimiento, reducir
riesgos y crear valor a largo plazo. [25,26] destacan la gestion
eficiente de recursos y el enfoque al cliente, mientras que [27]
promueve una vision sistémica. La gestion de riesgos
ambientales [28] y la atencion a los stakeholders [29,30]
mejoran los resultados financieros. Los marcos de
responsabilidad social [31,32] y la transparencia en la
divulgacion ambiental [33] son claves. Herramientas como el
reporte integrado [34] y la triple linea de resultados [35]
vinculan sostenibilidad y competitividad [36-38]. [39] aporta
evidencia empirica de estos beneficios. La responsabilidad
corporativa [40] y la medicion del impacto social y ambiental
[41] promueven valor y resiliencia organizacional. Empresas
como Sura, Argos y Nutresa destacan por combinar éxito
econdémico, responsabilidad social y cuidado ambiental
[42,1,2]. Persisten desafios como falta de recursos y métricas
claras [43]. La literatura subraya la necesidad de indicadores
clave y herramientas como el Balanced Scorecard [44,45]
para alinear estrategias sostenibles y financieras,
promoviendo confianza entre los grupos de interés [46].

4.2. Anadlisis de datos financieros

Se recopilo y analizo datos de estados financieros de
empresas que han implementado estrategias de sostenibilidad
y se evalud el desempefio financiero a largo plazo, tales como
Grupo Sura, Nutresa y Davivienda, los cuales se presentan a
continuacion.

4.2.1. Resultado del analisis de los estados financieros del
Grupo Sura mencionados a continuacion segun Tablas
1,2,3,y4

Tabla 1.
Estado de situacion financiera Grupo Sura
Estados Financieros Grupo Sura
Estado de Situacion
Financiera

Miles de millones de 2023 2022 2021 2020 2019
pesos

Total Activos 93.505 98.393 75902 70.941  69.037
Total Pasivos 61.070  62.612 47.290 42.400 40.946
Total Patrimonio 32435 35.782  28.612  28.541 28.091

Fuente: Los autores
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Tabla 2.
Estado de resultados Grupo Sura

Estados Financieros Grupo Sura

Estado de

2023 2022 2021 2020 2019
Resultados
Total Ingresos 35.529  31.350  24.803  20.837 21.328
Total Costosy 33881 27669 22220 19230  18.445
Gastos
Ganancia 4648 3681 2583  1.607  2.883
operativa
Resultado 1.047 993 593 811 625
Financiero
Gananciasantes 3 6o) 5689 1.990 796 2256
de Impuesto
Impuestos 1.569 363 470 453 650
Ganancia
operaciones 97 20 5 -6 112
discontinuas
Ganancias 1.935 2345 1525 336 1.718
Netas
Fuente: Los autores
Tabla 3.
Anélisis estado de situacion financiera Grupo Sura
Estado de Situacion -
. . Analisis
Financiera
En miles de millones de 2022- 2021- 2020- 2019-
pesos 2023 2022 2021 2020
Total Activos -4,97% 29,63% 6,99% 2,76%
Total Pasivos -2,46% 32,40% 11,53%  3,55%
Total Patrimonio -9,35% 25,06% 0,25% 1,60%
Fuente: Los autores
Tabla 4.
Analisis estado de resultados Grupo Sura
Analisis
Estado de 2022- 2021- 2020- 2019-
Resultados 2023 2022 2021 2020
Total Ingresos 13,33% 26,40% 19,03% -2,30%
Total Costos y 11,61%  2452%  1555%  426%
Gastos
Ganancia operativa 26,27% 42,51% 60,73% -44,26%
Resultado 544%  6745%  -26,88%  29,76%
Financiero
Gananclasantesde 33 950, 35130, 150.00%  -64,72%
Impuesto
Impuestos 332,23%  -22,77% 3,75% -30,31%
Ganancia ) )
1 0, 0,
operaciones 385,00%  300,00% 18333%  105.36%
discontinuas
Ganancias Netas -17,48% 53,77% 353,87%  -80,44%

Fuente: Los autores

El anélisis financiero del Grupo Sura 2022-2023 mostrd
fluctuaciones destacadas, como una disminucién en activos
(-4,97%) y patrimonio (-9,35%), posiblemente por ajustes o
desinversiones, junto con una leve reduccion de pasivos (-
2,46%), sugiriendo un enfoque en la reduccion de deuda. En
2021-2022, el crecimiento en activos y pasivos reflejo una
expansion que no incrementd proporcionalmente el
patrimonio. Los ingresos crecieron un 13,33% en 2022-2023,
aunque moderadamente en comparacion con afios anteriores,
mientras que el control de costos y gastos permitié un alza de
la ganancia operativa del 26,27%. La volatilidad del

resultado financiero, con un incremento del 67,45% en 2021-
2022, y las oscilaciones en las ganancias antes de impuestos,
afectadas por un incremento del 332,23% en impuestos,
seflalaron la necesidad de estrategias financieras mas so6lidas.
Los resultados resaltaron como las estrategias de gestion
financiera y administrativa para la sostenibilidad empresarial
optimizaron recursos, mitigaron riesgos y alinearon la
rentabilidad con objetivos de sostenibilidad a largo plazo,
promoviendo eficiencia, resiliencia y competitividad
organizacional.

4.2.2. Resultado del analisis de los estados financieros del

Grupo Nutresa mencionados a continuacion segun
tablas 5, 6, 7y 8.

Tabla 5.
Estado de situacién financiera Grupo Nutresa
En miles de 2023 2022 2021 2020  2.019
millones de pesos

Total Activos 15.689 20.757 16.956 15.537 15.659
Total Pasivos 9.245 9.953 7.914 7.280 6.977
Total Patrimonio 6444  10.805  9.042 8.257 8.682

Fuente: Los autores

Tabla 6.

Estado de resultados Grupo Nutresa
En miles de millones 5053 299 2021 2020 2019
de pesos
Total Ingresos 18.906 17.038 12.738 11.127  9.958
Total Costos y Gastos 17.178 15.531 11.633 10.108  9.002
Ganancia operativa 1.728 1.507 1.105 1.019 956
Ganancias antes de 1002 1261 988 815 732
Impuesto
Impuestos 262 357 263 231 222
Ganancias Netas 740 904 693 583 510

Fuente: Los autores

Tabla 7.

Anélisis estado de situacion financiera Grupo Nutresa

Analisis

En miles de millones de 2022- 2021- 2020- 2019-
pesos 2023 2022 2021 2020
Total Activos -24,42% 22,42% 9,13% -0,78%
Total Pasivos -7,11% 25,76% 8,71% 4,34%
Total Patrimonio -40,36% 19,50% 9,51% -4,90%

Fuente: Los autores

Tabla 8.

Analisis estado de resultados Grupo Nutresa

Analisis

En miles de millones 2022- 2021- 2020- 2019-
de pesos 2023 2022 2021 2020
Total Ingresos 10,96% 33,76% 14,48% 11,74%
Total Costos y Gastos 10,60% 33,51% 15,09% 12,29%
Ganancia operativa 14,66% 36,38% 8,44% 6,59%
Ganancias antes de 20,54%  27.63%  21.23%  1134%
Impuesto
Impuestos -26,61% 35,74% 13,85% 4,05%
Ganancias Netas -18,14% 30,45% 18,87% 14,31%

Fuente: Los autores
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El analisis financiero de Nutresa en 2022-2023 reflejé una
notable reduccidon en activos (-24,42%) y patrimonio (-
40,36%), junto con una disminucion de pasivos (-7,11%), lo
que podria deberse a estrategias de ajuste y optimizacion
financiera. Este enfoque, en contraste con el crecimiento en
2021-2022, evidencia una reestructuracion orientada a una
mayor eficiencia. Aunque los ingresos crecieron un 10,96%,
los costos y gastos aumentaron de manera similar (10,60%),
lo que, sin embargo, permitié6 mejorar la ganancia operativa
en un 14,66%. Las caidas en ganancias antes de impuestos (-
20,54%) y netas (-18,14%) reflejan el impacto de costos
financieros y ajustes estratégicos, mitigado parcialmente por
una reduccion de impuestos (-26,61%). En conjunto, estas
fluctuaciones sugieren que las estrategias de gestion
financiera y administrativa se centraron en mantener la
sostenibilidad operativa y financiera a largo plazo,
promoviendo eficiencia, resiliencia y un equilibrio entre
sostenibilidad y competitividad.

4.2.3. Resultado del analisis de los estados financieros de
Davivienda mencionados a continuacion segun tablas
9,10,11y 12

El analisis financiero de Davivienda durante el periodo
2022-2023 mostré una ligera disminuciéon en activos (-
3,21%) y pasivos (-2,60%), mientras que el patrimonio cayo
un -9,46%, sugiriendo ajustes financieros enfocados en

Tabla 9.

Estado de situacién financiera Davivienda
Miles de
millones de 2023 2022 2021 2020 2019
pesos
Total Activos  178.218 184.128  152.680 136.413 122.222
Total Pasivos  163.466 167.835 138.401 123.693 109.571
Total 14752 16293 14279 12720 12,651
Patrimonio

Fuente: Los autores

Tabla 10.

Estado de resultados Davivienda
Miles de
millones de 2023 2022 2021 2020 2019
pesos
Total Ingresos 9.999 5.000 5.574 11.447 10.725
Total Costos y 9491 3961 4456 10971  8.798
Gastos
Ganancias antes g5 16 402 476 1927
de Impuesto
Impuestos 280 -32 69 68 444
Ganancias -270 48 333 408 1.483
Netas

Fuente: Los autores

Tabla 11. Analisis estado de situacion financiera Davivienda

Analisis

Miles de millones de 2022- 2021- 2020- 2019-
pesos 2023 2022 2021 2020
Total Activos -3,21% 20,60%  11,92% 11,61%
Total Pasivos -2,60%  21,27% 11,89% 12,89%
Total Patrimonio -9,46% 14,10% 12,26% 0,55%

Fuente: Los autores
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Tabla 12.
Analisis estado de resultados Davivienda
Estado de Analisis
Resultados
Miles de millones 2022- 2021- 2020- 2019-
de pesos 2023 2022 2021 2020
Total Ingresos 99,98% -10,30% -51,31% 6,73%
é‘;tsati)sc"s“’s y 139,61%  -11,11%  -5938%  24,70%
Ganancias antes -
de Impuesto 3537,50% -96,02% -13,55% -73,30%
Impuestos -975,00%  -146,38% 1,47% -84,68%
Ganancias Netas -662,50% -85,59% -18,38% -72,49%

Fuente: Los autores

optimizar la estructura de capital. Aunque en afios previos
(2021-2022) se evidencid un crecimiento importante en
activos y pasivos, no fue sostenido. El Estado de Resultados
evidencio un notable crecimiento de ingresos (99,98%) en
2022-2023, pero acompaiiado de un fuerte aumento en costos
y gastos (139,61%), afectando la rentabilidad. Las ganancias
antes de impuestos y las netas presentaron caidas
significativas (-3537,50% y -662,50%), agravadas por una
elevada volatilidad en impuestos. Esto sugiere que las
estrategias de gestion financiera y administrativa aplicadas
buscaban estabilidad y sostenibilidad, con un enfoque en
crecimiento de ingresos y reduccion de costos; sin embargo,
los desafios operativos, financieros y de costos resaltaron la
necesidad de estrategias mas efectivas para mantener la
competitividad y la sostenibilidad a largo plazo.

4.3  Encuestas

La elaboracion de encuestas se respalda en autores clave
que garantizan la calidad y validez de los instrumentos de
recoleccion de datos. [47], en Survey Methodology, aborda
como mejorar la precision y reducir el sesgo mediante un
disefio riguroso. [48], en Improving Survey Questions,
destaca la importancia de preguntas claras y escalas de
medicion coherentes. [49] propone un enfoque adaptado al
contexto y publico objetivo en The Tailored Design Method.
La escala Likert, desarrollada por [50], es esencial para medir
actitudes y percepciones. [51] subrayan la relevancia del
proceso de recopilacion de datos y las interacciones
encuestador-encuestado. [52], en The Practice of Social
Research, enfatiza la formulacion de preguntas validas y el
disefio de muestras, mientras que [53], en Research Design,
resalta la integracion de métodos cuantitativos y mixtos para
asegurar claridad y fiabilidad en las encuestas. Estos
enfoques proporcionan una base tedrica robusta para disefiar
encuestas representativas y utiles.

Las respuestas a la pregunta 1. ;Cémo describiria la
importancia de la sostenibilidad en la gestion financiera y
administrativa de una empresa? Se muestran en la Fig. 1.

La encuesta muestra que la sostenibilidad en la gestion
financiera y administrativa es crucial para las empresas. El
57% de los encuestados considera que es clave para
minimizar riesgos financieros y operativos a largo plazo,
mientras que el 22.5% resalta su papel en la generacion de
valor y en la construccion de relaciones solidas con las partes
interesadas. Un 15.1% menciona los desafios en su
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Figura 1. Resultados de encuesta a la pregunta 1.
Fuente: Los autores
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Figura 2. Resultados de encuesta a la pregunta 2.
Fuente: Los autores

integracion en las practicas financieras y administrativas, y
un 5.1% no la considera una prioridad en este momento.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar la
sostenibilidad de manera integral, reconociendo tanto sus
beneficios como sus obstaculos.

Las respuestas a la pregunta 2. ;Cuales son los principales
desafios que enfrenta al intentar integrar practicas sostenibles
en las operaciones financieras y administrativas? Se muestran
en la Fig. 2.

La integracion de practicas sostenibles enfrenta desafios
como la escasez de recursos (37%), regulaciones (19.1%),
y falta de conciencia sobre sus beneficios (25.1%). Ademas,
el 17.9% menciond la ausencia de métricas claras. Superar
estas barreras es esencial para una implementacion efectiva
en el ambito empresarial. Estos resultados subrayan la
importancia de superar estos obstaculos para una
integracion mas efectiva de la sostenibilidad en el ambito
empresarial.

Las respuestas a la pregunta 3. ;Qué estrategias ha
implementado o estd considerando implementar para
mejorar la eficiencia en la gestion financiera y
administrativa de la empresa? Se muestran en la Fig. 3.
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Figura 3. Resultados de encuesta a la pregunta 3.
Fuente: Los autores
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Figura 4. Resultados de encuesta a la pregunta 4.
Fuente: Los autores
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Figura 5. Resultados de encuesta a la pregunta 5.
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Los encuestados proponen medidas como implementar
tecnologia para la gestion financiera (30.5%), optimizar
procesos internos (52.1%) y externalizar funciones
administrativas (9.1%). Sin embargo, el 8.3% sefiala que no
se han tomado acciones, evidenciando areas de mejora en
algunas organizaciones.

Las respuestas a la pregunta 4. ;Qué medidas toma para
garantizar la transparencia y la divulgacion en la gestion
financiera y administrativa, especialmente en lo que respecta
a las practicas sostenibles? Se muestran en la Fig. 4.

En la gestion financiera y administrativa, el 43.3% de los
encuestados resalta la importancia de informes transparentes
para las partes interesadas, mientras que el 31.3% participa
en iniciativas de divulgacion sobre sostenibilidad. Un 19.4%
trabaja en politicas de divulgacion y un 5.7% aun esta en la
fase de disefio de medidas, mostrando la necesidad de
estrategias mas efectivas.

Las respuestas a la pregunta 5. ;Qué oportunidades
identifica al integrar consideraciones ambientales, sociales y
de gobierno en la toma de decisiones financieras y
administrativas? Se muestran en la Fig. 5.

Los encuestados adoptan diversos enfoques en decisiones
administrativas y financieras con criterios ESG. Un 26.8%
impulsa voluntariado corporativo en proyectos de
sostenibilidad, un 25.6% aplica politicas para reducir agua y
energia, un 24.5% apuesta por energia renovable, y un 22.5%
implementa programas de reciclaje para minimizar el
impacto ambiental. Estas estrategias reflejan el compromiso
de las organizaciones con la sostenibilidad y destacan la
importancia de considerar multiples aspectos en sus
decisiones administrativas y financieras.

Las respuestas a la pregunta 6. ;Qué obstaculos encuentra
al tratar de convencer a los accionistas o partes interesadas de
la importancia de adoptar practicas sostenibles en la gestion
empresarial? Se muestran en la Fig. 6.
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Figura 6. Resultados de encuesta a la pregunta 6.
Fuente: Los autores

La implementacién de practicas sostenibles enfrenta
desafios, pero estrategias como fomentar propuestas de
empleados (30.5%), capacitaciones (27.4%), equipos
dedicados (22.8%) y reconocimiento a empleados
comprometidos (17.4%) resultan clave. Estos enfoques no
solo educan y motivan a los empleados, sino que también
fomentan una cultura organizacional que valora y promueve
la sostenibilidad, fundamental para impulsar el cambio hacia
la sostenibilidad empresarial.

Las respuestas a la pregunta 7. ;Qué iniciativas de
sostenibilidad especificas ha implementado en el pasado o
planea implementar en el futuro en la empresa? Se muestran
en la Fig. 7.

Las iniciativas de sostenibilidad han avanzado en
persuadir a accionistas mediante informes detallados y casos
de éxito (32.2%), y un 29.1% muestra mayor interés en estas
practicas. Sin embargo, un 21.4% prioriza resultados
financieros a corto plazo y un 15.1% sefiala la falta de
evidencia concreta sobre beneficios economicos. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer la
argumentacion y presentar evidencia soélida para fomentar
una mayor aceptacion y compromiso hacia modelos de
negocio mas sostenible.

Las respuestas a la pregunta 8. ;Cémo involucra a los
empleados y otros miembros del equipo en la promocion de
practicas  sostenibles en la gestion financiera y
administrativa? Se muestran en la Fig. 8.
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Figura 7. Resultados de encuesta a la pregunta 7.
Fuente: Los autores
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Para fomentar practicas sostenibles, se destacan
programas de voluntariado corporativo (32.8%), politicas
para reducir el consumo de agua y energia (27.9%), y
programas de reciclaje empresarial (22.2%). Ademads, un
16.5% apoya la transicion a fuentes de energia renovable en
las operaciones. Estas iniciativas reflejan un compromiso
activo hacia la sostenibilidad e involucran a todos los
miembros de la organizacion en la busqueda de soluciones
ambientalmente responsables.

Las respuestas a la pregunta 9. ;Qué cree que se necesita
para que mas empresas adopten practicas sostenibles en su
gestion financiera y administrativa? Se muestran en la Fig. 9.

La adopcion de practicas sostenibles combina beneficios
y desafios. Un 47.9% las ve como una ventaja competitiva
que atrae clientes y talentos, mientras un 26.8% enfrenta
limitaciones de recursos. Un 20.2% es cauteloso,
aceptandolas solo si no afectan los objetivos financieros, y un
4.3% duda de su valor a largo plazo. Estas percepciones
destacan la complejidad de la adopcién de practicas
sostenibles y la necesidad de abordarlas de manera
estratégica e integral.

Las respuestas a la pregunta 10. ;Como evalta el impacto
de las practicas de sostenibilidad en la rentabilidad y el
rendimiento financiero de la empresa? Se muestran en la Fig.
10.

El analisis muestra que un 29.1% percibe un impacto
positivo en la reputacion y lealtad del cliente, mientras un
38.5% destaca beneficios financieros como reduccion de
costos y mayor eficiencia. No obstante, un 18.5% trabaja en
establecer métricas para medir la rentabilidad, y un 14% atn
no evalia formalmente estos impactos, evidenciando la
necesidad de mayor estructuracion en la medicion de
resultados. Estos hallazgos destacan la complejidad de la
relacion entre sostenibilidad y rendimiento financiero y la

Trabajamos en establecer métricas claras para
evaluar su impacto en larentabilidad

Impacto de las pricticas de sostenibilidad en
la gestion financiera no evaluado formalmente

Reduccién de costos operativos y mejora de la

eficiencia gracias a précticas sostenibles

Impacto positivo en la reputacién de marcay
lealtad del cliente por iniciativas de
sostenibilidad

Figura 10. Resultados de encuesta a la pregunta 10.
Fuente: Los autores
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necesidad de seguir investigando para desarrollar estrategias
que maximicen sus beneficios econdmicos

5 Discusion

La discusion del articulo en aborda como la integracion
de estrategias sostenibles la gestion financiera y
administrativa puede mejorar el rendimiento empresarial,
reducir riesgos y generar valor a largo plazo. Los hallazgos
de los analisis realizados sobre empresas como Grupo Sura,
Nutresa y Davivienda, junto con encuestas a lideres
empresariales, revelan que la sostenibilidad puede ser un
importante motor de competitividad y resiliencia
organizacional. Las estrategias aplicadas por estas compaiiias
han optimizado recursos, mejorado la eficiencia y fortalecido
su compromiso con las partes interesadas y el entorno. No
obstante, persisten desafios, como la limitacion de recursos
financieros y la ausencia de métricas claras para evaluar el
impacto econdmico de estas practicas. El marco teorico
respalda la alineacion de decisiones financieras con criterios
ESG (ambientales, sociales y de gobierno corporativo),
destacando enfoques integrales para el disefio de encuestas
representativas y eficaces, que contemplan el impacto social
y ambiental.

El marco tedrico establece una base solida para abordar la
gestion financiera, administrativa y de sostenibilidad
empresarial, haciendo referencia a contribuciones de diversos
autores reconocidos. Se subraya la importancia de maximizar
el valor para los accionistas, gestionar recursos financieros de
manera eficiente, controlar costos, adaptarse a cambios del
mercado y considerar aspectos econdmicos, sociales y
ambientales en la toma de decisiones. Los resultados de la
investigacion evidencian un impacto positivo de las practicas
sostenibles en la reputacion de marca, la lealtad del cliente y
la eficiencia operativa. No obstante, persisten dificultades,
como la carencia de métricas claras para evaluar el impacto
financiero y la necesidad de una evaluacion mas exhaustiva.
Tanto el marco teérico como la investigacion resaltan la
importancia de considerar factores sociales y ambientales en
las decisiones empresariales, apoyandose en evidencia
empirica sobre el desempefio financiero de estas practicas.

El analisis de los resultados incorpora perspectivas de
académicos y expertos en el tema. Por ejemplo, [54] subraya
la relevancia de entender las tendencias historicas para prever
el futuro de la gestion empresarial, mientras que [55] analiza
la perspectiva de los inversores sobre indicadores clave de
desempeno ambiental, social y de gobernanza en relacion con
la sostenibilidad financiera. Autores como [1] enfatizan la
relacion entre responsabilidad social empresarial y ventaja
competitiva, destacando el papel de la estrategia empresarial
en la sostenibilidad a largo plazo. Ademas, [56-59] aborda la
gobernanza corporativa como elemento crucial para integrar
practicas  sostenibles en la gestion financiera 'y
administrativa, proporcionando una base tedrica para
enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en este
ambito.

Los resultados reflejan que las estrategias sostenibles no
solo incrementan la rentabilidad, sino que también fortalecen
relaciones con las partes interesadas y mitigan riesgos
operativos y financieros. Sin embargo, la transicion hacia un

modelo de gestion sostenible enfrenta obstaculos, como la
escasez de recursos y el escepticismo de algunos actores
clave. Las encuestas revelan que el compromiso con la
sostenibilidad varia segiin la percepcion de su valor e
impacto. A medida que las organizaciones evolucionen, sera
fundamental desarrollar herramientas de medicion mas
precisas y estrategias de comunicaciéon que demuestren los
beneficios econdmicos y sociales de la sostenibilidad. En
conjunto, estos elementos subrayan la importancia de una
gestion financiera y administrativa estratégica que promueva
un equilibrio entre éxito econdmico, responsabilidad social y
cuidado del entorno.

6 Conclusiones

La investigacion reafirma que el desarrollo de estrategias
de gestion financiera y administrativa para la sostenibilidad
empresarial, basado en la integracion de criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza), genera un impacto
positivo y significativo en el desempefio econdmico, la
competitividad y la resiliencia de las organizaciones. Las
empresas que implementan practicas sostenibles, como la
reduccion del consumo de recursos, inversiones en
tecnologias limpias, promocién de la responsabilidad social
corporativa y politicas de transparencia, logran mejorar su
reputacion, fidelizacion de clientes, eficiencia operativa y
reduccion de riesgos. Casos como los de Grupo Sura, Nutresa
y Davivienda demuestran que estas estrategias pueden
generar beneficios tangibles, aunque enfrentan desafios como
la escasez de recursos financieros, la falta de métricas claras
y la necesidad de conciencia en algunos sectores.

El analisis tedrico y empirico realizado valida la hipotesis
de que la integracion de estrategias financieras y
administrativas sostenibles mejora el desempefio econémico,
la competitividad y la resiliencia organizacional. La revision
de la literatura y el anélisis de estados financieros confirman
que las estrategias que consideran criterios ESG contribuyen
a optimizar recursos, reducir costos y fortalecer el
compromiso de las partes interesadas. Las encuestas a lideres
empresariales revelaron que, si bien existen barreras
significativas, como la falta de recursos y escepticismo sobre
el retorno de la inversion en sostenibilidad, hay un claro
potencial para que esta se convierta en un motor de
competitividad.

La adopcion de practicas sostenibles no solo genera
beneficios financieros, sino que promueve un compromiso
ético y social, creando una ventaja competitiva a largo plazo.
Para superar obstaculos, las empresas deben implementar
politicas de comunicacion efectivas, métricas claras y
mecanismos que integren objetivos financieros, sociales y
ambientales. Un enfoque integral hacia la sostenibilidad
equilibra el crecimiento econdémico con la responsabilidad
social y ambiental, destacando la importancia de
transparencia, medicion del impacto y comunicacion para
fortalecer la confianza y resiliencia organizacional.

Este enfoque integral de sostenibilidad, que combina
criterios ESG, optimiza la gestion financiera y administrativa
mediante la reduccion de costos, la mitigacion de riesgos y la
adopcion de tecnologias limpias. El resultado es una mejora
continua en la resiliencia organizacional, eficiencia operativa
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y ventaja competitiva. En conjunto, las estrategias sostenibles
impulsan la competitividad, el equilibrio entre crecimiento
economico, responsabilidad social y viabilidad a largo plazo
en un entorno empresarial dindmico.

La integracion de practicas sostenibles enfrenta desafios
como la falta de métricas claras para medir su impacto
economico y recursos financieros adecuados. Superar estos
obstaculos requiere comunicacion efectiva, transparencia y
marcos de sostenibilidad como el Balanced Scorecard, que
alineen metas financieras y sociales, promoviendo la
resiliencia organizacional y una ventaja competitiva
sostenible.

Para validar la hipdtesis de que la integracion de
estrategias de gestion financiera y administrativa sostenibles,
alineadas con criterios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza), mejora el desempeflo econdémico, la
competitividad, la resiliencia organizacional y las relaciones
con las partes interesadas, se llevé a cabo un enfoque
analitico basado en multiples métodos de recoleccion de
datos y analisis. La revision de la literatura reveld que la
adopcion de criterios ESG se asocia con un mejor
rendimiento empresarial, optimizacion de recursos,
reducciodn de costos y compromiso de las partes interesadas.
Esta base tedrica demostré que las estrategias sostenibles
pueden aportar ventaja competitiva y resiliencia. Asimismo,
el analisis de estados financieros de empresas como Grupo
Sura, Nutresa y Davivienda evidencio un impacto positivo en
ingresos, ganancia operativa y eficiencia operativa,
respaldando que la sostenibilidad fortalece la competitividad.
Las encuestas a 351 lideres empresariales también
confirmaron que integrar criterios ESG fomenta una cultura
organizacional resiliente y competitiva, con un 57%
destacando su relevancia para mitigar riesgos.

Los casos de éxito analizados mostraron que las
estrategias sostenibles mejoran la reputacion de marca y la
lealtad del cliente, pero enfrentan barreras como la falta de
métricas claras y recursos financieros limitados. La evidencia
general respalda la hipdtesis de que las estrategias sostenibles
mejoran el desempefio econdmico y la resiliencia
organizacional. Sin embargo, su efectividad depende de
superar obstaculos financieros, implementar politicas de
comunicacion eficaces y desarrollar herramientas de
evaluacion adecuadas. La integracion de estas estrategias
debe ser continua y personalizada para maximizar su impacto
econdmico, social y ambiental, fomentando una cultura
empresarial inclusiva y sostenible.
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