IV CONGRESO LATINOAMERICANO Y | CONGRESO NACIONAL
DE COCNTROL DE CALIDAD

Durante los dias 19 - 22 de marzo
del presente afio se celebro con gran
éxito en la ciudad de Bogota el 1V Con-
greso Latinoamericano y | Congreso Na-
cional de Control de Calidad, organiza-
do por la A.C.C.C. —Asociacion Colom-
biana de Control de Calidad—, con la
participacion de 17 paises latinoameri-
canos, Alemania, USA, Japon, Canada
e Italia, dividiendo indiscutiblemente en
dos etapas el desarrollo de la calidad en
el pais. Esto lo demuestra la participa-
cion de 520 asistentes, incluyendo el re-
presentante de nuestra facultad, y 52
ponencias orientadas hacia los siguien-
tes temas: alimentos, aspectos sociales,
educacion, control estadistico, metro-
logia y ensayos, calidad de procesos, ad-
ministracion, utilizacion del compu-
tador y el panorama del control de cali-
dad en América Latina.

Ademas de la exposicion individual
de las ponencias, las comisiones de tra-
bajo deliberaron seriamente cada uno
de los temas cuyas conclusiones se pre-
sentaron en la sesion plenaria el dia de
la clausura. Entre las mas importantes se
destacan las siguientes:

— Administracion del Control de
Calidad

Es indudable la necesidad de aplicar
en las empresas una politica integral de
calidarl, entendida como una labor en
que participen todos los estamentos de
la empresa, actuando dentro de los
criterios, responsabilidades y objetivos
aefinitivos de calidad.

— Aplicacién del Control de Calidad

Intensificar los conocimientos y apli-
cacion de técnicas estadisticas y reali-

zar programas académicos en los cua-
les se demuestre la aplicabilidad de estas
técnicas mediante ejemplos concretos de
su utilizacion.

Control de

— ElI computador en el

Calidad

Se exhorta a las empresas a estudiar
la posibilidad de sistematizar el control
de calidad por las facilidades que exis-
ten tanto a nivel de equipos como de
‘personal capacitado para su programa-
cion.

— Panorama del Control de Calidad en
América Latina

Definir las politicas generales, la
estructura organizativa y los mecanis-
mos para la normalizacion, metrologia
y certificacion a nivel andino con el fin
de impulsar el proceso de integracion.

— Alimentos

Se recomienda el estudio de las nor-
mas y procedimientos de calidad para
los productos alimenticios y su adecua-
da divulgacion en los sectores campesi-
nos y en el comercio.

— Educacion

Se recomienda la capacitacion en
todos los niveles de la estructura ocupa-
cional, como elemento fundamental
para adquirir conciencia hacia el logro
de los objetivos de calidad.

La calidad de la educacién debe
tenerse presente en todo momento.

Las entidades docentes deben asignar
recursos economicos para organizar
laboratorios de Control de Calidad.



— Metrologia y ensayos

Es necesario desarrollar acciones so-
bre el conocimiento del instrumental
adecuado para la realizacion de los ensa-
yos que se realizan a elementos estructu-
rales, materiales y equipos que nos
permitan el conocimiento exacto de su
metrologia, caracterizacion y defectolo-
gia, pardmetros determinantes en su ca-
lidad.

— Procesos Industriales
En un proceso industrial se tiene que
ejercer un verdadero control de calidad

desde la recepcion de las materias pri-
mas hasta el producto final. Ello debe

REFERENCIAS

complementarse con un adecuado
control de calidad en las etapas poterio-
res al ciclo de produccion, como son
las del embalaje, transporte, instalacion,
servicio de postventa, etc.

El nimero 15 de la revista ““Control
de Calidad” de la Asociacion Colombia-
na de Control de Calidad, presenta con
lujo de detalles, la realizacian del Con-
greso, fuera de cuatro de las mas impor-
tantes ponencias presentadas en este im-
portante acontecimiento.
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