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D E C O N T R O L D E C A L I D A D

zar programas académicos en los cua¬
les se demuestre la aplicabilidad de estas
técnicas mediante ejemplos concretos de
su u t i l i zac ión .

Durante ios días 19 -22 de marzo
celebró con grandel presente año se

éxito en la ciudad de Bogotá el IV Con¬
greso Latinoamericano y●Congreso Na¬
cional de Control de Calidad, organiza¬
do por la A.C.C.C. -Asociación Colom¬
biana de Control de Calidad—, con la
participación de 17 países latinoameri¬
canos, Alemania, USA, Japón, Canadá

●eI ta l ia , d iv id iendo indiscut ib lemente en

— E l c o m p u t a d o r e n e l C o n t r o l d e
C a l i d a d

Se exhorta aras empresas aestudiar
la posibilidad de sistematizar el control

dos etapas el desarrollo de la calidad en de calidad por las facilidades que exis-
el país. Esto lo demuestra la participa¬
ción de 520 asistentes, incluyendo el re- personal capacitado para su programa-
presentante de nuestra facultad, y52
ponencias orientadas hacia los siguien¬
tes temas: alimentos, aspectos sociales.

ten tanto anivel de equipos como de

C l o n .

—Panorama del Control de Calidad en
A m é r i c a L a t i n a

educación, control estadístico, metro¬
logía yensayos, calidad de procesos, ad¬
ministración, utilización del compu¬
tador yel panorama del control de cali¬
dad en Amér ica La t ina .

las polít icas generales, laD e fi n i r
estructura organizativa ylos mecanis-

para la normalización, metrologíam o s

ycertificación anivel andino con el fin
de impulsar el proceso de integración.Además de la exposición individual

de las ponencias, las comisiones de tra¬
bajo deliberaron seriamente cada uno
de los temas cuyas conclusiones se pre¬
sentaron en la sesión plenaria el día de
la clausura. Entre las más importantes se
destacan las siguientes:

— A l i m e n t o s

Se recomienda el estudio de las nor-
yprocedimientos de calidad para

los productos alimenticios ysu adecua¬
da divulgación en los sectores campesi¬
nos yen el comercio.

m a s

A d m i n i s t r a c i ó n d e l C o n t r o l d e
C a l i d a d — E d u c a c i ó n

Se recomienda' la capacitación en
todos los niveles de la estructura ocupa-
c iona l , como e lemen to f undamen ta l

Es indudable la necesidad de aplicar
en las empresas una política integral de
calidad, entendida como una labor en
que participen todos los estamentos de
la empresa, actuando dentro de los de los objetivos de calidad,
criterios, responsabilidades yobjetivos
defin i t i vos de ca l i dad .

para adquirir conciencia hacia el logro

La ca l idad de la educac ión debe
tenerse presente en todo momento.

-Aplicación del Control de Calidad

Intensificar los conocimientos yapli¬
cación de técnicas estadísticas yreali-

Las entidades docentes deben asignar
recursos económicos para organizar
laboratorios de Control de Calidad.
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—Met ro log ía yensayos complementarse con un adecuado
control de calidad en las etapas poterio-
res al c iclo de producción, como son
las del embalaje, transporte, instalación,
servicio de postventa, etc.

Es necesa r io desa r ro l l a r acc iones so¬
b r e e l c o n o c i m i e n t o d e l i n s t r u m e n t a l
adecuado para la realización de los ensa¬
yos que se realizan aelementos estructu¬
r a l e s , m a t e r i a l e s y e q u i p o s q u e n o s
permitan el conocimiento exacto de su
metrología, caracterización ydefectolo-
gía, parámetros determinantes en su ca¬
l i d a d .

El número 15 de la revista "Control
d e C a l i d a d " d e l a A s o c i a c i ó n C o l o m b i a ¬

na de Control de Calidad, presenta con
lujo de detalles, la realizacióri del Con¬
greso, fuera de cuatro de las más impor¬
tantes ponencias presentadas en este im¬
portante acontecimiento.— P r o c e s o s I n d u s t r i a l e s

Javier Ignacio Sánchez Arango
P r o f e s o r T i t u l a r

Depto. de Sistemas yAdministración
Septiembre 17, 1980

En un proceso industrial se tiene que
ejercer un verdadero control de calidad
desde la recepción de las materias pri-

hasta el producto final. Ello debem a s
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