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Resumen

El objetivo de esta nota es proponer y argumentar que, dada la bajisima penetracién de los mercados de valores
de América Latina entre los jévenes y el escaso interés de estos en las inversiones bursatiles, se necesita un nuevo
modelo de educacion financiera no tradicional para dicha poblacién. Este nuevo modelo debe ser complementario y
potenciador de la educacion formal y otros mecanismos institucionalizados a través de gobiernos y agencias. Enten-
diendo la importancia de la educacion financiera para este segmento joven, incluyendo el denominado millenial, se
podria pensar en un nuevo programa regional de educacion financiera con herramientas ad hoc para este nicho basa-
das en el uso de redes sociales y plataformas como YouTube, Twitter —entre otras—, y la participacion de influencers
y otros actores calificados, basados en la experiencia reciente de Argentina. Los contenidos deberian atraer el interés
de los jovenes y ayudarlos a tomar las decisiones correctas para sus necesidades, y complementar la educacién
formal que reciben en las universidades u otras casas de estudio, asi como en programas de organismos publicos.

Introduccién

El acceso al mercado financiero y de inversiones estd mas abierto que nunca. La digitaliza-
cion permitié un gran progreso en el ingreso hacia los diferentes servicios financieros y en los
altimos dos afos este se acelerd por los efectos de la pandemia.

Sin embargo, la inclusién financiera, implica captar un nuevo nicho de mercado, un target hasta ahora
olvidado, no bancarizado y —usualmente— fuera del radar de los grandes bancos y financieras o
agentes de bolsa: el publico joven y adolescente, entre 18 y 30 afios aproximadamente. Este publico
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suele mirar con desconfianza al mercado financiero, por lo que el desafio es doble: por un lado, apuntar
a un nuevo segmento del mercado con especificidades diferentes al resto y, por otro, generar mayor
confianza en el sistema financero (Finnovista et al., 2022; Colombo & Grandes, 2021; Purva, 2021).

De acuerdo con Gershenson et al. (2021), la poblacién de bajos recursos, los jovenes y los
adultos sin educacién formal son los que mas probabilidades tienen de ser excluidos del sistema
financiero. Mas aln, seglin una encuesta reciente hecha por Price Waterhouse realizada a 5500
millennials, todos nacidos entre principios de la década de 1980 y mediados de la de 1990, solo
el 24% de los encuestados demostré tener conocimientos financieros adecuados (BBVA, 2021).

En la actualidad, se encuentran nuevas entidades que suelen captar el nicho joven del mercado finan-
ciero —esto es las fintechs, wallets y otros medios de pago virtuales como PIXI en Brasil o Mercad Pago
en América Latina en general—, lo cual se puede interpretar como una democratizacion o masificacion
del mercado financiero, haciéndolo crecer, ganar volumen y ser mas eficiente (Finnovista et al., 2022).

A pesar de esto, estas nuevas empresas no suelen ponderar la educacién financiera igual que la captura
de mercado, e incluso pueden verse beneficiadas de no hacerlo. Sin la correcta capacitacion, pueden
darse incluso situaciones de inestabilidad o las propias personas autoexcluirse por falta de entendi-
miento. Al extremo pueden manifestarse también como un movimiento “anti mercado” por esta falta
de inclusién, como sucedié con el caso Gamestop - Reddit, donde pudo verse cémo las redes sociales
influyeron en el comportamiento de este publico sin necesariamente capacitarlo (BBC, 2021).

La forma de informarse de este target dista de la educacién tradicional, de programas guber-
namentales o de un mentor académico, sino de varias fuentes informales y con acceso libre y
gratuito, por lo que no solo es necesario pensar en una educacién virtual sino también de libre
acceso, es decir asincrénica.

Como resume Carballo (2021, p. 122):

Dadas las grandes consecuencias en el bienestar individual y social de corto y largo plazo que
una poblacién financieramente educada puede proveer, se torna necesario entender el rol, be-
neficios y retos de la transformacion digital en el contexto amplio de las interacciones finan-
cieras de los mercados. Esto es, preguntarnos el rol de lo digital en el proceso de inclusién con
educacién financiera (e.g. educacion financiera digital, capacidades financieras digitales, etc.).

Hacia un modelo actualizado de educacién financiera
para la juventud latinoamericana

A partir de lo anterior surge la necesidad de analizar, estructurar y potenciar un nuevo modelo
de educacién financiera no tradicional que se apoye y desarrolle desde el uso de redes sociales
como Instragram, Youtube o inclusive Twitter.
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El caso de estudio de Bull Market Brokers (BMB en adelante), una de las tres mayores agencias
de mercado de valores en Argentina y con presencia en Estados Unidos y algunos paises de
América Latina en términos de clientes, facturacién y crecimiento basado en los jovenes, puede
arrojar luz para visualizar algunas innovaciones que podrian sustentar dicho modelo aggiornado
(o actualizado) de educacidn financiera.

Este caso —que muestra el crecimiento y liderazgo de un intermediario bursatil que logra su cuasi
plena digitalizacién operativa—, fue publicado por el Institute for Business and Finance Research (IBRF)
de los Estados Unidos (Colombo & Grandes, 2021) demuestra que combinando la digitalizacién de
la operatoria, la comunicacién no convencional con el piblico joven —que, curiosamente, en buena
medida corresponde a estudiantes en la universidad— y una estrategia de inclusién, se puede alcanzar
al segmento que en su mayoria ignora los medios y plataformas estandar de educacidn financiera.

Como parte de esta transformacién digital, el Chief Strategy Officer Ramiro Marra se convirtio,
en principio, en youtuber financiero y luego en influencer al expandir su estrategia a otras plata-
formas como Twitter e Instagram. De esta manera, se pudo cuadruplicar el nimero de clientes
en tan solo dos afos, casi exclusivamente gracias a esta nueva porcién del mercado (Figura 1).
En efecto, a partir de datos de BMB se puede reconstruir que, de este crecimiento, 99% son
clientes jévenes, quedando una cartera compuesta por 85% clientes entre 18 y 45 afos donde
en la franja mds joven de 18 a 30 afios se concentra el 42%.

Figura 1. Crecimiento exponencial en nimero de clientes al captar el nuevo target.

Fuente: Bull Market Brokers (2019).
Como casos similares de youtubers e influencers financieros con trascendencia en los mercados
de valores a lo largo de Latinoamérica incluyen, entre otros a:

-+ Juan Diego Gémez (Colombia): con mas de 1 millén de suscriptores en Youtube, compar-
te videos de educacion financiera, del mercado de las inversiones y testimonios reales.

- Carlos Master Muiioz (México): con mas de 1 millén de suscriptores en Youtube, englo-
ba temas financieros y de negocios.
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- Pedro Castre (Perti): con mas de 54 mil seguidores en Instragram, coach financiero y em-
presario, tiene cursos gratis de finanzas, consejos de inversion, entrevistas y conferencias.

- Cristian Arens (Per(): con mas de 290 mil suscriptores en YouTube, cuenta con cursos
gratuitos para invertir en diferentes formas como la bolsa de valores, financiamiento
participativo, entre otras plataformas digitales.

- Giselle Colasurdo (Argentina): con cerca de 70 mil suscriptores en YouTube, aborda te-
mas especificos financieros y de fintechs.

Entendiendo la importancia de la educacion financiera para este segmento joven, incluyendo el deno-
minado millenial, y las fallas de los instrumentos tradicionales en siquiera atraer el interés de ellos hacia
las inversiones bursitiles, y que las fintechs y wallets no ocupan el lugar de las agencias tradicionales
por cuestiones de escala y especializacién, podemos concluir que se debe pensar en un programa
regional de inclusion con herramientas educativas ad hoc para el nicho joven. Este podria ser de apoyo
a las tradicionales, ser de interés para los jévenes y que los ayuden a tomar las decisiones correctas para
sus necesidades y que complementen la educacién formal. Anecdéticamente, muchos estudiantes o
graduados en Ciencias Econdémicas son reticentes —al menos en Argentina— a invertir activos de renta
variable o renta fija a través de los mercados de valores (Colombo & Grandes, 2021).

¢Oué objetivos deberia perseguir el modelo aggiornado?

Recomendaciones

Teniendo en cuenta lo antepuesto, las caracteristicas de los mercados de valores, la tendencia
exponencial a la digitalizacién financiera y la falta de inclusién y programas adaptados de
educacién financiera para el segmento joven es posible argumentar lineas de accién concretas
para propender al desarrollo de un modelo actualizado de educacién financiera en tal sentido.

Algunos de los pilares del modelo de la indole que se plantea podrian ser:
- Proveer acceso libre y gratuito a diferentes “capacitadores sociales” sin fines de lucro y
articular a los mismos en un Gnico programa por pais o regional a fin de maximizar las

externalidades sobre la poblacién objetivo.

« Generar una curaduria de contenido y generadores de contenido que sirva de base al
objetivo 1.

+ Incentivar la diversificaciéon de inversiones, privilegiando los microemprendimientos
productivos y sociales.
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« Promover las inversiones de largo plazo pensando en las necesidades personales o fa-
miliares (como desarrollar jubilaciones propias pensando en los mercados informales,
o seguros de vida).

- Promover la inversién en activos locales sin necesariamente tener mas riesgo que con
los internacionales, fomentando asi el desarrollo de los mercados domésticos de activos
financieros a mediano y largo plazo.

+ Involucrar a las autoridades y reguladores de los mercados de valores regionales para que
todo lo anterior tenga un marco y se desarrolle.
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Anexo

El caso de Bull Market Brokers Argentina, como caso de estudio de un agente de bolsa con un estilo
innovador que lo acerca mas al mundo Fintech se puede encontrar en Colombo y Grandes (2021).
En particular, se puede escanear el siguiente c6digo OR para ver uno de los videos de Ramiro Marra,
que cuenta con mas de 200000 suscriptores en YouTube y mds de 120000 seguidores en Twitter,
segunda generacion de fundador, en su rol de comunicador digital y educador financiero, al mando
del drea de “Desarrollo y Marketing” (https://www.youtube.com/watch?v=0mRHfd2xmOo).

Figura 2. Cédigo OR para video de Marra (2018)

Fuente: elaboracidn propia.
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