
RESUMEN 

Vivimos desde hace tiempo en una economla de servicios. Dicha eco­
nomla se caracteriza porel hecho de que más de la mitad del Producto 
Nacional Bruto se produca en el denominado sector servicios. Las es­
tadlsticas publicadas porel GA TT indican que el sector servicios repre­
senta en el promadio general, el 67 por ciento de la economla de los 
paises desarrollados y el 51 porciento de la economla de los paises en 
deserrollo. 

De manera similar sobresale el hecho de que el comercio internacional 
de servicios ha crecido en el promadlo y durante las últimas diJcadas a 
un ritmo más acalerado que el comercio de bienes. 

De otra parte se evidencia que aquellos servicios que con mayor fre­
cuencia, pueden ser objeto de comercio internacional son aquellos re­
lacionados con elmanejo de la información y que conllevan el uso de alta 
tecnologla. 

Un último aspecto imporlante, pero presente con fuerza sólo en los 
paises industrializados, es que el sector de los servicios se ha conver­
tido enelmayorgeneradorde empleo, al lograr absorber la mano de obra 
desplazada de los sactores primario y sacundario. 

tEs pues claro, dada la imporlancla creciente del comercio internacional 
de servicios y de la parlicipación misma de éstos en la vida diaria, que 
podemos hablar de estar viviendo una "Revolución Terciaria· o "Revo­
lución de Servicios". 
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ABSTRAeT 
y

We live since a long time in a Services Economy. This econ.om

Is characterized for the fact that .more than a;;If~~~::r:::~~~~ 
Product /s produced by the Servlces Sector. e 
show that Serv/ces Sector represent on a general average, 6~ 
per cent of the Developed Countries economy and 51 per cen 
of the Developing Countnes economy. 

In a similar way stand out the fact that International Trade ~n 
Services have grown on average and durin!1. the last decades In 

a accelerated way than Trade in Merchandlses. 

On the otherhand, it is obv/ous that thosa serv/ces wich:::::: 
frecuently object of internatíOnal trade are thosa relat . 
handle of information and consecuently to the use of hlgh 

technology. 

A last imporlant aspect but prasent in.a stongrer way only in th: 
industrialized countries, is that SefVIcas S~tor have becom 
the greatest employ supplier, when it has ac.hl&ved to abSorbdthe 
labourhand that hasbeen displaced from pnmaryandsecan ary 

sectors. 
. . imporlant of

It ;s then c/ear, that because of the tncre?s:ng . 
International Trade in Services and the parliclpa~n o~the,:,:s 
daily living, wa can ta/k ofliving a "Third RevolutíOn or erv, 

Revolution". 

EL COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS 

les localizar el producto o el provee­
Sin duda alguna el mundo de hoy 

do; requerido en cualquier lugar del 
se transforma dla a dla de manera 

mundo en cuestión de segundos. A 
acelerada; cambia el estilo d~ vida. 

esta "eliminación" de barreras se le 
la estructura familiar. la socIedad. 

conoce como "Globalización". cambian las economlas. Y un factor 
fundamental de estos cambios es el Hay que destacar que en este 
desarrollo tecnológico. 	 proceso de globalización los SER­

VICIOS han desempenado un papel 
Gracias a los avances cientifico fundamental Ycada vez siguen cre­

tecnológicos de los últimos ano~. ya ciendo en importancia. 
no existen las limitaciones de tiem­

y es que los servicios son hoy en po y espacio que se ~resentaban 
dla el motor de las sociedades, de antes. Es posible gracIas a las tec­
las economías. Si analizamos en nologias de la información (Infor~á­
detalle cada una de las actividades tica) , a las grandes redes mundla­
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RESUMEN 

Vivimos desde hace tiempo en una economla de servicios. Dicha eco­
nomla se caracteriza por el hecho de que més de la mitad del Producto 
Nacional Bruto se produce en el denominado sector servicios. Las es­
tadlsticas publicadas por el GATT indican que el sector servicios repre­
senta en el promedio general, el 67 por ciento de la aconomla de los 
paIses desarrollados y el 51 porciento de la economla de los paIses en 
desarrollo. 

De manera similar sobresale elhecho de que el comercio intemacional 
de servicios ha cracido en el promedio y durante las últimas décadas a 
un ritmo más acelerado que el comercio de bienes. 

De otra parte se evidencia que aquellos servicios que con mayor fre­
cuencia, pueden ser objeto de comercio intemacional son aquellos re­
lacionados con elmanejo de la informaci6n y que conllevan elusode alta 
teooolO9la. 

Un último aspecto importante, pero presente con fuerza s610 en los 
pelses industrializados, es que el sector de los servicios se ha conver­
tido en el mayor generador de empleo, al lograr absorber la manode obra 
desplazada de fas sectores primario y secundario. 

Es pues claro, dada la importancia craciente del comercio intemacional 
de servicios y de la participaci6n misma de éstos en la vida diaria, que 
podemos hablar de estar viviendo una "Revolución Terciaria" o "Revo­
luci6n de Servicios·. 
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ABSTRACT 

We /ive since a long time in a Services Economy. This economy 
is eharaeterized for the faet that more than a haffof the National 
Product isproduced by the Services Sector. The GATT statistics 
show that Services Sector represent on a genera/ average, 67 
percent of the Deve/oped Countries economy and 51 percent 
of the Developing Countries economy. 

In a similar way stand out Ihe faet that Intemational Trade in 
Services have grown on average and during the last dacades in 
a aece/erated way than Trade in Merchandises. 

On the otherhand, it is obvious that those services wich are more 
frecuently object of intemational trade are those re/ated to the 
handle of information and consecuently to the use of high 
technology. 

A last important espect but present in a stongrer way on/y in the 
industrializad countries, is that Services Sector have become 
the greatest employ supplier, when ithas achieved lo absorb the 
labourhaOOthathasbeen displacedfrom primary andsecondary 
sectors. 

It is then clear, that because o( the increasing important of 
Intemational Trade in Services aOO the participation o, them in 
daily livinQ, we can talko,livinga "Third Revolution· or ·Services 
Revolution". 

EL COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS 

Sin duda alguna el mundo de hoy les, localizar el producto o el provee­
se transforma dla a dla de manera dor requerido en cualquier lugar del 
acelerada; cambia el estilo de vida, mundo en cuestión de segundos. A 
la estructura familiar, la sociedad, esta ~eliminación" de barreras se le 
cambian las economlas. Y un factor conoce como "Globalización". 
fu ndamental de estos cambios es el 

Hay que destacar que en este 
desarrollo tecnológico. proceso de globalización los SER­

Gracias a los avances cientlfico VICIOS han desempenado un papel 
tecnológicos de los últimos al'\os, ya fundamental y cada vez siguen cre­

no existen las limitaciones de tiem­ ciendo en importancia. 

po y espacio que se presentaban y es que los servicios son hoy en 
antes. Es posible gracias a las tec­ dla el motor de las sociedades, de 
nolog ías de la información (Informá­ las economías. Si analizamos en 
tica), a las grandes redes mundia­ detalle cada una de las actividades 
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que realizamos a diario, es posible 
darnos cuenta que todas son de al­
guna manera actividades de servi­
cios, aún en una forma elemental. 
Por ejemplo, cuando compramos el 
pe~6dico, e~tamospagando más por 
la InformaCión que nos proporciona 
que por el material del mismo. Ejem­
plos como éste se ven a diario en 
nuestra vida y por supuesto también 
a nivel internacional. De ahl que el 
tema de los servicios haya alcanza­
do una importancia considerable en 
las discusiones sobre comercio in­
ternacional, hasta el punto de ser 
incluido en la Ronda de Uruguay, en 
la cual se creó el GATS, General 
Agreement on Trade in Services 
(Acuerdo General sobre Comercio 
d~ Servicios), que regula el comer­
CI~ de servicios de manera similar al 
eXistente para el comercio de bie­
nes y representado en el GATT. 

Pero, ¿qué es exactamente un 
servicio?, ¿cuáles han sido las cau­
sas del marcado crecimiento del 
comercio de servicios frente al co­
mercio de mercancias?, ¿cuál es el 
p~pel fundamental del sector servi­
CIOS en la economia como genera­
d?r de empleo?, ¿cuáles son los prin­
~Ipales paises exportadores e 
Importadores de servicios a nivel 
mundial?, ¿cuáles son los servicios 
más comerciados?, son algunos de 
los temas que se tratan en el pre­
sente articulo. 

1. 	 DEFINICiÓN Y 
CARACTERiSl"ICAS DE 
LOS SERVICIOS 

.El Comercio de Servicios es de­
fim~o , según el GATS, como la pres­
tación de un servicio: 

a) Desde el territorio de un Miem­
bro(2) hasta el territorio de otro Miem­
bro. (Suministro transfronterizo p.e. 
el transporte internacional, el sumi­
nistro de un servicio a través de te­
lecomunicaciones o correos y los 
servicios incorporados en mercan­
cras exportadas; en todos éstos el 
proveedor del servicio no se encuen­
tra presente en el territorio del pa is 
en el que se presta el servicio) 

b) A un consumidor de un pars 
fuera de su territorio, en el territorio 
~eotro pars. (Consumo en el extran­
Jero p.e. servicios de turismo acti­
vidades de reparación de embarca­
ciones en el extranjero. Su caracte­
ristica principal es que el servicio se 
presta fuera del territorio del pais que 
ha contra ido el compromiso) 

c) Por un proveedor de servicios 
d~ un Mie~bro, a través de presen­
cia comerCial en el territorio de otro 
Miembro. (Presencia comercial abar­
ca a~em~s de la presencia de perso­
nas Juridlcas en el sentido estricto 
la~ sociedades de capital, empresa~ 
mixtas, asociaciones, oficinas de re­
presentación y sucursales) 

d) Por un proveedor de servicios 
de un Miembro, a través de la pre­
~ncia de personas naturales de un 
Miembro en el territorio de otro Miem­
bro. (Presencia de personas flsicas 
abarca a las personas fisicas que 
son ellas mismas proveedoras de 
servicios y también a las personas 
fisicas empleadas por las empresas 
proveedoras de servicios). 

. En el GATS se especifica tam­
bién que el término "Servicios" inclu­
ye cualquier servicio de cualquier 
sector excepto aquellos servicios 

como las empresas demandan cada 
que son suministrados en el ejerci­

vez más servicios, servicios de cre­
cio de la autoridad gubernamental, 

ciente calidad y refinamiento. La cre­
p.e. justicia, fiscalidad Y seguridad, 

ciente demanda de servicios por 
y es decir aquellos servicios que son 

parte de las unidades familiares es
suministrados sin objetivos comer­ reflejo de una variedad de factores(4) :
ciales y que no compiten con uno o 
más proveedores de servicios. -Mayor poder adquisitivo. 


El GATS presenta además un lis­

-Deseo de una mejor calidad de tado(3) de las actividades común­

vida.mente consideradas parte del sec­
tor servicios, listado a ser utilizado -Más tiempo para el espar­
en las transacciones internaciona­

cimiento. 
les de servicios. 

dades, la transformación en la orga­

-Concentración en áreas urba­
2. LA CRECIENTE nas, lo que hace necesarios nuevos 

IMPORTANCIA DE LOS servicios (por ejemplo, seguridad). 
SERVICIOS EN LA 
ECONOMíA -Cambios demográficos que es­

La transformación de las socie­ tán haciendo aumentar el número de 
ninos y personas mayores que con­
sumen muchos servicios. nización de los sistemas producti­

vos y el que los servicios sean com­ • Cambios socioeconómicos ta­
plementarios e interdependientes de les como en las unidades familiares 
las empresas, hacen que su utiliza­ en las que padre y madre trabajan 
ción se haya incrementado en los fuera de casa. escasez de tiempo 
últimos al'los. Estrechamente ligado libre para uno mismo y menos acti­
con este incremento se encuentra el vidades conjuntas de la familia. corno 
hecho de que a través de la historia 

las comidas, por ejemplo. 
los servicios han sido utilizados como 
generadores de empleo, y han lo­ _Creciente perfeccionamiento de 
grado absorber mano de obra des­ los compradores. lo que lleva a exi­
plazada de otros sectores. gencias de más servicios y de ma­

A continuación se profundiza so­ yor amplitud de éstos. 
bre cada uno de los dos aspectos 

_ Cambios tecnológicos que han arriba mencionados, comenzando 
mejorado la calidad del servicio o han por desarrollar lo referente al papel 
posibilitado la prestación de servi­de los servicios tanto en las empre­
cios completamente nuevos. sas como en las unidades familiares. 

Las empresas Y la unidades fami­
liares están recurriendo con mayorfre­

2.1 	 La creciente necesidad de cuencia a empresas o personas espe­
servicios: 	 cializadasen la prestación de servicios 

para que les presten unos servicios que Tanto las unidades familiares 

_____----------------------------~C1IJ~------------------------------------------------JCTIOr--------------- ­



que realizamos a diario, es posible a) Desde el territorio de un Miem­
darnos cuenta que todas son de al­ bro(2) hasta el territorio de otro Miem­
guna manera actividades de servi­ bro. (Suministro transfronterizo p.e. 
cios, aún en una forma elemental. el transporte internacional, el sumi­
Por ejemplo, cuando compramos el nistro de un servicio a través de te­
periódico, estamos pagando más por lecomunicaciones o correos y los 
la información que nos proporciona servicios incorporados en mercan­
que por el material del mismo. Ejem­ eras exportadas; en todos éstos el 
plos como éste se ven a diario en proveedor del servicio no seencuen­
nuestra vida y por supuesto también tra presente en el territorio del pafs 
a nivel internacional. De ahl que el en el que se presta el servicio) 
tema de los servicios haya alcanza­ b) A un consumidor de un pals 
do una importancia considerable en 

fuera de su territorio, en el territorio 
las discusiones sobre comercio in­

deotropals. (Consumoenelextran­
ternacional, hasta el punto de ser jera p.e. servicios de turismo, acti­
incluido en la Ronda de Uruguay, en 

vidades de reparación de embarca­
la cual se creó el GATS, General 

ciones en el extranjero. Su caracte­
Agreement on Trade in Services 

rlstica principal es que el servicio se
(Acuerdo General sobre Comercio presta fuera del territorio del pais que 
de Servicias), que regula el comer­ ha contra Ido el compromiso) 
cio de servicios de manera similar al 
existente para el comercio de bie­ c) Por un proveedor de servicios 
nes y representado en el GATT. de un Miembro, a través de presen­

cia comercial en el territorio de otroPero, ¿qué es exactamente un 
Miembro. (Presencia comercial abar­servicio?, ¿cuáles han sido las cau­
ca además de la presencia de perso­sas del marcado crecimiento del 
nas juridicas en el sentido estricto, comercio de servicios frente al co­
las sociedades de capital, empresas mercio de mercancfas?, ¿cuál es el 
mixtas, asociaciones, oficinas de re­papel fundamental del sector servi­
presentación y sucursales) cios en la economia como genera­

dorde empleo?, ¿cuáles son los prin­ d) Por un proveedor de servicios 
cipales paises exportadores e de un Miembro, a través de la pre­
importadores de servicios a nivel sencia de personas naturales de un 
mundial?, ¿cuáles son los servicios Miembro en el territorio de otro Miem­
más comerciados?, son algunos de bro. (Presencia de personas fisicas 
los temas que se tratan en el pre­ abarca a las personas frsicas que 
sente articulo. son ellas mismas proveedoras de 

servicios y también a las personas 
1. DEFINICiÓN Y flsicas empleadas por las empresas 

CARACTER(STICAS DE proveedoras de servicios).
LOS SERVICIOS 

En el GATS se especifica tam­El Comercio de Servicios es de­
bién que el término "Servicios" inclu­fin ido , según el GATS, como la pres­
ye cualquier servicio de cualquiertación de un servicio: 
sector excepto aquellos servicios 
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que son suministrados en el ejerci­ como las empresas demandan cada 
cio de la autoridad gubernamental, vez más servicios, servicios de cre­
p.e. justicia, fiscalidad y seguridad, ciente calidad y refinamiento. La cre­
y es decir aquellos servicios que son ciente demanda de servicios por 
suministrados sin objetivos comer­ parte de las unidades familiares es 
ciales y que no compiten con uno o reflejo deuna variedad de factores(4) : 
más proveedores de servicios. 

-Mayor poder adquisitivo. 
El GATS presenta además un lis­

tado(3) de las actividades común­ -Deseo de una mejor calidad de 
mente consideradas parte del sec­ vida. 
tor servicios, listado a ser utilizado 
en las transacciones internaciona­ -Más tiempo para el espar­
les de servicios. cimiento. 

-Concentración en áreas urba­2. 	 LA CRECIENTE 
nas. lo que hace necesarios nuevos IMPORTANCIA DE LOS 
servicios (por ejemplo, seguridad). SERVICIOS EN LA 


ECONOMIA 

-Cambios demográficos que es­

La transformación de las socie­ tán haciendo au mentar el número de 
dades. la transformación en la orga­ nifios y personas mayores que con­
nización de los sistemas producti­ sumen muchos servicios. 
vos y el que los servicios sean com­
plementarios e interdependientes de - Cambios socioeconómicos ta­
las empresas, hacen que su utiliza­ les como en las unidades familiares 
ción se haya incrementado en los en las que padre y madre trabajan 
últimos afias. Estrechamente ligado fuera de casa, escasez de tiempo 
con este incremento se encuentra el libre para uno mismo y menos acti­
hecho de que a través de la historia vidades conjuntas de la familia. como 
los servicios han sido utilizados como las comidas, por ejemplo. 
generadores de empleo. y han lo­
grado absorber mano de obra des­ • Creciente perfeccionamiento de 

los compradores, lo que lleva a exi­plazada de otros sectores. 
gencias de más servicios y de ma­

A continuación se profundiza so­ yor amplitud de éstos. 
bre cada uno de los dos aspectos 
arriba mencionados, comenzando - Cambios tecnológicos que han 
por desarrollar lo referente al papel mejorado la calidad del servicio o han 
de los servicios tanto en las empre­ posibilitado la prestación de servi­
sas como en las unidades familiares. cios completamente nuevos. 

Las empresas y la unidades fami­
liares están recurriendo con mayorfre­2.1 La creciente necesidad de 
cuencia a empresas o personas espe­servicios: 
cializadas en la prestación de servicios 

Tanto las unidades familiares para que les presten unosserviciosque 
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antes realizaban esas mismas empre­ ción de personal, en el tamaño de 
sas o unidades familiares. nómina de empleados y sus respec­

tivas prestaciones, y pueden dedi­
Este fenómeno puede explicar­ carse a su negocio en particular. 

se, en el caso de las unidades fami­
La empresa especializada de 

liares, por la creciente riqueza y los 
servicios frecuentemente puede

cambios en la forma de vida. La 
seleccionar y formar mejor a su 

necesidad de comodidad y ahorro 
personal, emplear mejores méto­

de tiempo lleva a las unidades fami­
dos, usar mejores equipos y pres­liares a preferir contratar a alguien 
tar un servicio mejor ó más bara­que les preste unos servicios de los 
to. La empresa especializada de

que se ocupaban ellas antes. Por 
servicios enfoca toda la atención ejemplo, aquellas familias en las que 
de su dirección en una actividad tanto el hombre como la mujer tra­
de servicios que frecuentemente bajan y deben por lo tanto despla­
representa una preocupaciónzarse del hogar, recurren a servicios 
marginal para la dirección de la

de limpieza del hogar, contratan 
compafHa que realiza el servicio quién cuide a los nii'\os, o quién se 
por sus propios medios y unos

haga cargo de la preparación de los 
puestos de trabajo de poca cate­alimentos o el cuidado de la ropa. 
gorla para los empleados. 

En las empresas, los directivos 
Sometidos a una intensa presión ya no quieren ocuparse de activida­

competitiva en su actividad princi­des que no sean criticas, aunque los 
pal, muchas empresas encuentran servicios se pudieran prestar igual 
más difícil cada día justificar la exis­de bien dentro de la propia empresa. 
tencia de departamentos internos de Los servicios de mantenimiento de 
servicios que se muestran inefica­edificios, de proceso de pedidos, de 
ces. Aquellos servicios que se si­proceso de nóminas, son ejemplos 
guen prestando con carácter interno de sectores de servicios donde esta 
son, cada vez más. aquellos que motivación se siente. Cada uno exi­
entrar'lan tecnologfa propia, servicios ge empleados difíciles de seleccio­
altamente especializados para esa nar, diflciles de retener y diffciles de 
empresa en concreto y aquellos que supervisar y pueden consumir una 
exigen una coordinación especial­apreciable cantidad de tiempo de la 
mente compleja con otras activida­dirección. Por lo tanto, para las 
des. En otros casos, las empresas empresas resulta más ventajoso 
están reconociendo las ventajas de contratar servicios con terceros, 
una mayor coordinación con terce­quienes cuentan con una estructu ra 
ros para que les presten servicios. diser'lada para tal fin. con los equi­
Las empresas están recurriendo a pos y maquinaria adecuados, y con 
compal'llasde servicios, consultores los empleados capacitados para 
especializados, empresas públicas prestar un determinado servicio. De 
y otras empresas exteriores de ser­esta manera, las empresas se "aho­
vicios a las que pueden utilizar ex­rran" tiempo y dinero en cuanto a 
clusivamente cuando las necesiten, esfuerzos de selección y capacita­

---------------------~~~------------------------------

ció n y el 20 por ciento restante co­maniobra con la que un gasto fijo 
rrespondía al "Software", en la ac­pasa a ser un gasto variable. 
tualidad la situación se ha invertido y 

Es importante destacar también el "Software" representa un 80 por 
que el crecimiento en la demanda ciento de los costos. 
de servicios se debe a la estrecha De otro lado, el vínculo ente la 
relación existente entre éstos y los fabricación y los servicios se hace 
procesos productivos o de fabrica­ evidente cuando la venta de un pro­
ción eficiente de bienes. Además, ducto manufacturado crea deman­
con la innovación tecnológica. se da de servicios asociados. Siguien­
están produciendo bienes más docon ejemplos sobre computación, 
sofisticados que incorporan una la venta de computadores puede 
mayor proporción de insumos de provocar una demanda de servicios 
servicios al producto final, de mane­ de programación. 
ra que los materiales representan 

En forma contraria a lo anterior, 
una proporción cada vez menor del 

la relación entre servicios y fabrica­
costo total. Un ejemplo claro de 

ción se presenta cuando la venta de 
este fenómeno es el hecho de que, 

ciertos servicios puede generar una 
aunque el "Hardware" anteriormen­

demanda de equipamiento y otros 
te representaba cerca del 80 por 

bienes manufacturados asociados. 
ciento de un sistema de computa-

FIGURA 1 
Distribución por sectores del empleo mundial en 1991, según 

las grandes divisiones de la CIIU-1968 (en porcentajes) 
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antes realizaban esas mismas empre­
sas o unidades familiares. 

Este fenómeno puede explicar­
se, en el caso de las unidades fami­
liares, por la creciente riqueza y los 
cambios en la forma de vida. La 
necesidad de comodidad y ahorro 
de tiempo lleva a las unidades fami­
liares a preferir contratar a alguien 
que les preste unos servicios de los 
que se ocupaban ellas antes. Por 
ejemplo, aquellas familias en las que 
tanto el hombre como la mujer tra­
bajan y deben por lo tanto despla­
zarse del hogar, recurren a servicios 
de limpieza del hogar, contratan 
quién cuide a los niños, o quién se 
haga cargo de la preparación de los 
alimentos o el cuidado de la ropa. 

En las empresas, los directivos 
ya no quieren ocuparse de activida­
des que no sean criticas, aunque los 
servicios se pudieran prestar igual 
de bien dentro de la propia empresa. 
Los servicios de mantenimiento de 
edificios, de proceso de pedidos, de 
proceso de nóminas, son ejemplos 
de sectores de servicios donde esta 
motivación se siente. Cada uno exi­
ge empleados dificlles de seleccio­
nar, diffciles de retener y dificiles de 
supervisar y pueden consumir una 
apreciable cantidad de tiempo de la 
dirección. Por lo tanto, para las 
empresas resulta más ventajoso 
contratar servicios con terceros, 
quienes cuentan con una estructura 
diseñada para tal fin, con los equi­
pos y maquinaria adecuados, y con 
los empleados capacitados para 
prestar un determinado servicio. De 
esta manera, las empresas se "aho­
rran" tiempo y dinero en cuanto a 
esfuerzos de selección y capacita­

ción de personal, en el tamaño de 
nómina de empleados y sus respec­
tivas prestaciones, y pueden dedi­
carse a su negocio en particular. 

La empresa especializada de 
servicios frecuentemente puede 
seleccionar y formar mejor a su 
personal, emplear mejores méto­
dos, usar mejores equipos y pres­
tar un servicio mejor ó más bara­
to. La empresa especializada de 
servicios enfoca toda la atención 
de su dirección en una actividad 
de servicios que frecuentemente 
representa una preocupación 
marginal para la dirección de la 
compañia que realiza el servicio 
por sus propios medios y unos 
puestos de trabajo de poca cate­
garla para los empleados. 

Sometidos a una intensa presión 
competitiva en su actividad princi­
pal, muchas empresas encuentran 
más difícil cada dla justificar la exis­
tencia de departamentos internos de 
servicios que se muestran inefica­
ces. Aquellos servicios que se si­
guen prestando con carácter interno 
son, cada vez más, aquellos que 
entrañan tecnolog ía propia, servicios 
altamente especializados para esa 
empresa en concreto y aquellos que 
exigen una coordinación especial­
mente compleja con otras. activida­
des. En otros casos, las empresas 
están reconociendo las ventajas de 
una mayor coordinación con terce­
ros para que les presten servicios. 
Las empresas están recurriendo a 
compañlas de servicios, consultores 
especializados, empresas públicas 
y otras empresas exteriores de ser­
vicios a las que pueden utilizar ex­
clusivamente cuando las necesiten, 

maniobra con la que un gasto fijo 
pasa a ser un gasto variable. 

Es importante destacar también 
que el crecimiento en la demanda 
de servicios se debe a la estrecha 
relación existente entre éstos y los 
procesos productivos o de fabrica­
ción eficiente de bienes. Además, 
con la innovación tecnológica, se 
están produciendo bienes más 
sofisticados que incorporan una 
mayor proporción de insumas de 
servicios al producto final, de mane­
ra que los materiales representan 
una proporción cada vez menor del 
costo total. Un ejemplo claro de 
este fenómeno es el hecho de que, 
aunque el "Hardware" anteriormen­
te representaba cerca del 80 por 
ciento de un sistema de computa­

ción y el20 por ciento restante co­
rrespondía al "Software", en la ac­
tualidad la situación se ha invertido y 
el "Software" representa un 80 por 
ciento de los costos. 

De otro lado, el vinculo ente la 
fabricación y los servicios se hace 
evidente cuando la venta de un pro­
ducto manufacturado crea deman­
da de servicios asociados. Siguien­
do con ejemplos sobre computación, 
la venta de computadores puede 
provocar una demanda de servicios 
de programación. 

En forma contraria a lo anterior, 
la relación entre servicios y fabrica­
ción se presenta cuando la venta de 
ciertos servicios puede generar una 
demanda de equipamiento y otros 
bienes manufacturados asociados. 

FIGURA 1 
Distribución por sectores del empleo mundial en 1991, según 

las grandes divisiones de la CIIU-1968 (en porcentajes) 
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2.2 	 Los servicios: generadores 
de empleo 

En la Figura 1 se resumen los 
resultados estadísticos relativos a la 
distribución del empleo mundial sec­
tor por sector. Se observa que cua­
tro (de las nueve) grandes divisio­
nes de los códigos (Código Interna­
cionallndustrial Uniforme) cnu 1968 
suman más del 80 por ciento del 
empleo total: agricultura, ganaderla, 
caza, silvicultura y pesca (CIIU1), 
industrias manufactureras (CIIU3), 

comercio al por mayor y al por me­
nor, restaurantes y hoteles (CIIU6), 
y servicios comunales, sociales y 
personales (CIIU9YS). 

En la Figura 2 se muestra la distri­
bución del empleo omitiendo las esta­
d ísticas de China. Al omitir a China, el 
porcentaje que pierde la agricultura se 
reparte casi en su totalidad entre los 
otros tres sectores principales, por lo 
que las cuatro grandes divisiones 
mencionadas siguen representando 
un 80 por ciento del empleo total. 

FIGURA 2 

Distribución por sectores del empleo mundial en 1991, 
excluida China, según las grandes divisiones de la CIIU-1968 

(en porcentajes) 
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En la Figura 3 se resumen los 
cambios de la distribución sectorial 
del empleo registrados durante las 
dos últimas décadas en nueve paí­
ses industrializados: Australia, Bél­
gica, Canadá, España, Estados 
Unidos, Francia, Japón, Reino Uni­
do y Suecia. 

En Japón particularmente, el sec­
torterciario empleó en 1994 un 38.63 
por ciento de la mano de obra 
laboralmente activa, haciendo que 
los servicios, en términos del em­
pleo, sobrepasen a las manufactu­
ras como el sector más grande(5). 

Aunque entre los países de este 
grupo no se ha tenido en cuenta a 
Alemania, es importante anotar que 
en este país, en 1992, el número de 
empleados en el sector servicios fue 
de 16.8 millones (equivalente al 59 .2 
por ciento del total del empleo), cifra 
superior a la de personas emplea­
das en la industria (11 millones) y en 
la agricultura (0.9 millones). A pesar 
de la recesión, la Alemania Reunifi­
cada se mantiene como uno de los 
principales paIses industrializados. 
Los dos sectores que más contribu­
yen al Producto Nacional Alemán, 
son el sector de los servicios y el de 
las manufacturas(7) . 

En la Figura 4 se hace otro tanto 
con un grupo mucho menos homo­
géneo de doce países selecciona­
dos para obtener una sección trans­
versal razonablemente representa­
tiva del mundo en desarrollo. El gru­
po quedó formado por varias econo­
mias de reciente industrialización 
(República de Corea, Hong Kong e 
Israel), un país miembro de la OCDE 
(Turquía), un país exportador de pe­
tróleo con ingresos medios (Venezue­

la), dos países en desarrollo con in­
gresos medios que aspiran a alcanzar 
la situación de países industrializados 
(Filipinas y Panamá) y varias nacio­
nes africanas y asiáticas con ingresos 
bajos (Ghana, Kenya, Sri Lanka, 
Zambia y Zimbabwe). 

En el grupo de países indus­
trializados seleccionados, la partici­
pación del empleo agrícola se redu­
jo en un 60 por ciento y la del empleo 
manufacturero en un 25 por ciento. 
Porel contrario, experimentó un fuer­
te aumento la correspondiente a dos 
sectores del ClIu(a): el8 (estableci­
mientos financieros, seguros, bienes 
inmobiliarios y servicios prestados a 
las empresas) y el 9 (servicios co­
munales, sociales y personales). 

El sector más dinámico fue el de 
establecimientos financieros, segu­
ros, etc., cuya participación en el 
empleo total aumentó en un 100 por 
ciento durante las dos últimas déca­
das. La industria manufacturera pasó 
de ser el sector con mayor volumen 
de empleo: un 27 por ciento del total 
en 1971 , a ocupar el segundo lugar: 
un 20 por ciento en 1993. El sector 
de los servicios comunales, socia­
les y personales ocupaba en 1993 el 
primer lugar con un 33 por ciento del 
empleo total. El sector del comercio 
al por mayor y al por menor, restau­
rantes y hoteles aparecía en un ter­
cer lugar. con el 17 por ciento. 

En los países o economías de 
reciente industrialización, Hong Kong 
merece especial atención, puesto 
que en ese país, desde 1988 se ha 
venido presentando un continuo 
desplazamiento de los empleados 
del sector manufacturero al sector 
de los servicios. Dicho desplaza­
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del empleo registrados durante las 
dos últimas décadas en nueve pai­
ses industrializados: Australia, Bél­
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laboralmente activa, haciendo que 
los servicios, en términos del em­
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Aunque entre los países de este 
grupo no se ha tenido en cuenta a 
Alemania, es importante anotar que 
en este pals, en 1992, el número de 
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de 16.8 millones (equivalente a159.2 
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la agricultura (0.9 millones). A pesar 
de la recesión, la Alemania Reunifi­
cada se mantiene como uno de los 
principales países industrializados. 
Los dos sectores que más contribu­
yen al Producto Nacional Alemán, 
son el sector de los servicios y el de 
las manufacturas(7) . 

En la Figura 4 se hace otro tanto 
con un grupo mucho menos homo­
géneo de doce países selecciona­
dos para obtener una sección trans­
versal razonablemente representa­
tiva del mundo en desarrollo. El gru­
po quedó formado por varias econo­
mías de reciente industrialización 
(República de Corea, Hong Kong e 
Israel), un país miembro de la OCDE 
(Turquía), un país exportador de pe­
tróleo con ingresos medios (Venezue­

--------------------[UJ~-----------------

la situación de países industrializados 
(Filipinas y Panamá) y varias nacio­
nes africanas y asiáticas con ingresos 
bajos (Ghana, Kenya, Sri Lanka, 
Zambia y Zimbabwe). 

En el grupo de países indus­
trializados seleccionados, la partici­
pación del empleo agrícola se redu­
jo en un 60 por ciento y la del empleo 
manufacturero en un 25 por ciento. 
Porel contrario, experimentó un fuer­
te aumento la correspondiente a dos 
sectores del CII U(8): el 8 (estableci­
mientos financieros, seguros, bienes 
inmobiliarios y servicios prestados a 
las empresas) y el 9 (servicios co­
munales, sociales y personales). 

El sector más dinámico fue el de 
establecimientos financieros, segu­
ros, etc., cuya participación en el 
empleo total aumentó en un 100 por 
ciento durante las dos últimas déca­
das. La industria manufacturera pasó 
de ser el sector con mayor volumen 
de empleo: un 27 por ciento del total 
en 1971, a ocupar el segundo lugar: 
un 20 por ciento en 1993. El sector 
de los servicios comunales, socia­
les y personales ocupaba en 1993 el 
primer lugar con un 33 por ciento del 
empleo total. El sector del comercio 
al por mayor y al por menor, restau­
rantes y hoteles aparecía en un ter­
cer lugar, con el 17 por ciento. 

En los países o economías de 
reciente industrialización, Hong Kong 
merece especial atención, puesto 
que en ese país, desde 1988 se ha 
venido presentando un continuo 
desplazamiento de los empleados 
del sector manufacturero al sector 
de los servicios. Dicho desplaza­



miento refleja los cambios estructu· pación se ha reducido o se ha man­
rales que se han venido dando en la tenido constante en ambos grupos 
economía por causa de la reubi­ (es decir, agricultura, minería, indus­
cación de los procesos de produc­ trias manufactureras y suministro de 
ción intensivos al sur de la China, el electricidad, gas yagua) suman poco 
incremento en la mecanización de menos de la mitad del empleo total 
las industrias manufactureras y la ex· en el grupo de países en desarrollo 
pansión del sector de los servicios. y únicamente una cuarta parte del 
El número total de empleados en mismoen los países industrializados. 
1992 en el sector servicios fue cer­ En cuanto a los sectores más diná­
cano a 1.643.164, presentando un micos, la participación de los servi­
incremento del 28 por ciento desde cios financieros en el empleo total 
1.287.000 en 1988(9). es casi tres veces mayoren el grupo 

de países industrializados que en los La comparación de las Figuras 3 
doce países en desarrollo, y casi y 4 revela las diferencias entre paí­
dos veces mayor la de los servicios ses industrializados y países en de­
comu na les, sociales y personales. sarrollo en cuanto a la estructura del 
En el supuesto de que las tenden­empleo. Considerados conjun­
cias en los dos grupos sigan la mis­tamente, los sectores cuya partici-
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empleo total en 1993, mientras que 
las actividades agropecuarias, con 
una participación diez veces inferior, 
constituían la categoría con menor 
proporción de empleo. 

Las estadísticas sobre el empleo 
mundial demuestran pues el creci­
miento del empleo en los servicios 
en general (sector terciario), tanto 
en cifras absolutas como relativas. 
Este fenómeno es común a los dos 
grupos de países, independiente­
mente del nivel de ingresos por ha­
bitante. Sin embargo, la participación 
del empleo en el sector de los servi­
cios es mayor en los países con in­
gresos altos. encabezado en este 
aspecto por los Estados Unidos. 

En los países en desarrollo, la 
evolución del empleo en los secto­
res manufacturero y de servicios 
parece seguir un mismo camino en 
sentidos opuestos: la disminución del 
empleo manufacturero es paralela a 
un desplazamiento de la población 
activa hacia los servicios. Debe te­
nerse en cuenta también que el de­
clive históricamente anterior del 
empleo agrícola coincidió con un 
traslado de mano de obra al sector 
de los servicios y no al manufacture­
ro. Desde este punto de vista, am­
bas tendencias parecen ser conse­
cuencias inevitables del desarrollo 
de la economía de servicios(10) . 

Los desplazamientos del empleo 
que se han descrito en el caso de 
los países industrializados quedan 
corroborados por los estudios de 
otras fuentes. tales como la Organi­
zación de Cooperación y Desarro­
llo Económicos (OCDE) y la Unión 
Europea. 

En los países de la OCDE, el 
empleo en los servicios aumentó 
regularmente en el decenio de 1980 
hasta superar el 35 por ciento del 
empleo total en la mayoría de los 
Estados miembros. En Australia, 
Canadá, Estados Unidos, Reino 
Unido y Suecia llega hoy en día a 
más del 70 por ciento. 

En el conjunto de la Unión Euro­
pea, el empleo en los servicios pasó 
del 53 al 62 por ciento del empleo 
total entre 1980 y 1992. En todos esos 
países, el volumen de empleo en este 
sector esta estrechamente relaciona­
do con el nivel de ingresos por habi­
tante y es inversamente proporcional 
al porcentaje del empleo agrícola. La 
única excepción significativa es la de 
Alemania, donde la participación de 
los servicios en el empleo es relativa­
mente baja, a pesar de unos ingre­
sos por habitante superiores a la 
media y de una participación del 
sector agrícola inferior a la media. En 
un informe de 1993 se atribuye la 
mayor parte de este aumento del 
empleo en los servicios a una pro­
pensión cada vez mayor de las per­
sonas al gasto en servicios cuando 
crecen sus ingresos. 

La información sobre las tenden­
cias del empleo en los países no 
pertenecientes a la OCDE pueden 
obtenerse a partir de datos de la 
ONUDI. Las cifras de ésta permiten 
comparar las estructuras de empleo 
de distintos grupos de países entre 
1975 y 1985, distinguiendo entre tres 
grandes categorías sectoriales: agri­
cultura, servicios e industria manu­
facturera. En todos los grupos de 
países, el sector de los servicios fue 
el único que experimentó un cre­
cimiento considerable del empleo. 

3. 	 TENDENCIAS MÁS 
RELEVANTES DEL 
COMERCIO DE SERVICIOS 

Además de los aspectos socia­
les y económicos de la revolución de 
los servicios, es imprescindible ana­
lizar la creciente participación de los 
mismos en las transacciones co­
merciales a nivel mundial. Cada vez 
son más los servicios objeto de tran­
sacciones internacionales, Y esto se 
debe en gran parte a los volúmenes 
de información a los que se tiene 
acceso gracias a la utilización inten­
siva de tecnologla. 

Es precisamente la gran inciden­
cia de la tecnología y específica­
mente de la informática, una prime­
ra tendencia bastante notoria del 
comercio de servicios. 

3.1 	 El impacto de las nuevas 

tecnologías de la 

información: 


Los progresos logrados en el 
manejo de la información han per­
mitido derribar uno de los obstácu­
los más grandes para la expansión 
de los servicios: el hasta hace poco 
inexorable requisito de la proximidad 
ffsica entre el proveedor y el usuario 
que caracterizó tradicionalmente a 
casi todos los servicios. 

El carácter intangible de muchos 
servicios exigía no sólo la simulta­
neidad de los procesos de produc­
ción y consumo sino que requería 
de la proximidad ffsica de los dos 
principales actores de ese proceso. 
Gracias al alto contenido informático 
de mucho servicios y a las nuevas 
posibilidades de desplazar la infor­

mación -en tiempo real- a cual­
quier lugar de la tierra, se han disi­
pado las restricciones de tiempo y 
espacio que caracterizaron históri­
camente muchas actividades de 
servicios. Las implicaciones de es­
tos desarrollos son de gran magni­
tud. A su vez, la velocidad con que 
estos cambios han ocurrido es tan 
vertiginosa, que apenas comenza­
mos a vislumbrar hoy en día los ver­
daderos efectos en la economía 
mundial del tercer milenio. 

La aplicación de nuevas tecnolo­
gías en las industrias de servicios ha 
provocado profundos cambios es­
tructurales y abierto nuevas opor­
tunidades de empleos en esas acti­
vidades. Entre los principales cam­
bios sobresalen: la creciente desapa­
rición de barreras entre industrias 
como ha ocurrido en el campo de los 
servicios financieros; la creación de 
grandes economías de escala tales 
como el transporte, las finanzas y la 
salud. 

Las nuevas tecnologías han per­
mitido también la aparición de un 
gran número de pequenas empre­
sas. Estas mediante la gestión de 
datos y las comunicaciones pueden 
alcanzar localizaciones a distancia, 
atender mercados muy especializa­
dos o bien organizarse para com­
partir información y recursos con 
empresas más grandes. 

Aunque el término "nuevas tec­
nologlas" se refiere a un conjunto 
que incluye disciplinas como la 
biotecnologfa, la ingenierla genética, 
química de materiales y aprovecha­
miento de fuentes energéticas, ade­
más de las tecnologías de la infor­
mación, son estas últimas precisa­
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empleo total en 1993, mientras que En los países de la OCDE, el 
las actividades agropecuarias, con empleo en los servicios aumentó 
una participación diez veces inferior, regularmente en el decenio de 1980 
constituían la categoría con menor hasta superar el 35 por ciento del 
proporción de empleo. empleo total en la mayoría de los 

Estados miembros. En Australia, 
Las estadísticas sobre el empleo Canadá, Estados Unidos, Reino 

mundial demuestran pues el creci­ Unido y Suecia llega hoy en día a 
miento del empleo en los servicios más del 70 por ciento. 
en general (sector terciario), tanto En el conjunto de la Unión Euro­
en cifras absolutas como relativas. pea, el empleo en los servicios pasó 
Este fenómeno es común a los dos del 53 al 62 por ciento del empleo 
grupos de países, independiente­ total entre 1980 y 1992. En todos esos 
mente del nivel de ingresos por ha­ países, el volumen de empleo en este 
bitante. Sin embargo, la participación sector esta estrechamente relaciona­
del empleo en el sector de los servi­ do con el nivel de ingresos por habi­
cios es mayor en los países con in­ tante y es inversamente proporcional 
gresos altos, encabezado en este al porcentaje del empleo agrícola. La 
aspecto por los Estados Unidos. única excepción significativa es la de 

Alemania, donde la participación de En los países en desarrollo, la 
los servicios en el empleo es relativa­evolución del empleo en los secto­
mente baja, a pesar de unos ingre­res manufacturero y de servicios 
sos por habitante superiores a la parece seguir un mismo camino en 
media y de una participación delsentidos opuestos: la disminución del 
sector agrícola inferior a la media. Enempleo manufacturero es paralela a 
un informe de 1993 se atribuye la un desplazamiento de la población 
mayor parte de este aumento del activa hacia los servicios. Debe te­
empleo en los servicios a una pro­nerse en cuenta también que el de­
pensión cada vez mayor de las per­clive históricamente anterior del 
sonas al gasto en servicios cuando empleo agrícola coincidió con un 
crecen sus ingresos. traslado de mano de obra al sector 

de los servicios y no al manufacture­ La información sobre las tenden­
ro. Desde este punto de vista, am­ cias del empleo en los paises no 
bas tendencias parecen ser conse­ pertenecientes a la OCDE pueden 
cuencias inevitables del desarrollo obtenerse a partir de datos de la 
de la economía de servicios(l Ol . ONUD!. Las cifras de ésta permiten 

comparar las estructuras de empleo 
Los desplazamientos del empleo de distintos grupos de países entre 

que se han descrito en el caso de 1975 y 1985, distinguiendo entre tres 
los países industrializados quedan grandes categorías sectoriales: agri­
corroborados por los estudios de cultura, servicios e industria manu­
otras fuentes, tales como la Organi­ facturera. En todos los grupos de 
zación de Cooperación y Desarro­ países, el sector de los servicios fue 
llo Económicos (OCDE) y la Unión el único que experimentó un cre­
Europea. cimiento considerable del empleo. 
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pado las restricciones de tiempo y COMERCIO DE SERVICIOS 
espacio que caracterizaron históri­

Además de los aspectos socia­ camente muchas actividades de 
les y económicos de la revolución de servicios. Las implicaciones de es­
los servicios, es imprescindible ana­ tos desarrollos son de gran magni­
lizar la creciente participación de los tud. A su vez, la velocidad con que 
mismos en las transacciones co­ estos cambios han ocurrido es tan 
merciales a nivel mundial. Cada vez vertiginosa, que apenas comenza­
son más los servicios objeto de tran­ mos a vislumbrar hoy en día los ver­
sacciones internacionales, y esto se daderos efectos en la economía 
debe en gran parte a los volúmenes mundial del tercer milenio. 
de información a los que se tiene 

La aplicación de nuevas tecnolo­acceso gracias a la utilización inten­
gías en las industrias de servicios ha siva de tecnología. 
provocado profundos cambios es­

Es precisamente la gran inciden­ tructurales y abierto nuevas opor­
cia de la tecnología y específica­ tunidades de empleos en esas acti­
mente de la informática, una prime­ vidades. Entre los principales cam­
ra tendencia bastante notoria del bios sobresalen: la creciente desapa­
comercio de servicios. rición de barreras entre industrias 

como ha ocurrido en el campo de los 
servicios financieros; la creación de 
grandes economías de escala tales 3.1 El impacto de las nuevas 
como el transporte, las finanzas y la tecnologías de la 


información: 
 salud. 

Las nuevas tecnologías han per­Los progresos logrados en el 
mitido también la aparición de un manejo de la información han per­
gran número de pequet'\as empre­mitido derribar uno de los obstácu­
sas. Estas mediante la gestión delos más grandes para la expansión 
datos y las comunicaciones pueden de los servicios: el hasta hace poco 
alcanzar localizaciones a distancia, inexorable requisito de la proximidad 
atender mercados muy especializa­flsica entre el proveedor y el usuario 
dos o bien organizarse para com­que caracterizó tradicionalmente a 
partir información y recursos con casi todos los servicios. 
empresas más grandes. 

El carácter intangible de muchos 
Aunque el término "nuevas tec­servicios exigla no sólo la simulta­

nologías" se refiere a un conjuntoneidad de los procesos de produc­
que incluye disciplinas como lación y consumo sino que requería 
biotecnolog la, la ingenierla genética, de la proximidad flsica de los dos 
química de materiales y aprovecha­principales actores de ese proceso. 
miento de fuentes energéticas, ade­Gracias al alto contenido informático 
más de las tecnologlas de la infor­de mucho servicios y a las nuevas 
mación, son estas últimas precisa-posibilidades de desplazar la infor­
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mente las que han revolucionado los 
servicios y precipitado las transfor­
maciones productivas mencionadas 
anteriormente. 

Las "nuevas tecnologlas" de la 
información, podrlan situarse en la 
confluencia de cuatro tecnologlas: 
las telecomunicaciones, la comuni­
cación audiovisual, la información y 
la informática. El factor que provoca 
la presión de éstas es "la electro­
nización y el uso masivo de circuitos 
integrados y de otros componentes 
electrónicos, cuya contrapartida des­
de el punto de vista lógico es la 
numerización o digitalización"(ll). 

El efecto combinado de estas 
tecnologías ha provocado lo que 
Nova/Minc definen como la explo­
sión de la informática: "Las transfor­
maciones de los componentes elec­
trónicos, acompañado por otros pro­
gresos espectaculares, han expan­
dido casi al infinito el campo de la 
informática. Máquinas cada vez más 
pequeñas, de bajo costo y de alto 
rendimiento aparecen en el merca­
do. Simultáneamente comienzan a 
desarrollarse redes informáticas que 
irrigan la empresa, descentralizan la 
captación de datos, y permiten al 
conjunto de empleados acceder, en 
tiempo real, a los archivos y a las 
posibilidades de tratamiento de da­
tos. Asi. desaparecen las diferen­
cias entre grandes y pequeñas má­
quinas, entre terminales de acceso 
y centros de procesamiento. a la vez 
que la frontera aparentemente natu­
ral entre material (Hardware) yapo­
yo logístico (Software) comienza a 
desaparecer"(12). 

A partir de las nuevas tecnolo­
gias se dio el surgimiento de unida­

des de trabajo integrados. cálculo y 
memoria. el acceso a bancos de 
conocimiento. y una amplia gama de 
funciones de comunicación que in­
cluyen voz, imágenes y textos. 

De igual manera, la numerización 
o digitalización ha permitido la apari­
ción de productos como el compact 
disc del cual surge toda una familia de 
productos derivados y la conmutación 
electrónica (que reduce el costo de 
telecomunicaciones y permite integrar 
servicios de distinta naturaleza). 

Tal como señala el informe de 
OTA(13), Oficina de asuntos tecnoló­
gicos del Congreso de los Estados 
Unidos, el "cliché" surge fácilmente: 
la tecnologia de la información es a la 
moderna sociedad industrial, lo que 
el acero fue a las sociedades indus­
triales de fines del siglo XIX y a los 
automóviles en la primera mitad del 
siglo XX. Los equipos de computa­
ción y el "Software". las telecomuni­
caciones, los procesadores incorpo­
rados e invisibles dentro de otros 
equipos; todos ayudan a procesar 
inmensos flujos de transacciones. y 
hacen a las industrias más producti­
vas. La lógica incorporada en el "Soft­
ware" le dice a los procesadores qué 
hacer, mientras los sistemas de 
telecomunicaciones permiten que 
tanto computadores como personas 
dialoguen unos con otros a través de 
miles de millas de distancia. 

Lo anterior ha permitido acuñar el 
término "informatización de la socie­
dad" por medio del cual se requieren 
cantidades crecientes de información 
(en términos de valor económico) tan­
to para producir bienes y servicios, 
como para desarrollar productos de 
información pura. 

Las tecnologías de la información 
han tenido un efecto subyacente en 
toda la actividad económica. Ellas 
han facilitado la división técnica del 
trabajo y han diseminado la espe­
cialización. Cada tarea ha sido desa­
gregada en nuevas subtareas. incre­
mentando las complejidades de la 
coordinación y la necesidad de com­
partir e intercambiar información. En 
el caso particular de los servicios, la 
computación y las telecomunicacio­
nes han transformado los servicios 
incrementando su productividad y 
facilitando su prestación(14). 

Gracias a las innovaciones en 
cuanto a tecnología de la informa­
ción, mencionadas anteriormente. el 
incremento en la especialización y la 
diferenciación de los productos, 
como también por politicas de 
desregulación y liberalización, el 
comercio de servicios creció más 
rápido que el comercio de mercan­
cías durante la última década. Este 
hecho se destaca como la segunda 
tendencia importante en cuanto a 
transacciones de servicios se refie­
re, tendencia claramente apreciable 
en la información que se presenta a 
continuación. 

3.2 	 Comercio de Servicios vs. 
Comercio de Mercancías 

Según estadísticas del Fondo 
Monetario Internacional. el comer­
cio mundial de servicios ascendió en 
1981 a 771.400 millones de dólares, 
o sea casi el 30 por ciento del total 
del comercio mundial y al42 por cien­
to del comercio de mercancias (ver 
Tabla 2). Mientras que el comercio 
de mercancías progresó en un 101 
por ciento entre 1976 y 1981. el de 

los servicios experimentó un incre­
mento del 173,74 por ciento en el 
mismo período, como puede obser­
varse en la Tabla 3. 

Entre 1981 y 1986. también fue 
mayor el crecimiento del comercio de 
servicios (10.32 por ciento) que el de 
mercancías (5,87 por ciento). Esta 
tendencia cambió para el período 
1986-1987, en el que fue mayorel cre­
cimiento del comercio de bienes con 4 
puntos por encima del porcentaje de 
crecimiento del comercio de servicios; 
este último además disminuyó en 
cuanto a nivel de participación en el 
comercio total de bienes y servicios, 
en relación con el período anterior. 

Una situación similar se presen­
tó entre los años 1987 y 1990, perío­
do en el cual el comercio de servi­
cios en lugar de continuar su ten­
dencia al crecimiento, decreció en 
un 19,72 por ciento frente a un au­
mento del 55,51 por ciento en el 
comercio de mercancías. Una de las 
causas de la disminución en el flujo 
de servicios en ese período fue la 
crisis del Golfo, que en 1990 parece 
haber afectado particularmente el 
comercio de servicios de algunos 
paIses en desarrollo. La pérdida de 
ingresos de exportaciones para paí­
ses como Jordania, Turquía, Ruma­
nia, India y Yugoslavia es considera­
ble por causa de las bajas en el sec­
torturismo. Egipto YDjiboutitambién 
experimentaron pérdidas importan­
tes por la disminución del transporte 
marítimo. Además el alza de los pre­
cios de los combustibles. el encare­
cimiento de las primas de seguros. 
los mayores gastos por medidas de 
seguridad y la disminución de pasa­
jeros afectaron el transporte aéreo 
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mente las que han revolucionado los 
servicios y precipitado las transfor­
maciones productivas mencionadas 
anteriormente. 

Las "nuevas tecnolog/as" de la 
información, podrlan situarse en la 
confluencia de cuatro tecnologías: 
las telecomunicaciones, la comuni­
cación audiovisual, la información y 
la informática. El factor que provoca 
la presión de éstas es "la electro­
nización y el uso masivo de circuitos 
integrados y de otros componentes 
electrónicos, cuya contrapartida des­
de el punto de vista lógico es la 
numerización o digitalización"(11). 

El efecto combinado de estas 
tecnologfas ha provocado lo que 
Nova/Minc definen como la explo­
sión de la informática: "Las transfor­
maciones de los componentes elec­
trónicos, acompañado por otros pro­
gresos espectaculares, han expan­
dido casi al infinito el campo de la 
informática. Máquinas cada vez más 
pequeñas, de bajo costo y de alto 
rendimiento aparecen en el merca­
do. Simultáneamente comienzan a 
desarrollarse redes informáticas que 
irrigan la empresa, descentralizan la 
captación de datos, y permiten al 
conjunto de empleados acceder, en 
tiempo real, a los archivos y a las 
posibilidades de tratamiento de da­
tos. Asf, desaparecen las diferen­
cias entre grandes y pequel'las má­
quinas, entre terminales de acceso 
y centros de procesamiento, a la vez 
que la frontera aparentemente natu­
ral entre material (Hardware) y apo­
yo log/stico (Software) comienza a 
desaparecer"(12). 

A partir de las nuevas tecnolo­
g/as se dio el surgimiento de unida­

des de trabajo integrados, cálculo y 
memoria, el acceso a bancos de 
conocimiento, y una amplia gama de 
funciones de comunicación que in­
cluyen voz, imágenes y textos. 

De igual manera, la numerización 
o digitalización ha permitido la apari­
ción de productos como el compact 
discdel cual surge toda una familia de 
productos derivados y la conmutación 
electrónica (que reduce el costo de 
telecomunicaciones y permite integrar 
servicios de distinta naturaleza). 

Tal como sel'\ala el informe de 
OTN13), Oficina de asuntos tecnoló­
gicos del Congreso de los Estados 
Unidos, el "cliché" surge fácilmente: 
la tecnologla de la información es a la 
moderna sociedad industrial, lo que 
el acero fue a las sociedades indus­
triales de fines del siglo XIX y a los 
automóviles en la primera mitad del 
siglo XX. Los equipos de computa­
ción y el "Software", las telecomuni­
caciones, los procesadores incorpo­
rados e invisibles dentro de otros 
equipos; todos ayudan a procesar 
inmensos flujos de transacciones, y 
hacen a las industrias más producti­
vas. La lógica incorporada en el "Soft­
ware" le dice a los procesadores qué 
hacer, mientras los sistemas de 
telecomunicaciones permiten que 
tanto computadores como personas 
dialoguen unos con otros a través de 
miles de millas de distancia. 

Lo anterior ha permitido acul'lar el 
término "informatización de la socie­
dad" por medio del cual se requieren 
cantidades crecientes de información 
(en términos de valor económico) tan­
to para producir bienes y servicios, 
como para desarrollar productos de 
información pura. 

Las tecnologias de la información 
han tenido un efecto subyacente en 
toda la actividad económica. Ellas 
han facilitado la división técnica del 
trabajo y han diseminado la espe­
cialización. Cada tarea ha sido desa­
gregada en nuevas subtareas, incre­
mentando las complejidades de la 
coordinación y la necesidad de com­
partir e intercambiar información. En 
el caso particular de los servicios, la 
computación y las telecomunicacio­
nes han transformado los servicios 
incrementando su productividad y 
facilitando su prestación(14). 

Gracias a las innovaciones en 
cuanto a tecnolog/a de la informa­
ción, mencionadas anteriormente, el 
incremento en la especialización y la 
diferenciación de los productos, 
como también por políticas de 
desregulación y liberalización, el 
comercio de servicios creció más 
rápido que el comercio de mercan­
cías durante la última década. Este 
hecho se destaca como la segunda 
tendencia importante en cuanto a 
transacciones de servicios se refie­
re, tendencia claramente apreciable 
en la información que se presenta a 
continuación. 

3.2 	 Comercio de Servicios vs. 
Comercio de Mercancías 

Según estad/sticas del Fondo 
Monetario Internacional, el comer­
cio mundial de servicios ascendió en 
1981 a 771.400 millones de dólares, 
o sea casi el 30 por ciento del total 
del comercio mundial y al42 porcien­
to del comercio de mercanclas (ver 
Tabla 2). Mientras que el comercio 
de mercancías progresó en un 101 
por ciento entre 1976 y 1981, el de 

los servicios experimentó un incre­
mento del 173,74 por ciento en el 
mismo perIodo, como puede obser­
varse en la Tabla 3. 

Entre 1981 y 1986, también fue 
mayor el crecimiento del comercio de 
servicios (10,32 por ciento) que el de 
mercancías (5,87 por ciento). Esta 
tendencia cambió para el periodo 
1986-1987, enelquefue mayorelcre­
cimiento del comercio de bienes con 4 
puntos por encima del porcentaje de 
crecimiento del comercio de servicios; 
este último además disminuyó en 
cuanto a nivel de participación en el 
comercio total de bienes y servicios, 
en relación con el período anterior. 

Una situación similar se presen­
tó entre los años 1987 y 1990, perío­
do en el cual el comercio de servi­
cios en lugar de continuar su ten­
dencia al crecimiento, decreció en 
un 19,72 por ciento frente a un au­
mento del 55,51 por ciento en el 
comercio de mercancías. Una de las 
causas de la disminución en el flujo 
de servicios en ese período fue la 
crisis del Golfo, que en 1990 parece 
haber afectado particularmente el 
comercio de servicios de algunos 
paises en desarrollo. La pérdida de 
ingresos de exportaciones para paí­
ses como Jordania, Turquía, Ruma­
nia, India y Yugoslavia es considera­
ble por causa de las bajas en el sec­
torturismo. Egipto y Djibouti también 
experimentaron pérdidas importan­
tes por la disminución del transporte 
marítimo. Además el alza de los pre­
cios de los combustibles, el encare­
cimiento de las primas de seguros, 
los mayores gastos por medidas de 
seguridad y la disminución de pasa­
jeros afectaron el transporte aéreo 
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TABLA 2 

Comercio Mundial de Mercancias y Servicios 1976-1994 

Ano 1976 1981 1986 1987 1990 1992 1993 1994 

Total 1184,9 2591,7 2778,7 3209,8 4270 4672 4646 5140 

Mercan­
cias 903,1 1820,3 1927,6 2250,6 3500 3655 3626 4060 

Mercan­
cías como 
% del total 76,21 70,23 69,37 70,11 81,96 78,23 78,04 78,98 

Servicios 281,8 771,4 851,1 959,2 770 1017 1020 1080 

Servicios 
como % 
del total 23,7 29,8 30,6 29,9 18,03 21,76 21,96 21,02 

TABLA 4 
Principales Exportadores e Importadores de Servicios en 1980 

EXPORTADORES IMPORTADORES 

Miles de 
millones de 

dólares 

Miles de 
millones de 

dólares 

Países Industrializados Paises industrializados 

Estados Unidos 47,55 
Francia 43,506 
Reino Unido 36,452 
Alemania" 33,12 
Japón 20,24 
Italia 19,192 
Países Bajos 15,937 
Bélgica 12,925 
Espai'la 11,593 
Austria 9,423 

Alemania 42,41 
Estados Unidos 40,97 
Japón 32,36 
Francia 32,148 
Reino Unido 27,933 
Países Bajos 17,067 
Italia 16,249 
Bélgica 12,827 
Canadá 10,558 
Austria 6,204 

Economías en 
Desarrollo 

Economías en 
Desarrollo 

Arabia Saudita 5,191 
Singapur 4,856 
Corea 4,710 
México 4,591 
China 2,512 
Egipto 2,393 
Polonia 2,018 
Brasil 1,737 
Tailandia 1,490 
Filipinas 1,447 

Arabia Saudita 30,231 
México 6,514 
Brasil 4,871 
Corea 4,089 
Malasia 2,957 
Singapur 2,912 
Egipto 2,343 
Polonia 2,023 
China 2,024 
Tailandia 1,644 

Fuentes: FMI, Balance o, Payments Statistícs, Vol.38. Yearbook, Part 2: Balance o, 
Payments YearboOk, Vol.34, 1983y WorldEconomicOutlook, StatisticalAppendix, 1988. 

Datos de la OMC. 


TABLA 3 

Variación porcentual en el comercio de mercancías y servicios. 

1976-1994 


Periodo 1976­
1981 

1981­
1986 

1986­
1987 

1987­
1990 

1990­
1992 

1992­
1993 

1993­
1994 

... % 
~56 

173,74 

% 
587 

10.33 

% 
1R 7<; 

12,70 

% 
_55.51 

-19,72 

% 
AA2. 

32,07 

% 
-0.80 

0,25 

% 
11 ~R 

5,88
Servicios 

*Los datos correspondientes a la República Federal Alemana. 

Fuente: FMI, Anuario Estadístico 1996. 
Fuentes: Datos de la OMC y elaboraci6n propia. 

en la zona geográfica próxima al 
conflicto del GOlfo(15) . 

El panorama fue totalmente distin­
to para el perIodo 1990-1992, cuando 
el comercio de servicios tuvo un cre­

cimiento espectacular del 32,07 por 
ciento, llegando a los 1,017 billones 
de dólares. Para ese mismo perIodo 
el flujo de mercanclas presentó un 
crecimiento de tan sólo 4,42 por cien­

to, para luego, entre 1992 y 1993, pre­
sentaruna disminuciónde0,8porcien­
to, mientras que el comercio de servi­
cios crecla en un 0,25 por ciento. 

En 1994, el crecimiento del co­
mercio de mercancías (11,96 por 
ciento) fue mayor que el del comer­
cio de servicios (5,88 por ciento). El 
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TABLA 2 

Comercio Mundial de Mercancfas y Servicios 1976-1994 

Ano 1976 1981 1986 1987 1990 1992 1993 1994 

Total 1184.9 2591,7 2778,7 3209.8 4270 4672 4646 5140 

Mercan­
cías 903.1 1820,3 1927.6 2250.6 3500 3655 3626 4060 

Mercan­
cías como 
% del total 76.21 70,23 69,37 70,11 81,96 78.23 78.04 78,98 

Servicios 281,8 771.4 851.1 959.2 770 1017 1020 1080 

Servicios 
como % 
del total 23,7 29,8 30.6 29,9 18,03 21.76 21.96 21.02 

Fuentes: FMf. Balance o( Payments Statistics. Vo1.38. Yearbook. Part 2: Balance o( 
Payments Yearbook, Vol.34. 1983 y World Economic Outlook, Statistical Appendix. 1988. 
Datos de la OMC. 

TABLA 3 

Variación porcentual en el comercio de mercanc(as y servicios. 
1976-1994 

Periodo 1976­
1981 

1981­
1986 

1986­
1987 

1987­
1990 

1990· 
1992 

1992· 
1993 

1993· 
1994 

.. 
Servicios 

% 
I1n1 t;.~ 

173.74 

% 
t; A7 

10.33 

% 
1R 71'; 

12,70 

% 
1';1'; "1 

-19.72 

% 
.4 .4? 

32,07 

% 
.n An 

0,25 

% 
11 QR 

5,88 

Fuentes: Datos de la OMC y elaboración propia. 

en la zona geográfica próxima al cimiento espectacular del 32,07 por
conflicto del Golfo(15). ciento, llegando a los 1,017 billones 

El panorama fue totalmente distin­ de dólares. Para ese mismo periodo 
to para el período 1990-1992, cuando el flujo de mercanclas presentó un 
el comercio de servicios tuvo un ere- crecimiento de tan sólo 4,42 por cien-

TABLA 4 
Principales Exportadores e Importadores de Servicios en 1980 

EXPORTADORES IMPORTADORES 

Miles de 
millones de 

dólares 

Miles de 
millones de 

dólares 

Países Industrializados Países industrializados 

Estados Unidos 47,55 
Francia 43,506 
Reino Unido 36,452 
Alemania'" 33,12 
Japón 20,24 
Italia 19,192 
Países Bajos 15,937 
Bélgica 12,925 
España 11,593 
Austria 9.423 

Alemania 42,41 
Estados Unidos 40,97 
Japón 32,36 
Francia 32,148 
Reino Unido 27,933 
Paises Bajos 17,067 
Italia 16,249 
Bélgica 12,827 
Canadá 10,558 
Austria 6,204 

Economías en 
Desarrollo 

Economías en 
Desarrollo 

Arabía Saudíta 5,191 
Singapur 4,856 
Corea 4,710 
México 4,591 
China 2,512 
Egipto 2,393 
Polonia 2,018 
Brasil 1,737 
Tailandia 1,490 
Filipinas 1,447 

Arabia Saudita 30,231 
México 6,514 
Brasil 4,871 
Corea 4,089 
Malasia 2,957 
Singapur 2,912 
Egipto 2,343 
Polonía 2,023 
China 2,024 
Tailandia 1,644 

'Los datos correspondientes a la República Federal Alemana. 

Fuente: FMI, Anuario Estadístico 1996. 

to, para luego, entre 1992y 1993, pre­ En 1994, el crecimiento del co­
sentarunadisminucióndeO,8porcien­ mercio de mercancías (11,96 por 
to, mientras que el comercio de servi­ ciento) fue mayor que el del comer­
cios crecía en un 0,25 por ciento. cio de servicios (5,88 por ciento). El 
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menor crecimiento de este último en Nacional de datos sobre Comercio, 

1994, en relación con el ano ante­ este último perteneciente al Depar­

rior, se debió en buena medida a la tamento de Comercio de los Esta­

moderación en los ingresos turlsti­ dos Unidos. 

cos, que, según la Organización 


Los datos sobre servicios que 
Mundial de Turismo, aumentaron tan 

aquí se presentan corresponden a 
solo un 5 por ciento por causa de la 

los llamados "servicios comerciales" 
falta de "confianza yen la elasticidad 

que incluyen "transporte" (de carga 
de sus finanzas personales". 

y de pasajeros por mar y por aire) y 
Luego de observar la importante "viajes" (gastos hechos por no resi­

participación que ha tenido durante dentes mayoría turistas durante su 
dos décadas el comercio de servi­ estadia en paises extranjeros)(16) y 
cios en el total de las transacciones "servicios sociales y otros servicios". 
comerciales internacionales, es per­ Esta última categoría incluye servi­
tinente presentar a los paises que cios como corretaje, seguros, comu­
han realizado los mayores transac­ nicaciones, leasing y renta de equi­
ciones de servicios, convirtiéndose po, servicios técnicos y profesiona­
en lideres indiscutibles en este tipo les, ingresos generados por movi­
de comercio. Dichos países se pre­ mientos laborales temporales, como 
sentan en la siguiente sección. también ingresos por propiedad. 

4. 	 ESTRUCTURA IMPORTA­ 4.1 Países Desarrollados: 
DORA Y EXPORTADORA 

Como se desprende de las Ta­
DE SERVICIOS A NIVEL 

blas4, 5,6y7, Estados Unidos se ha 
MUNDIAL 

mantenido durante casi dos déca­
Con el fin de ilustrar ampliamen­ das como el principal pais exportador 

te la estructura importadora yexpor­ de servicios, con un porcentaje de 
tadora en materia de servicios du­ participación de casi el 20 por cien­
rante casi dos décadas, se presen­ to, en las exportaciones de servicios 
tan a continuación las Tablas 4,5,6 a nivel mundial. 
Y7, que incluyen a los diez principa­ En cuanto a las importaciones de 
les exportadores y los diez principa­ servicios, Estados Unidos se ha 
les importadores de servicios, entre mantenido como principal país im­
paises industrializados y economlas portador desde 1985, ano en el que 
en desarrollo, para los anos 1980, dichas importaciones tuvieron una 
1985, 1990y 1994 (último ano sobre participación del 17,2 por ciento en 
el cual es posible hallar estad Isticas el total de las importaciones de bie­
precisas) respectivamente. nes y servicios de ese pais. 

Todas las Tablas mencionadas Estados Unidos es un pais líder 
fueron construidas a partir de datos en la prestación de servicios de 
obtenidos del Anuario Estadístico del Gestión hospitalaria, servicios de 
Fondo Monetario Internacional contabilidad, de asesoría juridica, 
(1996), como también del Banco servicios publicitarios, servicios de 

TABLAS 
Principales Exportadores e Importadores de Servicios en 1985 

EXPORTADORES IMPORTADORES 

Miles de Miles de 
millones de millones de 

dólares dólares 

Países Industrializados 	 Países industrializados 

Estados Unidos 72,84 Estados Unidos 71,98 
Francia 35,50 Japón 35,10 
Reino Unido 31,306 Alemania 33.63 
Alemania* 30,76 Francia 25,899 
Japón 23,19 Reino Unido 22,957 
Italia 19,818 Italia 16,406 
Países Bajos 13.845 Países Bajos 14,591 
España 12,723 Canadá 13,269 
Bélgica 10,796 Bélgica 9.942 
Austria 9.697 Austria 6,389 

Economías en Economías en 
Desarrollo Desarrollo 

Corea 5,596 Arabia Saudita 25,822 
Singapur 5,062 México 5,524 
México 4,808 Taiwan 5,2 
Arabia Saudita 3,561 Corea 4,118 
Yugoslavia 3,3 India 4,1 
China 3.055 Singapur 3,976 
Egipto 3,024 Malasia 3,927 
Taiwan** 2,7 Orasil 3,790 
Turquía 2,618 China 2,524 
Filipinas 2,235 Tailandia 1,815 

Economías en Economías en 
Transición Transición 

Polonia 	 2,104 Polonia 1,846 

*Los datos sobre Alemania se refieren a la República Federal Alemana. 
**Los datos de Taiwan corresponden al al'lo 1984. 

Fuente: FUI, Anuario Estadlstico, 1996. 
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menor crecimiento de este último en 
1994, en relación con el afio ante­
rior, se debió en buena medida a la 
moderación en los ingresos turísti­
cos, que, según la Organización 
Mundial de Turismo, aumentaron tan 
solo un 5 por ciento por causa de la 
falta de "confianza y en la elasticidad 
de sus finanzas personales". 

Luego de observar la importante 
participación que ha tenido durante 
dos décadas el comercio de servi­
cios en el total de las transacciones 
comerciales internacionales, es per­
tinente presentar a los países que 
han realizado los mayores transac­
ciones de servicios, convirtiéndose 
en líderes indiscutibles en este tipo 
de comercio. Dichos países se pre­
sentan en la siguiente sección. 

4. 	 ESTRUCTURA IMPORTA­
DORA Y EXPORTADORA 
DE SERVICIOS A NIVEL 
MUNDIAL 

Con el fin de ilustrar ampliamen­
te la estructura importadora y expor­
tadora en materia de servicios du­
rante casi dos décadas, se presen­
tan a continuación las Tablas 4,5,6 
Y7, que incluyen a los diez principa­
les exportadores y los diez principa­
les importadores de servicios, entre 
países industrializados y economras 
en desarrollo, para los aflos 1980, 
1985, 1990 Y1994 (último afio sobre 
el cual es posible hallar estadísticas 
precisas) respectivamente. 

Todas las Tablas mencionadas 
fueron construidas a partir de datos 
obtenidos del Anuario Estadístico del 
Fondo Monetario Internacional 
(1996), como también del Banco 

Nacional de datos sobre Comercio, 
este último perteneciente al Depar­
tamento de Comercio de los Esta­
dos Unidos. 

Los datos sobre servicios que 
aquí se presentan corresponden a 
los llamados "servicios comerciales" 
que incluyen "transporte" (de carga 
y de pasajeros por mar y por aire) y 
"viajes" (gastos hechos por no resi­
dentes mayorra turistas durante su 
estadía en países extranjeros)(16) y 
"servicios sociales y otros servicios". 
Esta última categoría incluye servi­
cios como corretaje, seguros, comu­
nicaciones, leasing y renta de equi­
po, servicios técnicos y profesiona­
les, ingresos generados por movi­
mientos laborales temporales, como 
también ingresos por propiedad. 

4.1 Países Desarrollados: 

Como se desprende de las Ta­
blas 4,5,6 Y7, Estados Unidos se ha 
mantenido durante casi dos déca­
das como el principal pars exportador 
de servicios, con un porcentaje de 
participación de casi el 20 por cien­
to, en las exportaciones de servicios 
a nivel mundial. 

En cuanto a las importaciones de 
servicios, Estados Unidos se ha 
mantenido como principal país im­
portador desde 1985, afio en el que 
dichas importaciones tuvieron una 
participación del 17,2 por ciento en 
el total de las importaciones de bie­
nes y servicios de ese país. 

Estados Unidos es un país líder 
en la prestación de servicios de 
Gestión hospitalaria, servicios de 
contabilidad, de asesoría jurídica, 
servicios publicitarios, servicios de 

------------------~0lliJ~------------------

TABLA 5 
Principales Exportadores e Importadores de Servicios en 1985 

EXPORTADORES IMPORTADORES 

Miles de 
millones de 

dólares 

Miles de 
millones de 

dólares 

Países Industrializados Países industrializados 

Estados Unidos 72,84 
Francia 35,50 
Reino Unido 31,306 
Alemania* 30,76 
Japón 23,19 
Italia 19,818 
Países Bajos 13,845 
España 12,723 
Bélgica 10,796 
Austria 9,697 

Estados Unidos 71,98 
Japón 35,10 
Alemania 33,63 
Francia 25,899 
Reino Unido 22,957 
Italia 16,406 
Países Bajos 14,591 
Canadá 13,269 
Bélgica 9,942 
Austria 6,389 

Economías en 
Desarrollo 

Economías en 
Desarrollo 

Corea 5,596 
Singapur 5,062 
México 4,808 
Arabia Saudita 3,561 
Yugoslavia 3,3 
China 3,055 
Egipto 3,024 
Taiwan** 2,7 
Turquía 2,618 
Filipinas 2,235 

Arabia Saudita 25,822 
México 5,524 
Taiwan 5,2 
Corea 4,118 
India 4,1 
Singapur 3,976 
Malasia 3,927 
Brasil 3,790 
China 2,524 
Tailandia 1,815 

Economías en 
Transición 

Economías en 
Transición 

Polonia 2,104 Polonia 1,846 

·Los datos sobre Alemania se refieren a la República Federal Alemana. 
··Los datos de Taiwan corresponden al a/'\o 1984. 

Fuente: FMI, Anuario Estadlstico, 1996. 
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TABLA 6 
Principales Exportadores e Importadores de Servicios en 1990 

EXPORTADORES IMPORTADORES 

Miles de 
millones 

de dólares 

Miles de 
millones 

de dólares 

Países Industrializados Países industrializados 

Estados Unidos 
Francia 
Alemania 
Japón 
Italia 
Reino Unido 
Bélgica 
Países Bajos 
España 
Austria 

147,13 
76,838 
63,08 

56,234 
50,237 
43,33 

30,512 
29,832 
29,238 
23,279 

Estados Unidos 
Japón 
Alemania 
Francia 
Italia 
Reino Unido 
Países Bajos 
Bélgica 
Canadá 
España 

115,86 
88,03 
76,16 

61,479 
51,391 
49,671 
28,139 
26,913 
25,521 
16,544 

Economías en 
Desarrollo 

Economías en 
Desarrollo 

Singapur 
Corea 
Hong Kong* 
México 
Turquía 
Taiwan* 
Tailandia 
Egipto 
China 
Filipinas 

13,820 
11,208 

11,00 
8,094 
7,275 

7,00 
6,419 
5,971 
5,803 
3,244 

Arabia Saudita 
Taiwan 
Corea 
México 
Hong Kong 
Singapur 
Brasil 
Tailandia 
Malasia 
China 

22,414 
14,00 

11,287 
10,323 

10,00 
9,297 
7,523 
6,309 
5,485 
4,352 

Economías en 
Transición 

Economías en 
Transición 

Polonia 
Hungría 

3,200 
2,884 

Polonia 2,847 

-Los datos de Hong Kong Y Taiwan corresponden a 1989. 

Fuente: FMI, Anuario Estadlstico, 1996. 

TABLA 7 
Principales Exportadores e Importadores de Servicios en 1994 

IMPORTADORESEXPORTADORES 
Miles de 

millones 
Miles de 

millones 

de dólares de dólares 

Países industrializados Paises Industrializados 

Estados Unidos 195,09 	 Estados Unidos 133,92 
Japón 110,06Francia 91,625 

Alemania 61,17 Alemania 100,06 

Japón 60,52 Francia 72.574 

Italia 59.594 Italia 58,146 

Reino Unido 59,277 Reino Unido 51.98 

Bélgica 59,963 Bélgica 49,768 

Países Bajos 38.778 Países Bajos 38,416 
Canadá 27,145España 34,032 

19,665Austria 29,257 	 España 

Economías en 
Desarrollo 

Economías en 
Desarrollo 

Arabia Saudita 31,782 

Singapur 22,783 
Hong Kong 28,9 

Taíwan 27,269 

Corea 19,814 Corea 20,656 

China 16,503 China 16,201 
Tailandia 16,048 

Turquía 10,801 Hong Kong 16,0 
Singapur 12,969 

Tailandia 11,466 

México 9,843 

Egipto 8,07 
 México 12,432 


Filipinas 6,768 
 Brasil 10,254 

Taíwan 2,103 Malasia 8,883 

Economías en 
Transición 

Economías en 
Transición 

~-

República Checa 4,901 Polonia 3,859 


Polonia 4,522 

Hungría 3,117 


Fuente: FMI, Anuario Estadistico, 1996. 
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EXPORTADORES IMPORTADORES 

Miles de Miles de 
millones millones 

de dólares de dólares 

Paises Industrializados Países industrializados 

Estados Unidos 147.13 Estados Unidos 115.86Francia 76.838 Japón 88.03Alemania 63,08 Alemania 76,16
Japón 56.234 Francia 61,479Italia 50,237 Italia 51,391
Reino Unido 43,33 Reino Unido 49,671Bélgica 30.512 Países Bajos 28,139
Países Bajos 29.832 Bélgica 26.913España 29.238 Canadá 25.521Austria 23.279 España 16,544 

Economías en Economías en 
Desarrollo Desarrollo 

Singapur 13.820 Arabia Saudita 22,414Corea 11,208 Taiwan 14,00
Hong Kong· 11.00 Corea 11,287
México 8,094 México 10,323
Turquía 7,275 Hong Kong 10,00
Taiwan* 7,00 Singapur 9,297
Tailandia 6,419 Brasil 7,523
Egipto 5,971 Tailandia 6,309
China 5,803 Malasía 5,485
Filipinas 3,244 China 4,352 

Economías en Economías en 
Transición Transición 

Polonia 3,200 Polonia 2,847
Hungría 2.884 

TABLA 7 
Principales Exportadores e Importadores de Servicios en 1994 

EXPORTADORES IMPORTADORES 

Miles de Miles de 
millones millones 

de dólares de dólares 

Países Industrializados Países industrializados 

Estados Unidos 195,09 Estados Unidos 133.92 
Francia 91,625 Japón 110,06 
Alemania 61,17 Alemania 100,06 
Japón 60,52 Francia 72,574 
Italia 59,594 Italia 58,146 
Reino Unido 59,277 Reino Unido 51.98 
Bélgica 59,963 Bélgica 49.768 
Países Bajos 38,778 Países Bajos 38,416 
España 34,032 Canadá 27,145 
Austria 29,257 España 19.665 

Economías en Economías en 
Desarrollo Desarrollo 

Hong Kong 28,9 Arabia Saudita 31,782 
Singapur 22,783 Taiwan 27,269 
Corea 19,814 Corea 20,656 
China 16.503 China 16,201 
Tailandia 11,466 Tailandia 16,048 
Turquía 10.801 Hong Kong 16,0 
México 9,843 Singapur 12,969 
Egipto 8,07 México 12,432 
Filipinas 6,768 Brasil 10,254 
Taiwan 2,103 Malasia 8,883 

Economias en Economías en 
Transición Transición 

República Checa 4,901 Polonia 3,859 
Polonia 4,522 
Hungría 3.117 

TABLA 6 

Principales Exportadores e Importadores de Servicios en 1990 


*los datos de Hong Kong Y Taiwan corresponden a 1989. 

Fuente: FMI, Anuario Estadistica, 1996. Fuente: FMI, Anuario Estadistica, 1996. 
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consultoría gerencial y servicios de 
mantenimiento y reparación de equi­
pos. Por otro lado, gran parte de las 
transacciones internacionales de 
servicios realizadas por este país 
se relacionan con servicios financie­
ros y de informática. 

En 1980 el principal país impor­
tador en materia de servicios fue la 
República Federal Alemana, con 
importaciones del monto de 42.41 
mil millones de dólares, cifra equiva­
lente al 19 por ciento del total de las 
importaciones de ese país en dicho 
año, mientras que las exportaciones 
de servicios fueron del orden de los 
33,12 mil millones de dólares, ubi­
cándose Alemania como el cuarto 
exportador a nivel mundial. 

Para 1985 Alemania permaneció 
en cuanto a exportaciones en el mis­
mo lugar, sin embargo en cuanto a 
importaciones bajo de posición, ubi­
cándose en el tercer lugar. Es preci­
so aclarar que los datos presenta­
dos para 1980 y 1985, correspon­
den a la República Federal Alema­
na. Las cifras manejadas a partir de 
1990 son las obtenidas de la Alema­
nia reunificada. 

Entre 1990 y 1994 Alemania lo­
gró consolidarse como el tercer país 
exportador de servicios a nivel mun­
dial, a pesar de la crisis económica 
por la que debió pasar por cuenta 
del proceso de reunificación. En re­
lación al total de las exportaciones 
de bienes y servicios de este país, el 
porcentaje de participación de los 
servicios fue de 12 por ciento en 
1990, equivalente a 63,08 mil mil/o­
nes de dólares. Este porcentaje dis­
minuyó al 9,6 por ciento en 1994 
cuando las exportaciones de servi­

cios fueron del orden de los 61,17 
mil millones de dólares. 

Lo contrario se presentó en rela­
ción con las importaciones totales de 
bienes y servicios, en donde las im­
portaciones de servicios fueron equi­
valentes a un 15 por ciento del total 
en 1990y a un 17 por ciento en 1994. 

Alemania se ha destacado en las 
exportaciones de servicios de dise­
no industrial, de transporte aéreo de 
mercancías y en la prestación de 
servicios portuarios. 

Francia por su parte se ha man­
tenido en un segundo lugar como 
exportador de servicios, con un por­
centaje de participación más bien 
estable (alrededor del 1 O por Ciento) 
en el total de las exportaciones de 
servicios a nivel mundial. Hay que 
señalar que 1980 fue el año (de los 
analizados) en que se presentó el 
nivel más alto de participación de las 
exportaciones de bienes y servicios 
de este país, con un porcentajo de 
32.50 por ciento. Esta participación 
disminuyó en 1985 a un 23.9 por cien­
to, para luego subir tres puntos en 
1990 (a un 26 por ciento); finalmente 
en 1990 el porcentaje de participa­
ción fue de 29 por ciento. 

En materia de servicios, entre 
1980-1994, Francia se ha sostenido 
como el cuarto país importador a nivel 
mundial. En 1980 el porcentaje de 
participación de los servicios en las 
importaciones totales de bienes y 
servicios fue de aproximadamente 
22,7 por ciento (equivalentes a 32,148 
mil millones de dólares) frente a un 
25 por ciento en 1994 (equivalentes a 
72,754 mil millones de dólares). 

La situación del Japón en cuanto 
a exportaciones de servicios se ha 
mantenido relativamente estable al­
rededor del6 por ciento de porcenta­
je de participación en las exportacio­
nes mundiales de servicios entre 1980 
y 1994. En 1980 el valor dé lasexpor­
taciones de servicios fue de 20,24 por 
ciento y en 1994 correspondió a 60,52 
mil millones de dólares. En cuanto a 
las importaciones, ha permanecido 
como el segundo país importador de 
servicios entre 1985-1990 y 1990­
1994. Es importante destacar ade­
más que Japón es el país indus­
trializado que presenta los más altos 
porcentajes de participación en las 
importaciones de servicios en el total 
de las importaciones nacionales, ~r­
centajesquefueron del19,3 por cien­
to, 27 y 31 ,9 por ciento para los años 
1980, 1990 Y 1994 respectivamente. 

Japón es líder en servicios de 
transporte marítimo y en los relacio­
nados con la Banca Comercial, como 
también en los servicios deconstruc­
ción y de comercio al por mZlyor. 

4.2 Países en Desarrollo: 

En el grupo de países en vías de 
desarrollo, Arabia Saudita ha sido el 
mayor importador de servicios, con 
unos niveles que ya eran muy altos 
en 1980, cuando importó 30,321 mil 
millones de dólares en servicios, ci­
fra muy cercana a lo importado por 
Francia en ese mismo año y mayor 
que la del Reino Unido, estos últi­
mos, paises industrializados. 

Esta situación se repitió en 1985 
y luego, en 1990, el monto de las 
importaciones Arabes bajó a un ni­
vel más discreto (22.414 mil millo­

nes de dólares). En 1994 el valor de 
las importaciones de servicios fue 
de 31,782 mil millones de dólares, 
cifra mayor a las correspondientes a 
paises como Canadá y España. 

En materia de exportaciones de 
servicios, Arabia Saudita se ubicó 
como el mayor exportador, dentro del 
grupo conformado por los países ~n 
desarrolla, en 1980, con exportacIo­
nes del orden de los 5,191 mil millo­
nes de dólares. Luego en 1985, ocu­
pó dentro de este mismo grupo, ID 
cuarta posición, con exportaclones 
de 3,561 mil millones de dólares. En 
1990 y 1994 Arabia Saudita no al­
canzó a ubicarse en el listado de los 
diez pr:ncipales países en' vías de 
de~ffOlloexportadores de servicios. 

Hoy que señalarque los países del 
b!oqu~asiático(Singapur, Hong Kong, 
Corea, China y Taiwan) han tenido una 
amplia-~icipación en cuanto a ca­
meiCio internacional de servicios. Por 
ejerr:p!a, m 1980, Singapur y C~reíil 
se~osicicnaron (en la lista de los diez) 
on el ::';L!Qundo y tercer lugar respecti­
vament2, como exportadores de ser­
vicios. Singapurtuvoexportacionesde 
servicios en ese año porvalorde4,85S 
mil millones de dólares, mientras que 
las de Corea fueron del orden de los 
4,710 mil millones de dólares. 

En 1985 el panorama no fue muy 
diferente para Singapur que siguió 
ocupando el segundo puesto como 
exportadorde servicios dentro de los 
paises en desarrollo, aunque Corea 
alcanzó el primer lugar, con exporta­
ciones por valor de 5,596 mil millo­
nes de dólares. 

A partir de 1984, Taiwan hizo su 
aparición dentro de la lista de los diez 
exportadores de servicios, con ex­
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consultoría gerencial y servicios de cios fueron del orden de los 61,17 
mantenimiento y reparación de equi­ mil millones de dólares. 
pos. Por otro lado, gran parte de las 
transacciones internacionales de Lo contrario se presentó en rela­
servicios realizadas por este país ción con las importaciones totales de 
se relacionan con servicios financie­ bienes y servicios, en donde las im­
ros y de informática. portaciones de servicios fueron equi­

valentes a un 15 por ciento del total En 1980 el principal país impor­
en 1990 y a un 17 por ciento en 1994. tador en materia de servicios fue la 


República Federal Alemana, con 
 Alemania se ha destacado en las 
importaciones del monto de 42,41 exportaciones de servicios de dise­
mil millones de dólares, cifra equiva­ ño industrial, de transporte aéreo de 
lente al19 por ciento del total de las mercancías y en la prestación de 
importaciones de ese país en dicho servicios portuarios. 
año, mientras que las exportaciones 
de servicios fueron del orden de los Francia por su parte se ha man­
33,12 mil millones de dólares, ubi­ tenido en un segundo lugar como 
cándose Alemania como el cuarto exportador de servicios, con un por­
exportador a nivel mundial. centaje de participación más bien 

estable (alrededor del 10 por ciento) Para 1985 Aleman ia permaneció 
en el total de las exportaciones de en cuanto a exportaciones en el mis­
servicios a nivel mundial. Hay quemo lugar, sin embargo en cuanto a 
señalar que 1980 fue el año (de los importaciones bajo de posición, ubi­
analizados) en que se presentó el cándose en el tercer lugar. Es preci­
nivel más alto de participación de lasso aclarar que los datos presenta­
exportaciones de bienes y servicios dos para 1980 y 1985, correspon­
de este país, con un porcentajQ de den a la República Federal Alema­
32.50 por ciento. Esta participación na. Las cifras manejadas a partir de 
disminuyó en 1985 a un 23.9 por cien­1990 son las obtenidas de la Alema­
to, para luego subir tres puntos en nia reunificada. 
1990 (a un 26 por ciento); finalmente 

Entre 1990 y 1994 Alemania lo­ en 1990 el porcentaje de participa­
gró consolidarse como el tercer país ción fue de 29 por ciento. 
exportador de servicios a nivel mun­
dial, a pesar de la crisis económica En materia de servicios, entre 
por la que debió pasar por cuenta 1980-1994, Francia se ha sostenido 
del proceso de reunificación. En re­ como el cuarto país importadora nivel 
lación al total de las exportaciones mundial. En 1980 el porcentaje de 
de bienes y servicios de este país, el participación de los servicios en las 
porcentaje de participación de los importaciones totales de bienes y 
servicios fue de 12 por ciento en servicios fue de aproximadamente 
1990, equivalente a 63,08 mil millo­ 22,7 porciento (equivalentes a 32, 148 
nes de dólares. Este porcentaje dis­ mil millones de dólares) frente a un 
minuyó al 9,6 por ciento en 1994 25 por ciento en 1994 (equivalentes a 
cuando las exportaciones de servi- 72,754 mil millones de dólares). 

------------------------~~~---------------------

La situación del Japón en cuanto nes de dólares). En 1994 el valor de 
a exportaciones de servicios se ha las importaciones de servicios fue 
mantenido relativamente estable al­ de 31,782 mil millones de dólares, 
rededor del6 por ciento de porcenta­ cifra mayor a las correspond ientes a 
je de participación en las exportacio­ países como Canadá y España. 
nes mundiales de servicios entre 1980 En materia de exportaciones de 
y 1994. En 1980 el valor de las ex por­ servicios, Arabia Saudita se ubicó 
taciones de servicios fue de20,24 por como el mayor exportador, dentro del 
ciento y en 1994 correspondió a 60,52 grupo conformado por los países en 
mil millones de dólares. En cuanto a desarrolla, en 1980, con exportacio­
las importaciones, ha permanecido nes del orden de los 5,191 mil millo­
como el segundo país importador de nes de dólares. Luego en 1985, ocu­
servicios entre 1985-1990 y 1990­ pó dentro de este mismo grupo, In 
1994. Es importante destacar ade­ cuarta posición, con exportaciones 
más que Japón es el país indus­ de 3,561 mil millones de dólares. En 
trializado que presenta los más altos 1990 y 1994 Arabia Saudita no al­
porcentajes de participación en las canzó a ubicarse en el listado de los 
importaciones de servicios en el total diez pr:l1cipales países en' vías ce 
de las importaciones nacionales, ¡:;or­ cle:arrollo exportadores de servicios. 
centajes que fueron del19,3 por cien­

Hoy que señalarque los paísos del to, 27 y 31 ,9 por ciento para los años 
b!oqu....asiático(Singapur, Hong Kong, 1980, 1990 Y 1994 respectivamente. 
Core;' China y Taíwan) han tenido una 

Japón es lideren servicios de am~liapZI1icipación en cuanto a co­
transporte marítimo y en los relacio­ me~cio internacional de servicios. Por 
nados con la Banca Comercial, como ejerr.p-!a, tf1 1980, Singapur y C~reOl 
también en los servicios de construc­ se)::osicicnaron (en la lista de los diez) 
ción y de comercio al por mayor. on el :Ol.'gundo y tercer lugar respecti­

vamenta, como exportadores de ser­
vicios. Singapurtuvoexportaciones de 

4.2 Países en Desarrollo: servicios en ese año por valorde4,85$ 
En el grupo de países en vías de mil millones de dólares, mientras que 

desarrollo, Arabia Saudita ha sido el las de Corea fueron del orden de los 
mayor importador de servicios, con 4,710 mil millones de dólares. 
unos niveles que ya eran muy altos En 1985 el panorama no fue muy 
en 1980, cuando importó 30,321 mil diferente para Singapur que siguió 
millones de dólares en servicios, ci­ ocupando el segundo puesto como 
fra muy cercana a lo importado por exportadorde servicios dentro de los 
Francia en ese mismo año y mayor paises en desarrollo, aunque Corea 
que la del Reino Unido, estos últi­ alcanzó el primer lugar, con exporta­
mos, países industrializados. ciones por valor de 5,596 mil millo­

nes de dólares.Esta situación se repitió en 1985 
y luego, en 1990, el monto de las A partir de 1984, Taiwan hizo su 
importaciones Arabes bajó a un ni­ aparición dentro de la lista de los diez 
vel más discreto (22,414 mil millo- exportadores de servicios, con ex­
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portaciones equivalentes a 2,7 mil 
millones de dólares, y como pals 
importador de servicios se ubicó en 
el tercer lugar de la lista, con impor­
taciones mayores a las de Corea, 
Singapur y la China. 

Para 1990 las exportaciones de 
servicios por parte de Singapurfueron 
de 13,820 mil millones de dólares, 
cuando se ubicó como el principal 
exportador, seguido por Corea y Hong 
Kong. En cuanto a importaciones de 
servicios, Taiwan ocupó en 1990 el 
segundo lugar y Corea el tercero den­
tro de la lista de los diez. También fue­
ron significativas las importaciones de 
Hong Kong, Singapur y la China 
(10,000, 9,297y4,352 mil millones de 
dólares respectivamente). 

En 1994 el principal exportador 
fue Hong Kong (28,9 mil millones de 
dólares), seguido por Singapur. En 
ese mismo año, después de Arabia 
Saudita, Taiwan, Corea y la China, 
en ese orden, fueron los principales 
importadores de servicios. 

Las exportaciones de servicios 
por parte de Singapur corresponden 
principalmente a servicios de repa­
ración de Buques, actividad en la cual 
ha adquirido gran importancia y para 
la cual se ha servido de su excelente 
ubicación en importantes rutas ma­
r!timas entre el Oriente Medio y Ja­
pón, ubicación que los hace también 
exportadores de servicios portuarios. 
Otros servicios exportables por 
Singapur son los de Ingeniería y los 
servicios de limpieza industrial. 

Las empresas coreanas de la 
construcción han logrado el éxito 
internacional en algunos segmentos 
del mercado en razón a que los sa­

larios para los obreros en este sec­
tor son bajos y por lo tanto el nivel 
de costos. Además de los servicios 
de construcción, Corea vende 
internacionalmente sus servicios de 
reaseguros, contratación de valo­
res y los relacionados con la Banca 
Comercial. 

México es el único país latino­
americano en víasde desarrollo que 
ha logrado mantenerse entre 1980 y 
1994 dentro de los diez principales 
exportadores de servicios. En 1980 
por ejemplo se ubicó en cuarto lu­
gar, con exportaciones del orden de 
los 4,591 mil millones de dólares y 
en 1994 fue el séptimo, con exporta­
ciones por valor de 9,843 mil millo­
nes de dólares. 

En referencia a importaciones de 
servicios, México ocupó el segundo 
lugar, como país en desarrollo, en 
1980 y 1985. Con importaciones por 
10,323 mil millones de dólares, se 
ubicó cuarto en 1990, para luego, en 
1994, ocupar el octavo lugar. 

Brasil por su parte sólo en 1980 
aparece dentro de este grupo con 
exportaciones mucho menores a las 
de México (exportaciones mexica­
nas de servicios en 1980:4,591 miles 
de millones de dólares, frente a 1,737 
de Brasil). 

Otro país en desarrollo que ha 
tenido una participación importante 
en el nivel de exportaciones de ser­
vicios es Egipto, que en 1980 tuvo 
exportaciones por valor de 2,393 mil 
millones de dólares y en 1994 de 8,07 
mil millones. 

Las exportaciones de servicios 
por parte de Egipto, corresponden 
en su mayoría a los servicios turrsti­

cos ya los que se prestan en el Canal 
del Suez (transporte marítimo). 

Un comportamiento diferente 
presenta este pals respecto a. las 
importaciones de servicios, habién­
dose ubicado dentro del grupo de 
los diez mayores importadores sólo 
en 1980, año en el que realizó im­
portaciones por 2,343 mil millones 
de dólares. 

Es importante tener en cuenta 
que a partir de 1990 entraron ~n el 
panorama mundial del comercIo lo~ 
paises con "economlas en transI­
ción", países por lo general socia­
listas que modificaron no sólo su 
sistema económico sino también 
político y cultural. Dentro de este 
grupo de países, se destacaro~ e~ 
1994 Polonia, Hungría y la Republl­
ca Checa como exportadores de 
servicios; Polonia en particular pre­
sentó también considerables impor­
taciones de servicios. 

Si se comparan los análisis ante­
riores, sobre los paises indus­
trializados y los paises en desarro­
llo, es evidente, que son los prime­
ros quienes, dominan el con:erCi? 
mundial de servicios; esto no Impli­
ca que los países en desarrollo ten­
gan poco interés en el comercio de 
servicios, de hecho muchos países 
en desarrollo están relativamente 
especializados en la expor~a~ión de 
algunos servicios como viajes (tu­
rismo) y transporte. Sin embargo, las 
diferencias entre países indus­
trializados y países en desarrollo son 
apreciables, no sólo en cuan.t~ a 
comercio internacional de servicIos 
se refiere, sino a la estructura mis­
ma del sector servicios en las eco­
nomías nacionales. 

En primer lugar, la participación 
relativa de los servicios en el PIB es 
para los países industrializados cer­
cana al 60 por ciento mientras que 
para los paises en desarrollo es del 
49 por ciento. 

En segundo término, la composi­
ción y tendencia del sector es en los 
dos gru pos de países bien diferente. 
Así, mientras que en los desarrolla­
dos los servicios asociados a la alta 
tecnología, como la informática, son 
los que tienden a ser cada vez más 
importantes, en los países en desa­
rrollo el mayor peso lo tienen los 
servicios tradicionales de comercio 
y de intermediación finan~i~ra. En 
consecuencia la productivIdad es 
mayor en los primeros que en los 
segundos. 

Por último, la forma en la que se 
interrelaciona este sector con el res­
to de la economia es también dife­
rente en los dos grupos de países. 
En los paises industrializados se 
observa un doble movimiento de 
"exteriorización e interiorización" de 
los servicios. Por un lado. las em­
presas se están desprendie~do de 
los servicios internos de baja pro­
ductividad, dando lugar a la apari­
ción de firmas proveedoras externas, 
y de otro, las empresas están incor­
porando dentro de su propia est~uc­
tura los servicios que les permiten 
aumentarsu productividad, como es 
el caso de los vinculados con el pro­
cesamiento de información. 

En los países en desarrollo este 
proceso de "externalización" ha s~do 
lento, por causa de las carencias 
básicas en la infraestructura huma­
na (nivel de calificación de la mano 
de obra), fisica (pobre dotación de 
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portaciones equivalentes a 2,7 mil larios para los obreros en este sec­
millones de dólares, y como pals tor son bajos y por lo tanto el nivel 
importador de servicios se ubicó en de costos. Además de los servicios 
el tercer lugar de la lista, con impor­ de construcción, Corea vende 
taciones mayores a las de Corea, internacionalmente sus servicios de 
Singapur y la China. reaseguros, contratación de valo­

res y los relacionados con la Banca 
Para 1990 las exportaciones de Comercial. 

servicios por parte de Singapurfueron 
de 13,820 mil millones de dólares, México es el único país latino­
cuando se ubicó como el principal americano en vías de desarrollo que 
exportador, seguido por Corea y Hong ha logrado mantenerse entre 1980 y 
Kong. En cuanto a importaciones de 1994 dentro de los diez principales 
servicios, Taiwan ocupó en 1990 el exportadores de servicios. En 1980 
segundo lugary Corea el tercero den­ por ejemplo se ubicó en cuarto lu­
tro de la lista de los diez. También fue­ gar, con exportaciones del orden de 
ron significativas las importaciones de los 4,591 mil millones de dólares y 
Hong Kong, Singapur y la China en 1994 fue el séptimo, con exporta­
(10,000, 9,297y4,352 mil millones de ciones por valor de 9,843 mil millo­
dólares respectivamente). nes de dólares. 

En referencia a importaciones de En 1994 el principal exportador 
servicios, México ocupó el segundo fue Hong Kong (28,9 mil millones de 
lugar, como país en desarrollo, en dólares), seguido por Singapur. En 
1980 y 1985. Con importaciones por ese mismo año, después de Arabia 
10,323 mil millones de dólares, se Saudita, Taiwan, Corea y la China, 
ubicó cuarto en 1990, para luego, en en ese orden, fueron los principales 
1994, ocupar el oct~o lugar.importadores de servicios. 

Brasil por su parte sólo en 1980 Las exportaciones de servicios 
aparece dentro de este grupo con por parte de Singapur corresponden 
exportaciones mucho menores a las principalmente a servicios de repa­
de México (exportaciones mexica­ración de Buques, actividad en la cual 
nas de servicios en 1980 :4,591 miles ha adquirido gran importancia y para 
de millones de dólares, frente a 1,737 la cual se ha servido de su excelente 
de Brasil). ubicación en importantes rutas ma­

rítimas entre el Oriente Medio y Ja­ Otro país en desarrollo que ha 
pón, ubicación que los hace también tenido una participación importante 
exportadores de servicios portuarios. en el nivel de exportaciones de ser­
Otros servicios exportables por vicios es Egipto, que en 1980 tuvo 
Singapur son los de Ingenierla y los exportaciones porvalorde2,393 mil 
servicios de limpieza industrial. millones de dólares y en 1994 de 8,07 

mil millones. 
Las empresas coreanas de la 

construcción han logrado el éxito Las exportaciones de servicios 
internacional en algunos segmentos por parte de Egipto, corresponden 
del mercado en razón a que los sa- en su mayoría a los servicios turlsti­
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cos y a los que se prestan en el Canal En primer lugar, la participación 
del Suez (transporte marítimo). relativa de los servicios en el PI B es 

para los países industrializados cer­
Un comportamiento diferente 

cana al 60 por ciento mientras que 
presenta este país respecto a las 

para los países en desarrollo es del 
importaciones de servicios, habién­

49 por ciento. dose ubicado dentro del grupo de 

los diez mayores importadores sólo En segundo término, la composi­

en 1980, año en el que realizó im­ ción y tendencia del sector es en los 

portaciones por 2,343 mil millones dos grupos de paises bien diferente. 

de dólares. AsI, mientras que en los desarrolla­


dos los servicios asociados a la alta 
Es importante tener en cuenta tecnología, como la informática, son 

que a partir de 1990 entraron en el los que tienden a ser cada vez más 
panorama mundial del comercio los importantes, en los paises en desa­
países con "economías en transi­ rrollo el mayor peso lo tienen los 
ción", países por lo general socia­ servicios tradicionales de comercio 
listas que modificaron no sólo su y de intermediación financiera. En 
sistema económico sino también consecuencia la productividad es 
político y cultural. Dentro de este mayor en los primeros que en los 
grupo de países, se destacaron en segundos.
1994 Polonia, Hungría y la Repúbli­

ca Checa como exportadores de Por último, la forma en la que se 

servicios; Polonia en particular pre­ interrelaciona este sector con el res­

sentó también considerables impor­ to de la economla es también dife­
taciones de servicios. rente en los dos grupos de países. 

En los paises industrializados se 
Si se comparan los análisis ante­ observa un doble movimiento de 

riores, sobre los paises indus­ "exteriorización e interiorización" de 
trializados y los paises en desarro­ los servicios. Por un lado, las em­
llo, es evidente, que son los prime­ presas se están desprendiendo de 
ros quienes, dominan el comercio los servicios internos de baja pro­
mundial de servicios; esto no impli­ ductividad, dando lugar a la apari­
ca que los países en desarrollo ten­ ción de firmas proveedoras externas, 
gan poco interés en el comercio de y de otro, las empresas están incor­
servicios, de hecho muchos países porando dentro de su propia estruc­
en desarrollo están relativamente tura los servicios que les permiten 
especializados en la exportación de aumentarsu productividad, como es 
algunos servicios como viajes (tu­ el caso de los vinculados con el pro­
rismo) y transporte. Sin embargo, las cesamiento de información. 
diferencias entre países indus­
trializados y países en desarrollo son En los países en desarrollo este 
apreciables, no sólo en cuanto a proceso de "externalización" ha sido 
comercio internacional de servicios lento, por causa de las carencias 
se refiere, sino a la estructura mis­ básicas en la infraestructura huma­
ma del sector servicios en las eco­ na (nivel de calificación de la mano 
nomías nacionales. de obra), física (pobre dotación de 
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infraestructura de telecomunicacio­
nes) y debilidades en el acceso y 
adaptación de nuevas tecnologías. 

Como se mencionó al principio 
de esta sección, los servicios a los 
que se ha hecho referencia son los 
llamados "servicios comerciales". 
No se ha incluido un tipo de comer­
cio de servicios que ha venido cre­
ciendo también en importancia y que 
es el que se realiza a través del es­
tablecimiento de filiales por parte de 
las empresas de servicios en los di­
ferentespaises, esdecir,atravésde 
la Inversión Extranjera Directa, co­
mercio sobre el cual se hace refe­
rencia a continuación. 

5. 	 LA INVERSiÓN 
EXTRANJERA DIRECTA 
(lEO) Y LOS SERVICIOS 

Sin duda alguna, en la inter­
nacionalización del sector de los servi­
cios ha tenido gran incidencia el papel 
de las empresas transnacionales. Di­
cha incidencia se ve reflejada en la 
creciente importancia de la inversión 
extranjera directa (lEO) en los servi­
cios, situación fundamentada en la 
necesidad por parte del proveedor de 
establecerse en los mercados extran­
jeros para prestar el servicio y obviar 
así los problemas de transportabilidad. 

Una característica interesante de 
la estrategia de las empresas trans­
nacionales de servicios, que compar­
ten con las de otros sectores, ha sido 
la diversificación de sus actividades, 
tendencia que ha provocado la apa­
rición de un número creciente de 
conglomerados de servicios y la ex­
pansión de empresas industriales 
hacia ese sector. Por ejemplo, algu­

nas compat'lfas petroleras y otras 
manufactureras han realizado inver­
siones de mucho peso en empresas 
comerciales (comercio al por mayor) 
y de mercadeo y en toda clase de 
transnacionales con la intención de 
establecer sus propios afiliados ex­
tranjeros y penetrar en nuevos mer­
cados. 

Tanto los flujos de dinero que in­
gresan a un país vía inversión Ex­
tranjera Directa, como los que salen 
por este mismo concepto hacia otros 
países, han crecido rápidamente 
durante las dos últimas décadas, con 
mayor intensidad en los países 
industrializados pero también en los 
paises en vía de desarrollo. 

Como puede observarse en la 
Tabla 8, la Inversión Extranjera Di­
recta en el Sector Terciario por parte 
de los paises desarrollados pasó de 
un 31.4 por ciento (en relación al total 
de las inversiones) en 1970 a un 50.1 
por ciento en 1990, superando los 
niveles de inversión en sectores pri­
mario y secundario. Esta situación 
puede atribuirse al hecho de que los 
tres países considerados como los 
mayores inversionistas a nivel mun­
dial: Alemania, Japón, Estados Uni­
dos, han dirigido sus inversiones 
hacia el sector de los servicios. 

Juzgando por la distribución de 
las Empresas Transnacionales de 
estos tres países, las filiales de ser­
vicios contribuyen con casi 60 por 
ciento del total, comparadas con 36 
por ciento para las manufacturas y 
sólo una pequet'la proporción en el 
sector primario. (Tabla 9) 

Estados Unidos, por ejemplo, te­
nía en 1989, 10.562 filiales de servi­

cios en el extranjero, mientras que 
las manufactureras eran 7.552 Y las 
del sector primario se limitaban a 785. 

De otro lado, las filiales alema­
nas, pertenecientes al sector servi­
cios eran 13.201, un 68 por ciento 
del total de filiales extranjeras ale­
manas frente a un 30 por ciento co­
rrespondiente a empresas manufac­
tureras y a un 2 por ciento a filiales 
en el sector primario. 

Japón porsu parte, teníaen 1990, 
4.384 filiales extranjeras pertene­
cientes al sector terciario, 3.408 al 
sector manufacturero y 194 al sec­
tor primario. 

Esta información se ve comple­
mentada por la presentada en las 
Tablas 10 Y 11, que presentan ade­
más de los datos, ya conocidos, 
sobre filiales extranjeras totales en 
el exterior y filiales de servicios, da­
tos sobre el número de filiales en el 
exterior que son controlados por una 
casa matriz de servicios. 

Estas tablas muestran también 
cifras que respaldan algo que ya se 
había mencionado: la importante 
participación de las empresas 
Transnacionales en el crecimiento 
de la Inversión Extranjera Directa en 
servicios. Como puede observarse, 
de las 2.272 transnacionales asen­
tadasen los Estados Unidos en 1989, 
901 eran transnacionales de servi­
cios (39,65 por ciento del total). 

EnAlemania, este porcentaje era 
en 1990del 51,31 por ciento , mien­
tras que en Japón, 575 transnacio­
nales eran de servicios en ese mis­
mo año, de un total de 1.616 Corpo­
raciones transnacionales ubicadas 
en ese país. 

Es pues evidente la creciente par­
ticipación del sector de los servicios 
como receptor de las il)Versiones rea­
lizadas en los países industrializados, 
logrando un nivel de inversión muy 
cercano al del sector manufacturero 
e inclusive superándolo. Por ejem­
plo, la inversión en servicios fue de 
188 billones de dólares en 1985, mien­
tras que la inversión en el sector se­
cundario fue de 195 billones de dóla­
res (7 billones más). En 1990 la in­
versión en este último fue de 439 bi­
llones de dólares equivalentes a un 
42,5 por ciento del total de las inver­
siones, mientras que en el sector ter­
ciario fue de 499 billones de dólares, 
es decir, un 48,4 por ciento. 

Este crecimiento de los servicios 
en la Inversión Extranjera Directa en 
los paIses desarrollados ha cambia­
do su posición en el panorama mun­
dial de la Inversión Extranjera Direc­
ta. En el caso de los Estados Uni­
dos, los servicios han sido los princi­
pales responsables en el posiciona­
miento de ese país como el más 
grande receptor de Inversión Extran­
jera a nivel mundial. Japón por su 
parte, debe su notoria posición entre 
los paises del bloque asiático a una 
explosión de la inversión en los ser­
vicios financieros, de transporte y de 
comercio, como también en los de 
Propiedad Raíz. De manera similar 
el papel de la Comunidad Económi­
ca Europea como uno de los gran­
des receptores de Inversión Extran­
jera Directa se puede atribuiren gran 
parte a la expansión de los servicios 
al interior de la Comunidad. 

En las economías en desarrollo, 
fundamentalmente receptoras de 
Inversión Extranjera Directa, los flu­
jos hacia el sector terciario también 
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infraestructura de telecomunicacio­ nas compañlas petroleras y otras 
nes) y debilidades en el acceso y manufactureras han realizado ¡nver­
adaptación de nuevas tecnologfas. siones de mucho peso en empresas 

comerciales (comercio al por mayor)Como se mencionó al principio 
y de mercadeo y en toda clase de de esta sección, los servicios a los 
transnacionales con la intención de que se ha hecho referencia son los 
establecer sus propios afiliados ex­llamados "servicios comerciales". 
tranjeros y penetrar en nuevos mer­No se ha incluido un tipo de comer­
cados.cio de servicios que ha venido cre­


ciendo también en importancia y que 
 Tanto los flujos de dinero que in­
es el que se realiza a través del es­ gresan a un país vía inversión Ex­
tablecimiento de filiales por parte de tranjera Directa, como los que salen 
las empresas de servicios en los di­ poreste mismo concepto hacia otros 
ferentes paises, es decir, a través de países. han crecido rápidamente
la Inversión Extranjera Directa, co­ durante las dos últimas décadas, con 
mercio sobre el cual se hace refe­ mayor intensidad en los países
rencia a continuación. industrializados pero también en los 

países en vía de desarrollo. 

5. LA INVERSiÓN Como puede observarse en la 
EXTRANJERA DIRECTA Tabla 8, la Inversión Extranjera Di­
(lEO) Y LOS SERVICIOS recta en el Sector Terciario por parte 

de los países desarrollados pasó deSin duda alguna, en la inter­
un 31.4 por ciento (en relación al total nacionalización del sector de los servi­
de las inversiones) en 1970 a un 50.1cios ha tenido gran incidencia el papel 
por ciento en 1990, superando los de las empresas transnacionales. Di­

cha incidencia se ve reflejada en la niveles de inversión en sectores pri­
mario y secundario. Esta situación creciente importancia de la inversión 
puede atribuirse al hecho de que los extranjera directa (lEO) en los servi­

cios, situación fundamentada en la tres paises considerados como los 
mayores inversionistas a nivel mun­necesidad por parte del proveedor de 
dial: Alemania, Japón, Estados Uni­establecerse en los mercados extran­

dos, han dirigido sus inversiones 
jeros para prestar el servicio y obviar 

hacia el sector de los servicios. 
así los problemas de transportabilidad. 

Una característica interesante de Juzgando por la distribución de 
la estrategia de las empresas trans­ las Empresas Transnacionales de 
nacionales de servicios, que compar­ estos tres países, las filiales de ser­
ten con las de otros sectores, ha sido vicios contribuyen con casi 60 por 
la diversificación de sus actividades, ciento del total, comparadas con 36 
tendencia que ha provocado la apa­ por ciento para las manufacturas y 
rición de un número creciente de sólo una pequeña proporción en el 
conglomerados de servicios y la ex­ sector primario. (Tabla 9) 
pansión de empresas industriales 

Estados Unidos. por ejemplo, te­hacia ese sector. Por ejemplo, algu­
nía en 1989, 10.562 filiales de servi­

------------------~~r--------------__---­

cios en el extranjero, mientras que Es pues evidente la creciente par­
las manufactureras eran 7.552 y las ticipación del sector de los servicios 
del sector primario se limitaban a 785. como receptor de las ioversiones rea­

lizadas en los países industrializados, 
De otro lado. las filiales alema­ logrando un nivel de inversión muy 

nas. pertenecientes al sector servi­ cercano al del sector manufacturero 
cios eran 13.201, un 68 por ciento e inclusive superándolo. Por ejem­
del total de filiales extranjeras ale­ plo, la inversión en servicios fue de 
manas frente a un 30 por ciento co­ 188 billones de dólares en 1985. mien­
rrespondiente a empresas manufac­ tras que la inversión en el sector se­
tureras y a un 2 por ciento a filiales cundario fue de 195 billones de dóla­
en el sector primario. res (7 billones más). En 1990 la in­

Japón porsu parte, tenía en 1990, versión en este último fue de 439 bi­
4.384 filiales extranjeras pertene­ llones de dólares equivalentes a un 
cientes al sector terciario, 3.408 al 42,5 por ciento del total de las inver­
sector manufacturero y 194 al sec­ siones. mientras que en el sector ter­
tor primario. ciario fue de 499 billones de dólares, 

es decir, un 48,4 por ciento. 
Esta información se ve comple­

Este crecimiento de los servicios mentada por la presentada en las 
en la Inversión Extranjera Directa en Tablas 10 Y 11, que presentan ade­
los paIses desarrollados ha cambia­más de los datos, ya conocidos, 
do su posición en el panorama mun­sobre filiales extranjeras totales en 
dial de la Inversión Extranjera Direc­el exterior y filiales de servicios, da­
ta. En el caso de los Estados Uni­tos sobre el número de filiales en el 
dos, los servicios han sido los princi­exterior que son controlados por una 
pales responsables en el posiciona­casa matriz de servicios. 
miento de ese país como el más 

Estas tablas muestran también grande receptor de Inversión Extran­
cifras que respaldan algo que ya se jera a nivel mundial. Japón por su 
habla mencionado: la importante parte. debe su notoria posición entre 
participación de las empresas los países del bloque asiático a una 
Transnacionales en el crecimiento explosión de la inversión en los ser­
de la Inversión Extranjera Directa en vicios financieros, de transporte y de 
servicios. Como puede observarse, comercio. como también en los de 
de las 2.272 transnacionales asen­ Propiedad Raíz. De manera similar 
tadas en los Estados Unidosen 1989. el papel de la Comunidad Económi­
901 eran transnacionales de servi­ ca Europea como uno de los gran­
cios (39,65 por ciento del total). des receptores de Inversión Extran­

En Alemania, este porcentaje era jera Directa se puede atribuiren gran 

en 1990 del 51.31 por ciento, mien­ parte a la expansión de los servicios 

tras que en Japón, 575 transnacio­ al interior de la Comunidad. 

nales eran de servicios en ese mis­ En las economfas en desarrollo. 
mo año, de un total de 1.616 Corpo­ fundamentalmente receptoras de 
raciones transnacionales ubicadas Inversión Extranjera Directa, los flu­
en ese país. jos hacia el sector terciario también 
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TABLA 10 
Transnacionales de servicios ubicadas en los tres principales 
paises receptores de inversión en el mundo. 1976 -1990.(a) 

Estados Unidos {b)Alemania ( e ) Japón (d) 

1977 1982 1989 1976 1984 1990 1977 1984ítem 

Número de 
Corporaciones 2272 1616 
Transnacionales 
Total 

2245 4917 12232589 14883540 3910 

901 575 
De servicios : 

925 2523 4091204 1097 5411841 
39.65 35.5841.20 51.3142.3734.05 36.35 

Porcentaje 
33.4447.08 

.Fuente: UNCTAO Programa • en Corporaclones Transnacionales en fuentes oficiales. 

a. ~~t~~!a~~:~~:~r;:~~~~e~~~~o~~:~ y el 85 por ciento del total de lEO en servicios de 

b. los servicios incluyen campanlas de holding. 

c. Excluye servicios individuales. Incluye companias de holding. 

d. No inCluye bancos y compatlias de seguros. 

. . TABLA 11 
FIliales en el exterior para los Estados Unidos, Alemania Ja ó 

1976 _ 1990 .(a) y p n, 

Estados Unidos (b) Alemania ( c ) Japón (d) 

1977 1982 198~ 1984 1990 1977 1984ítem 1976 

No. de 
filiales 
extranjeras: 

Total 7986 
Controladas 
por Matrices 

18399 1889924666 4937146579059 19352 3589 

5212 296553187317 19161538--de servicios 
En servicios 10339 438410562 267113595 94295267 13201 1586 

Fuente: U NCTAO. Programa en Corporaciones Transnacionales en fuentes oficiales. 

a. ~~t~~tza~~:~~:~r;:~~~~e:~~o~~:~ y el85 por ciento del total de lEO en servicios de 

b. los servicios incluyen companías de holding. 

c. Excluye servicios individuales. Incluye companías de holding. 

d. No incluye bancos y compatlías de seguros. 

----------------J~r----------------

Por otra parte, los servicios que 
suponen un uso intensivo de capital, 
como los transportes de mercancías 
y los servicios de transporte aéreo, 
tienen niveles bajos de inversión en 
prácticamente todos los paises, de­
bido sobre todo a las leyes que 
prohiben que los puertos. los puntos 
de embarques costeros e interiores, 
las instalaciones de los aeropuertos 
y las empresas aéreas sean de pro­
piedad extranjera(17) . 

Como ya se mencionó, muchos 
servicios no son comercializables, 
en el sentido transfronterizo, a tra­
vés del intercambio a distancia o el 
movimiento flsico de consumidoresl 
proveedores; esto ocasiona que los 
productores de dichos servicios pue­
dan competir en los mercados ex­
tranjeros sólo a través del estableci­
miento de oficinas y de la presencia 
permanente, es decir, a través de 
Inversión Extranjera Directa ( lEO ). 

No sorprende por lo tanto. que la 
lEOen serviciosselleve la mayorparte 
del total de las inversiones en la mayo­
ria de los paises receptores. A princi­
pios de los noventa, casi el 50 porcien­
10 del total de las inversiones a nivel 
mundial fue en actividades de servi­
cios. Laparticipacióndelosflujos anua­
les a muchos paises ha estado sobre 
el 60 por ciento en los años recientes. 

Todo apunta a indicar que la lEO 
va a dominar como "modo de pres­
tación" de muchos servicios, pero 

efectividad yexpansión delasconexio­
nescon lasredesdeotrospaises. Son 
esas redes las quepermiten una mejor 
utilización de las inmensas potencia­
lidades ofrecidas por las nuevas tec­
nologías de la información. 

La intemacionalización de las in­
dustrias de servicios a través de la In­
versión ExtranjeraDirecta se encuen­
tra aún en una fase temprana, Y su 
crecimiento se mantendrá o aún po­
drá incrementarse durante toda la 
década de los 90 (UNTC,1991 a, 
pp.2.122). Esta situación se puede 
explicar, en pnmerlugar, porlademan­
da creciente de servicios modernos, 
suministrados la mayorla por Empre­
sas Transnacionales de Servicios. 
Además, los paises del Este y Centro 
de Europa necesitarán hacer uso de 
gran cantidad de servicios como los 
bancarios, de seguros, de telecomu­
nicaciones, contables, y servicios le­
gales en su transición a una econo­
mia de mercado. 

En segundo lugar, la liberalización 
de la Inversión Extranjera Directa en 
servicios es relativamente reciente, 
pero se está extendiendo a más paí­
ses y a más industrias, incluyendo 
servicios que requieren de mucho 
capital, como las telecomunicaciones 
y los servicios públicos, en los cuales 
la propiedad privada (local o extran­
jera) no era antes permitida. 

Un tercer aspecto muy importan­
te es que las Empresas Trans­
nacionales de Servicioscomo grupo

dicho dominio se fundamenta nece­ están mucho menos transnaciona­
sariamente en los desarrollos tec­ !izadas que las empresas industria­
nológicos. En este contexto, reviste les,lo cual sugiere que aún existe un 
una particular importancia el desa­ potencial considerable para el rápi­
rrollo que haya alcanzado la red de do crecimiento de la Inversión Ex­
telecomunicaciones que existe en el tranjera Directa en Servicios.
territorio físico de un pais asi como la 

------------------~omJ~----------------



TABLA 10 
Transnacionales de servicios ubicadas en los tres principales 

países receptores de inversión en el mundo. 1976 -1990.(a) 

Japón (d)(b)Alemania (e)Estados Unidos 

19841977199019841976198919821977ítem 

Número de 16161223 148849172272 3910258922453540Corporaciones 
Transnaciona!es 575409 5412523901 184110979251204Total 35.5836.3551.31 33.4439.65 42.3741.20 47.0834.05De servicios: 
Porcentaje 

Fuente: UNCTAD, Programa en Corporaciones Transnacionales en fuentes oficiales. 

a. 

b. 

c. 

Estos paises representan entre el 80 y el 85 por ciento del total de IED en servicios de 
los diez grandes paises receptores. 

Los servicios incluyen compai'lias de holding. 

Excluye servicios individuales. Incluye compai'lias de holding. 

d. No incluye bancos y compai'lias de seguros. 

TABLA 11 
Filiales en el exterior para los Estados Unidos, Alemania y Japón, 

1976 -1990.(a) 

Estados Unidos (b) Alemania ( c ) Japón (d) 

ítem 1977 1982 198~ 1976 1984 1990 1977 1984 

No. de 
filiales 
extranjeras: 

Total 
Controladas 
por Matrices 
de servicios 
En servicio! 

24666 

7317 

13595 

18399 

5212 

10339 

18899 

5318 

10562 

9059 

-
5267 

14657 

-

9429 

19352 

13201 

3589 

1538 

1586 

4937 

1916 

2671 

7986 

2965 

4384 

Fuente: UNCTAD, Programa en Corporaciones Transnacionales en fuentes oficiales. 

a. Estos paises representan entre el 80 y el 85 por ciento del total de lEO en servicios de 
los diez grandes países receptores. 

b. Los servicios incluyen compai'lías de holding. 

c. Excluye servicios individuales. Incluye compai'lias de holding. 

d. No incluye bancos y compai'lias de seguros. 

----------------~~~-----------------

Por otra parte, los servicios que 
suponen un uso intensivo de capital, 
como los transportes de mercancías 
y los servicios de transporte aéreo, 
tienen niveles bajos de inversión en 
prácticamente todos los paises, de­
bido sobre todo a las leyes que 
prohiben que los puertos,los puntos 
de embarques costeros e interiores, 
las instalaciones de los aeropuertos 
y las empresas aéreas sean de pro­
piedad extranjera(17) . 

Como ya se mencionó, muchos 
servicios no son comercializables, 
en el sentido transfronterizo, a tra­
vés del intercambio a distancia o el 
movimiento flsico de consumidoresl 
proveedores; esto ocasiona que les 
productores de dichos servicios pue­
dan competir en los mercados ex­
tranjeros sólo a través del estableci­
miento de oficinas y de la presencia 
permanente, es decir, a través de 
Inversión Extranjera Directa ( IED ). 

No sorprende por lo tanto, que la 
IEDen servicios se lleve la mayorparte 
del total de las inversiones en la mayo­
rla de los paises receptores. A princi­
pios delos noventa, casi el 50 porcien­
to del total de las inversiones a nivel 
mundial fue en actividades de servi­
cios. La participación de losflujosanua­
les a muchos paises ha estado sobre 
el 60 por ciento en los aflos recientes. 

Todo apunta a indicar que la IED 
va a dominar como "modo de pres­
tación" de muchos servicios, pero 
dicho dominio se fundamenta nece­
sariamente en los desarrollos tec­
nológicos. En este contexto, reviste 
una particular importancia el desa­
rrollo que haya alcanzado la red de 
telecomunicaciones que existe en el 
territorio físico de un pafs asf como la 

efectividad yexpansión delasconexio­
nescon las redes deotrospaíses. Son 
esas redes lasque permiten una mejor 
utilización de las inmensas potencia­
lidades ofrecidas por las nuevas tec­
nologías de la información. 

La internacionalización de las in­
dustrias de servicios a través de la In­
versión Extranjera Directaseencuen­
tra aún en una fase temprana, y su 
crecimiento se mantendrá o aún po­
drá incrementarse durante toda la 
década de los 90 (UNTC,1991 a, 
pp.2.122). Esta situación se puede 
explicar, en primerlugar, porlademan­
da creciente de servicios modernos, 
suministrados la mayorla por Empre­
sas Transnacionales de Servicios. 
Además, los paises del Este y Centro 
de Europa necesitarán hacer uso de 
gran cantidad de servicios como los 
bancarios, de seguros, de telecomu­
nicaciones, contables, y servicios le­
gales en su transición a una econo­
mla de mercado. 

En segundo lugar, la liberalización 
de la Inversión Extranjera Directa en 
servicios es relativamente reciente, 
pero se está extendiendo a más par­
ses y a más industrias, incluyendo 
servicios que requieren de mucho 
capital, como las telecomunicaciones 
y los servicios públicos, en los cuales 
la propiedad privada (local o extran­
jera) no era antes permitida. 

Un tercer aspecto muy importan­
te es que las Empresas Trans­
nacionales de Servicios como grupo 
están mucho menos transnaciona­
lizadas que las empresas industria­
les,lo cual sugiere que aún existe un 
potencial considerable para el rápi­
do crecimiento de la Inversión Ex­
tranjera Directa en Servicios. 

------------------~~r------------------



BIBLIOGRAF(A 

BECA, Raimundo. Hacía una concentración SOCIAL. COMSIÓN DE EMPRESAS 
multilateral sobre las nuevas tecnolo­ TRANSNACIONALES. Las empresas 
gías de la información. En: Documento transnacionales y los servicios. En: 
de la CEPAL, S.I. : s.n., 1986. Comercio Exterior. Vol. 38, No. 2 

(febrero 1988); p. 667-679. 

CAMPOS, Jaime. Los servicios en las tran­
sacciones internacionales de América PORTER, Michael. La ventaja competitiva 

Latina: algunos aspectos metodológicos. de las naciones. BuenosAires: Vergara, 

En: Integración Latinoamericana. No. 1991.1.025p. 

115 (agosto, 1986); p. 313. 


PRIETO, Francisco. El nuevo papel de los 

DE MATEO, Fernando. El Comercio Interna­ servicios en la economía latinoamerica­


cional de Servicios en los paises en De­ na y caribeila. En: Revista Sela, Capí­

sarrollo. En: Comercio Exterior de Méxi­ tulos 24. (enero-marzo, 1990). p. 3.038. 
co. Vol. 40, No. 7 (julio 1990); p. 599. 

____ . La internacionalización de los 
ESTADOS UNIDOS. USDOL, BUREAU OF servicios: opciones y riegos para Améri­

INTERNATIONAL LABOR AFFAIRS. ca Latina. En: Integración Latinoame­
Japanese Labor Trends, 1993-1994. ricana. No. 49 (agosto 1986); p. 2.432. 
(Febrero 1995). 

_~_. La promoción de exportaciones 
___ . Foreing Labor Trends Report: de servicios en América Latina. En: Pen­

German Labor Trends, 1992-1993. (di­ samiento Iberoamericano. No. 20 (1991);
ciembre 1995). p. 101-123. 

____ . Foreing Labor Trends Report: 
REGAN, W.J. The Service Revolution. En:

Hong Kong Labor Trends, 1992-1993. Journal of MarKeting. (julio 1963); p. 4.
(diciembre 1995). 

SCHOTT, Jeffrey y MAZZA, Jacqueline.ESTADOS UNIDOS. CONGRESS. OFFICE 
Comercio en Servicios y países en de­OFTECHNOLOGY ASSESMENT. Inter­
sarrollo En: Perspectivas Económicas. national Competltion in services. (July 
No. 58 (1987); p. 5.055.1987). 

UNITED NATIONS. World InvestmentNOVA, Simoo;MINC, Albain. L'informatisation 
Report, 1993. Transnationalcorporations de la societe. En: La documentation 
and Integrated International Production. francaise. (1978); Citado por: PRIETO, 
New YorK, 1993. 278 p.Francisco. El nuevo papel de los servi­


cios en la economla latinoamericana y 

caribeila. En: Capitulos 24 Sela. (enero­ WlECZOREK, Jaroslaw. Movimientos Inter­

marzo 1990). p.35. 	 sectoriales en el EmpleO mundial y agran­

damiento del sector de los servicios. En: 
Revista Intemacional del Trabajo. Ginebra ORGANIZACiÓN DE LAS NACIONES UNI­

DAS. CONSEJO ECONÓMICO Y Suiza. Vol. 114, No. 2. (1995); p.23Q-243. 

------------------~~~------------------

NOTAS 


LABORSTA, base de datos estadisticos de 1. 	 Ingenieras Administradoras Universidad 
la OIT, Oficina Internacional del Trabajo. Nacional, sede Medellin. Este artículo 

forma parte del Trabajo Dirigido de Grado 
9. ESTADOS UNIDOS. USDOL, BUREAU titulado "Estudio Macroeconómico del 

OF 	INTERNATlONAL LABOR AF­Sector Servicios en la Economia Mundial", 
FAIRS. Foreln LaborTrends Report: Hong dirigido por la Profesora Martha Celina 
Kong Labor Trends, 1992-1993. (diciembre Restrepo, del Departamento de Economla 
1995).de la Universidad Nacional, sede MedelHn. 

10. WIECZOREK, Jaroslaw. "Movimientos 
2. 	 Se refiere a los paises miembros del Intersectoriales en el Empleo mundial y 

GATS. 	 agrandamiento del sector de los servicios". 
En: Revista Internacional del Trabajo. 
Ginebra Suiza. Vol. 114, NO.2. (1995),.p.230. 

3. 	 Ver OMC, Lista de Clasificación de 
Servicios según el GATS. 11. BECA, Raimundo. " Hacia una concen­

tración multilateral sobre las nuevas 
tecnologfas de la informaci6n". En: Docu­

4. 	PORTER, Michael. La Ventaja Compe­ mento de la CEPAL, s.l. : s.n., (1986). 
titiva de las Naciones. Ed.Vergara, 
Buenos Aires. (1991). p.1.025. 12. NOVA, Simón; MINC,Albain. "L'informa­

tlsatlon de la societe". En: La docu­
mentation francaise.(1978); Citado por:

5 . Las demás divisiones corresponden a: PRIETO, Francisco. "El nuevo papel de los 
CIIU2: Explotación de Minas y Canteras; servicios en la economía latinoamericana Y 

CIIU4: Electricidad, Gas y Vapor; CIIU5: caribeí'la". En: Capítulos 24 Sela. (enero­
Construcción; CIIU7: Transporte, Alma­ marzo 1990). p.35. 
cenamiento y Comunicaciones; CIIU8: 

Establecimientos financieros, Seguros, 
 13. ESTADOS UNIDOS. CONGRESS OF-
Bienes Inmuebles, Servicios a compaí'llas. FICE OF TECHNOLOGY ASSES­
Los datos de la OIT utilizados para elaborar MENT. International Competition in ser­
este gráfico corresponden al aí'lo 1991 y vices. (July 1987). 
comprenden noventa y seis países; para 

que las cifras fuesen comparables se 
 14. PRIETO, Francisco. "El nuevo papel 
tuvieron que usar datos del Reino Unido co­ de los servicios en la economia lati­
rrespondientes a 1989. La India es el único noamericana y caribeí'la". En: Capltulos
pals de grandes dimensiones excluido de 24 Sela. (enero-marzo 1990). p. 30-38. 

la muestra. 


15. PRIETO, Francisco Javier. "La promo­
ci6n de exportaciones de servicios en 

6. ESTADOS UNIDOS. USDOL, BUREAU 	 América Latina". En: Pensamiento Iberoa­
OF INTERNATIONAL LABOR AF­ mericano. No. 20. (1991). p. 107. 

FAIRS. Japanese Labor Trends, 1993-1994. 
(Febrero 1995). 16. Hay que seí'lalar que buena parte de 

los gastos hechos por los turistas 
corresponden a compras de bienes (souve­

7. ESTADOS UNIDOS. USDOL, BUREAU 	 nirs o recuerdos). 
OF INTERNATIONAL LABOR AF­

FAIRS. Foreing Labor Trends Report: Ger­ 17. ONU. CONSEJO ECONÓMICO Y SO­
man Labor Trends, 1992-1993. (diciem­ CIAL. COMISiÓN DE EMPRESAS 
bre 1995). TRANSNACIONALES. "Las Empresas 

Transnacionales Y los Servicios". En: 
8. 	Clasificación Industrial Internacional Uni­ Comercio Exterior de México. Vol. 38, No.1; 

forme de todas las actividades econó­ (enero 1988). p.76. 
micas. (CIIU-Rev 2, 1968 ), según 

------------------ü[O~----------------



BIBLIOGRAFíA 

BECA, Raimundo. Hacia una concentración SOCIAL. COMSIÓN DE EMPRESAS 
multilateral sobre las nuevas tecnolo­ TRANSNACIONALES. Las empresas 
glas de la información. En: Documento transnacionales y los servicios. En:
de la CEPAL, s.l. : s.n., 1986. Comercio Exterior. Vol. 38, No. 2 

(febrero 1988); p. 667-679. 
CAMPOS, Jaime. Los servicios en las tran­

sacciones internacionales de América PORTER, Michael. La ventaja competitiva 
Latina: algunos aspectos metodológicos. 

de las naciones. BuenosAires: Vergara, 
En: Integración Latinoamericana, No. 1991. 1.025 p. 
115 (agosto, 1986); p.313, 

PRIETO, Francisco. El nuevo papel de los DE MATEO, Fernando. El Comercio Interna­
servicios en la economía latinoamerica­cional de Servicios en los paIses en De­
na y caribella. En: Revista Sela, Capl­sarrollo. En: Comercio Exterior de Méxi­
tulos 24. (enero-marzo, 1990). p. 3.038. co. 	Vol. 40, No. 7 (julio 1990); p. 599. 

- ___ . La internacionalización de los ESTADOS UNIDOS. USDOL, BUREAU OF 
servicios: opciones y riegos para Améri­INTERNATIONAL LABOR AFFAIRS. 
ca Latina. En: Integración Latinoame­Japanese Labor Trends, 1993-1994. 


(Febrero 1995). 
 ricana. No. 49 (agosto 1986); p. 2.432. 

___ . La promoción de exportaCiones ___ . Foreing Labor Trends Report: 
de servicios en América Latina. En: Pen­German Labor Trends, 1992-1993. (di­

ciembre 1995). samiento Iberoamericano. No. 20 (1991); 
p.101-123. 

____ . Foreing Labor Trends Report: 
Hong Kong Labor Trends, 1992-1993. REGAN, w.J. The Service Revolution. En: 
(diciembre 1995). Journal of Marketing, (julio 1963); p. 4. 

ESTADOS UNIDOS. CONGRESS. OFFICE SCHon, Jeffrey y MAZZA, Jacqueline. 
OFTECHNOLOGY ASSESMENT. Inter­ Comercio en Servicios y países en de­
national Competition in services. (July sarrollo En: Perspectivas Económicas. 
1987). 	 No. 58 (1987); p. 5.055. 

NOVA, Simón; MINC, Albain. L'informatisation UNITED NATIONS. World Investment 

de la societe. En: La documentation Report, 1993. Transnational corporations 

francaise. (1978); Citado por: PRIETO, and Integrated Intemational Production. 

Francisco. El nuevo papel de los servi­ NewYork,1993. 278p. 

cios en la economla latinoamericana y 

caribena. En: Capítulos 24 Sela. (enero­


WlECZOREK, Jaroslaw. Movimientos Inter­marzo 1990). p.35. 
sectoriales en el Empleo mundial yagran­

damiento del sector de los servicios. En: 


ORGANIZACiÓN DE LAS NACIONES UNI­ Revista Intemacional del Trabajo. Ginebra 

DAS. CONSEJO ECONÓMICO Y Suiza. Vol. 114. No. 2. (1995); p.230-243. 

----------------~omD~-----------------

NOTAS 

1. 	 Ingenieras Administradoras Universidad LABORSTA, base de datos estadisticos de 
Nacional, sede Medellin. Este artículo la OIT, Oficina Internacional del Trabajo. 

forma parte del Trabajo Dirigido de Grado 
titulado "Estudio Macroeconómico del 9. ESTADOS UNIDOS. USDOL, BUREAU 
Sector Servícios en la Economia Mundial", OF INTERNATIONAL LABOR AF­
dirigido por la Profesora Martha Celina FAIRS. Forein LaborTrends Report: Hong 
Restrepo, del Departamento de Economia Kong Labor Trends, 1992-1993. (diciembre 
de la Universidad Nacional, sede Medellin. 1995). 

10. WIECZOREK. Jaroslaw. "Movimientos 
2. 	 Se refiere a los paises miembros del Intersectoriales en el Empleo mundial y 

GATS. agrandamiento del sector de los servicios". 
En: Revista Internacional del Trabajo. 
Ginebra Suiza. Vol. 114, NO.2. (1995),.p.230.

3. 	 Ver OMC, Lista de Clasificación de 

Servicios según el GATS. 


11. BECA, Raimundo ... Hacia una concen­
tración multilateral sobre las nuevas 

tecnologías de la información". En: Docu­4 . PORTER, Michael. La Ventaja Compe­
mento de la CEPAL, s.l. : s.n., (1986). titiva de las Naciones. Ed.Vergara, 


Buenos Aires. (1991). p. 1.025. 

12. NOVA, Simón; MINC, Albaln. "L'informa­

tisalion de la sociele". En: La docu­
mentation francaise.(1978); Citado por:5. 	Las demás divisiones corresponden a: 
PRIETO, Francisco. "El nuevo papel de los CIIU2: Explotación de Minas y Canteras; 
servicios en la economla latinoamericana y CIIU4: Electricidad, Gas y Vapor; CHU5: 
caribena". En: Capítulos 24 Sela. (enero­Construcción; CI/U7: Transporte, Alma­

marzo 1990). p.35. 
cenamiento y Comunicaciones; CIIU8: 


Establecimientos financieros, Seguros, 

13. ESTADOS UNIDOS. CONGRESS.OF-Bienes Inmuebles, Servicios a compal'llas. 

FICE OF TECHNOLOGY ASSES­Los datos de la OIT utilizados para elaborar 
MENT. International Competition in ser­este gráfico corresponden al al'lo 1991 y 

vices. (July 1987). 
comprenden noventa y seis paises; para 

que las cifras fuesen comparables se 
14. PRIETO, Francisco. "El nuevo papel tuvieron que usar datos del Reino Unido co­

de los servicios en la economla lati­rrespondientes a 1989. La India es el único 
noamericana y caribefla". En: Capítulospals de grandes dimensiones excluido de 
24 Sela. (enero-marzo 1990). p. 30-38.la muestra. 

15. PRIETO, Francisco Javier. "La promo­
ción de exportaciones de servicios en 

6. 	 ESTADOS UNIDOS. USDOL, BUREAU América Latina". En: Pensamiento Iberoa­
OF INTERNATIONAL LABOR AF­ mericano. No. 20. (1991). p. 107. 

FAIRS. Japanese Labor Trends, 1993-1994. 
(Febrero 1995). 16. Hay que sel'lalar que buena parte de 

los gastos hechos por los turistas 
corresponden a compras de bienes (souve­

7. 	 ESTADOS UNIDOS. USDOL, BUREAU nirs o recuerdos). 
OF INTERNATIONAL LABOR AF­

FAIRS. ForeingLaborTrends Report: Ger­ 17. ONU. CONSEJO ECONÓMICO Y SO­
man Labor Trends, 1992-1993. (diciem­ CIAL. COMISiÓN DE EMPRESAS
bre 1995). TRANSNACIONALES. "Las Empresas 

Transnacionales y los Servicios". En:
8. Clasificación Industrial Internacional Uni­ Comercio Exterior de México. Vol. 38. No. 1 ; 

forme de todas las actividades econó­ (enero 1988). p.76. 
micas. (CI/U-Rev 2. 1968 ). según 

-------------------uruo~----------------

http:CONGRESS.OF

