RESUMEN

Vivimos desde hace tiempo en una economia de servicios. Dicha eco-
nom{a se caracteriza por el hecho de que més de la mitad del Producto
Nacional Bruto se produce en el denominado sector servicios. Las es-
tadisticas publicadas por el GATT indican que el sector servicios repre-
senta en el promedio general, el 67 por ciento de la economia de los
paises desarrollados y el 51 por ciento de la economia de los palses en
desarrolio.

De manera similar sobresale el hecho de que el comercio interacional
de servicios he crecido en el promedio y durante las ditimas décadas a
un ritmo més acelerado que el comercio de bienes.

De otra parte se evidencia que aquelios servicios que con mayor fre-
cuencia, pueden ser objeto de comercio internacional son aquellos re-
lacionados con el manejo de la informacién y que conflevan el uso de alta
tecnoiogla.

Un Jdltimo aspeaclo importante, pero presente con fuerza sélo en los
palses industriglizados, 8s que &l sector de los servicios se ha conver-
tido en el mayor generador de empleo, al lograr absorber la mano de obra
desplazada de los sectores pnmario y secundario.

Es pues claro, dada la importancia creciente del comercio internacional
de servicios y de la participacién misma de éstos en la vida diaria, que
podemos hablar de estar viviendo una "Revolucién Terciaria® 0 "Revo-
{ucion de Servicios”.
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ABSTRACT

We live since along time in a Services Economy. This economy
is characterized for the fact that more than a half of the National
Productis produced by the Services Sector. The GATT statistics
show that Services Sector represent on a general average, 67
per cent of the Developed Countries economy and 51 per cent
of the Developing Countries economy.

in a simitar way stand out the fact that international Trade in
Services have grown on average and dunng the last decades in
a accelerated way than Trade in Merchandises.

Onthe otherhand, itis obvious that those services wich are more
frecuently object of international trade are those related to the
handie of information and consecuently to the use of high
technology.

A lastimportant aspect but present in a stongrer way only in the
industnalized countries, is that Services Sector have become
the greatest employ supplier, when it has achieved to absorb the
labour hand that has been displaced from primary and secondary
sactors.

It is then clear, that because of the increasing important of
Intemational Trade in Services and the participation of them in
daily living, we can talk of living a "Third Revolution® or *Services
Revolution”,

EL COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

Sindudaalgunael mundo de hoy
se transforma dia a dia de manera
acelerada; cambia el estilo de vida,
la estructura familiar, ia sociedad,
cambian las economias. Y un factor
fundamental de estos cambios es el
desarrolio tecnolégico.

Gracias a los avances cientifico
tecnoldgicos de los ultimos anos, ya
no existen las limitaciones de tiem-
po y espacio que se presentaban
antes. Es posible gracias a las tec-
nologias de lainformacion (Informa-
tica), a las grandes redes mundia-

les, localizar el producto o el provee-
dor requerido en cualquier lugar del
mundo en cuestion de segundos. A
esta “eliminacion” de barreras se le
conoce como “Globalizacion”.

Hay que destacar que en este
proceso de globalizacién ios SER-
VICIOS han desempefiado un papel
fundamental y cada vez siguen cre-
ciendo en importancia.

Y es que los servicios son hoy en
dia el motor de las sociedades, de
las economias. Si analizamos en
detalle cada una de las actividades
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que realizamos a diario, es posible
darnos cuenta que todas son de al-
guna manera actividades de servi-
cios, aun en una forma elemental.
Por ejemplo, cuando compramos el
penddico, estamos pagandomas por
la informacion que nos proporciona
que por el material del mismo. Ejem-
plos como éste se ven a diario en
nuestra viday por supuesto también
a nivel internacional. De ahl que el
tema de los servicios haya alcanza-
do una importancia considerable en
las discusiones sobre comercio in-
ternacional, hasta el punto de ser
incluido en la Ronda de Uruguay, en
la cual se cre6 el GATS, General
Agreement on Trade in Services
(Acuerdo General sobre Comercio
de Servicios), que regula el comer-
cio de servicios de manera similar al
existente para el comercio de bie-
nes y representado en el GATT.

Pero, (qué es exactamente un
servicio?, ¢ cuales han sido las cau-
sas del marcado crecimiento del
comercio de servicios frente al co-
mercio de mercanclas?, ¢ cual es el
pape! fundamental del sector servi-
cios en la economia como genera-
dorde empleo?, ¢ cuales sonlos prin-
cipales palses exportadores e
importadores de servicios a nivel
mundial?, ; cuales son los servicios
mas comerciados?, son algunos de
los temas que se tratan en el pre-
sente articulo.

1. DEFINICION Y
CARACTERISTICAS DE
LOS SERVICIOS

El Comercio de Servicios es de-
finido, segun el GATS, como la pres-
tacién de un servicio:

A 1

a) Desde el territorio de un Miem-
bro®@ hasta el territorio de otro Miem-
bro. (Suministro transfronterizo p.e.
el transporte internacional, el sumi-
nistro de un servicio a través de te-
lecomunicaciones o correos y los
servicios incorporados en mercan-
cias exportadas; en todos éstos el
proveedor del servicio nose encuen-
tra presente en el territorio del pals
en el que se presta el servicio)

b) A un consumidor de un pals
fuera de su territorio, en el territorio
deotro pals. (Consumo en elextran-
jero p.e. servicios de turismo, acti-
vidades de reparacitn de embarca-
ciones en el extranjero. Su caracte-
ristica principal es que el servicio se
prestafueradelterritoriodel palsque
ha contraido el compromiso)

¢) Por un proveedor de servicios
de un Miembro, a través de presen-
cia comercial en el territorio de otro
Miembro. (Presenciacomercial abar-
caademas de la presencia de perso-
nas juridicas en el sentido estricto,
las sociedades de capital, empresas
mixtas, asociaciones, oficinas de re-
presentacion y sucursales)

d) Por un proveedor de servicios
de un Miembro, a través de 1a pre-
sencia de personas naturales de un
Miembro en el territorio de otro Miem-
bro. (Presencia de personas fisicas
abarca a las personas fisicas que
son ellas mismas proveedoras de
servicios y también a las personas
fisicas empleadas por las empresas
proveedoras de servicios).

En el GATS se especifica tam-
bién que el término “Servicios” inclu-
ye cualquier servicio de cualquier
sector excepto aquellos servicios
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que son suministrados en el ejerci-
cio de la autoridad gubernamental,
p.e. justicia, fiscalidad y seguridad,
y esdeciraquellos servicios que son
suministrados sin objetivos comer-
ciales y que no compiten con uno o
mas proveedores de servicios.

EIGATS presenta ademas un lis-
tado® de las actividades comun-
mente consideradas parte del sec-
tor servicios, listado a ser utilizado
en las transacciones internaciona-
les de servicios.

2. LA CRECIENTE
IMPORTANCIA DELOS
SERVICIOS EN LA
ECONOMIA

La transformacién de las socie-
dades, la transformacién en la orga-
nizacioén de los sistemas producti-
vos y el que los servicios sean com-
plementarios e interdependientesde
las empresas, hacen que su utiliza-
cion se haya incrementado en los
ultimos afos. Estrechamente ligado
coneste incremento seencuentrael
hecho de que a través de la historia
los servicios han sido utilizados como
generadores de empileo, y han lo-
grado absorber mano de obra des-
plazada de otros sectores.

A continuacién se profundiza so-
bre cada uno de los dos aspectos
arriba mencionados, comenzando
por desarrollar lo referente al papel
de los servicios tanto en las empre-
sas comoen las unidades familiares.

2.1 Lacreciente necesidad de
servicios:

Tanto las unidades familiares

como lasempresas demandan cada
vez mas servicios, servicios de cre-
ciente calidady refinamiento. Lacre-
ciente demanda de servicios por
parte de las unidades familiares es
reflejode unavariedad de factores':

*Mayor poder adquisitivo.

*Deseo de una mejor calidad de
vida.

+Mas tiempo para el espar-
cimiento.

*Concentracion en areas urba-
nas, lo que hace necesarios nuevos
servicios (por ejemplo, seguridad).

«Cambios demograficos que es-
tan haciendoaumentarelnimerode
niftos y personas mayores que con-
sumen muchos servicios.

+ Cambios socioeconémicos ta-
les como en las unidades familiares
en las que padre y madre trabajan
fuera de casa, escasez de tiempo
libre para uno mismo y menos acti-
vidades conjuntas de lafamilia, como
las comidas, por ejemplo.

* Creciente perfeccionamientode
los compradores, lo que lleva a exi-
gencias de mas servicios y de ma-
yor amplitud de éstos.

» Cambios tecnologicos que han
mejorado lacalidad delservicioohan
posibilitado la prestacién de servi-
cios completamente nuevos.

Las empresas y la unidades fami-
liares estan recurnendo cor mayor fre-
cuencia a empresas o personas espe-
cializadas enla prestacion de servicios
paraquelesprestenunosservicios que
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antes realizaban esas mismas empre-
sas o unidades familiares.

Este fendmeno puede explicar-
se, en €l caso de las unidades fami-
liares, por la creciente riquezay los
cambios en la forma de vida. La
necesidad de comodidad y ahorro
de tiempo lleva a las unidades fami-
liares a preferir contratar a aiguien
que les preste unos servicios de los
que se ocupaban ellas antes. Por
ejemplo, aquellas familias enlas que
tanto el hombre como la mujer tra-
bajan y deben por io tanto despla-
zarsedelhogar, recurren a servicios
de limpieza del hogar, contratan
quién cuide a los nifios, o quién se
haga cargode la preparaciénde los
alimentos o el cuidado de la ropa.

En las empresas, los directivos
yano quieren ocuparse de activida-
des que no sean criticas, aunque los
servicios se pudieran prestar igual
de bien dentrode la propia empresa.
Los servicios de mantenimiento de
edificios, de proceso de pedidos, de
proceso de ndéminas, son gjemplos
de sectores de servicios donde esta
motivacién se siente. Cada uno exi-
ge empleados dificiles de seleccio-
nar, dificiles de retener y dificiles de
supervisar y pueden consumir una
apreciable cantidad de tiempo de la
direcciébn. Por lo tanto, para las
empresas resulta mas ventajoso
contratar servicios con terceros,
quienes cuentan con una estructura
diseflada para tal fin, con los equi-
pos y maquinaria adecuados, y con
los empleados capacitados para
prestar un determinado servicio. De
estamanera, las empresas se “aho-
rran” tiempo y dinerc en cuanto a
esfuerzos de seleccion y capacita-

cion de personal, en el tamafio de
némina de empleados y susrespec-
tivas prestaciones, y pueden dedi-
carse a su negocio en particular.

La empresa especializada de
servicios frecuentemente puede
seleccionar y formar mejor a su
personal, emplear mejores méto-
dos, usar mejores equipos y pres-
tar un servicio mejor 6 mas bara-
{o. La empresa especializada de
servicios enfoca toda la atencidn
de su direccion en una actividad
de servicios que frecuentemente
representa una preocupacién
marginal para la direccion de la
compafiia que realiza el servicio
por sus propios medios y unos
puestos de trabajo de poca cate-
goria para los empleados.

Sometidos a una intensa presién
competitiva en su actividad princi-
pal, muchas empresas encuentran
mas dificil cada dia justificar la exis-
tenciade departamentosinternosde
servicios que se muestran inefica-
ces. Agquellos servicios que se si-
guen prestando concaracterinterno
son, cada vez mas, aquellos que
entraflan tecnologia propia, servicios
ailtamente especializados para esa
empresa enconcreto y aguellos que
exigen una coordinacién especial-
mente compleja con otras activida-
des. En otros casos, las empresas
estan reconociendo las ventajas de
una mayor coordinacion con terce-
ros para que les presten servicios.
Las empresas estan recurriendo a
compafiias de servicios, consuitores
especializados, empresas publicas
y otras empresas exteriores de ser-
vicios a las que pueden utilizar ex-
clusivamente cuando las necesiten,
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maniobra con la que un gasto fijo
pasa a ser un gasto variable.

Es importante destacar también
que el crecimiento en la demanda
de servicios se debe a la estrecha
relacion existente entre éstos y los
procesos productivos o de fabrica-
cion eficiente de bienes. Ademas,
con la innovacion tecnolégica, se
estan produciendo bienes mas
sofisticados que incorporan una
mayor proporcién de insumos de
servicios al producto final, de mane-
ra que los materiales representan
una proporcion cada vez menor del
costo total. Un ejemplo claro de
este fendmeno es el hecho de que,
aunque el "Hardware” anteriormen-
te representaba cerca del 80 por
ciento de un sistema de computa-

¢iébn vy el 20 por ciento restante co-
rrespondia al “Software”, en la ac-
tualidad la situacién se hainvertidoy
el “Software” representa un 80 por
ciento de los costos.

De otro lado, el vinculo ente ia
fabricacion y los servicios se hace
evidente cuando la venta de un pro-
ducto manufacturado crea deman-
da de servicios asociados. Siguien-
do con ejemplos sobre computacion,
la venta de computadores puede
provocar una demanda de servicios
de programacion.

En forma contraria a lo anterior,
la relacion entre servicios y fabrica-
cién se presenta cuando la venta de
ciertos servicios puede generaruna
demanda de equipamiento y otros
bienes manufacturados asociados.

FIGURA 1
Distribucion por sectores del empleo mundial en 1991, segin
las grandes divisiones de la ClIU-1968 (en porcentajes)

CldT C L2 CHJ3 C.La Cils C LE CUL7 CHUS C1 U8

Fuente : LABORSTA, base de datos estadisticos de la OIT.
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2.2 Los servicios: generadores
de empleo

En la Figura 1 se resumen los
resultados estadisticos relativosala
distribucién del empleo mundial sec-
tor por sector. Se observa que cua-
tro (de las nueve) grandes divisio-
nes de los codigos (Codigo Interna-
cional Industrial Uniforme) ClILU 1968
suman mas del 80 por ciento del
empleo total: agricultura, ganaderla,
caza, silvicultura y pesca (ClIU1),
industrias manufactureras (CliU3),

comercio al por mayor y al por me-
nor, restaurantes y hoteles (CIIU8),
y servicios comunales, sociales y
personales (CHU9)®.

Enla Figura 2 se muestra la distri-
bucién delempleo omitiendo las esta-
disticas de China. AlomitiraChina, el
porcentaje que pierde laagricultura se
reparte casi en su totalidad entre los
otros tres sectores principales, por lo
que las cuatro grandes divisiones
mencionadas siguen representando
un 80 por ciento del empleo total.

FIGURA 2

Distribucién por sectores del empleo mundial en 1991,
exclulda China, segin las grandes divisiones de la CliU-1968
{en porcentajes)

%
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Fuente : LABORSTA, base de datos estadisticos de la OIT.
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FIGURA 3

Variacién de la composicion sectorial del empleo entre 1971y
1993 en nueve paises industrializados, seglin las grandes
divisiones de la CllU-1968
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Fuente - LABORSTA, base de datos estadisticos de la OIT.
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FIGURA 4

Variacién de la composicién sectorial del empleo entre 1971y
1993 en doce paises en desarrollo, segiin las grandes

divisiones de la CliU-1968
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En la Figura 3 se resumen los
cambios de la distribucioén sectorial
del empleo registrados durante las
dos Gltimas décadas en nueve pai-
ses industrializados: Australia, Bél-
gica, Canad4, Espana, Estados
Unidos, Francia, Japén, Reino Uni-
do y Suecia.

En Japon particularmente, el sec-
torterciarioemple6en 1994 un 38.63
por ciento de la mano de obra
laboralmente activa, haciendo que
los servicios, en términos del em-
pleo, sobrepasen a las manufactu-
ras como el sector mas grande®®.

Aungque entre los paises de este
grupo no se ha tenido en cuenta a
Alemania, es importante anotar que
en este palis, en 1992, el nimero de
empleados en el sector servicios fue
de 16.8 millones (equivalenteal 59.2
por ciento del total del empleo), cifra
superior a la de personas emplea-
dasenlaindustria (11 millones)y en
la agricultura (0.9 millones). Apesar
de larecesion, la Alemania Reunifi-
cada se mantiene como uno de los
principales paises industrializados.
Los dos sectores que mas contribu-
yen al Producto Nacional Aleman,
son el sector de los servicios y el de
las manufacturas®”.

En la Figura 4 se hace ofro tanto
con un grupo mucho menos homo-
geneo de doce paises selecciona-
dos para obtener una seccion trans-
versal razonablemente representa-
tiva del mundo en desarrollo. El gru-
po quedd formado por varias econo-
mias de reciente industrializacion
{Republica de Corea, Hong Kong &
israel}, un pais miembro de la OCDE
{Turquia), un pais exportador de pe-
tréleo coningresos medios (Venezue-

la), dos paises en desarrolio con in-
gresos medios que aspiran aalcanzar
la situacién de paises industrializados
(Filipinas y Panama) y varias nacio-
nes africanasy asiaticas coningresos
bajos (Ghana, Kenya, Sri Lanka,
Zambia y Zimbabwe).

En el grupo de paises indus-
trializados seleccionados, la partici-
pacién del empleo agricola se redu-
joenun60 porcientoy ladelempleo
manufacturero en un 25 por ciento.
Porelcontrario, experimenté un fuer-
te aumento lacorrespondiente ados
sectores del CHU® : el 8 (estableci-
mientos financieros, seguros, bienes
inmobiliarios y servicios prestados a
las empresas) y el 9 (servicios co-
munales, sociales y personales).

El sector mas dinamico fue el de
establecimientos financieros, segu-
ros, etc., cuya participacién en el
empleo total aumentd en un 100 por
ciento durante las dos UGitimas déca-
das. Laindustria manufacturera pas6
de ser el sector con mayor volumen
de empleo : un 27 por ciento deltotal
en 1971, a ocupar el segundo lugar:
un 20 por ciento en 1993. El sector
de los servicios comunales, socia-
lesy personales ocupabaen 1993 el
primer lugar con un 33 por ciento del
empleo total. El sector del comercio
al por mayory al por menor, restau-
rantes y hoteles aparecia en un ter-
cer lugar, con el 17 por ciento.

En los paises o economias de
reciente industrializacion, Hong Kong
merece especial atencién, puesto
que en ese pais, desde 1988 se ha
venido presentando un continuo
desplazamiento de los empleados
del sector manufacturero al sector
de los servicios. Dicho desplaza-
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miento refleja los cambios estructu-
rales que se han venidodandoenia
economia por causa de la reubi-
cacion de los procesos de produc-
cién intensivos al sur de la China, el
incremento en la mecanizacion de
las industrias manufacturerasy laex-
pansién del sector de los servicios.
E! numero totai de empieados en
1892 en el sector servicios fue cer-
cano a 1.643.164, presentando un
incremento del 28 por ciento desde
1.287.000 en 1988®.

L.a comparacion de las Figuras 3
y 4 revela las diferencias entre pai-
ses industrializados y paises en de-
sarrolio en cuanto a la estructura del
empleo. Considerados conjun-
tamente, los sectores cuya partici-

pacién se ha reducido ¢ se ha man-
tenido constante en ambos grupos
(es decir, agricultura, mineria, indus-
trias manufactureras y suministrode
electricidad, gasy agua)suman poco
menos de la mitad del empleo total
en el grupo de paises en desarrollo
y unicamente una cuarta parte del
mismoen los paises industrializados.
En cuanto a los sectores mas dina-
micos, la participacion de los servi-
cios financieros en el empleo total
es casitres veces mayoren el grupo
de paises industrializados queenlos
doce paises en desarrollo, y casi
dos veces mayor la de los servicios
comunales, sociales y personales.
En el supuesto de que las tenden-
cias en los dos grupos sigan la mis-

FIGURA 5
Distribucion del empleo mundial en 1891, segtn la clasificacién
alternativa por sectores {(en porcentajes)

s oo | 7
sectovcio N -~
Infraestructura - 10.83
Indusiria pesada - 8.35

indushia igero — 8.98

0 5 10 15 20 25 30
PORCENTAJE
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Fuente: LABORSTA, base de datos estadisticos de la OIT.
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ma direccion, estas comparacio-
nes ofrecen una medida aproxima-
da de las diferencias entre paises
industrializados y paises en desa-
rrollo respecto a la estructura del
empleo.

En la Figura 5 se clasifican los
sectores, de acuerdo con las condi-
ciones de trabajo y a las tendencias
habituales del empleo, en las cinco
categorias siguientes :

« actividades agropecuarias, rurales
y extractivas

« sector terciario que comprende
fundamentaimente los servicios,
excluida la infraestructura

« industria pesada
+ industria ligera
» infraestructura

Como puede observarse en di-
cha figura, las dos primeras catego-
rias representan mas del 70 por cien-
to del empleo mundial. La alta pro-
porcion del empleo en las activida-
des agropecuarias, rurales y extrac-
tivas se debe a la inclusién en la
muestra de grandes paises en de-
sarrollo. La Figura 6 ilustra esta cir-
cunstancia al mostrar la misma clasi-
ficacion excluyendo a China. Eneste
caso, el rasgo que mas llamala aten-
cion es el gran tamario del sector ter-
ciario respecto a los demas. El se-
gundo lugar lo ocupan las activida-
des agropecuarias, rurales y extrac-
tivas, que suman menos de la mitad
que las personas ocupadas en el
sector terciario. En cuanto alos nue-
ve paises industrializados conside-
rados en la Figura 4, el sector tercia-
rio sumaba mas del 60 por ciento del

FIGURA 6
Distribucién del empleo mundial en 1991, excluida China, segtn la
clasificacion alternativa por sectores {en porcentajes)
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Fuente: LABORSTA, base de datos estadisticos de la OIT.
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empleo total en 1993, mientras que
las actividades agropecuarias, con
una participacién diez veces inferior,
constituian la categoria con menor
proporcién de empieo.

Las estadisticas sobre elempleo
mundial demuestran pues el creci-
miento del empleo en los servicios
en general (sector terciario), tanto
en cifras absolutas como relativas.
Este fendmeno es comun a los dos
grupos de paises, independiente-
mente del nivel de ingresos por ha-
bitante. Sinembargo, la participacion
del empleo en el sector de los servi-
cios es mayor en los paises con in-
gresos altos, encabezado en este
aspecto por los Estados Unidos.

En los paises en desarrolio, la
evolucién del empleo en los secto-
res manufacturero y de servicios
parece seguir un mismo camino en
sentidos opuestos: ladisminucién del
empleo manufacturero es paralelaa
un desplazamiento de la poblacién
activa hacia los servicios. Debe te-
nerse en cuenta también que el de-
clive histéricamente anterior del
empleo agricola coincidié con un
traslado de mano de obra al sector
delos servicios y no al manufacture-
ro. Desde este punto de vista, am-
bas tendencias parecen ser conse-
cuencias inevitables del desarrolio
de la economia de servicios"?.

Los desplazamientos delempleo
que se han descrito en el caso de
los paises industrializados quedan
corroborados por los estudios de
otras fuentes, tales comola Organi-
zacion de Cooperacién y Desarro-
llo Econémicos (OCDE)} y la Unién
Europea.

En los paises de la OCDE, el
empleo en los servicios aumentd
regularmente en el deceniode 1980
hasta superar el 35 por ciento del
empleo total en la mayoria de los
Estados miembros. En Australia,
Canada, Estados Unidos, Reino
Unido y Suecia llega hoy en dia a
mas del 70 por ciento.

En el conjunto de la Unién Euro-
pea, el empleo en los servicios paso
del 53 al 62 por ciento del empleo
totalentre 1980y 1982, Entodos esos
paises, el volumendeempleoeneste
sector estaestrechamente relaciona-
do con el nivel de ingresos por habi-
tantey esinversamente proporcional
al porcentaje delemplec agricola. La
Gnica excepcion significativaeslade
Alemania, donde la participacién de
los servicios en el emplec es relativa-
mente baja, a pesar de unos ingre-
sos por habitante superiores a la
media y de una participacién del
sector agricola inferior alamedia. En
un informe de 1993 se atribuye la
mayor parte de este aumento del
empleo en los servicios a una pro-
pension cada vez mayor de las per-
sonas al gasto en servicios cuando
crecen sus ingresos.

Lainformacién sobre las tenden-
cias del empleo en los paises no
pertenecientes a la OCDE pueden
obtenerse a partir de datos de la
ONUDI. Las cifras de ésta permiten
comparar las estructuras de empleo
de distintos grupos de paises entre
1975y 1885, distinguiendoentre tres
grandes categorias sectoriales: agri-
cultura, servicios e industria manu-
facturera. En todos los grupos de
paises, el sector de los servicios fue
el unico que experimentd un cre-
cimiento considerable del empleo.
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3. TENDENCIAS MAS
RELEVANTES DEL
COMERCIO DE SERVICIOS

Ademas de los aspectos socia-
lesy econémicos de larevolucion de
los servicios, esimprescindible ana-
lizar la creciente participacion de los
mismos en las transacciones co-
merciales a nivel mundial. Cadavez
son mas los servicios objetode tran-
saccionesinternacionales, y esto se
debe en gran parte a los volumenes
de informacién a los que se tiene
acceso gracias a la utilizaciéninten-
siva de tecnologia.

Es precisamente la gran inciden-
cia de la tecnologia y especifica-
mente de la informatica, una prime-
ra tendencia bastante notoria del
comercio de servicios.

3.1 Elimpacto de las nuevas
tecnologias de la
informacioén:

Los progresos logrados en el
manejo de la informacion han per-
mitido derribar uno de los obstacu-
los mas grandes para la expansion
de los servicios: el hasta hace poco
inexorable requisito de la proximidad
fisica entre el proveedor y el usuario
que caracteriz6 tradicionaimente a
casi todos los servicios.

Elcaracterintangible de muchos
servicios exigia no solo la simulita-
neidad de los procesos de produc-
cion y consumo sino que requeria
de la proximidad fisica de los dos
principales actores de ese proceso.
Gracias al alto contenido informatico
de mucho servicios y a las nuevas
posibilidades de desplazar la infor-
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macién —en tiempo real— a cual-
quier lugar de la tierra, se han disi-
pado las restricciones de tiempo y
espacio que caracterizaron histéri-
camente muchas actividades de
servicios. Las implicaciones de es-
tos desarrollos son de gran magni-
tud. A su vez, la velocidad con que
estos cambios han ocurrido es tan
vertiginosa, que apenas comenza-
mos a vislumbrar hoy en dia los ver-
daderos efectos en la economia
mundial del tercer milenio.

La aplicacién de nuevas tecnolo-
gias en lasindustrias de serviciosha
provocado profundos cambios es-
tructurales y abierto nuevas opor-
tunidades de empleos en esas acti-
vidades. Entre los principales cam-
bios sobresalen: lacreciente desapa-
ricién de barreras entre industrias
como ha ocurrido en elcampo de los
servicios financieros,; la creacion de
grandes economias de escala tales
como el transporte, las finanzasy la
salud.

Las nuevas tecnologias han per-
mitido también la aparicién de un
gran numero de pequefias empre-
sas. Estas mediante la gestion de
datos y las comunicaciones pueden
alcanzar localizaciones a distancia,
atender mercados muy especializa-
dos o bien organizarse para com-
partir informacién y recursos con
empresas mas grandes.

Aunque el término “nuevas tec-
nologias” se refiere a un conjunto
que incluye disciplinas como la
biotecnologla, laingenieriagenética,
quimica de materiales y aprovecha-
miento de fuentes energéticas, ade-
mas de las tecnologias de la infor-
macion, son estas ultimas precisa-
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mente las que han revolucionado los
servicios y precipitado las transfor-
maciones productivas mencionadas
anteriormente.

Las *nuevas tecnologias” de la
informacién, podrian situarse en la
confluencia de cuatro tecnologias:
las telecomunicaciones, la comuni-
cacibn audiovisual, 1a informacién y
lainformatica. El factor que provoca
la presién de éstas es “la electro-
nizaciony el uso masivo de circuitos
integrados y de otros componentes
electrénicos, cuyacontrapartida des-
de el punto de vista logico es la
numerizacién o digitalizacion"(",

El efecto combinado de estas
tecnologias ha provocado o que
Nova/Minc definen como la explo-
sion de la informatica: “Las transfor-
maciones de los componentes elec-
tronicos, acompanado porotros pro-
gresos espectaculares, han expan-
dido casi al infinito el campo de la
informatica. Maquinas cadavez mas
pequefias, de bajo costo y de alto
rendimiento aparecen en el merca-
do. Simultaneamente comienzan a
desarrollarse redesinformaticas que
irriganlaempresa, descentralizan la
captacién de datos, y permiten al
conjunto de empleados acceder, en
tiempo real, a los archivos y a las
posibilidades de tratamiento de da-
tos. Asi, desaparecen las diferen-
cias entre grandes y pequefias ma-
quinas, entre terminales de acceso
y centros de procesamiento, alavez
que la frontera aparentemente natu-
ral entre material (Hardware) y apo-
yo logistico (Software) comienza a
desaparecer?.

A partir de las nuevas tecnolo-
gias se dio el surgimiento de unida-

des de trabajo integrados, calculoy
memoria, el acceso a bancos de
conocimiento, y unaampliagama de
funciones de comunicacién que in-
cluyen voz, imagenes y textos.

De igual manera, la numerizacion
o digitalizaciéon ha permitido la apari-
cion de productos como el compact
disc del cuai surge toda unafamilia de
productosderivados y la conmutacién
electrénica (que reduce el costo de
telecomunicacionesy permiteintegrar
servicios de distinta naturaleza).

Tal como sefiala el informe de
OTA"®), Oficina de asuntos tecnolo-
gicos del Congreso de los Estados
Unidos, el “cliché” surge faciimente:
latecnologiadeiainformacidnesala
moderna sociedad industrial, lo que
el acero fue a las sociedades indus-
triales de fines de! siglo XIXy a los
automéviles en la primera mitad del
siglo XX. Los equipos de computa-
cién y el “Software”, las telecomuni-
caciones, los procesadores incorpo-
rados e invisibles dentro de otros
equipos; todos ayudan a procesar
inmensos flujos de transacciones, y
hacen a las industrias mas producti-
vas. Lalégicaincorporadaen el “Soft-
ware” le dice alos procesadores qué
hacer, mientras los sistemas de
telecomunicaciones permiten que
tanto computadores como personas
dialoguen unos con otros a través de
miles de millas de distancia.

Loanterior ha permitido acuriar el
término “informatizacién de la socie-
dad” por medio del cual se requieren
cantidades crecientes de informacién
{entérminos de vaior econdmico) tan-
to para producir bienes y servicios,
como para desarroliar productos de
informacién pura.
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Lastecnologias de lainformacion
han tenido un efecto subyacente en
toda la actividad econémica. Ellas
han facilitado la division técnica del
trabajo y han diseminado la espe-
cializacién. Cadatarea hasido desa-
gregadaennuevas subtareas, incre-
mentando las complejidades de la
coordinacion y la necesidad de com-
partir e intercambiar informacién. En
el caso particular de los servicios, la
computacion y las telecomunicacio-
nes han transformado los servicios
incrementando su productividad y
facilitando su prestacién(4.

Gracias a las innovaciones en
cuanto a tecnologia de la informa-
cion, mencionadas anteriormente, el
incremento en laespecializaciényla
diferenciacién de los productos,
como también por politicas de
desregulacion vy liberalizacién, el
comercio de servicios crecid mas
rapido que el comercio de mercan-
cias durante la Ultima década. Este
hecho se destaca como la segunda
tendencia importante en cuanto a
transacciones de servicios se refie-
re, tendencia claramente apreciable
en lainformacién que se presenta a
continuacion.

3.2 Comercio de Servicios vs.
Comercio de Mercancias

Segun estadisticas del Fondo
Monetario Internacional, el comer-
cio mundialde servicios ascendié en
1881 a771.400 millones de délares,
© sea casi el 30 por ciento del total
del comercio mundialy al 42 por cien-
to del comercio de mercancias (ver
Tabla 2). Mientras que el comercio
de mercancias progresé en un 101
por ciento entre 1976 y 1981, el de

los servicios experimentd un incre-
mento del 173,74 por ciento en el
mismo periodo, como puede obser-
varse en la Tabla 3.

Entre 1981 y 1986, también fue
mayor el crecimiento del comercio de
servicios (10,32 por ciento) que el de
mercancias (5,87 por ciento). Esta
tendencia cambid para el periodo
1986-1987, enelque fue mayorelcre-
cimientodelcomerciode bienes con4
puntos por encima del porcentaje de
crecimientodel comerciode servicios,
este ultimo ademas disminuy6 en
cuanto a nivel de participacién en el
comercio total de bienes y servicios,
en relacion con el periodo anterior.

Una situacién similar se presen-
to entre los afios 1987 y 1990, perio-
do en el cual el comercio de servi-
cios en lugar de continuar su ten-
dencia al crecimiento, decreci6 en
un 18,72 por ciento frente a un au-
mento del 55,51 por ciento en el
comerciode mercancias. Unadelas
causas de la disminucion en el flujo
de servicios en ese periodo fue la
crisis del Golfo, que en 1990 parece
haber afectado particularmente el
comercio de servicios de algunos
paises en desarrolio. La pérdida de
ingresos de exportaciones para pai-
ses como Jordania, Turquia, Ruma-
nia, Indiay Yugoslaviaes considera-
ble por causa de las bajas en el sec-
torturismo. Egiptoy Djiboutitambién
experimentaron pérdidas importan-
tes porladisminucion del transporte
maritimo. Ademas el alzade los pre-
cios de los combustibles, el encare-
cimiento de las primas de seguros,
los mayores gastos por medidas de
seguridad y la disminucién de pasa-
jeros afectaron el transporte aéreo

a5 1

L=



TABLA 2

Comercio Mundial de Mercancias y Servicios 1976-1994

Ao 1976 | 1981 1986 | 1987 1490 1992 | 1993 1994
Total 1184,9| 2591,7 | 2778,7| 3209.8 4270 4672 | 4646 5140
Mercan-
cias 903,1 | 1820,3 | 1927 8| 2250,6 3500 3655 | 3626 4060
Mercan-
cias como
%deltotal | 76,21 | 70,23 | 69,37 70,11 81,96 | 78,23 | 78,04 78,98
Servicios 281817714 | 8511 9592 770 1017 | 1020 1080
Servicios
como %
del total 23,7 | 298 306 | 29,9 18,03 | 21,76 | 21,96 21,02

Fuentes : FMI, Balance of Paym
Payments Yearbook, Vol.34, 1383

Datos de la OMC.

ents Statistics, Vol.38. Yearbook, Part 2: Balance of
y World Economic Outlook, Statistical Appendix, 1988,

TABLA 3
Variacién porcentual en el comercio de mercancias y servicios.
1976-1994
Periodo 1976- | 1981- | 1986- | 1987- | 1990- | 1992- 1993-
1981 1986 1987 | 1990 1992 1993 1994
% % % % % % %
 Mercancias | 101.56 587 | 1675 | 5551 442 -0.80 11.96
Servicios 117374 | 1033 | 12,70 | -19.72 | 32,07 0,25 5,88

Fuentes : Datos de la OMC y elaboracién propia.

en la zona geogréafica préxima al
conflicto del Golfo!t®

Efpanorama fue totalmente distin-
to para el periodo 1990-1992, cuando
el comercio de servicios tuvo un cre-

cimiento espectacular del 32,07 por
ciento, llegando a los 1,017 billones
de dolares. Para ese mismo periodo
el flujo de mercancias presenté un
crecimiento de tan sélo 4,42 por cien-
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TABLA 4
Principales Exportadores e Importadores de Servicios en 1980

EXPORTADORES IMPORTADORES

Miles de Miles de

millones de millones de

dolares ddlares

Paises Industrializados Paises industrializados

Estados Unidos 47,55 Alemania 42 .41

Francia 43,506 Estados Unidos 40,97

Reino Unide 36,452 Japén 32,36

Alemania”® 33,12 Francia 32,148

Japén 20,24 Reino Unido 27,933

ltalia 19,192 Paises Bajos 17.067

Paises Bajos 15,937 ltalia 16,249

Bélgica 12,925 Bélgica 12,827

Espafia 11,593 Canada 10,558

Austria 9,423 Austria 6,204

Economias en Economias en

Desarrollo Desarrolio
Arabia Saudita 5,191 Arabia Saudita 30,231
Singapur 4,856 México 6,514
Corea 4,710 Brasil 4,871
México 4,591 Corea 4,089
China 2,512 Malasia 2,957
Egipto 2,393 Singapur 2,912
Polonia 2,018 Egipto 2,343
Brasil 1,737 Polonia 2,023
Tailandia 1,490 China 2,024
Filipinas 1,447 Tailandia 1,644

*Los datos correspondientes a la Republica Federal Alemana.
Fuente: FMI, Anuario Estadistico 1996.

{o, paraluego, entre 1992y 1993, pre- En 1994, el crecimiento del co-
sentarunadisminuciénde0,8porcien- mercio de mercancias (11,96 por
to, mientras que el comerciode servi-  ciento) fue mayor que el del comer-
cios crecia en un 0,25 por ciento. cio de servicios (5,88 por ciento). El
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menor crecimientode este Glitimoen
1994, en reiacién con el afio ante-
rior, se debi6 en buena medida a la
moderacién en los ingresos turisti-
cos, que, segun la Organizacion
Mundial de Turismo, aumentarontan
solo un 5 por ciento por causa de la
faltade“confianzay enlaelasticidad
de sus finanzas personales”.

Luego de observar laimportante
participacién que ha tenido durante
dos décadas el comercio de servi-
cios en el total de 1as transacciones
comerciales internacionales, es per-
tinente presentar a los paises que
han realizado los mayores transac-
ciones de servicios, convirtiéndose
en lideres indiscutibles en este tipo
de comercio. Dichos paises se pre-
sentan en la siguiente seccion.

4. ESTRUCTURA IMPORTA-
DORA Y EXPORTADORA
DE SERVICIOS A NIVEL
MUNDIAL

Con el fin de ilustrar ampliamen-
te la estructura importadoray expor-
tadora en materia de servicios du-
rante casi dos décadas, se presen-
tan a continuaciénlas Tablas 4, 5,6
y 7, que incluyen a los diez principa-
les exportadores y los diez principa-
les importadores de servicios, entre
paises industrializadosy economias
en desarrollo, para los afios 1980,
1985, 1990y 1894 (ultimo aflo sobre
el cual es posible hallar estadisticas
precisas) respectivamente.

Todas las Tablas mencionadas
fueron construidas a partir de datos
obtenidos del Anuario Estadistico del
Fondo Monetario Internacional
(1996), como también del Banco

Nacional de datos sobre Comercio,
este dltimo perteneciente al Depar-
tamento de Comercio de los Esta-
dos Unidos,

Los datos sobre servicios que
aqui se presentan corresponden a
los llamados “servicios comerciales”
que incluyen “transporte” (de carga
y de pasajeros por mary por aire ) y
“vigjes” (gastos hechos por no resi-
dentes mayoria turistas durante su
estadia en paises extranjeros)(™ y
"servicios sociales y otros servicios”.
Esta Gltima categoria incluye servi-
cios como corretaje, seguros, comu-
nicaciones, leasing y renta de equi-
po, servicios técnicos y profesiona-
les, ingresos generados por movi-
mientos laborales temporales, como
también ingresos por propiedad.

4.1 Paises Desarrollados:

Como se desprende de las Ta-
blas4,5,6y7, Estados Unidosse ha
mantenido durante casi dos déca-
das como el principal paisexportador
de servicios, con un porcentaje de
participacién de casi el 20 por cien-
to, enlas exportaciones de servicios
a nivel mundial.

Encuantoalasimportacionesde
servicios, Estados Unidos se ha
mantenido como principal pais im-
portador desde 1985, afio en el que
dichas importaciones tuvieron una
participacion dei 17,2 por ciento en
el total de las importaciones de bie-
nes y servicios de ese pais.

Estados Unidos es un pais lider
en la prestacién de servicios de
Gestion hospitalaria, servicios de
contabilidad, de asesoria juridica,
servicios publicitarios, servicios de
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TABLA 5
Principales Exportadores e Importadores de Servicios en 1985

EXPORTADORES IMPORTADORES

Miles de Miles de
millones de millones de
délares délares

Paises Industrializados Paises industrializados
Estados Unidos 72,84 Estados Unidos 71,98
Francia 35,50 Japén 35,10
Reino Unido 31,306 Alemania 33,63
Alemania* 30,76 Francia 25,899
Japén 23,19 Reino Unido 22,957
Italia 19,818 Italia 16,406
Paises Bajos 13,845 Paises Bajos 14,591
Espana 12,723 Canada 13,269
Bélgica 10,796 Bélgica 9,942
Austria 9,697 Austria 6,389
Economias en Economias en
Desarrollo Desarrollo
Corea 5,596 Arabia Saudita 25,822
Singapur 5,062 México 5,524
México 4,808 Taiwan 52
Arabia Saudita 3,561 Corea 4118
Yugoslavia 3.3 India 4.1
China 3,055 Singapur 3,976
Egipto 3,024 Malasia 3,927
Taiwan** 2,7 Brasil 3,790
Turquia 2618 China 2,524
Filipinas 2,235 Tailandia 1,815
Economias en Economias en
Transicion Transicion
Polonia 2,104 Polonia 1,846

*Los datos sobre Alemania se refieren a la Republica Federal Alemana.
**Los datos de Taiwan corresponden al afio 1984.

Fuente : FMI, Anuario Estadistico, 1996.




TABLA 6
Principales Exportadores e Importadores de Servicios en 1990

EXPORTADORES IMPORTADORES

Miles de
millones
de délares

Miles de
millones
de délares

Paises Industrializados

Paises industrializados

Estados Unidos 147,13
Francia 76,838
Alemania 63,08
Japén 56,234
Italia 50,237
Reino Unido 43,33
Bélgica 30,512
Paises Bajos 29,832
Espafia 29,238
Austria 23,279

Estados Unidos 115,86
Japén 88,03
Alemania 76,16
Francia 61,479
italia 51,391
Reino Unido 49 671
Paises Bajos 28,139
Bélgica 26,913
Canada 25,521
Esparia 16,544

Economias en

Economias en

Desarrollo Desarrolio
Singapur 13,820 Arabia Saudita 22,414
Corea 11,208 Taiwan 14,00
Hong Kong* 11,00 Corea 11,287
México 8.094 México 10,323
Turquia 7,275 Hong Kong 10,00
Taiwan™ 7,00 Singapur 9,297
Tailandia 6,419 Brasil 7.523
Egipto 5,971 Tailandia 6,309
China 5,803 Malasia 5,485
Filipinas 3,244 China 4,352
Economias en Economias en
Transicién Transicion
Polonia 3,200 Polonia 2,847
Hungria 2,884

*Los datos de Hong Kong Y Taiwan corresponden a 1989.

Fuente : FMI, Anuaric Estadistico, 1996.




TABLA7

Principales Exportadores e Importadores de Servicios en 1994

EXPORTADORES

IMPORTADORES

Miles de
millones
de délares

Miles de
millones
de dolares

Paises Industrializados

Paises industrializados

Estados Unidos 195,09
Francia 91,625
Alemania 61,17
Japén 60,52
ltalia 59,594
Reino Unido 59277
Bélgica 59,963
Paises Bajos 38,778
Esparia 34,032
Austria 29,257

Estados Unidos 133,92
Japén 110,06
Alemania 100,06
Francia 72,574
Italia 58,146
Reino Unido 51,98
Bélgica 49,768
Paises Bajos 38,416
Canada 27,145
Espafia 19,665

Economias en

Economias en

Desarrollo Desarrollo
Hong Kong 28,9 Arabia Saudita 31,782
Singapur 22,783 Taiwan 27,269
Corea 19,814 Corea 20,656
China 186,503 China 16,201
Tailandia 11,466 Tailandia 18,048
Turquia 10,801 Hong Kong 16.0
México 9,843 Singapur 12,969
Egipto 8,07 Meéxico 12,432
Filipinas 6,768 Brasil 10,254
Taiwan 2,103 Malasia 8,883
Economias en Economias en
Transicién Transicién
Republica Checa 4,901 Polonia 3,859
Polonia 4,522
Hungria 3,117

Fuente : FMI, Anuario Estadistico, 1996,




consultoria gerencial y servicios de
mantenimiento y reparacién de equi-
pos. Por ofro lado, gran parte de las
transacciones internacionales de
servicios realizadas por este pais
se relacionan con servicios financie-
ros y de informatica.

En 1980 el principal pais impor-
tador en materia de servicios fue la
Republica Federal Alemana, con
importaciones del monto de 42,41
mil millones de délares, cifra equiva-
lente al 19 por ciento del total de las
importaciones de ese pais en dicho
ano, mientras que las exportaciones
de servicios fueron del orden de los
33,12 mil millones de délares, ubi-
candose Alemania como el cuarto
exportador a nivel mundial.

Para 1985 Alemania permanecié
encuanto a exportaciones en el mis-
mo lugar, sin embargo en cuanto a
importaciones bajo de posicién, ubi-
candose en eltercerlugar. Es preci-
so aclarar que los datos presenta-
dos para 1980 y 1985, correspon-
den a la Republica Federal Alema-
na. Las cifras manejadas a partir de
1990 son las obtenidas de la Alema-
nia reunificada.

Entre 1990 y 1994 Alemania lo-
gro consolidarse como el tercer pais
exportador de servicios a nivel mun-
dial, a pesar de la crisis econdmica
por la que debid pasar por cuenta
del procesc de reunificaciéon. En re-
lacion al total de las exportaciones
de bienesy servicios de este pais, el
porcentaje de participacion de los
servicios fue de 12 por ciento en
1990, equivalente a 63,08 mil millo-
nes de dolares. Este porcentaje dis-
minuy$ al 9,6 por ciento en 1994
cuando las exportaciones de servi-

cios fueron del orden de los 61,17
mil millones de dblares.

Lo contrario se presenté en rela-
cién con las importaciones totales de
bienes y servicios, en donde las im-
portaciones de servicios fueron equi-
valentes a un 15 por ciento del total
en 1990y aun 17 porcientoen 1994,

Alemania se hadestacadoenlas
exportaciones de servicios de dise-
fio industrial, de transporte aéreo de
mercancias y en la prestacién de
servicios portuarios.

Francia por su parte se ha man-
tenido en un segundo lugar como
exportador de servicios, con un por-
centaje de participacién mas bien
estable (alrededor del 10 por ciento)
en el total de las exportaciones de
servicios a nivel mundial. Hay que
sefialar que 1980 fue el afio (de los
analizados) en que se presenté el
nivel mas alto de participacidén delas
exportaciones de bienes y servicios
de este pais, con un porcentaje de
32.50 por ciento. Esta participacién
disminuyoen 1985aun23.9 porcien-
to, para luego subir tres puntos en
1990 (a un 26 porciento); finalmente
en 1990 el porcentaje de participa-
cion fue de 29 por ciento.

En materia de servicios, entre
1980-1994, Francia se ha sostenido
como elcuarto pais importador a nivel
mundial. En 1980 el porcentaje de
participacion de los servicios en las
importaciones totales de bienes y
servicios fue de aproximadamente
22,7 porciento(equivalentesa 32,148
mil millones de délares) frente a un
25porcientoen 1994 (equivalentes a
72,754 mil millones de ddlares).
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La situacion del Japon en cuanto
a exportaciones de servicios se ha
mantenido relativamente estable al-
rededor del 6 por ciento de porcenta-
je de participacion en las exportacio-
nes mundiales de servicios enfre 1980
y 1994. En 1980 el valor de las expor-
taciones de servicios fue de 20,24 por
cientoyen 1994 correspondié a 60,52
mil millones de dblares. En cuanto a
las importaciones, ha permanecido
como el segundo pais importador de
servicics entre 1985-1990 y 1990-
1994. Es importante destacar ade-
mas que Japén es el pais indus-
trializado que presenta los mas altos
porcentajes de participacion en las
importaciones de servicios en el total
delasimportaciones nacionaies, por-
centajesque fuerondel 18,3 porcien-
to, 27 y 31,9 por ciento para los afios
1880, 1990y 1994 respectivamente.

Japén es lider en servicios de
transporte maritimo y en los relacio-
nados conla BancaComercial, como
también en los servicios de construc-
cion y de comercio al por mayor.

4.2 Paises en Desarrollo:

En el grupo de paises envias de
desarrolio, Arabia Saudita ha sido el
mayor importador de servicios, con
unos niveles que ya eran muy aitos
en 1980, cuando importd 30,321 mil
millones de ddblares en servicios, ci-
fra muy cercana a lo importado por
Francia en ese mismo afio y mayor
que la del Reino Unido, estos ulti-
mos, paises industrializados.

Esta situacién se repitié en 1985
y luego, en 1980, el monto de las
importaciones Arabes bajé a un ni-
vel mas discreto (22,414 mil millo-
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nes de dolares). En 1994 el valor de
las importaciones de servicios fue
de 31,782 mil millones de délares,
cifra mayor alas correspondientes a
paises como Canada y Espania.

En materia de exportaciones de
servicios, Arabia Saudita se ubicd
como el mayor exportador, dentrodel
grupo conformado por los paises en
desarrollo, en 1980, con exportacio-
nes del orden de los 5,191 mii millo-
nes dedolares. Luegoen 1985, ocu-
p6 dentro de este mismo grupo, la
cuarta posicion, con exportaciones
de 3,561 mil millones de délares. En
1990 y 1994 Arabia Saudita no al-
canzd a ubicarse en el listado de los
diez principales palses en vias de .
dezarrollo exportadores de servicios.

Hay que sefialarquelos paises del
bloqupasiatico (Singapur, Hong Kong,
Corea, Chinay Taiwan)hantenidouna
amzliz periicipacidn en cuanto a co-
mersciointernacional de servicios. Por
ejerngta, on 1980, Singapur y Corea
seosicicnaron (enlalistadelos diez)
en el sagundo y tercer lugar respecti-
vamente, como exportadores de ser-
vicios. Singapur tuvoexportaciones de
serviciosenesearioporvalorde4,85%
mil millones de dolares, mientras que
las de Corea fueron del orden de los
4,710 mil millones de dblares.

En 1985 el panorama no fue muy
diferente para Singapur que siguié
ocupando el segundo puesto como
exportadorde servicios dentrodelos
paises endesarrollo, aunque Corea
alcanzé el primer lugar, con exporta-
ciones por valor de 5,596 mil milio-
nes de dolares.

A partir de 1984, Taiwan hizo su
aparicidbn dentrode lalistadelos diez
exportadores de servicios, con ex-
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portaciones equivalentes a 2,7 mil
millones de ddlares, y como pais
importador de servicios se ubicé en
el tercer lugar de la lista, con impor-
taciones mayores a las de Corea,
Singapur y la China.

Para 1990 las exportaciones de
servicios por parte de Singapur fueron
de 13,820 mil miliones de ddlares,
cuando se ubicd como el principal
exportador, seguido por Coreay Hong
Kong. En cuanto a importaciones de
servicios, Taiwan ocupé en 1990 el
segundo lugary Corea el tercero den-
tro de lalistade los diez. También fue-
ron significativas lasimportaciones de
Hong Kong, Singapur y la China
(10,000, 9,297 y 4,352 mil millones de
dolares respectivamente).

En 1994 el principal exportador
fue Hong Kong (28,9 mil millones de
dolares), seguido por Singapur. En
ese mismo afio, después de Arabia
Saudita, Taiwan, Corea y la China,
en ese orden, fueron los principales
importadores de servicios.

Las exportaciones de servicios
por parte de Singapur corresponden
principalmente a servicios de repa-
racion de Buques, actividad en la cual
ha adquirido gran importanciay para
la cual se haservido de suexcelente
ubicacion en importantes rutas ma-
ritimas entre el Oriente Medio y Ja-
pén, ubicacién que los hace también
exportadores de servicios portuarios.
Otros servicios exportables por
Singapur son los de Ingenieriay los
servicios de limpieza industrial.

Las empresas coreanas de la
construccién han logrado el éxito
internacional en algunos segmentos
del mercado en razén a que los sa-

larios para los obreros en este sec-
tor son bajos y por lo tanto el nivel
de costos. Ademas de los servicios
de construccién, Corea vende
internacionalmente sus servicios de
reaseguros, contratacion de valo-
resy los relacionados con la Banca
Comercial.

Meéxico es el unico pais latino-
americano enviasde desarrollo que
ha logrado mantenerse entre 1980y
1994 dentro de los diez principales
exportadores de servicios. En 1880
por ejemplo se ubico en cuarto lu-
gar, con exportaciones del orden de
ios 4,591 mil millones de dblares y
en 1994 fue el séptimo, con exporta-
ciones por valor de 9,843 mil millo-
nes de dblares.

Enreferencia aimportaciones de
servicios, México ocupd el segundo
lugar, como pais en desarrollo, en
1980y 1985. Con importaciones por
10,323 mil millones de délares, se
ubicé cuartoen 1990, paraluego, en
1994, ocupar el octavo lugar.

Brasil por su parte sélo en 1980
aparece dentro de este grupo con
exportaciones mucho menores alas
de México (exportaciones mexica-
nasde serviciosen 1980:4,591 miles
demillones de dblares, frentea 1,737
de Brasil).

Otro pais en desarrollo que ha
tenido una participacion importante
en el nivel de exportaciones de ser-
vicios es Egipto, que en 1980 tuvo
exportaciones por valor de 2,393 mil
millones deddlaresyen 1994 de 8,07
mil millones.

Las exportaciones de servicios
por parte de Egipto, corresponden
en sumayoria a los servicios turfsti-
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cosyalosqueseprestanenelCanal
del Suez (transporte maritimo).

Un comportamiento diferente
presenta este pais respecto a las
importaciones de servicios, habién-
dose ubicado dentro del grupo de
los diez mayores importadores s6lo
en 1980, afio en el que realiz6é im-
portaciones por 2,343 mil millones
de délares.

Es importante tener en cuenta
que a partir de 1990 entraron en el
panorama mundial del comercio los
paises con “economias en transi-
cion”, paises por lo general socia-
listas que modificaron no sélo su
sistema econémico sino también
politico y cultural. Dentro de este
grupo de paises, se destacaron en
1994 Polonia, Hungria y la Republi-
ca Checa como exportadores de
servicios; Polonia en particular pre-
sentd también considerables impor-
taciones de servicios.

Sise comparan los analisis ante-
riores, sobre los paises indus-
trializados y los paises en desarro-
llo, es evidente, que son los prime-
ros quienes, dominan el comercio
mundial de servicios; esto no impli-
ca que los paises en desarrolio ten-
gan poco interés en el comercio de
servicios, de hecho muchos paises
en desarrollo estan relativamente
especializados en la exportacion de
algunos servicios como viajes (tu-
rismo)y transporte. Sin embargo, las
diferencias entre paises indus-
triatizadosy paises en desarrollo son
apreciables, no sélo en cuanto a
comercio internacional de servicios
se refiere, sino a la estructura mis-
ma del sector servicios en las eco-
nomias nacionales.

En primer lugar, la participacion
relativa de los serviciosenel PIB es
para los paises industrializados cer-
cana al 60 por ciento mientras que
para los paises en desarrollo es del
49 por ciento.

En segundo término, la composi-
cion y tendencia del sector es en los
dos grupos de paises bien diferente.
Asi, mientras que en los desarrolla-
dos los servicios asociados a la alta
tecnologia, como lainformatica, son
los que tienden a ser cada vez mas
importantes, en los paises en desa-
rrollo el mayor peso lo tienen los
servicios tradicionales de comercio
y de intermediacién financiera. En
consecuencia la productividad es
mayor en los primeros que en los
segundos.

Por ultimo, la forma en la que se
interrelaciona este sectorconelres-
to de la economia es también dife-
rente en los dos grupos de paises.
En los paises industrializados se
observa un doble movimiento de
“exteriorizacion einteriorizacién” de
los servicios. Por un lado, las em-
presas se estan desprendiendo de
los servicios internos de baja pro-
ductividad, dando lugar a la apari-
cionde firmas proveedoras externas,
y de otro, las empresas estan incor-
porando dentro de su propia estruc-
tura los servicios que les permiten
aumentarsu productividad, comoes
el caso de los vinculados con el pro-
cesamiento de informacion.

En los paises en desarrollo este
procesode “externalizacién” ha sido
lento, por causa de las carencias
basicas en la infraestructura huma-
na (nivel de calificacion de la mano
de obra), fisica (pobre dotacién de
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infraestructura de telecomunicacio-
nes) y debilidades en el acceso y
adaptacion de nuevas tecnologias.

Como se mencioné al principio
de esta secciodn, los servicios a los
que se ha hecho referencia son los
flamados “servicios comerciales”.
No se ha incluido un tipo de comer-
cio de servicios que ha venido cre-
ciendo también enimportanciay que
es el que se realiza a traves del es-
tablecimiento de filiales por parte de
las empresas de servicios en los di-
ferentes paises, esdecir, atravésde
la Inversion Extranjera Directa, co-
mercio sobre el cual se hace refe-
rencia a continuacién.

LA INVERSION
EXTRANJERA DIRECTA
(IED ) Y LOS SERVICIOS

Sin duda alguna, en la inter-
nacionalizacién del sector de los servi-
cios ha tenido gran incidencia el papel
de las empresas tfransnacionales. Di-
cha incidencia se ve reflejada en la
creciente importancia de la inversion
extranjera directa (IED) en los servi-
cios, situacion fundamentada en la
necesidad por parte del proveedor de
establecerse en los mercados extran-
jeros para prestar el servicio y obviar
asilos problemasde transportabilidad.

5.

Una caracteristica interesante de
la estrategia de las empresas trans-
nacionales de servicios, que compar-
ten con las de otros sectores, ha sido
la diversificacién de sus actividades,
tendencia que ha provocado la apa-
ricibn de un namero creciente de
conglomerados de servicios y la ex-
pansién de empresas industriales
hacia ese sector, Por ejemplo, algu-

nas compafias petroleras y otras
manufactureras han realizado inver-
siones de mucho peso enempresas
comerciales (comercio al por mayor)
y de mercadeo y en toda clase de
fransnacionales conlaintencion de
establecer sus propios afiliados ex-
tranjeros y penetrar en nuevos mer-
cados.

Tanto los flujos de dinero que in-
gresan a un pais via inversion Ex-
tranjera Directa, como los que salen
por este mismo concepto hacia otros
paises, han crecido rapidamente
durante las dos tltimas décadas, con
mayor intensidad en los palses
industrializados perotambién enlos
paises en via de desarrollo.

Como puede observarse en la
Tabla 8, la Inversién Extranjera Di-
recta en el Sector Terciario por parte
de los paises desarrollados paso de
un 31.4 porciento (enrelacion altotal
delasinversiones)en1970aun50.1
por ciento en 1990, superando los
niveles de inversién en sectores pri-
mario y secundario. Esta situacion
puede atribuirse al hecho de que los
tres paises considerados como los
mayores inversionistas a nivel mun-
dial: Alemania, Japon, Estados Uni-
dos, han dirigido sus inversiones
hacia el sector de los servicios.

Juzgando por la distribucién de
las Empresas Transnacionales de
estos tres paises, las filiales de ser-
vicios contribuyen con casi 60 por
ciento del total, comparadas con 36
por ciento para las manufacturas y
s6lo una pequefia proporcion en el
sector primario. (Tabla 9)

Estados Unidos, por ejemplo, te-
nia en 1989, 10.562 filiales de servi-
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cios en el extranjero, mientras que
las manufactureras eran 7.552 y las
del sector primario se limitabana 785.

De otro lado, las filiales alema-
nas, pertenecientes al sector servi-
cios eran 13.201, un 68 por ciento
del total de filiales extranjeras ale-
manas frente a un 30 por ciento co-
rrespondiente aempresas manufac-
tureras y a un 2 por ciento a filiales
en el sector primario.

Japdn porsu parte, teniaen 1990,
4.384 filiales extranjeras pertene-
cientes al sector terciario, 3.408 al
sector manufacturero y 194 al sec-
tor primario.

Esta informacién se ve comple-
mentada por la presentada en las
Tablas 10y 11, que presentan ade-
mas de los datos, ya conocidos,
sobre filiales extranjeras totales en
el exterior y filiales de servicios, da-
tos sobre el namero de filiales en el
exterior que soncontrolados por una
casa matriz de servicios.

Estas tablas muestran también
cifras que respaidan algo que ya se
habia mencionado: la importante
participacién de las empresas
Transnacionales en el crecimiento
de lalnversion Extranjera Directa en
servicios. Como puede observarse,
de las 2.272 transnacionales asen-
tadas en los Estados Unidosen 1989,
901 eran transnacionales de servi-
cios (39,65 por ciento del total).

EnAlemania, este porcentaje era
en 1990 del 51,31por ciento, mien-
tras que en Japdn, 575 transnacio-
nales eran de servicios en ese mis-
mo ano, de un total de 1.616 Corpo-
raciones transnacionales ubicadas
en ese pais.

Es puesevidentelacreciente par-
ticipacion del sector de los servicios
comoreceptordelasinversionesrea-
lizadas enlos paises industrializados,
logrando un nivel de inversién muy
cercano al del sector manufacturero
e inclusive superandolo. Por ejem-
plo, la inversidn en servicios fue de
188 hillones dedblaresen 1985, mien-
tras que la inversion en el sector se-
cundario fue de 195 billones de dbla-
res (7 billones mas). En 1990 la in-
version en este uitimo fue de 439 bi-
Hones de ddlares equivalentes a un
42,5 por ciento del total de las inver-
siones, mientras que en el sector ter-
ciario fue de 499 biliones de déblares,
es decir, un 48,4 por ciento.

Este crecimiento de los servicios
enlalnversion Extranjera Directaen
los paises desarrollados ha cambia-
do su posicién en el panorama mun-
dial de la Inversidn Extranjera Direc-
ta. En el caso de los Estados Uni-
dos, los servicios han sido los princi-
pales responsables en el posiciona-
miento de ese pais como el mas
grandereceptordeinversién Extran-
jera a nivel mundial. Japén por su
parte, debe su notoria posicion entre
los paises del bloque asidtico a una
explosion de la inversion en los ser-
vicios financieros, de transportey de
comercio, como también en los de
Propiedad Raiz. De manera similar
el papel de laComunidad Economi-
ca Europea como uno de los gran-
des receptores de Inversién Extran-
jeraDirecta sepuede atribuirengran
parte ala expansidn de los servicios
al interior de la Comunidad.

En las economias en desarrollo,
fundamentalmente receptoras de
Inversion Extranjera Directa, los flu-
jos hacia el sector terciario también
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TABLA 9
Distribucién de los egresos hacia filiales por parte de los
principales paises inversionistas, por sector.
(Ndmero y Porcentaje)

PAIS ARO SECTORES
Todos Primario| Manufacturas o Servicios

Alemania (a) 1984 Valor 14657 558 4936 9163
Porcentaje 100 4 34 63

19980 Valor 19352 422 5729 13201

Porcentaje 100 2 30 68

Japén (b)) 1980 Valor 3567 194 1587 1786
Porcentaje 100 5 44 50

1980 Valor 7886 194 3408 4384

Porcentaje 100 2 43 55

Estados Unidos| 1982 Valor 18339 995 7005 10339
(c) Porcentaje 100 5 38 56
1888 Valor 18899 785 7552 10562

Porcentaje 100 4 40 56

Fuentes : UNCTAD, Programa sobre Corporaciones Transnacionales, basadoenelDeutshe
Bundesbank,1992, Japén, Ministerio de Comercio Internacional e Industria, 1983
y 1892a; Departamento de Comercio de los Estados Unidos,1985 y 1992a.

a. Incluye sélo afiliadas cuyo balance total excede los 500.000 marcos.

b. Incluye sélo las afiliadas no bancarias que respondieron al cuestionario sobre IED y
que continuaron sus operaciones exieriores.

¢. Incluye sblo aquellas filiales cuyas ganancias, ventas o ingresos excedieron los $3

millones de délares.

han seguido un patrén ascendente,
aunque todavia la mayoria de las
inversiones se realizan en el sector
secundario (Tabla 8) . En 1975, la
inversion en servicios fue de 8 billo-
nes de dolares, es decir un 23.5 por
ciento deltotal; para 1985 el porcen-
taje fue de 26.4 porcientoyen 1990
alcanzé un 29.5 por ciento, equiva-
lente a 62 billones de ddblares.

Son escasas lasestadisticas acer-
c¢a de la composicion de las inversio-
nes en servicios y difieren mucho en
su cobertura. Sin embargo, las simi-

litudes superan las diferencias. En
todos los paises de los que se dispo-
ne de datos, la proporcién mayor,
tanto de inversiones en servicios he-
chas en el exterior como de las reci-
bidas, recae sobre empresas mer-
cantiles, mayoristas y minoristas. El
segundo puesto es paralabanca, los
segurosy otros servicios financieros,
actividades que ocupan una posicion
dominante debido a su rapido creci-
miento en los tltimos afos ya que se
requieren importantes activos finan-
cieros o fijos.
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paises receptores de inversion en el mundo. 1976 - 1990.(a)

TABLA 10
Transnacionales de servicios ubicadas en los tres principales

Estados Unidos (b)Alemania{c) Japén {d)
iftem | 1977]1982] 1989 11976 | 1984 | 1990 | 1977|1984
Numero de
Corporaciones | 3540 | 2245 | 2272 | 2589 | 3910 | 4917 | 1223 | 1488 1616
Transnacionales
Total 1204 | 925 | 901 1097 | 1841 | 2523 | 409 | 541] 575
De servicios : 34.05 [41.20 |39.65 | 42.37 [ 47.08 | 51.31 [33.44 | 36.35]35.58
Porcentaje

Fuente: UNCTAD, Programa en Corporaciones Transnacionales en fuentes oficiales.

a. Estos paises representan entre el 80 y el 85 por ciento del total de IED en servicios de
los diez grandes paises receptores.

b. Los servicios incluyen compaiiias de holding.

¢. Excluye servicios individuales. Incluye compaftias de holding.

d. Noincluye bancos y compafiias de seguros.
TABLA 11
Filiales en el exterior para los Estados Unidos, Alemania y Japén,
1976 - 1990.(a)
Estados Unidos (b) Alemania(c) Japén (d)
ftem | 1977 | 1982 1984 1976| 1984 [ 1990 | 1977 | 1984
No. de
filiales
extranjeras:
Total 24666 |18399 | 18899 | 9059| 14657 | 19352 | 3580 | 4937 7986
Controladas
por Matrices | 7347 | 5212 | 5318 _ —_ 1538 | 1916} 2965
de servicios
En serviciosl 13595 [10339 | 10562 | 5267| 9429| 13201 | 1586 | 2671] 4384

Fuente: UNCTAD, Programa en Corporaciones Transnacionales en fuentes oficiales.

a. Estos paises representan entre el 80 y el 85 por ciento del total de IED en servicios de
fos diez grandes paises receptores.

b. Los servicios incluyen compafiias de holding.

¢. Excluye servicios individuales. Incluye compafias de holding.

d. No incluye bancos y compafiias de seguros.
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Por ofra parte, los servicios que
suponen un usointensivo de capital,
comolos transportes de mercancias
y los servicios de transporte aéreo,
tienen niveles bajos de inversién en
practicamente todos los paises, de-
bido sobre todo a las leyes que
prohiben quelos puertos, los puntos
de embarques costeros e interiores,
las instalaciones de los aeropuertos
y las empresas aéreas sean de pro-
piedad extranjera(,

Como ya se menciond, muchos
servicios no son comercializables,
en el sentido transfronterizo, a tra-
vés del intercambio a distancia o el
movimiento fisico de consumidores/
proveedores; esto ocasiona que lcs
productores de dichos servicios pue-
dan competir en los mercados ex-
tranjeros so6lo a través del estableci-
miento de oficinas y de la presencia
permanente, es decir, a través de
Inversion Extranjera Directa ( IED ).

No sorprende por lo tanto, que la
IED enservicios selleve la mayor parte
deltotal de las inversiones enla mayo-
ria de los paises receptores. A princi-
pios delos noventa, casiel 50 por cien-
to ctel total de las inversiones a nivel
mundial fue en actividades de servi-
cios. Laparticipaciéndelos flujos anua-
les a muchos paises ha estado sobre
el 60 por ciento en los afios recientes.

Todo apunta a indicar que la IED
va a dominar como “modo de pres-
tacion” de muchos servicios, pero
dicho dominio se fundamenta nece-
sariamente en los desarrollos tec-
nolégicos. En este contexto, reviste
una particular importancia el desa-
rrollo que haya alcanzado la red de
telecomunicaciones que existe en el
territorio fisico de un palis asi comola

efectividad y expansidndelias conexio-
nesconlasredesdeotrospaises. Son
esasredes lasque permitenunamejor
utilizacion de las inmensas potencia-
lidades ofrecidas por las nuevas tec-
nologias de la informacién.

La internacionalizacién de fas in-
dustrias de servicios atravésdeiain-
version ExtranjeraDirectase encuen-
tra aln en una fase temprana, y su
crecimiento se mantendra o aun po-
dra incrementarse durante toda la
década de los 90 (UNTC,1991 a,
pp.2.122). Esta situacién se puede
explicar, enprimeriugar, poriademan-
da creciente de servicios modernos,
suministrados la mayoria por Empre-
sas Transnacionales de Servicios.
Ademas, los paises del Este y Centro
de Europa necesitaran hacer uso de
gran cantidad de servicios como los
bancarios, de seguros, de telecomu-
nicaciones, contables, y servicios le-
gales en su transicion a una econo-
mia de mercado.

Ensegundolugar, laliberalizacion
de la Inversién Extranjera Directa en
servicios es relativamente reciente,
pero se esta extendiendo a mas pai-
ses y a mas industrias, incluyendo
servicios que requieren de mucho
capital, comolas telecomunicaciones
y los servicios publicos, enlos cuales
la propiedad privada (local o extran-
jera) no era antes permitida.

Untercer aspecto muy importan-
te es que las Empresas Trans-
nacionales de Servicios como grupo
estan mucho menos transnaciona-
lizadas que las empresas industria-
les, locual sugiere que atin existe un
potencial considerable para el rapi-
do crecimiento de la Inversién Ex-
tranjera Directa en Servicios,
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