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Resumen

Este trabajo, hace un analisis acerca de la definicion de competitividad,
invita a la reflexion en torno a este tema y propicia una critica que se basa
en la facilidad con que se aborda, sin dimensionar adecuadamente sus
alcances.

Se trata de establecer una diferencia conceptual entre competitividad y
competencia, viendo este Gltimo aspecto desde la perspectiva del merca-
deo. El trabajo finalmente concluye con la consideracion de la empresa
como parte de un sector, escenario que propicia las condiciones para la
medicién de la competitividad.
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Abstract

This work makes an analysis about competitiveness definition, it invites to
the reflection around this topic and it propitiates a critic that is based on the
easiness with which it is approached, without sizing its reaches appropriately.

It is tried to establish a conceptual difference between competitiveness
and competition, seeing the later from marketing perspective. The work
finally concludes with the consideration of the company like part of a sec-
tor, scenario that propitiates the conditions for the mensuration of the
competitiveness.

Key words: Competitiveness, purpose, capacity, competition,
competitiveness mensuration, definition, innovation.
JEL Classification: G19.

Introduccion

La palabra competitividad, se ha venido utilizando con gran énfasis desde
las dos Ultimas décadas, especialmente en escenarios conformados por
gobiernos, estados, empresas, empresarios y universidades, entre otros;
casi siempre para sefalar el éxito o el fracaso de un agente econdémico, en
el proceso de generacién del valor agregado o para establecer un punto
de referencia que permita evaluar el buen desempefio econdmico de un
Estado, de una empresa, de un sector, o de cualquier otro agente econd-
mico. Este aspecto es entendible, pues cada uno de los agentes econdmi-
cos, contribuyen directa o indirectamente en la obtencién de resultados
que reflejan una economia, un grupo econémico, un sector social o sim-
plemente una organizacién funcional. Tan sélo las pequefas y medianas
empresas han venido desempefiado papeles importantes en el comporta-
miento de los P.I.B de las naciones, lo que puede convertirlas en objeto de
analisis a la hora de medir la competitividad.

A este respecto, Enrique Barriga, sefala: “El rol de las pequenas y media-
nas empresas en el desarrollo econdmico de los paises, es particularmente
importante, aspecto que se ve alin mas relevante, al analizar la participa-
cién que éstas han alcanzado en los Gltimos afos en el sector empresarial
y su aporte al valor agregado en paises que presentan niveles de desarro-
llo importantes como Japdn, el Reino Unido, Estados Unidos, Francia y
Alemania”.? Este hecho ha ido creando un escenario caracterizado por el

2 “La pequena y mediana industria frente a 13 apertura econdmica”. Revista Universidad EAFIT N°
S0, 1998. p. 23-47.
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éxito de algunas empresas, que al ubicarlas en el sector al cual pertene-
cen, se les puede calificar como mas 0 menos competitivas.

Pero la pregunta que un determinado lector, se formula en este sentido
esta relacionada con la concepcién de la palabra competitividad: écudl es
su escenario de accion?, ¢qué agentes econdmicos se pueden involucrar
en los alcances de la palabra competitividad?, écémo establecer la diferen-
cia entre competitividad y competencia, o entre competitividad y ventaja
competitiva?

En el presente texto pretendo hacer un acercamiento a la definicion de
competitividad y un analisis acerca de las respuestas a los cuestionamientos
que hicimos en el parrafo anterior.

éQué es la competitividad?

Desde la década de los ochenta del siglo pasado la competitividad ha
venido convirtiéndose en una palabra de moda, una meta o propdsito
obligado para planes de desarrollo, objetivo esencial y estrategia de desa-
rrollo empresarial, tema de foros, seminarios, editoriales, entre otros.

Hay quienes presentan a la competitividad como la condicion sin la cual no
seria posible hacer uso de las bondades y las proyecciones que en un
momento dado, puede ofrecer al comercio internacional. Otros sélo se
atreven a escuchar y a dejar pasar todos los argumentos pobres o bien
fundamentados que de alguna forma se relacionan con este término.
También hay quienes enfocan a la competitividad como un esquema que
orienta el capitalismo liderado por las grandes potencias. Pero iqué es
realmente la competitividad?

De acuerdo y con base en los escritos recientes, todo el que se interese
por el tema y crea que estad hablando de competitividad, orienta su inter-
vencion a un tema de general aceptacion, pero hay pocos que se aproxi-
man a lo que esto significa realmente. Para mi, es un tema fundamental
que forma parte de la convergencia de la economia actual, que ha venido
convirtiéndose en algo apasionante, pues cada vez que se descubren
nuevas cosas se alimenta de una forma sustancial el debate y se amplia el
espectro de posibilidades, en torno a las cuales se puede abordar.

En este mundo de la competitividad habria que diferenciar tres aspectos
que permitiran abordar el tema con mas precision, interpretando el proce-
so histdrico que lo ha llevado a convertirse en el punto de referencia de los
diferentes agentes econdmicos a la hora de medir los resultados obtenidos
en un tiempo determinado.
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El primero define qué tan competitiva puede llegar a ser una empresa,
para lo cual habria que situarla en un escenario dindmico que involucre el
sector al que pertenece y a la economia del pais en que se encuentra. El
segundo aspecto que habria que analizar es la evolucién que debe tener
una empresa en el tiempo; desde lo econdmico y desde lo sistémico, para
que se puedan identificar en ella importantes grados de competitividad.
Igualmente habria que ver como el escenario econémico se convierte en
un aliado para que la empresa pueda entrar a un entorno competitivo y
formar parte de él. Finalmente, un tercer aspecto que habria que identifi-
car seria el de las condiciones que deben existir en el sector para que sus
empresas puedan ganar competitividad.

Una interpretacién de los planteamientos de competitividad realizados por
Krugman, Porter y Klaus Esser, permite llegar a la siguiente conclusién:
éstos orientan su discusion hacia la identificacion de escenarios estaticos
que propician la competitividad en las empresas en un momento dado.
Porter, desde el diamante de la competitividad, ubica a la empresa compe-
titiva como el centro de un escenario formado por el mercado, la eficiencia
en el proceso productivo, los sectores de apoyo vy la estructura consolida-
da de la empresa. Krugman por su parte relaciona la competitividad con la
productividad de las empresas, basadas en las innovaciones tecnoldgicas,
organizacionales e institucionales. Finaimente Klaus Esser y otros plantean
una competitividad a partir de lo sistémico, donde interactlan variables
vistas desde los escenarios micro, meso, macro, y meta economicos, que
de alguna forma inciden en la capacidad de la empresa para enfrentar los
mercados de competencia a nivel nacional e internacional y le permiten
converger hacia la obtencion del éxito.

Pero ninguno de ellos plantea una definicion precisa, acerca de lo que es
un sector competitivo desde lo empirico, ni qué procesos deberian seguir
sus empresas para ganar competitividad, aunque se han formulado teo-
rias generales que dan cuenta de la competitividad. Para el caso del pre-
sente trabajo, las empresas se consideran como parte de un sector que
mantiene una dinamica permanente, que les crea escenarios de participa-
cién que les permiten ganar grados de competitividad dentro y fuera de él.

Con base en estos planteamientos se puede deducir que el tema de la
competitividad ha sido siempre analizado desde el interior de la empresa,
desde la ubicacién de la empresa en un escenario especifico, pero no
desde el punto de vista del demandante del producto o servicio, quien a la

3 Para un ampliacion de las propuestas de estos autores ver: Porter, Michael. La ventaja competitiva
de las naciones, Barcelona, Plaza y Janés, 1991. Krugman, Paul, MIT Press, Strategic trade policy and
the new international economics, Cambridge, Massachusetts, 1986. Klaus, Esser et al. Systernic
Compelitiveness. 1999.
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hora de consumir o utilizar el servicio o producto, es quien decide si lo
acepta o lo rechaza. Es en este entorno donde se pueden dar las condicio-
nes para que la empresa pueda llegar a ser exitosa, sobresalir, crecer, es
decir, llegar a considerarse competitiva. Los estudios de mercado pueden
aportar informacién para la medicion de la competitividad, pero sélo desde
el punto de vista macroeconémico.

Acercamiento a una definicion

Como su nombre lo indica y segun el diccionario de la Real Academia de la
Lengua, competitividad es la capacidad de competir. Definicion que a sim-
ple vista no dice mucho, pero que al interpretarla puede significar la capa-
cidad que tienen los agentes econémicos de aprovechar escenarios favo-
rables que se presentan en el mundo de la economia en forma permanen-
te. Cuando este aprovechamiento de escenarios no cuenta con la conno-
tacién de permanente, no nos estariamos refiriendo al tema de la
competitividad. Pero también se puede decir que competitividad es la ca-
pacidad de sortear y salir de los escenarios pesimistas y poco alentadores
que se presenten en el desarrollo de las actividades econdmicas y sociales
de cada uno de los agentes econdmicos.

Esta es una definicién que solo expresa lo que se ha conocido
cacofénicamente como competitividad, pero igualmente competencia, y
puede estar situada en este mismo contexto. La expresion ‘estrategia
competitiva’, usada igualmente para tratar de ubicar el logro de objetivos
predeterminados en algin campo y que resulta esencial en la toma de
decisiones econdmicas de los inversionistas, de las empresas o de cual-
quier persona o entidad que busque un mejoramiento de la situacién en
que se encuentre, puede igualmente ser tomada como competitividad.

Sin embargo tan sélo se puede considerar la competitividad como una
palabra extremadamente precisa, pero a la vez muy genérica, que no
tiene limites. Este contraste que la convierte en una palabra magica, que
tiene el privilegio de forjar conductas y hacer volar la imaginacién de los
agentes econdmicos en torno a situaciones exitosas, es decir, de influir en
la vida y obra de las personas, es la que tratamos de entender.

De otro lado, se puede concebir la competencia como una palabra sindriima
de competitividad, seguin algunos tratadistas del tema, cuando se refieren
a la estrategia competitiva. Ellos ubican a la competencia como parte de
una lucha econdmica que los actores de un determinado mercado libran
en la vida real, buscando el liderazgo en el mismo.

En este orden de ideas uno podria establecer tan sélo una diferencia entre
quien es competente y quien es competitivo. Este Ultimo estaria enfocado
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al agente economico que tiene habilidades suficientes para el ejercicio de la
competencia.

La competencia, entonces, seria el resultado de la competitividad y estaria
incluida en ella. Logicamente que esto podria ser una concepcién seria si
s6lo se hablara en términos de una economia cerrada, donde los concep-
tos de globalizacion y apertura no aplicarian como parte de las politicas
econdmicas. Asi las cosas, se entraria a definirla como un proceso me-
diante el cual se enfrentan grandes poderes y grandes capitales, que
permiten o buscan la acumulacion de riqueza.

En este sentido la competencia se puede considerar como el motor basico
de la dinamica econdmica que se ve reflejada en el mercado, comandada
por esa mano invisible que define hacia dénde se debe dirigir la oferta o la
demanda de un producto o servicio determinado.

Como se puede apreciar, nos hemos involucrado en una serie de definicio-
nes que giran en torno a la competitividad, a la competencia, a la estrate-
gia competitiva, entre otras, para finalmente concluir, que aunque la palabra
competitividad sea en la actualidad muy utilizada, se debe entender desde
su propia perspectiva como algo fundamental en el logro del éxito, tanto de
las pequefias como de las grandes empresas del sector econdmico de un
determinado pais, o como algo fundamental a la hora de establecer las
razones, por las cuales los Estados tienden a presentar importantes diferen-
cias en el comportamiento de sus productos internos brutos y por lo tanto,
en la calidad de vida de sus habitantes, o simplemente a la hora de evaluar
el éxito de los seres humanos como personas, o como profesionales, o
como simples ciudadanos de una pequena o gran economia.

Lo cierto es que hoy, cualquiera que sea su condicidn, las personas deben
enfrentar retos insospechados, que estan gestandose como consecuen-
cia de los procesos aperturistas y de globalizacion que enmarcan el desa-
rrollo de la politica econdmica del mundo moderno.

Histéricamente la competitividad fue considerada como un factor impor-
tante de éxito en la época de David Ricardo, quien afirmaba que los paises
sélo podian exportar los productos en los cuales poseyeran ventajas com-
parativas, es decir, el costo de oportunidad del bien de exportacién deberia
ser inferior al que generaba el mismo bien en el pais que lo importaba.
Posteriormente, se puede identificar que los determinantes de la
competitividad han estado basados especialmente en la abundancia relati-
va de factores de produccion, en las economias o en la posesion de
abundantes recursos naturales. (Krugman, Economia Internacional, 2001).

Bajo estos enfoques, la competitividad de un determinado agente econo-
mico estd basada en el grado de eficiencia de los mercados de un determi-
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nado producto, de la estabilidad con que se comportan los precios de los
mismos y del estimulo por parte del Estado a la explotacion de factores y
recursos que se puedan convertir en productos tangibles y satisfactores
de necesidades en el ser humano. No obstante, las nuevas teorias sobre
el comercio local, regional o internacional hacen de la competitividad algo
mas complejo, al incluir en sus analisis la estructura misma del mercado y
el comportamiento estratégico de la empresa como unidad esencial en la
cadena de valor.

Ahora bien, con base en lo anterior, tratemos de acercarnos a lo que
puede ser una empresa competitiva, aunque aceptar esta definicion seria
acotar el concepto en el tiempo para evitarlo. Nuestro analisis se orienta
mas a sustentar qué aspectos podrian permitir considerar una empresa
competitiva.

El punto de partida es imaginar un escenario donde hay empresas que
producen el mismo producto, en un mercado de competencia imperfecta.
En ese mercado por lo general hay un lider, es decir, una empresa que es
mas conocida que las demas, o a lo sumo hay dos o tres empresas que
se conocen bastante, aunque si se hace una investigacion del grado de
aceptacion, en forma independiente, de cada una de ellas en el mercado,
alguna obtiene diferencia a su favor. Esta empresa desarrolla estrategias
que su estructura financiera y administrativa le permiten, y por lo general
conduce a las demas a seguir su comportamiento, hasta cuando la capa-
cidad productora, financiera, de innovacion, de creatividad, entre otras, de
alguna de ellas falle.

SegUn estos planteamientos, las empresas llegan a desarrollar una dinami-
ca competitiva importante que las conduce al cubrimiento del mercado
segln sus capacidades de competir.

En este orden de ideas la pregunta es: ¢qué variables permiten identificar
el grado de competitividad que pueden ir ganando las empresas de un
determinado sector, en una economia? Y la respuesta podria estar orien-
tada a la capacidad de responderle al mercado, a la innovacion y al desa-
rrollo tecnoldgico, lo que les permite producir bienes con caracteristicas que
despierten interés en los consumidores y que a su vez puedan optimizar
sus factores de produccion. Igualmente, a la cultura organizacional, la
variacién positiva en su estructura financiera, la mayor cobertura de mer-
cado y a la participacion del Estado, que proporciona la infraestructura
fisica que permite dinamizar el proceso exportador.

Estas variables se constituyen en determinantes de la competitividad de
las empresas dentro de un sector cuando su producto o servicio se en-
frentan al fest mental que realizan los consumidores a la hora de decidir
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una compra. Este fest involucra aspectos relacionados con la capacidad
de compra del consumidor, la facilidad de hacer uso del producto o servi-
cio, el conocimiento de estos, entre otros. Aspectos que finalmente defi-
nen el grado de aceptacion que refleja el mercado por el producto o
servicio.

En la medida en que un determinado sector gane aceptacion en el merca-
do nacional o internacional sus empresas pueden ser cada vez mas exitosas
en el proceso de avanzar hacia la competitividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que un sector puede
ganar competitividad en la medida que sus empresas tengan la capacidad
financiera, administrativa, de innovacion, de desarrollo tecnoldgico y cuen-
te con aportes en infraestructura fisica que permitan responder a las
exigencias de sus consumidores a nivel nacional o internacional.

La empresa gana competitividad en la medida en que aumente su grado
de aceptacion en el mercado, ya sea como empresa o a través de sus
productos o servicios. Esto redunda en variaciones positivas de su estruc-
tura financiera, lo que le permitird ser cada vez mas agresiva en la con-
quista de nuevos espacios en el escenario del mercado. (Porter, Michael.
La ventaja compelitiva de las naciones,1990)

" Siguiendo con este mismo proceso de analisis, Garay afirma que la
competitividad de una nacién es el grado en el cual puede producir, bajo
condiciones de libre mercado, bienes que satisfagan el test de los merca-
dos internacionales e incremente los ingresos reales de sus ciudadanos,
conjugando asi ambos enfoques de competitividad. A pesar de las criticas
de diversos autores acerca de la competitividad nacional, se han realizado
estudios comparativos acerca de ésta, donde se demuestra su relacion
con la evolucidn de la competitividad de las empresas, como lo sefiala el
enfoque sistémico de la competitividad. Esto desde luego contribuiria con
la configuracién de un sector que se posesione como tal y por lo tanto
gane grados de competitividad. (Luis Jorge Garay Colombia: Estructura
industrial e internacional 1967-1996. 1998).

Conclusiones

El tema de la competitividad se ha venido abordando con mucha frecuen-
cia en diferentes escenarios del desarrollo econémico mundial, pero sin
mucha precision sobre su dimension y su cobertura, 1o que obliga a gene-
rar debates que conduzcan a precisar su utilidad como factor de medicién
de resultados.

Para que la competitividad pueda ser abordada en cualquier escenario, se
debe conocer con claridad la cobertura de su definicion, el nivel en el cual
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se va a manejar y acotar en el tiempo, pues una definicion precisa puede
dejar por fuera escenarios de importancia para su analisis.

El concepto de competitividad se debe manejar de una forma integral,
donde converjan diferentes niveles de analisis. Lo que la convierten en un
espacio de andlisis dindmico, en el que las empresas que conforman un
sector, evolucionen en una senda que las coloca como puntos de referen-
cia, ya sea en el campo del éxito o del fracaso.

La competitividad se enmarca dentro de un escenario integral, formado
por niveles macroecondémicos, microeconémicos y mesoeconomicos, que
le permite a las empresas interactuar como parte de un determinado
sector hasta convertirse en punto de referencia del mismo.
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