73

AGLOMERACION, APRENDIZAJE COLECTIVO
Y TRANSMISION DE CONOCIMIENTO:
REVISION DE LA LITERATURA

Liliana Yaned Franco Vasquez'

RESUMEN

Existe una extensa literatura que pone su atenciéon en los derrames de
conocimiento como determinantes externos de la capacidad de innova-
cion de las empresas. Estos derrames estan asociados a las externali-
dades positivas que se reciben del entorno en materia de conocimiento;
las cuales podrian ser tecnoldgicas (efectos de propagacion del cono-
cimiento disponible para todo el mundo) o pecuniarias (asociadas a la
concentracion del conocimiento en unas determinadas redes, en las que
intervienen trabajadores, proveedores, infraestructuras e instituciones
especializadas). Tanto los economistas industriales como los regiona-
les destacan la importancia de dichos desbordamientos. Sin embargo,
existen diferencias importantes entre estos dos grupos; mientras para
el primero, el mero contacto cara a cara explica la transferencia de co-
nocimiento a nivel local; para los economistas regionales son clave los
procesos socializados de creacion del mismo.
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ABSTRACT

it exists an extensive Literature which puts its attention in the spillovers
of knowledge like external determinants of the capacity of innovation of
the companies. These spillovers are associate to the positive externali-
ties that are received from the surroundings in the matter of knowledge.
which could be technological (effects of propagation of the knowledge
available for everybody) or pecuniar (associates to the concentration of
the knowledge in determined networks, in which they take part workers,
suppliers, specialized infrastructures and institutions). As much the
industrial economists as the regional ones empnasize the imporance
of these spills. Nevertheless, important differences between these two
groups exist; while for first, the mere expensive contact to face explains
the transference of knowledge at local level; for the regional economists
the socialized processes of creation of he himself are key.

Key words: Agglomeration, proximity, industrial districts, collective
learning, spill of knowledge.

JEL: D62, D83, R10, R12
I. Introduccion

La literatura sobre las diferentes formas de aglomeracién de las
firmas tales como clusters y milieux, ha centrado la atencion en
las ventajas y desventajas de la aglomeracion asociada con la
localizacién de unidades productivas dentro de un drea geogra-
fica. Desde la contribucidon general de Marshali (1920) sobre el
papel de las externalidades que provienen del derrame de cono-
cimiento; ia literatura ha identificado diversos tipos de beneficios
asociados con la concentracion espacial de la produccién, entre
ellos: mejores accesos a recursos especializados, complementa-
riedades entre firmas, una mejor capacidad y disponibilidad para
generar y transmitir conocimiento e innovaciones tecnolégicas.
Sin embargo, a pesar del interés que en los Ultimos tiempos han
despertado los mecanismos de difusiéon de conocimiento, estos
siguen siendo aun una caja negra.

En efecto, ha aparecido una vasta literatura que pone su atencién
en los derrames de conocimiento como determinantes externos
de la capacidad de innovacién de las empresas. Estos derrames
estan asociados a las externalidades positivas que se reciben
del entorno en materia de conocimiento; las cuales podrian ser
tecnolégicas (efectos de propagacién del conocimiento disponible
para todo el mundo) o pecuniarias (asociadas a la concentracion
del conocimiento en unas determinada redes, en las ¢ * inter-
vienen trabajadores, proveedores, infraestructuras e instituciones
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especializadas). Tanto los economistas industriales como los re-
gionales destacan la importancia de dichos desbordamientos. Sin
embargo, existen diferencias importantes entre estos dos grupos;
mientras para el primero, el mero contacto cara a cara explica la
transferencia de conocimiento a nivel local; para los economistas
regionales son clave los procesos socializados de creacion del
mismo {Becattini, 1996).

De igual manera, la concentracion de la actividad econémica y la
dimensidn territorial que esto conlleva, son fenémenos caracteris-
ticos de las economias actuales!. Los individuos y empresas no se
distribuyen uniformemente en el territorio; sino que se concentran
en unos espacios. Aspectos tales como: el conocimiento, la cultu-
ra, la organizacién empresarial y la capacidad de innovacién; son
elementos que se desarrollan a través de procesos de aprendizaje
colectivo y se nutren de interacciones entre los agentes por medio
de redes, a través del mercado laboral y el entorno innovador. El
conocimiento entonces se derrama a través de redes sociales y las
empresas deben absorberlo y aprovecharlo; y al mismo tiempo,
combinarlo con conocimiento local relacionado con las inversiones
realizadas en capital humano.

El propésito principal del documento es destacar la importancia de
las economias de aglomeracion y discutir, a partir de la revision de
la literatura, los conceptos de aprendizaje colectivo y derrames
de conocimiento, tanto en distritos industriales como en medios
innovadores. Para el proposito sefalado, el articulo se organiza
como sigue: en la seccién II se senala la importancia de las eco-
nomias de aglomeracion a partir de sus microfundamentos. En la
seccidén III se observa como el aprendizaje colectivo se convierte
en un medio para el derrame del conocimiento; en la seccién 1V,
se realiza un esbozo de los procesos de aprendizaje; y finalmente,
se presentan algunas reflexiones.

II. Importancia de las economias de aglomeracion en la
localizacion de la actividad economica

La aglomeraciéon da cuenta de la concentracion y localizacién
de la actividad econdmica en el espacio. A partir de la nueva
geografia economica?, se han construido modelos para explicar

1 La organizacion territorial no ha perdide importancia para la economia real, su redescu-
brimiento se debe tanto al desarrollo de la globalizacién, como a lo relevante que son los
entornos innovadores, caso de los distritos y el Japdn. {(Becattini y Rullanienzo, 1996}.

2 Para una discusion, véase a Fujita y Krugman, {2004).
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la formacion de las ciudades y regiones; donde el incentivo de la
aglomeracion espacial proviene de los mecanismos que generan
retornos crecientes.

Alfred Marshall (1890) fue el primero en abordar los microfun-
damentos de las economias de aglomeracion al referirse a la
naturaleza de las externalidades que se daban en los distritos:
externalidades que emergen de las interacciones en el mercado
de trabajo, las que surgen en los vinculos entre oferentes de bie-
nes finales e intermedios; y las externalidades provenientes de
los spillovers de conocimiento.

Los microfundamentos estan relacionados entonces con los com-
portamientos y decisiones econdmicas de individuos y firmas que
generan concentracion de las actividades econémicas en un es-
pacio determinado. A partir de estos comportamientos se explica
la formacién de las ciudades?; y es a través de tres mecanismos
de interaccion individual: el sharing, el matching y el learning*.
A continuacion se presentard una breve descripcién de estos tres
microfundamentos.

El mecanismo de sharing se puede explicar con la existencia de
ciertos tipos de bienes (bienes indivisibles o infraestructura ur-
bana) cuyos costos son bastante altos, por lo que no pueden ser
financiados por un solo individuo o empresa. Asi, los individuos
tienen incentivos para aglomerarse en una ciudad porque alli
pueden compartir tanto los costos como los beneficios de estos
bienes, que de otra manera no podrian ser adquiridos por una
comunidad. En una ciudad, los productores de bienes finales se
benefician de disponer de una mayor variedad de bienes interme-
dios y; a su vez, cada firma productora de bienes intermedios se
beneficia de poseer el monopolio de la produccién de una deter-
minada variedad de éstos (compartir variedad).

Asimismo, los agentes en la ciudad también pueden compartir las
ganancias provenientes de la especializacion individual, ya que
una mayor cantidad de trabajadores disponibles solamente en la

3 Tanto si se define la ciudad como un conjunto compacto de personas y de actividades
econdmicas, como si se la define como un conjunto de relaciones que se desarrollan sobre
un espacio fisico restringido o que desembocan en una polaridad reconocible, el elemento
de la aglomeracién resulta siempre una caracteristica fundamental y un principio genético
de {a ciudad (Camagni, 2005).

4 A diferencia de los mecanismos del sharing y matching, que generan externaidades en
un solo momento del tiempo, es decir, externalidades estdticas; el learning tiene efectos
a largo plazo, esto es, externalidades dindmicas, (Duranton y Puga, 2004).
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ciudad, permitira que los trabajadores actuales se especialicen en
una determinada tarea y la desempenen de manera mas eficiente,
produciendo asi retornos crecientes.

El trabajo de Holmes (1999) ofrece una completa evidencia de
la importancia de input sharing, como fuente de economias de
aglomeracion. Considera la conexidn entre éste y las caracte-
risticas de la localizacion de una empresa - concentrada o no -.
Utiliza dos aproximaciones: la primera, consiste en las diferencias
en la intensidad de insumos comprados entre las localizaciones
mas concentradas y el resto de Estados Unidos; en la segunda
aproximacion, utiliza un analisis de regresion. Su analisis mues-
tra que la mayoria de las industrias concentradas exhiben una
relacion que es consistente con el Jinput sharing. Por ejemplo, la
industria del panty se concentra en Carolina del Norte con 62%
de empleo nacional y una intensidad de insumos comprados del
53%, comparada con un 40% nacional. Este patrén se repite para
otras industrias concentradas.

En cuanto al mecanismo del matching, esta relacionado con la
posibilidad de encuentro entre la calificaciéon profesional que se
demanda en el mercado de trabajo con la que se ofrece. La exis-
tencia de asimetrias de informacion entre empleador y trabajador
sobre los requerimientos (en términos de capacidades) de una
vacante y las capacidades que ofrece este ultimo, genera costos
de capacitacion y pago de salarios que no corresponden a las
capacidades del trabajador. Estos problemas de compatibilidad o
emparejamiento pueden ser reducidos en un ambiente urbano. En
efecto, la ciudad como espacio de aglomeracion econdémica mejora
la calidad de cada emparejamiento y aumenta sus posibilidades
de ocurrencia.

Hay dos interpretaciones relacionadas con el mecanismo matching.
La primera, consiste en la complementacion adecuada de los tra-
bajadores en las ciudades grandes (un efecto de la urbanizacion)
0 en las concentraciones industriales (efecto de localizacion). La
segunda interpretacion, sefiala que el mercado agrupado de tra-
bajo esta fundamentado sobre el riesgo. Trabajadores y empresas
enfrentan riesgos al escoger trabajar para un patron particular en
una ciudad particular.

En relacién al aprendizaje o learning, (formacién escolar, entre-
namiento e investigacion) es una actividad importante tanto en
recursos que se dedican como en la contribucién al desarrollo
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econémico. En efecto, el aprendizaje requiere en gran medida
interaccion cara a cara, y las ciudades, al poner en contacto un
gran numero de personas, pueden facilitarlo. Duranton y Puga
(2004) clasifican los fenomenos relacionados con el aprendizaje
en tres categorias: la generacion de conocimiento, la difusién del
conocimiento y la acumulacion de conocimiento.

Los modelos que capturan ia generacién de conocimiento en
ambientes urbanos (blUsqueda y experimentacion en innovacién)
predicen la coexistencia de ciudades diversificadas (en las que
nuevas firmas experimentan para conocer su proceso 6ptimo de
produccion) y especializadas (en las que se ubican las firmas una
vez conocen su proceso optimo de produccion).

Los modelos sobre derrames de conocimiento que trabajan meca-
nismos de aprendizaje social y externalidades espaciales de in-
formacion predicen ciudades que pasan de ser monocéntricas (las
actividades econdmicas dentro de la ciudad se concentran en un
solo lugar, llamado Central Business District, CBD) a ser multicén-
tricas. Por ultimo, los modelos de acumulacion de conocimiento
analizan las decisiones de inversién en capital humano por parte
de los individuos.

En cuanto a la evidencia empirica, el trabajo de Jaffee et al (1993),
proporciona evidencia para desarrollar la idea de que los spillovers
de conocimiento son importantes, y que estos se atentan con la
distancia geogréfica. Los autores identifican un “sendero de do-
cumentacion” de spillovers de conocimiento en la localizacion de
citaciones de patentes. La clave de los resultados es que las cita-
ciones de patente estan altamente concentradas espacialmente. Por
otra parte, el estudio de Audretsch y Feldman (1996), ademas de
mirar los determinantes de la aglomeracién, considera el impacto
de ésta en la innovacion. La idea importante es que los trabaja-
dores son el vehiculo principal de spillover de conocimiento.

A partir de los tres mecanismos de interaccién individual sefialados
anteriormente, se crean incentivos sobre los agentes para aglo-
merarse en el espacio (fuerzas de aglomeracion)®. No obstante,
existen fuerzas de dispersion sobre los agentes; asi la proximidad
y el acceso a los mercados puede debilitarse, al entrar en opera-

5 Un gran ndmero de firmas en una region grande implica una gran diversidad de bienes.
Esto atrae a los trabajadores capacitados hacia dicha regidn, lo cual aumenta = nimero
de consumidores, aumenta la demanda e induce a mas firmas a ubicarse en <sa region,
lo que a su vez implica mas variedades en esa regidn, pero menos variedades en las
otras (efecto circular).
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cion fuerzas centrifugas dispersandose algunas industrias hacia la
periferia. Este fendmeno puede producirse a causa de la aparicion
en el centro de economias externas negativas por congestion y
costos elevados de los factores inmdviles y de expectativas ne-
gativas de los agentes sobre la aglomeracion.

III. Aprendizaje colectivo como medio para el derrame del
conocimiento a través de distritos industriales

Capello (2005), define el aprendizaje colectivo como un proceso
social y dinamico de acumulacidon de conocimiento, el cual es
transferido libremente por mecanismos interactivos. En este
concepto la dindmica se observa a través de la continuidad en el
tiempo; asimismo, en la interaccion basada en reglas, normas y
procedimientos compartidos entre los agentes. La caracteristica
principal del concepto es que es asociado a una externalidad club;
esto es, el proceso de acumulacién del conocimiento es llevado a
cabo por empresas locales, sin rivalidades y donde el acceso se
limita a los miembros del club, es decir, al entorno.

Ahora bien, la acumulacion y transmision del conocimiento tanto
en empresas grandes como en el territorio se realiza basicamente
por medio de dos elementos fundamentales: la continuidad en el
tiempo y las sinergias dinamicas. Donde el primero, permite acu-
mular conocimiento en forma de know-how, las empresas grandes
lo hacen en los departamentos de investigacién y desarrollo e
ingenieria, cuyo papel es el de buscar informacion y transcodifi-
carlo; mientras las empresas pequefias, lo realizan fuera de las
firmas, es decir, en el territorio, donde los elementos principales
de continuidad son el mercado de trabajo y las redes en las cuales
se establecen vinculos entre suministradores y clientes.

El otro elemento fundamental en el derrame espacial de conoci-
miento esta relacionado con las sinergias dindmicas o interaccion
entre agentes. Las empresas grandes establecen interacciones
funcionales entre sus departamentos de investigacion y desarrollo
y organizacion. Alli el conocimiento es acumulado por medio de
rutinas y derramado como conocimiento tacito en el proceso de
investigacién de nuevas innovaciones tecnoldgicas.

Por el lado de las empresas pequenas, llevan a cabo el aprendizaje
colectivo a través de la transferencia de informacién y conocimien-
to dentro del entorno, caracterizado por una alta movilidad de
la fuerza de trabajo, por intensas interacciones innovativas con
suministradores y clientes, y por mecanismos de filiales locales
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(spinn-off) (Capello, 1999). Asi, las empresas pequenas inno-
vadoras se convierten en un vehiculo para la difusiéon de nuevos
conocimientos (Feldman, 1999).

No obstante, existen unas precondiciones para que se lieve a cabo
este proceso; y no son otras mas que la capacidad de las empresas
de cooperar debido a la proximidad organizacional®, institucional
y cultural; cédigos comunes, y la confianza entre los agentes que
disminuye la incertidumbre en las relaciones entre empresas.

Esta es entonces la dindmica a través de la cual se acumula y
socializa el conocimiento en los distritos. Es importante anotar
que para que los distritos se conviertan en un entorno innovador
es fundamental el proceso de aprendizaje colectivo. Es asi como
la proximidad geografica se convierte en un drea especializada,
(sectores especificos con alguna ventaja comparativa) y no diver-
sificada cuando se establecen vinculos estables entre empresas
medianas y pequefias, donde el mercado de trabajo garantiza la
continuidad de tecnologias locales y know how.

Al adicionar la institucionalidad, la proximidad social, vinculos in-
formales y transferencia de saberes, la estructura territorial seria
la de un distrito industrial; el cual se convierte en entorno cuando
se establecen relaciones dindmicas entre proveedores y clientes,
donde la cooperacién vy la transferencia tacita de conocimiento
es transformada en sinergia y capacidad innovadora.

Aunado a lo anterior, es la capacidad interna de cada empresa y
las estrategias privadas de los agentes en aprovechar y explotar
el aprendizaje colectivo, lo que hace que un entorno sea innova-
dor; lo cual depende del tipo de innovacion y del tamafio de la
empresa’. Por el lado de las innovaciones, estas pueden ser de
procesos y radicales del producto. Estas Ultimas, estan basadas en
nuevo conocimiento y en nuevas fuentes cientificas que provienen
de un proceso de know how acumulado histérico y se encuentran
acumuladas en el mercado de trabajo. Asi, si se realizan estas

6 La proximidad organizacional supera la separacion econémica entre actores, generan-
do interpretaciones comunes de la realidad usada en formular estrategias personales y
decisiones econdémicas.

7 La capacidad de las firmas locales de explotar el aprendizaje colectivo puede ser in-
terpretado en una forma Shumpeteriana, como experiencia empresarial que se vueglve
conocimiento, atn si es socializada, en una idea de negocios. En este sentido 'os efectos
cafeteria para el intercambio informal de ideas entre suministradores y clie .es podria
llevar a la identificacion de necesidades especificas y ser mecanismos importantes para
construir capacidad empresarial local (Capello, 1998).
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innovaciones las empresas estarian mas inclinadas en aprovechar
la oportunidad de explotar el mercado de trabajo local.

Respecto al tamafio de la empresa, las grandes, estan mas orien-
tadas a la explotacion de fuentes internas, dada la mayor dispo-
sicion de recursos con los que cuenta y no estan tan dispuestas
en aprovechar la socializacion de creacién de conocimiento. Lo
contrario ocurre con las empresas pequenas, las cuales estan dis-
puestas a explotar el aprendizaje colectivo una vez que el proceso
llega a hacer establecido en el drea®.

Dado lo anterior, se puede afirmar que una vez que la continuidad
y sinergias dindmicas estan presentes, el aprendizaje es colectivo
y se convierte en el vehiculo para la transmision de conocimiento,
el cual es entendido como una externalidad dindmica que esta
presente en los distritos innovadores. No obstante; en el largo
plazo no se garantiza la capacidad de innovacion y de competiti-
vidad de las empresas del distrito, debido a la continuidad del
conocimiento acumulado. Asi, otro canal del entorno innovador, y a
través del cual se puede acumular conocimiento, es la cooperacioén
con empresas externas al distrito por medio de comportamientos
de redes mas alla del territorio.

En mi opinidn, vale la pena traer a colacion los argumentos de Bos-
chma (2005) respecto al rol desempefiado por las proximidades en
el derrame de conocimiento a través del aprendizaje colectivo.

El aprendizaje colectivo tiene lugar cuando existe una combina-
cién de proximidades. Personas proximas en términos espacia-
les y de conocimientos, que aprenden unas de otras sin dejar
que las rutinas dentro de las empresas obstaculicen el acceso a
nuevas tecnologias; en otras palabras, la naturaleza acumulativa
de la creacién de conocimiento puede deteriorar la empresa. En
este sentido, es fundamental para el aprendizaje colectivo y la
innovacién la complementariedad y el acceso a fuentes externas
de conocimiento. No obstante, se debe tener cuidado, dado que
se pueden presentar casos de oportunismo; siendo necesario

8 Capello y Faggiani (2005) muestran el comportamiento del aprendizaje en actividades
innovadoras de empresas pertenecientes a 3 entornos de alta tecnologia en Italia. Encuentra
que las actividades de innovacion radicai realizadas por empresas pequefias dependen
significativaimente del movimiento de la fuerza faboral y de los mecanismos spin-off; ambos
describen los mecanismos de transferencia tacita de aprendizaje colectivo dentro de los
distritos. Asimismo, encuentra una correlacion positiva y significativa entre las actividades
de innovacion radical y el aprendizaje colectivo; mostrande de esta forma que este Ultimo
realza la capacidad innovadora de empresas pequenias.
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mecanismos de control de patentes para asegurar los derechos
de propiedad del conocimiento; asimismo, es fundamental el es-
tablecimiento de vinculos de confianza basados en la experiencia
y donde las instituciones jugarian un rol especial al regular el
derrame o transferencia de conocimiento, lo cual conduciria a la
innovacién dentro de las empresas.

Hay un acuerdo en la literatura de que la proximidad fisica juega
un papel fundamental en mejorar la capacidad de innovacion de
las empresas, donde el espacio es importante para el derrame de
conocimiento. Capello y Faggiani (2005) presentan dos visiones
que pueden explicar la transmision. De un lado, se encuentran los
gedgrafos, apoyados por economistas industriales que sefalan que
a través del contacto cara a cara se transmite el conocimiento;
en este sentido, se observa que la proximidad fisica es esencial
para generar innovaciones en las empresas®. De otro lado, se
encuentran los economistas regionales que argumentan que la
mejor forma de entender el derrame de conocimiento en el espa-
cio relacional’®, es en los procesos de socializaciéon, a través del
capital relacional''. Alli, se establecen redes donde un elemento
caracteristico es la confianza, sentido de pertenencia vy las reglas
colectivas e institucionales. De esta forma se genera cooperacion
estable entre las empresas, clientes industriales y suministradores
de insumos, donde son el mercado de trabajo y los spinn-off de
firmas locales los canales de difusion del conocimiento.

Ahora, el concepto de espacio relacional esta definido como el
conjunto de todas las relaciones establecidas entre empresas e
instituciones que tienen un fuerte sentido de pertenencia y donde
la cooperacién ente agentes cultural e institucionalmente similar

9 Si se parte del concepto de espacio fisico, una precondicién para que el derrame de
conocimiento ocurra es la proximidad fisica a: empresas del mismo sector (economias
de especializacion) y de diferentes sectores (economias de urbanizacion); universidades,
centros de investigacion, etc. No obstante, en esta vision no es claro el canal a través de!
cual la proximidad fisica se materializa en derrames de conocimiento.

10 Las definiciones que se dan aqui de espacio vy capital relacional son similares a las de
Capello (1998) sobre distritos industriaies como entorno innovador y aprendizaje colectivo,
respectivamente.

11 Ef concepto de capital relacional se asemeja al concepto de capital social. Concepto
desarroliado por Putnam (1993). El capital social como el conjunto de redes sociales,
reglas colectivas e institucionales que a través del desarrollo de la confianza y el sentido
de pertenencia a una comunidad local garantiza superar las fallas de mercado. Capelio
y Faggiani (2005). E£n el articulo se utiliza el primer concepto, dado que el capital social
esta presente en una sociedad local; mientras que el relacional da lugar al intwicambio de
ideas con base en la confianza y 1a cooperacion, a pesar de la distancia con organizaciones
complementarias.
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es fundamental. Asi, la proximidad cultural, estc es, la capacidad
de interactuar, el sentido de pertenencia y el compartir valores
comunes, son la base para el espacio relacional.

De esta forma el capital relacional se transforma en aprendizaje
colectivo a través de la movilidad de la fuerza de trabajo local, las
relaciones estables entre suministradores y clientes y los spinn-
off; y es alli, donde los derrames de conocimiento tienen lugar
para alimentar los procesos de innovacion de las empresas en los
distritos industriales!?, El aprendizaje colectivo entendido como el
proceso de produccién de conocimientos dindmicos y acumulativos,
gue se deben a los mecanismos tipicos de interaccion de un area
caracterizada por un fuerte sentido de pertenencia y sinergias
retacionadas, Camgni (1995).

Becattini y Rulliani (1996) sefalan que tanto el distrito como la
ciudad industrial son las unidades basicas en la organizacion del
territorio y constituyen los integradores flexibles al formar un sis-
tema o espacio relacional’?, en el cual se proveen circuitos estables
de interacciones donde se acumula y tiene lugar el derrame de
conocimiento. Los autores lo consideran como uno de los factores
fundamentales en la reorganizacion de la produccion y del espacio
e influye tanto a nivel territorial como global.

De un lado, se encuentra el conocimiento contextual: recurso loca-
lizado y especifico de un territorio; y por otro lado, el conocimiento
codificado: recurso transferible (Becattini y Rullani, 1994). Cuando
los conocimientos son complejos se requiere una interaccién a dis-
tancia entre los agentes: cédigos que son compartidos en una red
inter-local que es utilizada para el intercambio de conocimientos
codificados (Rullini, 1994). Entonces, el conocimiento es la com-
binacion de conocimiento transferible y el especifico o localizado.

De igual manera, Morrison (2004) da cuenta de que en el distrito
industrial se combina conocimiento externo codificado y conoci-
miento tacito local; donde los mejores canales para derramar este

12 En un estudio empirico con firmas localizadas en Milan, Piacenza y Belluno, se encontrd
que el capital relacional promueve el desempefio innovador de las empresas. Asimismo, es
cruciat para la innovacion la localizacion de las empresas en dreas donde el mercado de
trabajo local y os vinculos estrechos con suministradores locales formentan el intercambio
de conocimiento local. Iguaimente, las empresas pertenecientes a sectores mas especiali-
zados pueden explotar més eficientemente & mercado de trabajo local para aumentar su
innovacion y que las empresas mas grandes pueden explotar mejor el capital relacional.
13 Este concepto se puede asociar con el de distrito industrial como entorno innovador
sefialado por Capello (1998).
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ultimo son las interacciones personales al compartirse valores
comunes y reglas; esto es, al existir una proximidad social y cul-
tural, de esta forma la informacién y el conocimiento circularian
libremente entre los agentes locales, y donde las empresas fuera
del distrito no podrian acceder a este conocimiento, al no existir
una proximidad fisica y cultural.

Ahora, Lissoni {(2001) sehala que la diferencia entre conocimiento
tacito y codificado no tiene sentido, debido a que pueden estar
mezclados. Aun dentro de los cluster de pequefas y medianas
empresas locales, el conocimiento especifico podria estar codi-
ficado; no siendo asi el know-how, es decir, el conocimiento de
suministradores claves. El conocimiento mas que circular dentro
de estas empresas se derrama dentro de grupos epistémicos, a
través de redes que pueden o no estar localizadas y donde existen
lazos de confianza y reputacién (Breschi y Lissoni, 2001,a )4,

De igual manera, Morrison (2004) afirma que en estudios recientes
las empresas dentro del distrito se vinculan a la misma comuni-
dad epistémica (grupos pequenos que comparten conocimiento).
El caso del distrito de Murge (donde se destacan dos empresas
lideres) muestra que el rol desempefado por estas empresas,
en el proceso de aprendizaje y difusion de conocimiento, es sélo
de absorbedores del mismo, esto es, lo buscan y trascodifican, y
el derrame solo ocurre a través de su propia red de suministra-
dores y clientes industriales, convirtiéndose en “guardianes del
conocimiento” dentro de los distritos.

Es decir, son sélo pequefios grupos los que tienen la informacion
tecnologica recogida fuera de la organizacion (las fuentes exter-
nas serian las universidades, centros de investigacion, etc). Estas
empresas son el centro de una red de informacion y desarrollan
un fuerte capital relacional, al conectarse a diferentes fuentes
mediante canales formales e informales y generalmente, no com-
parten su conocimiento con sus competidores dentro del distrito,
a no ser que estos también compartan su conocimiento.

Por tanto, el conocimiento se derrama a través de vinculos den-
tro de la red centrada en el lider, y no se establecen vinculos con
otras empresas, solo se comparte informacion genérica, tales

14 Se sefiala el caso de Brescia, donde el conocimiento circula dentro de pocas y peque-
fias comunidades epistémicas, mas que dentro de los limites del clister. Es decir, gira en
torno a grupos de ingenieros mecanicos de fabricas y técnicos de firmas pertenecientes
a los suministradores y clientes.
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como nombre de los proveedores, nuevos equipos y materiales,
etc. En suma, estas redes son sdlo sistemas de innovacion en
forma reducida; y asi el conocimiento se interpretaria como un
bien no publico, donde la difusion del mismo se asociaria a una
externalidad pecuniaria y no tecnolégica.

IV. Derrames de conocimiento y aprendizaje colectivo como
mecanismos de innovacidén tecnoldgica

Al tener en cuenta el papel de la tecnolégica, la adquisicién de
conocimiento se realiza de diferentes formas: la primera, me-
diante la observacion por parte del individuo de la naturaleza,
ya sea investigacion o métodos menos formales. La segunda,
por medio del aprendizaje, a través de otros individuos; que
puede ser aprendizaje intencional a través de la comunicacién y
la educacion o infiriendo conocimientos de otros, observando su
comportamiento,

En el aprendizaje individual, las innovaciones son el resultado de
un pequeno numero de ideas que se encuentran aisladas, lo que
hace que el proceso de innovacion tecnoldgica sea muy lento. En
el proceso de aprendizaje social, las innovaciones se presentan
de manera mas frecuente en la medida en que son el resultado
de combinaciones entre diferentes ideas y personas. Aqui vale la
pena resaltar las ideas de (Fujita y Krugman, 2004) respecto a
la aglomeracion y el derrame de conocimiento. La aglomeracién
de un gran nimero de personas heterogéneas en una ciudad o
distrito industrial, puede contribuir a la innovacién, difusién, vy
acumulacién de conocimiento; y por tanto, generar crecimiento
economico. Esto es cierto en el corto plazo; pero no puede garan-
tizarse en el largo plazo, excepto si se produce una introduccién
suficiente de personas e ideas nuevas

La descripcion de los procesos de aprendizaje son importantes
para el enfoque evolutivo de la innovacion tecnoldgica desde el
punto de vista metodoidgico, en la medida en que permiten hacer
énfasis Unicamente en dos aspectos del conocimiento tecnoldgico:
dimensionalidad y complementariedad. Este tipo de analisis fue
formulado Arrow (1962) y posteriormente por Nelson (1995) y
Nelson y Winter (1982). Arrow (1962) da una definicion de la re-
lacion entre el aprendizaje y la innovacion tecnoldgica, refiriéndose
a lo desarroliado en el procesoc productivo. No debe pensarse que
todo conocimiento tecnoldgico es el producto de una investigacion
deiiberada en lo desconocido.
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En muchos procesos corrientes de produccion el conocimiento no
siempre es obtenido explicitamente, es adquirido por observacio-
nes no controladas ni planificadas, en un proceso conocido como
learning by doing.

Ahora bien, como el aprendizaje tecnolégico depende de la acu-
mulacion de experiencia en la produccion, la selecciéon de lo que
se va a producir y especialmente de la forma de producirlo de-
terminard lo que se va a aprender en el futuro. La eleccidén de la
técnica pasa a ser el vinculo por el cual las condiciones econdémicas
dominantes pueden influir en las dimensiones futuras del conoci-
miento tecnoldgico (David, 1975). Tal eleccién, tiene un sustrato
histérico que subyace claramente al hecho de si el aprendizaje es
colectivo o no, si los desbordes de conocimiento son limitados en
el espacio y a las particularidades de dichos mecanismos segun la
forma de aglomeracion donde se desarrollen. Es decir, se necesita
investigar los mecanismos de mercado y no—mercado a través de
los cuales el conocimiento puede ser tranzado entre los agentes
{Breschi y Lissoni, 2001).

V. Reflexiones finales

En los ultimos afios los economistas regionales han centrado su
atencion en el entorno como elemento fundamental a través del
cual se derrama el conocimiento para la realizacion de innova-
ciones en las empresas dentro de los distritos industriales. Asi,
el aprendizaje colectivo, entendido como el proceso dinamico de
acumulacién de conocimiento; las redes como forma de organiza-
cion; los medios innovadores vy las diferentes proximidades!s, se
convierten en elementos fundamentales a la hora de explicar la
transmision del conocimiento; donde la participacidn de diferentes
actores: instituciones, empresas y cientificos; en los procesos
innovadores son fundamentales. Asi, mientras las grandes em-
presas cuentan con mayor capacidad para generar innovaciones
a través de sus funciones de produccién - tecnologias, factores
de produccion-, medios para acceder a la informacion; al igual
que cuentan con departamentos de investigacién y desarrollo;
las pequenas empresas no disponen de estas ventajas; por tanto,
el rol que juega las relaciones con el entorno es fundamental para
el derrame y aprovechamiento del conocimiento como camino a
la innovacion.

15 Donde la proximidad geogréfica facilita el aprendizaje colectivo; y por tanto, 1a difusion
de conocimiento mediante el reforzamiento de las otras cuatro proximidades: proximidad
cognitiva, organizacional, social e institucional.
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En la literatura se ha discutido si los derrames de conocimiento'®
tienen una dimension geografica. Asi, el analisis en términos de
distritos industriales generalmente sefiala como la proximidad
geografica es importante al vincularla con el derrame de conoci-
miento, a través de la interaccidén de los procesos de innovacion
de las empresas. No obstante, se encuentran argumentos que
muestran como la proximidad geogréfica no es suficiente para que
ocurra una efectiva difusion del conocimiento. Asi, en un entorno
de globalizacién, las redes de comunicacion y la infraestructura
ayudarian a tal proceso.

En este sentido, como bien sefiala Feldman (1999), las empresas
complementarian su propio conocimiento con la blsqueda externa
del mismo: Universidades, Centros de investigacién, instituciones
tecnoldgicas, entre otros; los cuales podrian o no estar cerca de
las empresas; en otras palabras, estos centros podrian estar ubi-
cados en contextos no locales; y también podrian ser generadores
de economias de escala.

Asi, el conocimiento podria transmitirse por medio de las inte-
racciones en el mercado de trabajo (conocimiento tacito) y por
medio del conocimiento codificado a través de diferentes medios
de comunicacién. No obstante, la proximidad podria fomentar
el derrame de conocimiento codificado incorporado en patentes.
Asi las cosas, el conocimiento tacito y el conocimiento codificado
serian complementarios.

Se concluye, entonces, que para intensificar los procesos de apren-
dizaje colectivo es importante que los integrantes de los distritos
industriales innovadores!’ establezcan relaciones de cooperacion
para reforzar su capacidad de accion. En este sentido, si se es-
tablece un clima de confianza entre las empresas, instituciones
publicas y privadas: Universidades, instituciones tecnoldgicas y
Centros de investigacion, se podrian realizar proyectos comunes
de caracter innovador. Asi, un entorno innovador donde haya
una real participacién de todos los actores facilitara la difusion

16 Un factor importante y que esta relacionado con ja manera cémo se derrama el conoci-
miento es la caracterizacion def mismo, el cual lo hace tacito o no tacito. Es decir, hay un
conocimiento que no se codifica dada su especificidad; por el contrario, el conocimiento
no tacito se caracteriza por su facil estandarizacidn y codificacion y puede ser trasmitido
por medios tangibles; por ejemplo, via articulos de journal.

17 Entendidos como aquellos territorios organizados mediante redes de pequefias empre-
sas, caracterizados por las relaciones entre empresas e instituciones, con fuerte sentido de
pertenencia y donde la cooperacion cultural e institucional es fundamental para intensificar
y aprovechar los derrames de conocimiento.
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de informacién y el derrame de conocimiento. Aqui es importante
sefialar que podria no existir un vinculo entre el conocimiento que
producen las Universidades locales y las empresas, si el entorno
no lo permite, al no existir incentivos institucionales para que
dicho conocimiento se difunda. Por tanto, las politicas tanto,
institucionales (dentro de las universidades), de los gobiernos
locales y de las empresas, deberan estar enfocadas en disefiar
nuevas mecanismos para que efectivamente se establezca un
vinculo entre Universidad — Empresas; y asi, se podria reforzar
los procesos innovadores de las mismas.

Recepcion: Junio 16 de 2007
Aprobacién: Mayo 9 de 2008

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arrow, K. (1962). "The Economic Implications of Learning by Doing”,
Review of Economic Studies, Vol. XXIX, N° 80.

. (1994). "Methodological Individualism and Social Knowledge”,
American Economic Review, AEA Papers & Proceedings, No. 84, pp.
1-9

Audretsch, David and Maryann Feldman. {(2004). The geography of in-
novation and spillovers. In Vernon Henderson and JacquesFrangois
Thisse (eds.) Handbook of Regional. and Urban Economics, volume
4. Amsterdam: NorthHolland.

Becattini, G. y E. Rullani. (1996). “Sistemas productivos locales y mercado
global”, Informacién Comercial Espafola, 754, pp. 11-24,

Boschma, R.A. (2005). “Proximity and innovation: a critical assessment”,
Regional Studies, 39, 1, pp. 61-74.

Breschi, S. y F. Lissoni. (2001a). “"Knowledge spillovers and local inno-
vation systems: A critical survey”, Industrial and Corporate Change,
pp. 975-1005.

. (2001b). “Localised knowledge spillovers vs. innovative milieux:
knowledge “tacitness” reconsidered”, Papers of the Regional Science
Association, 80, pp. 255-273.

Capello, R. (1999). “"Spatial transfer of knowledge in high technology
milieux: learning versus collective processes”, Regional Studies, 33,
pp. 353-365.




Liliana Yaned Franco Vasquez 89

Capello, R. y A. Faggiani. (2005). “Collective learning and relational
capital in local innovation processes”, Regional Studies, 39, 1, pp.
75-87.

Camagni, R. (2005). Economia Urbana. Espana: Ed. Antoni Bosch.

David, Paul. (1975). Technical choice, innovations and economic growth.
UK: Cambridge University Press.

Duranton, G y Puga, D. (August 2003). Micro - foundations of Urban
Agglomeration Economies. NBER Working Paper No. 9931

Feldman, Maryann. (1999). “The new Economics of Innovation, Spillo-
ver and Aglomeration: A Review of Empirical Studies”. Economics of
Innovation and New Technology. Institute for Policy Studies Johns
Hopkins University. Vol. 8.

Fujita, Masahisa y Krugman, Paul. (2004). “La Nueva Geografia Econémica:
Pasado, presente y futuro”. Investigaciones Regionales. No0.004. Asocia-
cion Espafiola de Ciencia Regional. Alcald de Henares. Espafia.

Holmes, T. 1. (1999). “Localization of Industry and Vertical Disintegration”.
Review of Economics and Statistics, Vol. 81(2), pp. 314-325.

Jaffe, A. B. M. Trajtenberg, and R. Henderson. (1993). “Geographic Lo-
calization of Knowledge Spillovers as Evidenced by Patent Citations,”
Quarterly Journal of Economics, 108, pp. 577-598,

Lissoni, F. (2001). “Knowledge codification and the geography of inno-
vation: the case of Breschia mechanical cluster”, Research Policy, 30,
1479-1500

Morrison, A. (2004) " Gatekeepers of knowledge™ within industrial dis-
tricts: who they are, how they interact”, WP. n163, CRESPI (Centro di
Ricerca sui Processi di Innovazione e Internazionalizzazione, Universita
Comerciale “Luigi Bocconi”.

Nelson, Richard y Winter, Sydney. (1982). An evolutionary theory of
economic change. Cambridge: Cambridge University Press.

Nelson, Richard (1995). "Recent evolutionary theorizing about economic
change”. Journal of Economic Literature. XXXI1I, pp. 48-90.

Rosenthal, Stuart S. (2003). “Evidence on the Nature and Sources of
Agglomeration Economies”. Prepared for the Handbook of Urban And
Regional Economics, Vol. 4.

FRICAIZNES PRI P2 ANAIPYABI A Rl *32% AT, “77 ON



