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Resumen

El propodsito de este documento es presentar los resultados de la
indagacién sobre las practicas sostenibles que desarrollan algunas
organizaciones exportadoras del sector de alimentos en la ciudad de
Manizales. El texto esta dividido en cuatro partes. En la primera, se
documenta el problema de investigacion. En la segunda se presentan
los principales aspectos metodoldgicos del proyecto. En la tercera parte
se exponen los hallazgos producto del ordenamiento y analisis de la
informacion. Para terminar, se presentan las conclusiones en las que se
sostiene que las practicas de sostenibilidad estan siendo involucradas
en las organizaciones exportadoras del sector de alimentos de la ciudad
de Manizales, pero que dicho involucramiento resulta posible de
mejorar de cara a enfrentar la complejidad de los retos de la produccion
sostenible.
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Abstract

Sustainability is defined by Brundtland (1987) as an environment that
satisfies the current needs of the different social agents without
compromising the capacity of future generations. Therefore,
sustainable practices in organizations are value-generating activities
that contribute to the integral development of the stakeholders that
make up the business context.

In order to identify and characterize the sustainable practices
implemented by exporting companies in the food sector in the city of
Manizales, it was proposed to conceptualize the corporate
sustainability approach, which includes three fundamental principles
(economic, social and environmental) and has a close relationship with
the fulfillment of the Sustainable Development Goals (SDGs).
Additionally, a contextual analysis of exporting companies in the food
sector in Manizales and a bibliometric analysis were carried out to
know the scientific production of this topic in the different fields of
study.

Keywords
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Este estudio nace con la intencién de reflexionar sobre cémo las
practicas sostenibles influyen en el desarrollo y el crecimiento
competitivo de las empresas, con referente en el sector alimenticio de
Manizales, que se ha orientado a exportar sus productos. Se trata
entonces de identificar y caracterizar las practicas de sostenibilidad que
han sido ttiles para guiar a las empresas del sector de alimentos y que
son un soporte para definir su planeacion estratégica. Los resultados
seran una herramienta para las empresas del sector de la ciudad de
Manizales y potencialmente de otros sectores y regiones del pais.

Se propuso entonces conceptualizar sobre enfoque de la
sostenibilidad corporativa, el cual recoge tres principios fundamentales
(econdmico, social y ambiental) y que tiene una estrecha relacion con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Adicionalmente, se realizé un andlisis contextual de las empresas
exportadoras del sector de alimentos de Manizales y un andlisis
bibliométrico para conocer la produccion cientifica de este tema en los
diferentes campos de estudio.

Planteamiento del Problema

La accién de nuestras organizaciones muestra impactos no deseables
sobre lo humano, lo social y lo ambiental. Al interior de las
organizaciones, el hombre es visto meramente como un medio y no
como un fin en si mismo, no se favorece el desarrollo de sus
capacidades racionales. La pobreza generada en la concentracion de la
riqueza que se crea desestabiliza las sociedades, y en lo ambiental se ha
colocado en peligro la permanencia de la vida humana en el planeta
(Carvajal, 2009). En Latinoamérica, se ha hecho mas notable cémo
numerosos fendmenos causados por las actividades de las
organizaciones han afectado las condiciones en los tres ambitos,
comprometiendo el entorno en el que interactdian nuestras sociedades
y en consecuencia incidiendo en el desarrollo de las capacidades
humanas de los sujetos y el mejor estar de la especie.
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La sostenibilidad es definida por Brundtland (1987. p. 15) como
aquel medio que satisface las necesidades actuales de los diferentes
agentes sociales, sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras. Por lo que las practicas sostenibles en las organizaciones son
actividades generadoras de valor que contribuyen al desarrollo integral
de los grupos de interés que componen el contexto empresarial.

La sostenibilidad es un concepto que desde hace varios afos se ha
posicionado como enfoque de negocio para las organizaciones de los
diferentes sectores de la economia y el sector de alimentos no es la
excepcion. Las practicas sostenibles contribuyen a generar valor a largo
plazo, ya que permiten a las organizaciones estandarizar procesos,
establecer una cultura de compromiso, transparencia y calidad, ademas;
de ejecutar las acciones que ayuden a reducir el impacto ambiental
negativo derivado de los procesos productivos.

La preocupacion por la sostenibilidad no es simplemente un aspecto
que deben abordar las empresas de un sector en particular, es un asunto
que ha tomado trascendencia a nivel mundial, involucra a toda la
sociedad y a todos los sectores productivos en temas politicos, sociales,
ambientales y econdmicos. Como se dijo, su foco central es asegurarle
a las generaciones actuales y futuras que sean satisfechas sus
necesidades y a su vez disminuir los niveles de inequidad y
desigualdad, tal y como se propone en los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS).

Se pretende lograr la preservacion de unas condiciones socio
ambientales beneficiosas para los territorios por medio de practicas de
sostenibilidad que soporten los procesos productivos, como lo
menciona Duarte (2019), ellas “han de ser consideradas para impulsar
proyectos, programas y politicas que buscan hacer de Colombia un pais
donde su desarrollo econémico, social y ambiental sea més sostenible”.

A través del analisis y estudio de diversas investigaciones realizadas
con respecto a practicas de sostenibilidad propuestas, se encuentran
vacios de conocimiento en el estudio del sector de industrias
alimenticias, por lo tanto, aqui se identifican y caracterizan las practicas
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de sostenibilidad que han sido ttiles para guiar a las empresas
exportadoras del sector de alimentos de la ciudad de Manizales y que
puedan servir como una herramienta de gestion para la orientacion
exportadora.

Aspectos Metodoldgicos del Trabajo

La presente investigacion es de alcance descriptivo, puesto que “con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”
(Sampieri et al., 2014, p. 92). Es de caracter cualitativo, pues es una
metodologia que consolida a la formacién de conocimiento en las
ciencias sociales.

Procedimiento de la Investigacion

Etapa de Fundamentacion Tedrica. Como desarrollo inicial del
proceso investigativo, se llevd a cabo el tratamiento de la informacion
secundaria para conocer el estado actual de la tematica, comenzando
con la lectura y valoracion de la bibliografia disponible en registros y
bases de datos académicas.

A partir de la revision de la literatura llevada a cabo se
conceptualizan los temas de la investigacion, que son sostenibilidad
corporativa y practicas de sostenibilidad. En este punto se ofrecen
definiciones de varios autores y se habla sobre la importancia que han
tomado en las empresas los elementos antes mencionados.
Seguidamente, se plasmo una aproximacion al reciente escenario de la
ciudad de Manizales, donde se proporciond una breve resefia de la
ciudad, y se dieron algunos datos sobre sus habitantes, el empleo en
Manizales, seguridad ciudadana, gestion y finanzas publicas y entorno
econdmico; ademas, se elabor6 un acercamiento y caracterizacion de las
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empresas exportadoras del sector de alimentos de la ciudad de
Manizales — Caldas.

Adicionalmente, se elaboré un analisis bibliométrico en el que se
hace una buisqueda por las bases de datos Web of Science (WOS) y
Scopus con el fin de conocer la produccion cientifica de articulos, asi
como medir el impacto que tiene el tema de practicas sostenibles en la
actividad cientifica; a partir de este andlisis se hizo una seleccién de los
40 articulos mas relevantes, esta seleccidon se hizo con base en el afio del
articulo y namero de citaciones. Igualmente, se muestra graficamente
en qué areas de investigacion tiene participacion el tema de practicas
de sostenibilidad corporativa.

Disefio de Instrumentos de Recoleccion de Datos. En este
punto se seleccionaron las variables que hacen parte de la investigacion,
camino a operacionalizarlas en los instrumentos de recoleccion de
datos. Para tal recoleccion se procedio a la elaboracién de cuestionarios
para aplicar. Se determinaron los tipos de preguntas y el procedimiento
para recopilar la informaciéon. Luego, se determiné el contenido y
secuencia de las preguntas teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion. Se estableci6 la forma de respuesta de las preguntas y
por ultimo se realizé una prueba que permitié mejorar el instrumento.
En €l se incorporaron categorias relacionadas con los tres pilares de la
sostenibilidad corporativa: pilar social, pilar econémico y pilar
ambiental.

La informacién utilizada para el desarrollo de esta investigacién se
obtuvo a partir de encuestas, debido a que “la técnica de encuesta es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz” (Anguita,
2003). Adicionalmente, se hizo uso de andlisis documental para
recopilar informacién conveniente a las necesidades de este estudio, es
decir, poder conocer las practicas de sostenibilidad que las empresas
efectian, para lo que también se tuvo en cuenta el analisis de contenido
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y los cuestionarios aplicados a los empleados de las empresas
estudiadas.

La encuesta aplicada fue de tipo descriptiva, ya que se pretendia
obtener particularidades y caracterizar de la poblacién objetivo. La
aplicacién se desarrollé de manera virtual mediante la herramienta
formularios Google con preguntas de tipo cerrada y abierta donde los
participantes pudieron dar respuestas cortas, claras y concisas que
permitio reflejar cada uno de los tépicos tratados.

Recoleccion de Informacidn. Se recolect6 la informaciéon de las
empresas del sector de alimentos de Manizales que exportan sus
productos: Celema, Comestibles Mapy, Fruggy, Del Alba, Casa Luker,
Normandy y Super de alimentos. A todas se les extendié invitacion
para participar de la investigacion y solo tres (3) respondieron en los
tiempos requeridos.

Sistematizacion y Analisis de la Informacion. Se ordené la
informacién por medio de la herramienta formularios Google, se
procedié a sistematizarla de manera general e individual en cada una
de las preguntas, con el fin de conocer aquellas variables que
representan una oportunidad o riesgo para las organizaciones, de esta
manera, se procedié a formalizar los hallazgos y luego las conclusiones.

Elaboraciéon del Informe Final y Socializaciéon de Resultados.
Obtenido los resultados de la etapa anterior, se procedié a construir el
informe final en donde se plasma todo lo realizado en el ejercicio
investigativo; para puntualizar la informacion se presentaron las
conclusiones y recomendaciones del estudio. Por tltimo, se socializé
con los actores interesados en este conocimiento.
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Hallazgos
Frente a los ODS

Al hablar de sostenibilidad se deben tener en cuenta los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Ellos se han formalizado con el fin de
hacer un llamado universal a la accién, con el objeto de proteger
nuestro planeta y mejorar la calidad de vida de las personas que viven
en €él. Tienen como meta “poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para
2030” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD],
2015). Algunos de estos objetivos son: energia asequible y no
contaminante, produccién y consumo responsables, trabajo decente y
crecimiento econdmico, industria, innovacion e infraestructura; todo
esto se hace con el proposito de llevar a cabo nuevas acciones donde se
refuercen capacidades para salvaguardar y conservar el medio
ambiente, al igual que garantizar el bienestar social. En este contexto,
resulta clave que las empresas conozcan y se apropien de estos para
contribuir desde sus diferentes actividades a la sociedad y al medio
ambiente, pues la sostenibilidad no solo hace referencia al producto
como tal, sino a todos aquellos procedimientos y procesos involucrados
en la produccién del bien o servicio ofrecido.

Las tres organizaciones admitieron que tomaban en consideracion
los ODS en el disefio de sus procesos internos y en el establecimiento
de objetivos a largo y corto plazo relacionados con los ODS. Esto indica
que existe un conocimiento de tales objetivos y un compromiso
institucional con contribuir a avanzar en el nivel de logro frente a ellos.

Se indago sobre los principales ODS que tienen en cuenta las
empresas en sus procesos internos. Las tres organizaciones
participantes informan que la salud y el bienestar e igualdad de género
son los ODS que mas tienen en cuenta, mientras que la reduccion de la
desigualdad atin no es una prioridad en sus operaciones, ya que solo
una de ellas manifestd que lo considera en sus procesos internos.
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Frente al desarrollo social y tecnolégico ambiental

El reto que tienen las organizaciones en la actualidad no es solo generar
ingresos y establecerse en el mercado como una marca reconocida,
también lo es contribuir al desarrollo social del entorno donde se
establecen, pero ;qué pueden hacer las empresas para contribuir? Ellas
pueden ejecutar acciones como el desarrollo integral de los
colaboradores, generacion de empleo y condiciones de trabajo dignas
en comunidades de bajos recursos econdmicos. Es decir, las
organizaciones deben promover negocios inclusivos que incorporen en
las actividades de la cadena de valor comunidades vulnerables
econdmicamente. Igualmente, en los negocios inclusivos se necesitan
de aliados estratégicos de los sectores ptiblicos y privados que impacten
positivamente con sus conocimientos, experiencias, productos y
servicios a sectores de la poblaciéon que cuentan con carencias
econdmicas.

Es importante que las organizaciones implementen internamente
planes estratégicos y desarrollen propuestas de valor que permitan
contribuir a la disminucién de la desigualdad y discriminacion entre
sus colaboradores, de esta manera, se evita que se propaguen discursos
de odio, incluso manifestaciones que pueden ir desde el simple rechazo
hasta pasar por diversos tipos de agresiones, que a su vez influyen en
una cultura organizacional y que no reflejan los valores y propositos
institucionales en la sociedad, debido a que “las organizaciones
empresariales, como cualquier otro grupo social, constituyen un espejo
perfecto donde los mejores valores, pero también los peores prejuicios,
se reflejan sin amagues” (Aguilar, 2013, 1).

Para que las organizaciones puedan equilibrar sus factores
econdmicos, sociales y ambientales, es fundamental que la
sostenibilidad corporativa sea parte integral de la cultura
organizacional. Las empresas con una cultura sostenible reconocen la
importancia de propiciar en los colaboradores el compromiso con la
calidad, generar un ambiente dinamico que apoye la flexibilidad y
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coordinacion de los esfuerzos que contribuya al mejorar la vida de su
contexto social inmediato, generar capacidad de adaptarse a las nuevas
necesidades del mercado nacional como del escenario mundial. Pero el
punto de partida para formar una cultura sostenible comienza desde el
liderazgo, ya que por medio de sus decisiones promueven en los
colaboradores una consciencia responsable que esté alineada con las
estrategias, proyectos, valores y politicas sostenibles.

Algunas acciones que pueden implementar las organizaciones para
realizar gestiones socioecondmicas son: mejorar las condiciones
laborales y econdmicas, garantizar la proteccion de los derechos
fundamentales de sus trabajadores, los cuales estan consagrados en la
Constitucion colombiana de 1991; optimizar las condiciones sociales en
las que operan sus plantas productivas y establecer un cédigo de
conducta entre todos los miembros de la organizacion para mantener
condiciones laborales justas y un ambiente laboral seguro.

La exploracién mostré que dos de las tres organizaciones estudiadas
desarrollan subprocesos que impulsan la ejecucion de proyectos de
interés social y desarrollo tecnolégico ambiental. Al interior de estos
procesos se encuentran la produccion de abono organico y la
implementacion de procesos para el desecho de diferentes quimicos en
procura de la conservacion ambiental.

Respecto a las acciones socioecondmicas, tales como inversiones
sociales, programas de responsabilidad social empresarial (RSE),
fundaciones sociales y/o medioambientales, solo dos de las tres
organizaciones reconocieron realizar este tipo de gestiones.

Sistemas de Produccion Limpia

El estudio preguntd si las empresas cuentan con un sistema de
produccién que obedezca al imperativo de salvaguardar el medio
ambiente y mantener la biodiversidad integra, ademas de si hace uso
de nuevas tecnologias que les permita generar desarrollo econdmico
evitando el deterioro ambiental. Aqui, las tres organizaciones
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reconocieron que en sus procesos productivos han implementado
mecanismos como:

e Uso de paneles solares;

¢ Plantas de tratamiento;

e Proceso de manejo de residuos,

e Adquisicién de tecnologia proveniente de paises como
Alemania y Holanda para una manufactura mas eficiente,
efectiva y sostenible con el medio ambiente.

Considerando el impacto negativo que generan las fuentes de
energia no renovables, la energia renovable emerge como fuente de
energia alternativa para un consumo energético responsable. Las
fuentes de energia renovables son limpias e inagotables, y no producen
gases de efecto invernadero ni emisiones contaminantes. El futuro de
la sociedad y del planeta depende en gran parte de la forma en la que
produzcamos energia asequible y fiable.

Desafortunadamente, solo una de las tres organizaciones reconoce
el uso de energias renovables y la creacién de sus propias metas de
proteccion climatica, aprovechando la energia solar con ayuda de un
sistema de paneles solares adaptados a sus requerimientos.

Otra manera de resguardar no solo el medio ambiente, sino también
los aspectos sociales y econémicos, esta en adecuar la distribucion de
sus mercancias de manera mas innovadora e inteligente, usando
practicas de logistica verde, que respeten el equilibrio del entorno, los
recursos naturales y el crecimiento econdmico. Dos de las tres
organizaciones han implantado medidas de este tipo.

Frente a la Innovacién para la Sostenibilidad

Actualmente, las empresas tienden a crear innovaciones que buscan
generar competitividad a partir de mejores resultados y la optimizacion
de recursos, sin embargo, existen algunas organizaciones que atin no
fomentan ni gestionan el proceso de innovacién en ellas. Frente a esto,
sola una de las tres organizaciones reconocid que desarrolla
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innovaciones con el fin integrar los intereses sociales con los
econdmicos y ambientales. Ejemplo de esto lo representan la
realizacion de planes para la generacién de estudios para sus operarios
y la implantacién de programas de ayuda para la adquisiciéon de la
primera casa de los empleados.

Frente a Reducir, Reutilizar y Reciclar

La estrategia de las tres R que se ha propuesto con el fin de preservar el
medioambiente se refiere a la gestion responsable de residuos,
especificamente a reducir, reutilizar y reciclar distintos tipos de materias;
lo cual es positivo, puesto que ayuda a disminuir la contaminacion,
disminuye el consumo de los recursos naturales tales como agua y
madera, y adicionalmente se ahorra energia. Las tres organizaciones
vinculadas al estudio reconocen haber involucrado en la cotidianidad
de sus actividades la estrategia de las tres R.

Frente a la sostenibilidad corporativa

En esta categoria se consultd sobre el nivel de incorporacion de los
principios de sostenibilidad a la hora de la toma de decisiones dentro
de las organizaciones. Implantar la sostenibilidad corporativa
representa para las empresas un reto debido a la diversidad y
complejidad de las variables que involucra. Para caracterizar la
incidencia de cada variable en las organizaciones, se anexa la tabla de

caracterizacion de variables:

179



Tabla 3

Variables de sostenibilidad corporativa en las empresas estudiadas

Empresas
Super de Alimentos Industrias
A Frugy S. A
Variables S.A.S Normandy S. A
1 2 3
Alineacion de los
ODS con la
., SI SI
planeacion SI
L. (3 de 11 ODS) (11 de 11 ODS)
estratégica y los (9 de 11 ODS)
procesos
. SI
Desarrollo social: la SI ., SI
L (Generacion de
empresa cumple con  (Prioridad a madres . (Programas de
. estudios para .
programas de cabeza de familia en K responsabilidad
. . ., operarios, .
responsabilidad la vinculacién y . L, social en
. ., financiacién casa .
social contratacién) fundaciones)
nueva empleados)
SI
SI SI .,
i (Formacién en toma
Cultura (promueve (Ambiente laboral L.
L. . de decisiones
Organizacional ambiente laboral favorable, i
R ., L, efectivas y enfoque
sostenible sano, formacion y capacitacion en

Impacto al medio
ambiente:
actividades como las
3Rs, logistica verde

entre otras

Certificacion de
calidad: que
garantice los

procesos de calidad

Nivel de Innovacion
y tecnologia en los
procesos de la
cadena de
suministros

enfoque sostenible)

SI
(Compostaje y

lombricultivo)

sl
(ISO 90001, OHSAS
18000)

NO
(No desarrolla
innovaciones

tecnoldgicas)

temas sostenibles)

SI
(Uso de energias

renovables)

SI

(ISO 90001, 1SO

140001 OHSAS

18000, OEA, IFS.
BASC)

SI
(Importacién de
maquinaria

especializada)

sostenible, buen
ambiente laboral)

SI
(Compostaje de
residuos, Logistica
verde)

SI
(ISO 90001, BPM)

SI
(Paneles Solares para
el funcionamiento de
la planta)

Nota. Elaboracién propia, 2022.
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De acuerdo con la tabla es evidente que las tres empresas
relacionadas tienen en comun las siguientes practicas sostenibles
relacionadas con los tres principios fundamentales:

e PRINCIPIO SOCIAL: tienen en la organizaciéon un
comportamiento ético que mejore la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, las comunidades y la sociedad en
general. Concientizar a sus colaboradores sobre cualquier cosa
que se va a arrojar a la basura y verificar antes si se puede
reutilizar, reciclar, reparar o si puede ser til para otra razon.

e PRINCIPIO ECONOMICO: lleva a cabo negocios productivos
que respondan al interés de los diferentes grupos de interés y
sirvan a la vez para apoyar el desarrollo del pais. Alinear el
disefio de sus procesos internos con los ODS y establecer
objetivos de largo y metas de corto plazo relacionados con estos.

e PRINCIPIO MEDIOAMBIENTAL: Buscan maximizar la
productividad de los recursos, minimizando residuos,
emisiones y generando valor agregado. Implementar
estrategias para la reduccién o compensacion de emisiones de
gases de efecto invernadero. Aprovechamiento de energias
renovables, a través de la tecnologia e innovacion en procesos
logisticos y productivos.

Conclusiones
La sostenibilidad corporativa resulta ser relevante en el mundo
empresarial de hoy, esto debido a la transformacion continua que vive
la sociedad, la economia y el medio ambiente. Para el desarrollo de
estos temas, las organizaciones juegan un papel fundamental, ya que
son ellas las que deben generar con sus actividades, procesos y
proyectos un equilibrio entre los tres principios de la sostenibilidad,
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integrando al mismo tiempo el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible. Implementar una propuesta de valor basada en
el enfoque de sostenibilidad corporativa puede ser para cualquier tipo
de organizacion un reto que debe asumirse desde todas las areas y
grupos de interés que la conforman.

El objetivo de esta investigacion era de identificar y caracterizar las
practicas corporativas orientadas a la sostenibilidad en las empresas
exportadoras del sector de alimentos de Manizales que se pudiera
ofrecer como referencia y herramienta de gestion para organizaciones
de otros sectores, ya sea que tengan en sus horizontes exportar o no.

Las practicas sostenibles deben estar involucradas en todos los
procesos de la cadena de valor del producto, con el fin de poder
ingresar al mercado exterior siendo mas competitivos. La formacién de
una cultura organizacional frente a la sostenibilidad, el uso de nuevas
tecnologias para disminuir la contaminacion de residuos, asi como para
el aprovechamiento de energia renovables, el alinear la misién, vision
y estrategias con los ODS, contar con sistemas de produccion y
logisticos que salvaguarden el medio ambiente, obtener certificaciones
como ISO 90001, ISO 140001, BPM, FAIRTRADE, entre otras, mejoran
la confiabilidad de las organizaciones frente a los consumidores locales
y compradores en el exterior. Estas son algunas de las practicas
sostenibles que pueden aplicar las industrias alimentarias para
contribuir al progreso econémico, social y medio ambiental. Sin perder
de vista que las practicas sostenibles influyen en el desarrollo y en el
crecimiento competitivo de las empresas.

Las practicas que se pudieron distinguir en las empresas
investigadas son un buen comienzo, sin embargo, es importante
incrementar la adopcion de iniciativas que promuevan el desarrollo
sostenible, que tengan como objetivo hacer un llamado a la accién, crear
conciencia, ser ejemplo e inspirar a las demds organizaciones sobre
estos temas de caracter social, econémico y ambiental. Adicionalmente,
se obtienen beneficios como tener ventajas competitivas en el mercado
y un significativo impacto en su sector.
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