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Resumen

La historia empresarial viene tomando importancia cada vez mas en la formacién de los
administradores y en la creacion y desarrollo de nuevas empresas. Construir la historia
de vida de un empresario, implica sumergirse en su vida, por medio de las categorias de
andlisis para comprender sus producciones, esfuerzos y desempefios integralmente; asi
mismo se pretende hacer explicito su conocimiento a partir de las experiencias y
practicas de cada uno de ellos, utilizando técnicas de investigacion, para entender
histéricamente los acontecimientos principales enfrentados por el empresariado
boyacense.
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Abstract

The business history has been taking an important role in the training of managers and
the creation and development of new enterprises. Building the life story of an
entrepreneur, involves immersing in his life, through the categories of analysis to
understand wholly their productions, efforts and performance, this way it explicits the
knowledge from the experiences and practices of each one of them, using research
techniques to understand historically the major happenings confronted by the
Boyacense entrepeneurship.
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Introduccion

El propésito principal de este proyecto es construir la historia de vida, de 10 empresarios
boyacenses, para su posterior publicacion, con el objetivo de generar conocimientos
sobre las condiciones, experiencias, practicas de gestioén socioecondémica y cultural, que
son necesarias para la creacion y desarrollo de las empresas en el departamento de
Boyacd. Para llevarlo a cabo se estd realizando una exhaustiva investigacion de los
empresarios oriundos del mismo departamento que han tenido mayor relevancia en el
progreso del pais.

Asi mismo, cuando se decide poner en la dificil tarea de recopilar la historia de vida de
un empresario, se debe tener en cuenta que en ella influyen ciertas variables como las
sociales, econémicas, psicolégicas, culturales, familiares, politicas, entre otras qué
retinen, segun DAavila (2012), las seis categorias del Esquema Analitico para adelantar
estudios de Historia de Empresarios (EAHE); que conlleva a realizar un estudio integral
para entender y comprender el por qué de las decisiones del empresario. De este modo,
se derivan multiples ensefianzas de cada uno de ellos, puesto que instruyen en la
explicacién de los acontecimientos, la manera en que enfrentaron los problemas y
obstaculos, el manejo del riesgo, la atencién a las oportunidades y ayuda a no cometer
los mismos errores que ya cometieron; bien lo dice el adagio popular, quien no conoce su
propia historia, estd condenado a repetirla.

1. La historia empresarial boyacense

En el pais, se ha incrementado el interés por realizar investigaciones del empresario
como actor importante en la sociedad. Si bien es cierto que los origenes y la trayectoria
empresarial en Colombia datan de finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX; la
historiografia empresarial es reciente, tiene mas o menos treinta afios (Davila, 2012) y
sus mayores estudios han sido realizados en el Valle del Cauca, Antioquia y Bogota. Por
el contrario, en el Departamento de Boyacd no se han realizado este tipo de estudios
que profundicen en empresas y empresarios, que han sefalado unas condiciones y
caracteristicas de la vida empresarial; pero no quiere decir, que no existan hechos de
trascendencia y contribucién al desarrollo econémico y social del pais. Por tanto, hay un
largo camino por recorrer. Vale la pena investigar, construir, difundir y discutir la historia
de vida de los empresarios que trascendieron, aquellos quienes han dejado una huella
en el pais, de manera que se pueda enriquecer y fortalecer el conocimiento de la historia
empresarial boyacense, ofreciendo a las demds generaciones una herramienta valiosa
para el aprendizaje y motivacién al emprendimiento, a partir de experiencias reales de la
forma en que se construye empresa en Boyaca.

Para tener una comprensién del empresariado, se hace necesario contar con los aportes
de otras ciencias, como la sociologia, la economia, la historia social y cultural, la ciencia
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politica y la administracion, con el objetivo de entender al empresario como una
persona integra que actta y se desenvuelve en diversos contextos.

En cuanto a la metodologia de la investigacion, se realiza bajo el enfoque cualitativo, de
tipo inductivo-exploratorio. Se emplea el método inductivo, porque a partir de la
observacion de los hechos particulares, se espera construir la historia de vida de los
empresarios por medio de las categorias de andlisis del EAHE. Para seleccionar los
empresarios a estudiar se tuvo en cuenta los siguientes parametros:

a) Empresarios reconocidos gremial y socialmente por su trayectoria empresarial.

b) Duenos de empresas con antigliedad superior a 10 afos, considerando que estas son
empresas que han alcanzado un nivel de madurez en el ciclo de vida del negocio.

¢) Empresarios de origen boyacense, radicados o no en Boyaca.

Una vez definida la base de datos de los empresarios, se procederd a establecer los
contactos personales que permitan a los investigadores, lograr una aproximacién y bajo
condiciones especiales, ir recabando de cada sujeto los detalles de su particular relato
de vida. Esta modalidad implica el encuentro persona a persona con cada uno de los
personajes y la obtencion de toda la informacién que previamente se haya definido
como determinante para la construccién de la biografia, mediante el sistema de
entrevistas a profundidad.
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Cuadro 1. Lecturas realizadas en el equipo de investigacién.

Titulo de la Autor Ciudad Periodo de Sector Semillero
lectura investigacion investigador
Agua subterranea, | Eva Rivas Monterrey- 1920 - 1995 Infraestructuray | Alejandra
electrificacion Sada México servicios Veloza
rural y agricultura
del algodén enel
norte de México.
La industria Maria Coyoacan 1890 - 1940 Industria Juan Manuel
azucarera de Eugenia - Ciudad De Azucarera Lozada
México. Historia, Romero México
caracteristicas, Ibarra
problemasy
estrategias
empresariales.
Desde la atalaya Leticia Puebla 1835-1930 Industria Textil German Roa
finisecular: Gamboa - México Mufoz
Historiografia Ojeda
sobre la industria
textil de México.
Antonio Pacini Alvaro José | ltalia 1931 Flores, Plasticos, | Erika
Ferro Mérmoles 'y Rodriguez
Osuna Construccién Fino
James Santiago Carlos Mitau 1838-1921 Gganaderiay Gloria Ruiz
Eder Déavila - Letonia Cultivo de cafla | Sudrez
de azucar en el
Valle del Cauca
José Maria Pepe Carlos Girardota 1986 - 2001 Industria Wilson Torres
Sierra Davila - Colombia Azucarera,
Victor Agricolay
Alvarez Bienes raices
Carlos Eugenio Carlos Medellin 1986 Industria Textil Carlos Mora
Restrepo Restrepo | Davila - Colombia
Los Documentos | Victor Medellin 2001 Documentos Equipo de
Notariales como | Alvarez - Colombia Notariales Investigacion
Fuente para la
Historia
Empresarial

Fuente. Elaboracién del Equipo de Investigacion.

Buscando entender mejor la realidad y la complejidad de esta investigacién, se tomé
como referencia las lecturas que se presentan en el cuadro 1; algunas, ejemplos de
biografias que ya han sido publicadas, procedentes de México, Italia, Letonia y
Colombia, con el objetivo de socializarlas y analizarlas en el equipo de trabajo.

REVISTA ENSAYOS. ANO 6, N° 6. JULIO - DICIEMBRE DE 2013.



Asi mismo, la coleccion y seleccién de fuentes es condicién fundamental para abordar
con coherencia tedrica y légica los interrogantes de la investigacion, constituyen la base
fundamental de los trabajos histéricos y requiere de igual forma de una adecuada dosis
de paciencia e imaginacién (Alvarez, 2001), por tanto, las fuentes que se estan utilizando
para la recopilacion de las historias de vida han sido fuentes primarias y secundarias.

1. Primarias: Por medio de fuentes notariales, entrevistas al empresario o a personas
cercanas a él/ella, a sus colegas y competidores.

2. Secundarias: Tales como Internet, publicaciones en periédicos, documentos,
revistas, investigaciones.

2. Esquema analitico para adelantar estudios de historia de empresarios (EAHE)

Igualmente, para reconocer al empresario como actor integro e importante en la
sociedad, puesto que desempefia un papel significativo en el desarrollo econémico y
social, se ha tomado como referente el esquema analitico para adelantar estudios de
historia de empresarios (EAHE) propuesto por Davila (2012), que se compone de seis
categorias conceptuales relacionadas con el entorno y funciones del empresario, cada
una de ellas interrelacionadas entre si y a su vez, compuesta por una serie de elementos
cuya importancia es diferente.

2.1. Contexto econdmico, politico y social

La actividad del empresario esta marcada por las condiciones del entorno, por tanto se
deben identificar esas condiciones contextuales que hayan influido en su vida, algunas
de estas son: el mercado en el que actua, los valores y la cultura que lo impactan y que
de la misma manera reproduce, la estructura social de la que forma parte, el esquema
econdémico y politico dentro del cual se desenvuelve, las instituciones y las politicas
publicas por las qué esta condicionado y las caracteristicas geogréficas del espacio
dénde se desarrolla (Davila, 2012).

2.2. Conducta econdmica

El empresario tuvo que revivir y superar ciertas épocas, enfrentando situaciones
productivas, improductivas, o incluso destructivas. Para describir mejor esta categoria se
hace necesario estudiar variables como acumulacién de capital, atenciéon a las
oportunidades, manejo del riesgo y la incertidumbre, innovacién, diversificaciéon de
inversiones, gestion de la tecnologia, asociacion de capitales, manejo del crédito,
apertura de nuevos mercados, estilo de gestidn, entre otras (Davila, 2012).
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2.3.Perfil Socioeconémico

En una estructura econémica y social, el empresario nacio, crecid, se relacioné y formé
parte de una familia, condicionado por una serie de normas; recibié un tipo de
educacién especifica, ocupa una posicién econémica y social a lo largo de su vida; y se
enfrenta a diversos obstaculos. En este sentido, las variables que conforman esta
categoria son: lugar de nacimiento, nacionalidad, clase social y estatus social de los
padres, familia empresarial, educacién, afiliacion religiosa y su papel en la vida del
empresario; caracteristicas de su personalidad, entre otras (Davila, 2012).

2.5.Relaciones con la politica y el Estado

El Estado y la politica son parte trascendental en el contexto en el que se desenvuelven
los empresarios, puesto que crear empresa o hacer negocios tiene en cuenta el entorno
politico para detectar las oportunidades y responder a ellas por medio de incentivos o
normas de juego. Para esta categoria, se estudia antecedentes de trayectoria politica en
la familia, afiliacion politica, participacion electoral, desempefio de cargos publicos
(eleccion o nombramiento), participacién en movimientos sociales, financiacién del
Estado, entre otras (Davila, 2012).

2.6. Mentalidad y Estilo de vida del Empresario

La mentalidad del empresario, estd conformada por una serie de elementos
relacionados con los valores, creencias, ideas, actitudes, imaginaciones y
representaciones de la realidad. Algunas variables de estudio son: papel de los negocios
dentro de su vida, patrones de consumo, derroche y ahorro, uso del tiempo libre,
participacién en redes sociales, pertenencia y papel en clubes sociales y acumulacién de
capital cultural (Davila, 2012).

2.7. Mentalidad, desarrollo econémico, Estado y mercado

En esta categoria, se tienen en cuenta diversos aspectos del empresario, como el
alcance de su visién temporal, el papel del Estado y el mercado en la actividad
econdmica, responsabilidad ante la sociedad. Las variables de estudio son: papel del
empresario en el desarrollo econémico, papel de la religion en la vida econémica,
posicion frente a la pobreza y grupos ilegales, responsabilidad social del empresario,
confianza en relaciones de negocio, entre otras (Davila, 2012).
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3. Empresarios seleccionados

Los avances de la Investigacion han sido de la siguiente manera, como se ha
mencionado, anteriormente, el propdésito fundamental de la Investigacién es construir
la biografia, inicialmente de 10 empresarios boyacenses para su posterior publicacion.

Los empresarios que han sido seleccionados en esta primera fase son referenciados en
el cuadro No. 2:

Cuadro 2. Empresarios seleccionados para realizar la investigacion.

Empresario Empresa Lugar de nacimiento | Ao de creacién
de la empresa
Rafael Molano Olarte | Ramo. Santa Rosa de Viterbo 1950
Gumercindo Gémez | Colchones El Dorado. Ciénega 1956
Carlos Federico Ruiz | Panamericana Sativanorte 1961
Henry Cubides. Coltanques Moniquird 1974
Rafael Cortés Pizza Nostra. Tunja 1975
Armando Gutiérrez | AGA Santa Rosa de Viterbo 1977
Acevedo
Fabio Sanchez Dotaciones Boyaca.
Marco Quijano Rico Marqués de Puntalarga | Sogamoso 1982
Jesus Guerrero Servientrega Jenesano 1982
Henry Puerto Sysman Paipa 1987

Fuente. Elaboracion del Equipo de Investigacion.
4. Avances de la biografia de Rafael molano Olarte

Los avances de investigacién que aqui se presentan han sido obtenidos mediante
fuentes secundarias, por medio de indagaciones en paginas de internet y publicaciones
en periddicos y revistas.

El siguiente, es un ejemplo del avance de la construccién de la historia de vida de Rafael
Molano Olarte, fundador de productos Ramo. Con la aclaracién de que ésta informacion
es parcial en el desarrollo de la investigacion, lo cual significa que todavia quedan
muchos aspectos posteriores que serd necesario complementar. La informacién ha sido
clasificada de acuerdo a las categorias de analisis propuestas por (Davila, 2012).

Dentro de la categoria de Perfil Socioeconémico, se encontré que Rafael Molano nacio el
21 de octubre de 1923 (Productos Ramo, 2013), en Santa Rosa de Viterbo, Boyacd. Su
padre, Rafael Molano Osario, era un abogado del Colegio Mayor del Rosario y su madre,
Margarita Olarte, de descendencia inglesa tenia un molino de trigo, una planta eléctrica
y una empresa de muebles, ademds conocia un montén de recetas de pasteleria y
galleteria, tipicas de Europa (Revista Dinero, 2004).
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Don Rafal terminé el bachillerato en Tunja y se trasladé a Bogotd en busqueda de
mejores oportunidades para su vida (Revista Dinero, 2004).

En cuanto a la categoria de Conducta Econémica, se ha encontrado que en Bogotd,
Rafael fue al periédico El Siglo, en busqueda de un amigo de su padre, Laureano Lépez,
pero no lo encontré a él, sino a su hijo Alvaro, quien lo asigné como repartidor de
periédicos; sin embargo, buscé un nuevo trabajo en uno de los mejores hoteles de la
época, el Hotel Astor, debido a que sus aspiraciones eran mayores y en 1939, con tan
solo 17 afos ya era gerente del lugar (Quintero, 2013)".

En la categoria de Mentalidad y Estilo de Vida, se tiene que Molano acostumbraba a la
hora de la cena a invitar a las personas que veia solas en la mesa a sentarse con él, de
esta manera conocio al vicepresidente de Bavaria, Vicente de La Cuesta, quién lo llevé a
trabajar a ésta compania (Quintero, 2013).

Trabajando en la cervecera, su esposa Ana Luisa Camacho todos los dias le preparaba el
ponqué para su almuerzo, una receta que su suegra, la sefora Margarita Olarte, le habia
dado (Revista Dinero, 2004).

Con respecto a la categoria Mentalidad, desarrollo econémico, Estado y mercado, se hallé
que en Bavaria, Rafael aprendié el sistema de distribucion. El encontré que al sistema le
faltaba orden y se encarg6 de reorganizarlos. Hoy ese sistema es el motor de su empresa
(Revista Dinero, 2004).

En el aflo 1950, sus comparieros encantados con el sabor de su receta, le comienzan a
pedir por encargo los ponqués, a Don Rafael, asi, él comienza a vender su primer
producto. El ponqué ramo tradicional y decide renunciar a Bavaria iniciando la creacion
de su propia empresa en 1964 con un crédito bancario. Para lograr una mayor
aceptaciéon del producto decide venderlo tajado, su esposa, Ana Luisa, lo amarré con
una cinta de seda blanca y de alli nace el nombre se la empresa (Ramo, 2013)'%,

En el afo 2007, Rafael Molano se hizo merecedor de la distincién “Mariposa de Lorenz”,
que otorga la Facultad de Administracion de la Universidad del Rosario al empresario
del afo (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2008).

En la categoria de Contexto econémico, politico y social se encontré que, Rafael Molano,
el dia 9 de abril de 1948 (muerte de Jorge Eliecer Gaitan), tenia que entrevistar a Olimpo
Lopez para un trabajo en Bavaria, pero la cita fue imposible de cumplir debido a los
acontecimientos ocurridos. En 1960, Molano le pide a Olimpo que trabaje con él y en
ese mismo afno lo nombra como Jefe de Planta de Ramo (Quintero, 2013).

7 Periédico El Tiempo.
Pagina principal Ramo.
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Olimpo es el creador del ponqué Gala, y del Chocorramo con la ayuda de dos ingenieros
quimicos Pedro Perezén y Alvaro Iregui. Las relaciones y contactos de Rafael le
facilitaron su concreciéon de la empresa en el tiempo, lo cual se ve reflejado en la
habilidad para conformar equipos de trabajo, desarrollar tecnologias en el tiempo e
innovar permanentemente en el mercado (Quintero, 2013).

Conclusiones

Se han encontrado como dificultad, que las fuentes de acceso a la historia empresarial
estan dispersas e implican instrumentos y tratamientos diferentes, tales como los
archivos notariales, los archivos familiares, las fuentes orales y los documentos seriados.

El proceso no ha terminado, aiin nos falta un largo camino por recorrer; pero estamos
entrando en una de las fases mas interesantes de la investigacién, como son las fuentes
primarias, en ellas los contactos, las entrevistas a personas cercanas, familiares, amigos,
entre otras, nos permitirdn conocer mas a fondo al empresario.

Los hallazgos parciales de la historia empresarial de Rafael Molano permiten reconocer
como la iniciativa y creatividad no son suficientes para consolidar un proyecto
empresarial, si no estdn acompafadas de la vision y decisién de independencia y
autonomia empresarial. De igual manera, se interpreta que pasar de un producto casero
a una industria alimenticia, exige niveles de especializacién e inversién importantes que
requieren de un trabajo interdisciplinario, entre el empresario y los ingenieros quimicos
que son quienes desarrollan en verdad el secreto industrial que genera valor.

Asi mismo, se comprende que en la construccién y consolidaciéon de una empresa,
intervienen muchos actores, por lo tanto, el empresario no alcanza sus propdsitos de
manera individual, sino que siempre estd apoyado por otros; igualmente, se relaciona e
interactla en un contexto determinado, por tal razén, siempre estara condicionado por
variables externas que influyen en el crecimiento y desarrollo de la empresa.

A partir del avance de la historia de vida de Don Rafael, se derivan multiples ensefianzas
tales como atender a las oportunidades en el momento adecuado, luchar por construir
los suefos con el mayor empefio y disciplina, enfrentar y superar los obstaculos
tomando decisiones acertadas y trabajar en equipo para lograr los objetivos propuestos.
Es importante tener en cuenta que dicho aprendizaje sirve no solamente como
conocimiento practico personal, sino también como herramientas que aplicadas a la
labor diaria en una organizacién generarian, significativamente, una mejor evolucién en
las practicas de gestiéon empresarial.
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