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Resumen

Se presenta un avance de la propuesta de investigacion, para reconstruir el manejo
oficial que se le ha dado a la imagen corporativa de Boyacd, a través de los medios de
comunicacion, con el interés de mostrar la importancia de Boyacd, no sélo como un
territorio mas de Colombia, sino como una regién con la que se puede dinamizar y
potencializar un territorio. Se enfatiza la importancia que tienen las marcas que toman
como referencia el territorio boyacense, lo cual permite crear una imagen en el
consumidor sobre los productos y servicios originados en la regién. Se busca identificar
elementos que podran conformar la imagen corporativa de Boyacd en las principales
organizaciones y eventos, donde se evidencia la exaltacion de las diferentes
manifestaciones sociales, deportivas y culturales que se desarrollan dentro del
departamento tales como la expresiéon propia de la idiosincrasia boyacense, las
artesanias y el valor histérico regional, entre otros.
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Abstract

We present an advance of the proposal of investigation to reconstruct the official
managment that has been given to the corporative image of Boyaca in the media, with
the interest of show the importance of Boyaca not only as another territory of Colombia
more like a region that can energize and potentiate a territory. It is emphasize in the
importance that brands takes as reference in the boyacense territory, which lets create
an image in the costumer over the products and services that have made of the region.
It seeks to identify elements that could conformed the corporative image of Boyaca in
the principal organizations and events, where it evidence the exaltation of the different
social, sports and cultural manifestations that have been developed in the department
like: the boyacense idiosyncrasy, the crafts and the historic value, among others.
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Introduccion

Este trabajo corresponde al avance de un proyecto de investigacion, circunscrito en el
tema de Marketing Territorial, que el Semillero del Grupo de Investigacién PODER de la
Escuela de Administracion de Empresas de la UPTC de Tunja, viene adelantando sobre la
transformacién de la imagen corporativa de Boyaca, en el periodo comprendido entre
los afios 1970-2013. Describe cdmo se ha realizado el manejo de la imagen corporativa
de Boyacd en dicho periodo. Publicitada en los diferentes medios de comunicacion. El
interés que anima la investigacion, es reconstruir las diferentes manifestaciones de la
imagen territorial, como antecedente indispensable para subrayar la importancia que
tiene desarrollar una marca regional que, permita dar identidad al territorio y a las
empresas boyacenses alli asentadas.

La imagen corporativa de Boyaca, por tanto, podria generar una Marca territorial, que
involucre y represente a los productos de la zona geografica, donde los individuos
"actuen racionalmente, realizando una evaluacién a nivel cognitivo de los atributos del
producto o del servicio que perciben y configurando una imagen del mismo”
(Rodriguez, 2003). Asi la imagen, es sélo una consecuencia de la percepcién o
interpretaciéon contendida en la informacién divulgada a través de los medios de
comunicacion, lo cual muestra la relevancia que tiene el Marketing Territorial para darle
visibilidad a los productos y servicios que, por si solos, no generan un impacto y
reconocimiento en la percepcién del consumidor.

Dentro del proyecto se estudian entidades como la Gobernacién de Boyaca, La Liga de
Ciclismo, La Loteria de Boyacd, La Licorera de Boyacd y algunos eventos
Institucionalizados de gran importancia, como el Festival Internacional de la Cultura,
Boyaca en Corferias y otras festividades tradicionales.

1. Referente Tedrico
1.1 El Departamento de Boyaca

Boyacd esta ubicada ligeramente al norte del pais sobre la Cordillera Central de Los
Andes, siendo Tunja su capital. Actualmente el departamento estd dividido en 123
municipios, distribuidos en 13 provincias. Limita al Norte, con los departamentos de
Santander y Norte de Santander; al Sur, con Cundinamarca y parte del Meta; al Oriente,
con Arauca y Casanare y al Occidente con Antioquia y Caldas (Wikipedia, 2013b).

Dentro de sus actividades econémicas, predomina la produccién agricola con cultivos
de papa, maiz, cafa de azucar, cebada y trigo, asi como las frutas y las hortalizas. Otra
actividad importante es la ganaderia, en donde predomina el ganado bovino para la
produccion de lacteos y derivados, seqguidos por el ganado ovino, porcino, equino y
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caprino. También es importante destacar la mineria, la industria, el turismo y el
comercio (Periédico Boyacd 7 Dias, 2006). Cuenta con una participacion del PIB
Departamental en el total Nacional de 2,69% para el afo 2011 y un crecimiento
promedio PIB de los afios 2000 a 2011 de 4.2% (MinCIT, 2013).

Durante los ultimos afos el sector comercio ha tomado una gran relevancia, desde la
conformacién del Corredor Industrial de Boyacd, una de las zonas mdas pobladas y en
donde se concentra el 90% de la industria y los servicios del departamento incluyendo
grandes empresas de diferentes sectores econdmicos como Acerias Paz del Rio, Argos,
Autobuses AGA, Bavaria, Diaco, Holcim, INDUMIL, Industria Licorera de Boyac3, Invicar,
Postobdn, Proalambres, Sidenal y Termopaipa (Wikipedia, 2013a).

1.2 El Concepto de Marca

Marca es todo aquello que los consumidores reconocen como el signo, nombre,
término, imagen, simbolo o disefio que diferencia a un producto, bien o servicio de su
competencia, garantizando su calidad. Posee varios elementos distintivos como el
nombire, el logotipo o los sonidos (Thompson, 2006). La Marca debe tener una identidad
que la caracterice dentro de la politica publicitaria, especialmente en el mercado de
consumo. Dicha identidad parte de un nombre, pero contiene también otros valores,
como tipografia, color, envase, que contribuyen a crear, estimular y mantener la
demanda. Es evidente que una marca también puede producir efectos si el producto
correspondiente resulta inaceptable para el consumidor, o si laimagen de la marca esta
mal concebida psicoldgica o sociolégicamente (Gibs, 2007).

El nombre de una marca estd compuesto por palabras, letras y/o nimeros que pueden
ser vocalizados y el emblema o logotipo es la parte de la marca que en forma de
simbolo presenta un disefio, color, o letrero distintivos. El logotipo se reconoce a simple
vista pero se puede expresar cuando una persona pronuncia el nombre de marca. La
marca es un medio de identificar y diferenciar los productos de una compania (Stanton,
Etzel y Walker, 1999). Entonces, la marca es un signo suficientemente distintivo,
perceptible por los sentidos y es susceptible de representacién gréfica (Tamayo, 2013).

1.3 Territorio Y Marca Territorial

El concepto de territorio se refiere a aquel:
Espacio de poder, de gestiéon y de dominio del Estado, de individuos, de
grupos, organizaciones y de empresas locales, nacionales y multinacionales
[...]. Es una construccién social y el conocimiento del mismo implica el

conocimiento del proceso de su producto [...]. El territorio no es fijo, sino
mévil, mutable y desequilibrado. La realidad geosocial es cambiante y
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requiere permanentemente nuevas formas de organizacién (Montafnez &
Delgado, 1998: 123).

La Marca Territorial nace del valor distintivo y diferenciador del territorio
frente a otros. Como nos queremos posicionar en la mente del turista y del
ciudadano, establece las pautas de la estrategia a seguir para vincularnos a
ese concepto. La eficiencia también puede ser la marca que distinga un
territorio, que quiera ser definido como inteligente (Territorio y Marketing,
2013:s.p.).

El Marketing Territorial es un plan encaminado a disefiar acciones para la promocioén
econdémica de un territorio y que tiene gran relevancia como parte importante de la
elaboracion de una estrategia de desarrollo local en un municipio o territorio (Amaya. H,
2013). Por tanto, identifica al territorio, a sus organizaciones, a sus productos y sus
servicios. Es parte integral del desarrollo competitivo de una regién y se concentra en la
definicién, formacién y potenciacion de la identidad e imagen corporativa del territorio,
destacando varios elementos esenciales, entre ellos el patrimonio cultural y los aspectos
que reflejan la identidad y la tradiciéon, como usos, costumbres, valores, estilos, historia,
cultura, el ambiente y las actividades productivas (Aranda & Combariza, 2007).

Formada partir de la marca territorial, la imagen territorial se define como el conjunto de
valores, tradiciones, simbolos, creencias y modos de comportamiento que funcionan
como elemento de afinidad dentro de un grupo social. La imagen territorial crea
directamente la identidad territorial, es decir, el sentido de pertenencia de las personas
con su territorio y a su vez, permite mostrar la parte estructurada de los atributos de la
regién (Adel Metropolitana, 2011).

Si proyectamos estos conceptos al caso particular de Boyacd, podemos identificar
elementos que le permitirian al departamento constituirse en una marca territorial, que
respalde a todos los productores y empresarios a nivel local, volviendo la marca Boyaca
en un medio de comercializacion a nivel global. Algunos esfuerzos a nivel
departamental permiten identificar componentes que generan recordacion de Boyacd y
la relacién con eventos o productos determinados.

2, Metodologia

El enfoque metodoldgico utilizado es cualitativo, en el que el disefio de investigacién se
remite a la consulta de fuentes documentales, lo cual permitié hacer una retrospectiva
del tema e inferir las relaciones de las categorias de analisis. Dado el horizonte de la
investigacién contamos con ciertas dificultades que se presentaron a la hora de realizar
el proyecto principalmente la disponibilidad de material a investigar. Dicha revisién se
basé en el estudio de fuentes primarias, como el Archivo departamental Jorge Palacios
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Preciado y el Archivo del Periédico Boyacd 7 Dias de la editorial El Tiempo; fuentes
secundarias como revistas, libros, guias turisticas, directorios, audios, archivos
fotograficos de las organizaciones, entre otros.

Las categorias de andlisis de primer orden, fueron organizaciones y eventos
representativos; surgiendo a partir de ellas la posibilidad de establecer la imagen
corporativa del territorio, por elementos similares que comparten en su publicidad y
promocioén.

3. Avance de Resultados sobre la Transformacion de la Imagen Corporativa de
Boyaca en las Principales Organizaciones y Eventos Regionales

A continuacién se mostrard la transformacién de la imagen corporativa de Boyaca en las
principales organizaciones y eventos institucionalizados.

3.1 Gobernacion de Boyaca

En la Gobernacién de Boyaca se analizan los cambios en logotipo de la Gobernacién de
Boyacd, pues éste no ha sido uno sélo, sino que ha tenido varias modificaciones en los
diferentes periodos de gobierno, en que cada gobernador proponia una caracteristica
representativa de su mandato.

En el siglo XVI, en la década de los 70, el entonces Presidente del Estado Soberano de
Boyaca Felipe Pérez Manosalva, presenté un escudo que representa el Puente Boyaca
sobre el rio Teatinos, recordando a Boyacad como epicentro del hecho histérico mas
relevante para la historia Nacional. En 1986 se adoptd el Escudo herdldico, que
incorporé elementos similares al anterior, como el Puente de Boyacd y la inscripcién de
Independencia; y agregé una corona como reconocimiento a la cultura Muisca y el
aguila negra, de la influencia espafola en nuestro lenguaje, cultura y religion.
(Gobernacién de Boyacd, 2013b).

En 1995 se empez6 a utilizar la imagen del Palacio de la Torre, que ha sido y continda
siendo la sede de la Gobernacién, junto con el eslogan “Todos Por Boyacd”, el cual se
mantuvo de forma alterna junto con el escudo. Posteriormente en 2004 se utiliza la
imagen con el lema “Boyaca es para vivirla”, como estrategia de promocién del turismo.
En el 2008 “Boyacd Orgullo de América”, se propone como identificacion de la
conmemoracién del Bicentenario de la Independencia, destacando el valor histérico del
departamento en esas gestas libertarias.

En el afo 2011 se busca actualizar el escudo con formas, colores y sombras que crean

una imagen tridimensional, destacando los valores histéricos del departamento
(Gobernacion de Boyacd, 2012a). Es de anotar que la gobernacién no ha avanzado
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frente al concepto de marca territorial, mostrando poca continuidad en las politicas
degeneracion de imagen. Los esfuerzos mas representativos se encuentran en la década
de los 90, cuando por la apertura del mercado, se hizo necesario dar identidad a los
productos de la regién y buscar fidelizar al comprador boyacense. La estrategia actual se
desarrolla con la iniciativa departamental de “Las 7 maravillas de Boyacd”.

3.2 Liga de Ciclismo de Boyaca

La liga ciclistica de Boyaca es una organizacion que comenzé en la década de los 70, ha
caracterizado a Boyacd como el departamento potencia en el ciclismo nacional; dandole
visibilidad internacional gracias a la gran participaciéon en eventos como campeonatos
panamericanos, juegos suramericanos y en eventos nacionales en categorias elite y
junior (Liga de Ciclismo de Boyacd, 2008b). Desde el ano 1958 se dio origen a los
primeros equipos de marca en Boyacd, donde las empresas o industrias de la regién
respaldan a un ciclista o equipos con dinero durante la carrera y premios para las
diferentes categorias; y desde el aiio 1995 por el Mundial de Ciclismo se vislumbra a
Boyacd como la tierra de los Escarabajos, como se le conoce a los pedalistas de alta
montana.(Museo del Ciclismo, 2002-2013). El ciclismo le ha dado una identidad a Boyaca
por medio de los diferentes triunfos que han logrado histéricos personajes como el
boyacense Rafael Antonio Nifio, quien se llevé el maximo botin de oro con los seis
titulos que logro en su carrera, el pedalista Fredy Montana en el equipo “Boyacd Orgullo
de América”, y Carlos Ochoa del equipo Indeportes Boyaca (Museo del Ciclismo, 2002-
2013).

Se puede evidenciar que el patrocinio de diferentes empresas de la regién, surge
después de victorias conquistadas por equipos boyacenses en otras regiones; creandose
la oportunidad de aprovechar la publicidad sobre la importancia del ciclismo en Boyaca
(Liga de Ciclismo de Boyaca, 2008c).

Los equipos de Boyacd, que han posicionado al departamento en el mundo, se
muestran en el cuadro 1:

Cuadro 1. Equipos de ciclismo de Boyaca en el mundo. 2001-2012

ANO EQUIPO PATROCINADOR
2004- 2007 Boyacd, es para Vivirla
2008 Boyaca, Orgullo de América
2011 Loteria de Boyaca

2012 EBSA - Indeportes

Fuente. Elaboracion Propia.
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3.3 Festival Internacional de la Cultura

Creado en la primera semana del mayo de 1973, de donde adoptd su nombre como
Semana Internacional de la Cultura, hasta 1986 cuando cambia a Festival Internacional
de la Cultura. Ha sido uno de los promotores de la identidad y la imagen de Boyacd, no
sélo nacional sino internacionalmente. Inaugurado durante el gobierno de Eduardo
Vega por iniciativa del entonces director de la policia y mas tarde Jefe de Relaciones
Publicas de la Industria Licorera de Boyacd, Gustavo Mateus Cortés; como un proyecto
de independizacién de una festividad que pudiese ser creada meses antes de los
aguinaldos y en la que se diera la oportunidad de disfrutar la musica, la danza, el teatro
no sélo de Boyac3, sino del mundo entero (Wikipedia, 2013c¢).

Inicialmente el Festival no contaba con muchos recursos, por lo que la Licorera de
Boyacd, como ente propiciador del desarrollo cultural boyacense y, después, el Instituto
Boyacense de Bellas Artes, financiaron el proyecto. Aunque dentro de la investigaciéon
realizada se pudo contar con la coleccién de afiches existentes, desde la creacién del
Festival, se eligieron sélo aquellos que adoptaron la caracterizacion de la marca regién
como impulsadora para el desarrollo de Boyacd y la creacién de una imagen corporativa
en Colombia y el mundo, utilizando sitios histéricos y religiosos representativos de
Boyacd y resaltando el arte, la musica, la pintura, la geografia, las artesanias y las
costumbres propias (Wikipedia, 2013¢).

3.4 Boyaca en Corferias

La primera versién de Boyaca en Corferias en 1997 se convirtid, como su eslogan
sefalaba, en una vitrina comercial y cultural del departamento. La segunda version,
realizada en 1999, no cubri6 las expectativas de logro que se tenian, de manera que no
se encuentra gran informacién respecto al tema (Boyacd en Corferias, 2013a).

En la tercera version de Boyacad en Corferias, realizada en 2013, se buscé impulsar el
comercio y turismo de Boyacd al mundo, promocionando las Siete Maravillas de Boyacd
con el eslogan “Boyacd, qué Maravilla”. La promocién comercial hizo énfasis en el
campo Y la arquitectura de los pueblos boyacenses, en los lugares propios del turismo
como el Nevado del Cocuy y el Lago de Tota (Boyacd en Corferias, 2013b).

Eventos de este tipo ponen a Boyacd en la mira de colombianos, quienes identifican al
departamento por las expresiones culturales y comerciales que vieron en la feria y que,
por tanto, se llevan una imagen no sélo de los productos sino de la experiencia de venir
a Boyaca.
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3.5 Otras festividades

Entre los aspectos que son especificos al territorio, estan sus festividades como eventos
que lo diferencian de otros territorios y contribuyen a la creacién de valores comunes de
los individuos, permitiéndoles reconocerse como parte de la region.

En la Publicidad de eventos en Boyac3, la tradicién es un factor clave para la creacién de
identidad, asi contamos con fiestas de larga trayectoria como la Semana Mayor de
Tunja, el Aguinaldo Boyacense, el Festival de Bandas de Paipa y los festivales de cometas
y luces en Villa de Leyva, como algunos ejemplos, en los que podemos observar se han
usado temas que identifican creencias religiosas, geografia y paisaje, caracteristicas
tipicas de los centros urbanos, gastronomia, tejidos y artesanias, entre otros (Rodriguez,
1997).

3.6 Boyacay el Sector Empresarial

Las empresas del Estado han dado identidad al departamento por su relevancia
nacional, por ejemplo, la loteria de Boyacd usa en su publicidad una campesina
boyacense que se ha mantenido hasta la actualidad (Loteria de Boyacd, 2013). La
industria Licorera de Boyaca por su parte, ha mantenido su logotipo desde los afios 60 y
tiene una relacién de provecho mutuo con los eventos departamentales brindando
patrocinio a cambio de publicitar sus productos, otras empresas han utilizado
elementos distintivos de la imagen de Boyacd para su publicidad (Industria Licorera de
Boyaci, 2013).

Se evidencia la integracién de actividades econémicas con la prestacion de nuevos
servicios dentro del territorio y el uso del territorio por parte de diversas empresas,
como es el caso de la productora “Plasticos Boyacd” apoyando el ciclismo. Bavaria
mostrando a campesinos boyacenses cultivando en los campos de cebada. Comcel
utilizando el Monumento a los Lanceros sitio histérico representativo de Boyacd y
actividades industriales como el uso del acero. La prensa Boyaca 7 dias utiliza el folclore
para crear identidad y sentido de pertenencia y la publicidad de la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldégica de Colombia, que busca representar la zona geografica
proyectandose como la “Universidad de los Boyacenses para Colombia” (Periédico
Boyaca 7 Dias.1994-2011).

Para demostrar que la imagen corporativa de Boyacd no es sélo visual, sino también
auditiva, RCN radio realiz6 campanas publicitarias alusivas a los 180 afios de la campana
libertadora, mostrando a Boyacd como “cuna y escenario de la libertad”, “la tierra de las
mantas”, y dando un reconocimiento en el campo deportivo cuando el equipo de futbol
Boyaca Chico logré su primera estrella con el lema: “Ser Boyacense es nacer con estrella”
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Conclusiones

La imagen corporativa de Boyacd, como marca territorial en si misma, ha estado limitada
por aspectos politicos que influencian su manejo, ya que con cada cambio en los lideres
del departamento se ha modificado la forma de presentarlo ante el mundo. Sin
embargo, varias imagenes corporativas de distintas entidades y eventos, en conjunto,
han creado una referencia del departamento y la recordacion del mismo a nivel de
mercados. Por tanto, se puede concluir que Boyacd como marca territorial existe en las
representaciones de la vida en el departamento, la historia, la geografia, los municipios,
las costumbres, las actividades econdmicas, los deportes y paisajes, las formas de vestir
y actuar que se repiten unay otra vez en todo tipo de publicidad del territorio.

Ahora que son claramente identificables estos valores, es necesario avanzar en la
aplicacién de la innovacion, para darles una orientacién que permita crear unidad de
marca, alrededor los valores culturales tradicionales. Lo anterior impone grandes retos
que deben involucrar esfuerzos, desde el sector oficial, académico y privado,
encaminados a hacer de Boyaca una marca identificable en cualquier parte del mundo.
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