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Resumen

El presente escrito’ se ubica en el contexto de la concepcidon de la practica
administrativa en un sentido global. Especificamente, se busca ilustrar cémo esta
practica social puede ser descrita como una técnica social, cuya caracterizacion se da
como una ordenacioén instrumental, sistemdtica e intencional de las organizaciones. Lo
anterior a partir de una interpretacién de la nocién de técnica de Alvarez, Fernandez-
Posse y Ristori (1996), y relaciondndolo con la nocién de ‘orden’, trabajada por Eduardo
Garcia Maynez (1965). Asi las cosas, la practica administrativa, al ser una técnica social,
contiene légicamente en sus propiedades intrinsecas las caracteristicas generales de
toda técnica, lo que supone, por un lado, un orden en el proceder de dicha praxis y, por
el otro, un orden resultante en su intervencién en la realidad organizacional.

Palabras clave
Practica administrativa, sentido universal, técnica social, orden, orden organizacional.

Abstract

The present text takes place in the context of the administrative practice’s conception in
an universal sense. Specifically, the text seeks to illustrate how this social practice can be
described as a social technique, whose characterization it's given as an instrumental,
systematic and intentional ordination of the organizations. The previous idea is
subtracted from an interpretation of the notion technique, taking reference from
Alvarez, Fernandez-Posse y Ristori (1996), and relating it with the notion of ‘order’,
worked by Eduardo Garcia Maynez (1965). This way, administrative practice, as a social
technique, logically contain on its intrinsic properties the characteristics of every
technique, this suppose, by a side, an order on this praxis's process, and by the other, a
resultant order in its intervention on organizational reality.

Key words
Administrative practice, universal sense, social technique, order, organizational order.

2 Este trabajo hace parte del proyecto de investigacion del Grupo de Estudios Neoinstitucionales, abordado por el
autor presente, en el cual se busca escudrifnar los fundamentos tedricos de la practica administrativa a partir de su
nocién como técnica social y su relacién con el orden, y, también, desde una perspectiva ontoldgica. Asi pues, lo
aqui expuesto es tan sélo una parte de dicho proyecto, lo cual puede considerarse como un informe o resultado
preliminar del estudio en proceso.
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Para cada especie de cosas existen ciertos tipos de orden, de acuerdo
con las peculiaridades de lo ordenable.
Eduardo Garcia Maynez (1965).2

[...]artis an imposition of order on chaos.
Henry M. Boettinger (1975).

Introduccion

El objetivo del presente escrito serad el de examinar, de forma preliminar e hipotética,
una posible nocién descriptiva de la practica administrativa como una técnica social’. En
este sentido, dicha practica seria entendida como un tipo de ordenacién instrumental,
sistemdtica e intencional en las organizaciones. Es decir, que la practica administrativa
puede llegar a ser entendida como un tipo de técnica social que, por su naturaleza,
busca generar algun tipo de ordenamiento en las organizaciones, y que dicho
ordenamiento sirve como un medio (o instrumento) para el cumplimiento de las
finalidades perseguidas. Lo anterior, partiendo de los supuestos de que: 1) toda técnica
se caracteriza por intervenir en alguna fracciéon de la realidad, por disponer algun tipo
de ordenamiento intencionado en ésta, y por proceder de forma sistematica en ello; 2)
las técnicas sociales, légicamente, heredan estas caracteristicas fundamentales propias
de toda técnica, ya que sélo se especifica su dmbito de aplicaciéon a ‘lo social’; 3) la
practica administrativa puede ser concebida como una técnica social® y, por tanto, en
dicho sentido, tales caracteristicas le son propias.

Para algunas personas podra sonar muy evidente, o incluso obvia, la cuestiéon que aqui
se menciona como hipotética. La razén de ello puede ser que, en un contexto de
observaciéon empirica o en situaciones muy pragmadticas y cotidianas, surge la fuerte
intuicién de que la practica administrativa no es mas que un modo de disposicién del
orden en las organizaciones humanas. No por nada Henry M. Boettinger (1975: 2), al

3 Cursivas del autor

4 Por otro lado, un punto importante de este trabajo es que no se busca defender aquello que afirma el supuesto de
que la ‘Administracion’ es Unicamente una practica social, dejando de lado su concepciéon como disciplina del
conocimiento. Por el contrario, se parte de una diferenciacion: por ‘Administracién’ se pueden aludir dos cosas: 1) la
disciplina del conocimiento; 2) la practica social. Para que no existan confusiones conceptuales al respecto, se opta
por introducir el siguiente lenguaje técnico: se usa el término de ‘disciplina administrativa’ para aludir a la
Administracién como disciplina de conocimiento; por otro lado, para aludir a la Administracién como practica
social, se emplea el término de ‘practica administrativa’, ‘praxis administrativa’ u ‘acto administrativa’. Esta
clarificacion terminoldgica permite indicar que aquello que se indaga en estas lineas es la practica administrativa,
sin con ello ignorar la existencia de la disciplina administrativa. Esto se trae a consideracion, desde la perspectiva de
Rios Szalay (Cfr. 2010: 5), en la cual la Administracién adolece de una estandarizacién terminolégica desde sus
inicios, lo cual genera ciertas dificultades a la hora de establecer claramente aquello a lo que aluden ciertos
términos.

5 Para tener un referente al respecto, podria recurrirse a la nocién de la practica administrativa como técnica social
para los neoclasicos en Chiavenato (2006: 131).
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defender su perspectiva de la administracién como un arte, definié esto ultimo como un
modo de imponer el orden sobre el caos®. Por otro lado, en cuanto a la relacién del
orden y la practica administrativa, también podria pensarse en las clasicas funciones del
proceso administrativo -como las de previsiéon (o planeacion), organizacion, direccién,
coordinacion y control’-, o incluso en el mismo proceso de toma de decisiones, todo lo
cual parece dejar una cierta impresién de lo que podria ser un conjunto de medios cuya
intencion es la de ordenar la realidad organizacional®.

La intencién de plantear este emprendimiento investigativo es dar un paso inicial en el
proceso tedrico de hacer explicito algo que parece hallarse implicito en el actuar
administrativo. Y para cumplir el objetivo expuesto, el escrito se estructura de la
siguiente manera. Primero, se expresa la nocion de ‘orden’ que hace alusién en este
trabajo, a partir de lo expresado por Eduardo Garcia Maynez (1965). Segundo, se
examina una concepcién basica de ‘técnica’, a partir de la nocion aportada por Alvarez,
Fernandez-Posse y Ristori (1996), prestando especial atencion en la relacion entre ésta 'y
el orden, reinterpretando tales nociones a la luz de lo dicho en el punto anterior.
Finalmente, a modo de conclusién, se considera que si la practica administrativa es
concebida como wuna técnica social, ésta se caracteriza por su accionar
instrumentacional, sistemdtico e intencional del orden en el contexto de las
organizaciones, lo cual se deriva de las caracteristicas propias de toda técnica. En este
ultimo punto se hacen algunas explicitaciones de las nociones tedricas expuestas con
elementos relacionados con el dmbito administrativo-organizacional a modo de
soporte.

1. Una formulacién general sobre la nocion de ‘orden’

Intuitivamente, el hombre comin podria definir el orden de diversas maneras; por
ejemplo: 1) como la forma en que naturalmente estan dispuestas todas o algunas
entidades del mundo; 2) como la forma como mentalmente se representan éstas; 3)
como la forma en que pueden disponerse e intervenirse estas mismas. De acuerdo a

6 Dejando claro que, de acuerdo a la interpretacién a la que se alude, la nocién de “arte” vendria siendo casi un
sinénimo de oficio o técnica.

7 Véase Fayol, Administracion Industrial y General, 1973.

8 Siempre y cuando se considere la practica administrativa como algo cuya aplicabilidad se da especificamente en el
contexto de organizacional. No obstante, algunas perspectivas como las de Dévila (2001: 2) parecen sugerir que las
organizaciones no constituyen el Unico objeto al cual se le aplica la practica administrativa, al afirmar que “las
organizaciones constituyen una porcién muy significativa del objeto sobre el cual se aplica la administracion”. En tal
sentido, existen muchas posibilidades que van desde tratar la practica administrativa en lo més cotidiano (como la
propia vida) hasta lo més abstracto (como la sociedad misma). Por otro lado, muy bien podria pensarse que, en
tanto que la sociedad esta mayormente constituida por organizaciones, en Ultimas el acto administrativo se da en
un contexto organizacional determinado. Pero, a pesar de todas las demas reflexiones que de esto puedan surgir,
para que el presente estudio tenga una pertinencia en cuanto al objetivo planteado, se obviara este tépico y se
partird momentdneamente de la consideracion en la cual se dota de una preeminencia a las organizaciones como
objeto en el cual se aplica la practica administrativa.
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Meadows y Miller (1963: 933) parece ser que tales cuestiones han acompafnado a la
humanidad, de forma implicita o explicita, desde la antigliedad. Para estos autores, si se
indaga en los origenes de las primeras sociedades, todo parece indicar que mucho de
las primeras experiencias humanas estaba relacionado con “la confrontacion y el
dominio del caos” que aparentemente gobernaba la realidad (Meadows y Miiller, 1963,
p. 933). Diversas concepciones cosmoldgicas, y hasta teoldgicas, podrian dar una
muestra de ello, a lo que se le suma que buena parte de la concepciéon humana y social
tiene que ver con la imagen del kosmos, como finalidad del hombre, y del caos, como su
desdicha (Meadows y Mdller, 1963: 933). En palabras de los autores, si se le mira desde la
perspectiva de las experiencias humanas, “el orden parece haber sido una especie de
hecho empirico inevitable e imposible de ignorar”, pues se evidenciaba en cada
fenémeno cotidiano (Meadows y Miiller, 1963: 934). Asi, las reflexiones sobre el orden
ostentaban un lugar muy importante: servian tanto de fuente de representaciones o
modelos de la realidad, como también para la formulacién, y reformulacién, de medios
que regularan el actuar humano y los vinculos sociales (Meadows y Miller, 1963: 934).

Si se consideran las multiples y difusas posibilidades de concebir el orden, resulta de
suma utilidad, para los fines tedricos perseguidos, hallar una formulacién general de lo
que se entiende por tal cosa. Es decir que, si bien el orden puede ser concebido, en
general, como algo inmanente en las cosas o, por el contrario, como una disposicion
humana (Meadows y Mdller, 1963: 935), es necesaria una descripcion de sus
componentes y estructura persistente. Tal formulacién deberia contener, al menos, los
aspectos mas relevantes que podrian considerarse como propios de toda ordenacién. Al
respecto, Garcia Mdynez (1965), en su trabajo, Notas para una teoria del orden, aborda tal
cuestién planteando un examen de la estructura del orden, sus componentes y de la
interrelacién de éstos ultimos, de la manera en que se ha mencionado necesaria.

Este autor parte de definir el orden como “el sometimiento de un conjunto de objetos a
un criterio ordenador cuya aplicacién condiciona las relaciones de esos objetos entre si
y permite realizar las finalidades del ordinante” (Garcia, 1965: 3). A partir de esta
concepcion (que, por supuesto, es mucho mas adecuada para definir las ordenaciones
de tipo social), este autor substrae algunos elementos que destacan en ‘toda
ordenacion’, sefialando aquellas cosas que parecen yacer implicitas en su estructura: 1)
“Un conjunto de objetos”; 2) “un criterio ordenador”; 3) “la sujecion de aquellos a éste”;
4) “las relaciones que de tal sujecidon derivan para los objetos ordenados”, y 5) “la
finalidad perseguida por el ordinante.” (Garcia, 1965: 3).

Desde la perspectiva que plantea este autor, el orden y sus elementos son tratados
desde su concepcidon mas abstracta. Por ejemplo, la nocién de “conjunto de objetos”
puede hacer referencia a cualquier conjunto de entidades o hechos existentes, fisicos o
sociales, que se caractericen por ser presumiblemente ordenables (Garcia, 1965: 3). Por
otra parte, por “criterio ordenador” se hace referencia a cualquier principio (pauta o
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directriz), o conjunto de principios (pautas o directrices), que recae(n) sobre el “conjunto
de objetos” mencionados con anterioridad (Garcia, 1965: 4). En lo concerniente a la
sujecion del conjunto de objetos al criterio ordenador, se hace alusiéon al sometimiento
efectivo del conjunto de objetos al criterio ordenador (Garcia, 1965: 6). En cuanto a las
relaciones que surgen de la sujecién del conjunto de objetos al criterio ordenador, se
tratan como relaciones emergentes que se dan tanto entre el criterio ordenador y los
objetos ordenados como entre los objetos ordenados entre si (Garcia, 1965: 7).
Finalmente, en lo que respecta a la “finalidad perseguida por el ordinante”, el autor hace
referencia, sobre todo, a las finalidades, objetivos o propdsitos propios de las
ordenaciones humanas especificamente (Garcia, 1965: 9).°

En esta formulaciéon general presentada por Garcia Mdynez (1965) se contemplan
algunos aspectos importantes adicionales, que parecen seguirse l6gicamente de lo
anteriormente mencionado. En primer lugar, el conjunto de objetos puede hacer
referencia a objetos o hechos fisicos y sociales, incluyendo en el Gltimo tipo de cosas
tanto a las personas como sus conductas (Garcia, 1965: 6). En segundo lugar, la
naturaleza del conjunto de objetos determinardn los limites de las finalidades
perseguidas por el ordinante y, a su vez, estos dos elementos determinaran los alcances
y las posibilidades de efectividad de sometimiento del criterio ordenador al conjunto de
objetos, asi como también el tipo y naturaleza de orden dado (Garcia, 1965: 4, 8). En
tercer lugar, el orden puede ser entendido como concepcién previa a su realizacién o,
también, como la realizacion efectiva resultante de la aplicacién del criterio ordenador en
el conjunto de objetos (Garcia, 1965: 7). En cuarto lugar, considerando que existen dos
tipos de relaciones emergentes cuando se realiza la sujecion efectiva del criterio
ordenador a conjunto de objetos -1) las relaciones entre los objetos y el criterio
ordenador, y 2) las relaciones entre los objetos ordenados-, el primer tipo de relaciones
son la condicién necesaria para que existan y para que se den de una forma
determinada el segundo tipo de relaciones emergentes; lo cual es anotado por el autor
como un “principio general” de su esquema tedrico: “la sujecion de los objetos
ordenados al criterio ordenador condiciona las relaciones de tales objetos entre si”
(Garcia, 1965: 7). En quinto lugar, en lo que respecta al componente concerniente a la
finalidad del orden, se hace la mencién que en el caso de los ordenamientos humanos
siempre se hallard dicho rasgo ‘instrumental’ en el cual se establecen metas,
acompanadas de un complejo medial (de medios-fines), bien sea en un ambito
normativo o técnico (Garcia, 1965: 9). Es decir que, en la esfera de lo humano, el hecho
de generar un tipo de orden, va acompafiado por un fin especifico (o, también, un
conjunto de finalidades especificas), siendo esto, pues, como un instrumento o medio
para los objetivos del agente (o conjunto de agentes) generador(es) de este orden
(Garcia, 1965:9).

° A pesar de que este autor también relaciona un sentido en el cual este aspecto también se puede interpretar en
los hechos fisicos, se omite tal cosa para no interrumpir los objetivos perseguidos en el escrito. No es, pues,
necesario mencionar tal cosa.
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Sumado a lo anterior, Garcia Maynez (1965) también aclara algunos elementos
relacionados particularmente con las ordenaciones humanas. Inicialmente, parte de
distinguir dos sentidos del orden: se considera orden aquello que es “concebido”
previamente a la aplicacién del criterio ordenador™ y la “realizacion efectiva” de éste
mismo (Garcia, 1965: 5). Al respecto, este autor usa el argumento de Nicolai Hartmann
(citado en Garcia, 1965: 5) sobre la estructura del proceso finalista para explicar los pasos
o “momentos” que componen dicho tipo de ordenaciones: 1) “la ‘concepcién’ del
orden”; 2) “la ‘eleccion’ de los medios para el logro de la finalidad”; 3) “la ‘realizacion’
efectiva” del orden previamente proyectado (Garcia, 1965: 5). De acuerdo a este
planteamiento, se distingue en el dambito del orden social -0, lo que para este caso es lo
mismo, las ordenaciones humanas- el orden como algo preconcebido o planeado y el
orden como un hecho dado. En palabras del autor, se debe distinguir entre los dos
conceptos de orden: 1) como “las reglas constitutivas del criterio ordenador”, y 2) como
el “resultado del proceso de ordenacién” (Garcia, 1965: 6).

Ademas de lo anteriormente descrito, se destaca la distincion que el autor realiza entre
el "orden césico” y el “orden personal” (Garcia, 1965: 6). Este punto resulta de gran
importancia para el presente trabajo, pues aquel “orden personal” vendria siendo el que
caracteriza a las ordenaciones humanas''. El primero se le atribuye al orden dispuesto a
entidades fisicas. El segundo, a la conducta de las personas. En cuanto al primero, el
orden observable en este tipo de objetos depende de las disposiciones del encargado
de aplicar las reglas de ordenacién (Garcia, 1965: 6). Por otro lado, en cuanto al segundo
tipo de orden, la ordenacién dependera tanto de la eficacia del aplicador de las reglas
de ordenacién como -y sobre todo- de la “colaboracién” de las personas a las cuales se
somete su conducta a tales reglas. De acuerdo al autor, de lo anterior se siguen dos
“posibilidades”: “la de que la observancia del criterio ordenador y de las reglas que lo
constituyen o de él deriven sea potestativa” u “obligatoria” (Garcia, 1965: 6). En tales
opciones, el autor plantea las hipdtesis de que la consecucién de los “deberes”,
derivados de tales ordenaciones, pueda o no “imponerse en forma coactiva” (Garcia,
1965: 6). En pocas palabras, en cuanto a las ordenaciones humanas, el orden se puede
manifestar de una forma “libre” o “impuesta” (Garcia, 1965: 6).

Otra caracteristica que atafe a las ordenaciones humanas, de acuerdo a esta
caracterizacién de Garcia, tiene que ver con su caracter medial. En primer lugar, ello
implica que las ordenaciones humanas poseen una estructura de medios-fines. En
segundo lugar, aquello se refiere también a que el orden conseguido en las
ordenaciones humanas resulta ser una forma -un medio o un instrumento- de alcanzar

% Una forma de entenderlo es verlo como la “planeacion” del orden que se va a aplicar.

" No obstante, a pesar de que el autor parece no haberlo considerado, las ordenaciones humanas parecen no sélo
comprender la conducta de las personas. Podrian también considerarse las mismas relaciones sociales y hasta las
instituciones en su sentido mas amplio.
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la finalidad perseguida por el ordinante (Garcia, 1965: 9). Asi las cosas, el orden puede
ser visto como una finalidad intermedia, la cual se circunscribe en una finalidad mayor
por la cual el orden ha sido generado.

A partir de la nocién de orden hasta ahora expuesta se entablard una relacién con las
técnicas. Se considerard, por tanto, que al nombrar algo como ordenado, que genera
orden o que procede de forma ordenada es porque, en ello, se lleva inmanentemente “el
sometimiento de un conjunto de objetos a un criterio ordenador cuya aplicacion
condiciona las relaciones de esos objetos entre si y permite realizar las finalidades del
ordinante” (Garcia, 1965: 3).

2. La nocion de técnica como una ordenacion instrumental, sistematica e
intencional de la realidad

Aludiendo a un sentido originario del término, la palabra técnica proviene del vocablo
griego ‘tékhne’ (o ‘techné’, téxvn), y puede traducirse como arte u oficio (Pantoja y
Zufiga, 1995: 471). Tal concepto alude al conjunto de mecanismos que pueden ser
empleados en la transformacién de la realidad, la cual puede pasar de ser natural a
artificial, o bien puede ser reestructurada, siguiendo unas reglas de aplicacién y
basdndose en una finalidad dada (Pantoja y Zufiga, 1995: 471). A pesar de que, como
puede ya advertirse, la nocién de técnica puede hacer referencia a nociones mucho mas
amplias, tanto desde la antigliedad hasta la contemporaneidad, para los fines de este
texto tomaremos sélo una de ellas, concerniente al ambito actual.

Alvarez, Fernandez-Posse y Ristori, (1996: 129), definen técnica como “toda reforma
sistematica e intencional que el hombre impone a la naturaleza con vistas a la
satisfaccion de sus necesidades”. En esta definicidon se alude a la naturaleza como un
ambito intervenido por la técnica. Se menciona que tal intervencién es realizada por el
hombre, a modo de “reforma”. Se dice, ademds, que existe un proceder sistematico
caracteristico de la técnica. Y, finalmente, que ésta tiene sentido en tanto que hay una
finalidad perseguida y una necesidad por satisfacer.

Si se toma en un sentido estricto, esta nocién presenta un obstaculo para poder incluir
en ella a las técnicas sociales. Tal obstaculo consiste, principalmente, en que se limita a
describir las técnicas como algo que se aplica Unicamente en lo que podriamos
considerar la realidad fisica, en tanto que sélo hace mencion a la naturaleza en su
definicion. Una salida para este problema seria el plantear una reformulacion de la
nocion antes dicha. El primer paso, entonces, tiene que ver con el objeto al cual se
aplican las técnicas en general. Asi, en vez de usar la nocion de naturaleza, ha de usarse
una nocién mucho mas amplia, como la de realidad. El sentido de este término de
realidad aqui usado puede tomarse en un sentido muy similar al que podria
interpretarse en Searle (1997: 21) podemos considerar que, entre las cosas que existen,
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hay tanto “hechos brutos” (o fisicos) o “hechos sociales” (o institucionales). De esta
manera, en consideracién de lo expuesto, se podrd pensar en las técnicas en general
como algo que puede intervenir en algun ambito de la realidad, ya sea éste algo fisico o
social.

Si retomamos lo Ultimo del apartado anterior, adicional a lo mencionado, podria
agregarse un elemento que es recordado por Garcia (1965: 9) y parece no estar
contenido plenamente en los caracteres sistematico e intencional de las técnicas
mencionados por los autores, y es el aspecto teleoldgico o finalista, en un sentido de
medios-fines. Garcia (1965: 9-10), recordando el argumento de Aristételes, considera
razonable el hecho de que, al parecer, la accion humana parece cefirse a determinadas
finalidades, de lo contrario careceria de sentido. Asi mismo, es en este marco de ideas en
donde los medios para alcanzar tales finalidades adquieren valor. Y si bien esta
caracteristica de las técnicas podria estar, para algunos, implicita en la definicién
brindada por Alvarez, Fernandez-Posse y Ritori (1996), resulta mucho mejor sefalarla
explicitamente. Para acuiiar un término de esta caracteristica de medios-fines de las
técnicas, se hara referencia a su caracter “instrumental”.

Finalmente, a esta nocidon que pretende reformularse de técnica debe anadirsele una
pieza mas. De acuerdo a los autores en mencion, la técnica consiste en disponer una
cierta “reforma” (Cfr. Alvarez, Fernandez-Posse y Ristori, 1996: 129). Pero, jen qué
consiste tal cosa? Uno de los sentidos fundamentales en el que se puede interpretar tal
cosa es el de entender la nocién de “reforma” como un tipo de ordenamiento. Como se
sefalé en el capitulo precedente, algo puede ser considerado como orden (u
ordenamiento) en tanto que advierte “el sometimiento de un conjunto de objetos a un
criterio ordenador cuya aplicaciéon condiciona las relaciones de esos objetos entre si y
permite realizar las finalidades del ordinante” (Garcia, 1965: 3). En correspondencia con
ello, la reforma tratada como ordenamiento evidenciaria un cierto sometimiento de un
criterio ordenador, sobre algunos objetos de algun ambito de la realidad, de lo cual se
siguen un conjunto de relaciones, en donde parece perseguir un fin. Otra forma de
postular esta relacién tiene que ver con el hecho de que tratar algo en términos de
“reforma” es, en cierta medida, aludir a una reconfiguracién de alguna “forma” dada en
algo. Y por “forma” puede entenderse la “configuraciéon esencial de una cosa” o la
estructuracién u ordenamiento esencial dado en una entidad o algo existente (Cfr.
Pantoja y Zuniga, 1995: 173). Una “reforma” implica, pues, una re-estructuracién o,
mejor, un re-ordenamiento de la configuracion “esencial” de algo.

De lo dicho, podria derivarse dos sentidos en los cuales se puede hablar del orden en
relacion a las técnicas. Por un lado, se puede hablar de un orden presente en la manera
como procede la técnica. Esto se debe a que al hacerse referencia a un proceso
sistematico (Cfr. Alvarez, Fernandez-Posse y Ristori, 1996: 129) puede suponérsele la
inclusién de un conjunto de métodos, pasos estructurados y mecanismos o medios

REVISTA ENSAYOS. ANO 6, N° 6. JULIO - DICIEMBRE DE 2013.



disponibles, para la consecucién de algo (Cfr. Pantoja y Zuhiga, 1995: 471). Por otro lado,
puede aludirse a un ‘orden’ u ordenamiento como resultado de la intervencién de la
técnica en algun aspecto de la realidad, en tanto que se hace referencia a una ‘reforma’
de algo existente (Cfr. Alvarez, Fernandez-Posse y Ristori, 1996: 129).

Conjugando los aspectos hasta aqui mencionados, y retomando los aspectos
reformulados del concepto de técnica expresado por Alvarez, Fernandez-Posse y Ristori
(1996: 129), podria decirse que toda técnica es una ordenacién instrumental, sistemdtica
e intencional que el hombre impone en algun dmbito especifico de la realidad, toda vez que
ello conlleve al cumplimiento de una finalidad perseguida, la cual busca satisfacer alguna
necesidad o solucionar algin problema. Se puede destacar en esta reformulacion que: 1)
las técnicas intervienen en algun aspecto o conjunto de elementos de algun dmbito de
la realidad social o material; 2) tal intervenciéon genera un ordenamiento resultante; 3) la
técnica se lleva a cabo con una finalidad determinada para el cumplimiento de alguna
necesidad, lo que hace que la ordenacién resultante sea de caracter intencional e
instrumental (si se considera adicionalmente los medios); y 4) el proceso que se realiza
es de modo sistematico, lo que supone un ‘método’ o un orden secuencial en su
proceder.

En el sentido anteriormente descrito, si, en general, todas las técnicas se caracterizan
por ser una ordenacién instrumental, sistematica e intencional de algun tipo de orden
aplicado a algun aspecto de la realidad, en particular, los distintos tipos de técnicas
poseen por derivaciéon estas caracteristicas comunes. Si por técnica se entiende un
género de cosas, entonces ha de entenderse por técnica social una especie de dicho
género. Asi, las técnicas sociales, poseen estas caracteristicas generales de toda técnica,
en tanto que estas son un tipo especifico de estas Ultimas. Lo que hace diferente a este
tipo de técnica es que aplica estas propiedades generales en un contexto social, lo cual
bien podria contener como dmbito especifico a las organizaciones, las conductas
humanas, la sociedad en general o las instituciones, entre otras.

3. A modo de conclusion: La practica administrativa como una técnica social:
ordenacidn instrumental, sistematica e intencional de las organizaciones

Sintetizando el argumento hasta aqui expuesto, a partir de lo abordado en las primeras
partes de este escrito, se pudo establecer una nocién especifica de orden -en la cual se
esquematizan una formulacién general con sus componentes- y, luego, se abordé una
nocién de técnica en donde el orden caracteristico en ésta se presenta tanto en su
modo de proceder como en los resultados que genera. En consecuencia, todos los tipos
de técnicas poseen este rasgo fundamental; lo que se aplica, por tanto, a las técnicas
sociales. La practica administrativa de acuerdo a ciertos enfoques administrativos, como
el neoclasico, puede ser considerada como una técnica social (Cfr. Chiavenato, 2006:
131) y, en tanto concebida como técnica, se caracteriza, igualmente, por una disposicion
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del orden, aunque ello se da en las organizaciones humanas. En concordancia, y
aplicando la definicién de técnica conseguida en el apartado anterior, la practica
administrativa podria definirse como una ordenaciéon instrumental, sistematica e
intencional de las organizaciones.

En primer lugar, se puede decir que, evidentemente, la practica administrativa se
circunscribe en una nocién de orden humanamente dispuesto (Cfr. Meadows y Mller,
1963: 935). Lo anterior supone que practica social no sélo hace parte de las acciones
humanas que se dan como resultado de una intencién de ordenar el mundo, sino que,
ademas, ello responde a la solucién de las dificultades del hombre (Cfr. Meadows y
Miller, 1963: 935), que emergen como resultado de la tensiéon que tiene éste al
encontrarse en un mundo complejo (Cfr. Meadows y Miiller, 1963: 933). Tal es la forma
en que cobra sentido el acto administrativo para la realidad humana, pues, no sélo se
constituye como una técnica social que dispone de diversos medios para que algun tipo
de ordenamiento se dé en el contexto organizacional, sino que, desde una perspectiva
neo estructural-funcionalista, ésta haria parte de aquel conjunto de practicas sociales
que ayudan al mantenimiento y preservacion del sistema social (Cfr. Kottak, 2006: 344).
La practica administrativa es concebida en este enfoque como una técnica social que
tiene la caracteristica, a modo de proceso, de disponer sistematicamente acciones, y
contextos de acciones, para que se propicie un tipo de ordenacién como resultado que,
para el presente caso, ha de usarse el nombre técnico de ‘Orden Organizacional'.

En segundo lugar, dado que la praxis administrativa se da como una técnica social que,
por su propia naturaleza de técnica, implica un a disposicién del orden, y procede de
forma ordenada, entonces, dicha praxis supone la mediacién de un criterio ordenador, en
conjunto de objetos al cual se aplica dicho criterio, una sujecién de dicho conjunto de
objetos a este criterio, unas relaciones entre el conjunto de objetos, que surgen como
resultado de todo lo anterior, y una finalidad o propdsito para tal ordenacién (Cfr. Garcia,
1965: 3). Por una parte, el Orden Organizacional, que es lo resultante de la realizacién de
la praxis administrativa, contiene dichos elementos de la estructura del orden. Pero,
también, la praxis administrativa misma presenta estos elementos, en tanto que
procede de forma ordenada. Sumado a ello, la praxis administrativa se encargaria
especificamente de propiciar dicho orden, conforme a las funciones relativas a la
concepcioén premeditad del ordena, la eleccién de medios para conseguirlo y la realizacién
efectiva éste (Cfr. Garcia, 1965: 5).

Pero tal propiciacion del orden, por parte de la praxis administrativa, se ve limitada por
algunas variables de contexto o del ambiente —como ciertas instituciones, formales e
informales, los aspectos sociales, culturales, econémicos y politicos-, que representan el
esquema social, incidiendo directa e indirectamente en el criterio ordenador. Asi, se
puede decir que la praxis administrativa tiene un rol activo en la consecucién del Orden
Organizacional, si se considera que ésta se ve evocada a una intencién de determinacion
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de dicho orden. Pero también puede considerarsele que posee un cardcter reciproco, en
la medida en que debe pretender tal determinaciéon en una interrelacion con aquellas
variables de contexto que también ejercen una influencia en el orden organizacional. Este
aspecto parece no estar sustentado en el esquema de Garcia Maynez, pues el criterio
ordenador sélo es influenciado por la naturaleza de los objetos y la finalidad del
ordinante (Cfr. Garcia, 1965: 4-5), y no se incluye un elemento que contemple aspectos
externos. ;Cémo puede, entonces, conciliar el esquema de Garcia Maynez con las
variables de contexto que se ha considerado?

Una salida es considerarlas como un componente adicional en el establecimiento del
criterio ordenador. De esta manera, en el proceso de determinacién del criterio
ordenador se contemplaria la naturaleza de los objetos, la finalidad perseguida por el
ordinante y las variables del contexto. También, tal componente adicional entraria en
relacién tanto con la finalidad perseguida como con la ‘naturaleza’ de los objetos. Lo
anterior considerando que la finalidad sélo tendra sentido si se encuentra entre las
posibilidades de realizacion que plantean dichas variables de contexto y que la
‘naturaleza’ de los objetos puede ser variable, en tanto que, para este caso, incluyen
personas y conductas de personas.

Para una idea mas préxima a lo empiricamente admisible, sobre la forma en que la
praxis administrativa es entendida como una técnica social, que por su naturaleza de
técnica, ejerce un tipo de ordenamiento instrumentalizado, sistematizado e
intencionado en el contexto de las organizaciones, a continuacién se especifica cada
elemento del esquema del orden de Garcia Mdynez junto con las correspondientes
caracteristicas referidas al Orden Organizacional, como orden resultante, y la praxis
administrativa, en tanto proceso ordenado.

3.1 Conjunto de objetos

En cuanto al conjunto de objetos' o entidades, dado que la practica administrativa se
lleva a cabo en el ambito de la realidad social, puede postularse como parte de este
conjunto a las personas, las relaciones entre las personas, su trabajo y sus conductas.
Sobre la ‘naturaleza del conjunto de objetos’, se debe considera que lo humano, dada su
complejidad, ha de comprender diversos elementos que van desde lo biolégicos y hasta
los culturales (Cfr. Kottak, 2006: 4). En este sentido, usando la terminologia de Hanna
Arendt (2009), mas vale hablar de condicion humana, para referirse a las caracteristicas
que permean lo humano. Asi las cosas, la ‘naturaleza’ del conjunto de objetos serd, para

12 Dado que se usara el término de ‘objetos’ para ser fiel a la terminologia que provee el autor para referirse al
conjunto de entidades o elementos a los cuales se aplica cierto ordenamiento, se hace la aclaracién que no por ello
se hace un uso despectivo la nocién, en el cual se trate negativamente al ser humano como un ‘objeto’. Mas bien,
dicho uso del término es con fines clasificatorios y tedricos.
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el caso de las ordenaciones humanas, un elemento que podrd presentar cambios de
acuerdo al contexto social y cultural especifico.

3.2 Lafinalidad perseguida

Por su parte, la finalidad perseguida en el caso de la practica administrativa podria
contemplar tanto los intereses individuales, organizacionales y/o sociales, como la
funcién social del tipo de organizacién en particular. Pueden existir finalidades
relacionadas con la posibilidad de existencia de las organizaciones, que garantizan su
sostenibilidad, permanencia y actuacién de las mismas. Por otro lado, pueden darse
otras finalidades un tanto mas especificas, y que pudieran tener que ver tanto con la
razon de ser de la organizacion, como es el caso de la funcién social que cumple un tipo
especifico de organizacién. En consonancia con ello, el Orden Organizacional obtenido a
partir de la praxis administrativa sirve como instrumento (o medio) para los fines
perseguidos. Por ello, para que exista una congruencia, la finalidad -o el conjunto de
propdsitos- que persiga la praxis administrativa, en cualquiera de las tipologias de
finalidades mencionadas, le dard el sentido y la razén de existencia del Orden
Organizacional generado.

3.3 Elcriterio ordenador

En lo que respecta al criterio ordenador, que como se mencioné contempla todo el
conjunto de pardmetros que se aplicarian al conjunto de objetos (Cfr. Garcia, 1965: 4, 5),
hace referencia en la praxis administrativa a todas las normas de conducta, estrategias,
pautas de accién y, en definitiva, el conjunto de instituciones formales e informales
internas que se den en los esquemas rectores que rigen la organizaciéon. Como lo
expone mas a fondo Garcia Maynez (1965), los limites y alcances del criterio ordenador
estan determinados por la finalidad perseguida y la ‘naturaleza’ del conjunto de objetos
(Cfr. Garcia, 1965: 4, 5). Notese que sobre la ‘naturaleza del conjunto de objetos’ existe
una dificultad de fondo, pues dependiendo de la representacion que en un contexto
social y cultural particular se tenga de la condicién humana, variardn considerablemente
muchos aspectos de los limites y los alcances que pueda tener el criterio ordenador,
sobre todo por los aspectos antropoldgico-culturales. De esta manera, uno de los
aspectos que determinan la pertinencia de una ‘ordenacién adecuada’, que surge de la
relacién entre el criterio ordenador y el conjunto de objetos, variard de acuerdo al
contexto social, cultural y hasta organizacional.

Lo anterior tiene relaciéon con las variables de contexto que se han introducido como
adicionales. Estas tienen lugar en los limites y alcances de las finalidades del ordinante,
pues delimitan su rango de posibilidad social. También lo hacen en la condicién esencial
de la naturaleza del conjunto de objetos, pues marca ciertos elementos particulares que
caracterizan lo humano, en términos institucionales y culturales. Incide también
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directamente en el criterio ordenador, pues se ha considerado que tales variables de
contexto son elementos resultantes del esquema social que enmarca las ordenaciones
humanas que se dan en las organizaciones particularmente. Harian, pues, parte de tales
variables tanto las instituciones formales e informales de un esquema social particular,
en lo cual se consideran tanto las leyes, los estatutos sociales, ciertas caracteristicas
informales de conductas entre personas, etc.

3.4 La sujecion del conjunto de objetos al criterio ordenador

Por su parte, la sujecion del conjunto de objetos al criterio ordenador tendr3,
igualmente, mucho que ver con las caracteristicas complejas de la condicién humana.
Esta sujecion podra darse de diferentes formas, dependiendo de la efectividad de la
praxis administrativa (que seria la encargada de posibilitar tal sometimiento) y de la
disposicion de colaboratividad ‘positiva’ 0 ‘negativa’ por parte los elementos que hacen
parte del conjunto de objetos (en este caso, las personas y sus conductas) frente al
criterio ordenador. De ello se sigue que haya una adhesién por parte de las personas
que hacen parte de la organizacién hacia el criterio ordenador, ya sea de forma ‘libre’ o
‘impuesta’, como lo menciona Garcia Maynez (Cfr. 1965: 6). En tal sentido, existen
diversos medios por los cuales se garantiza que se aplique o adhiera el criterio
ordenador en las personas, los cuales, basicamente, se relacionan con las formas por las
cuales una persona accede a ciertas instituciones, formales e informales, para posibilitar
un vinculo entre ésta y las organizaciones. Tales medios podrian evidenciarse en los
mecanismos contractuales, los métodos de incentivos, la conviccién compartida por
medio de elementos simbdlicos, las expresiones de adiestramiento y direccionamiento,
los mecanismos de comunicacion intra-organizacional, etc.

3.5 Lasrelaciones emergentes

Tal como lo plantea Garcia Mdynez (1965: 7), existen dos tipos de relaciones
descriptibles en este modelo: las relativas a la relacion entre el criterio ordenador y los
objetos ordenados (“condicionante de la realizacién del orden”), en un primer momento,
y las relativas a la relacion entre los objetos ordenados (“condicionadas por la
realizacién”), en un segundo momento. C6mo se vio en el primer apartado, las primeras
relaciones son condicién necesaria para que se den y configuren las segundas. Lo que
hace que de lo anterior se siga una ‘urdimbre’ o un entramado de diversas relaciones,
cuyas condiciones iniciales se dan en la sujeciéon de los objetos ordenados al criterio
ordenador. Para el caso de las organizaciones, puede concebirse que estas relaciones
sean, en conjunto, y de forma compleja, la estructura formal e informal de la
organizacion, incluyendo sus aspectos culturales e institucionales.

Un aspecto importante respecto a estas relaciones emergentes tiene que ver con la
complejidad. El Orden Organizacional pretendido por la praxis administrativa, y que

REVISTA ENSAYOS. ANO 6, N° 6. JULIO - DICIEMBRE DE 2013.



configura la estructura formal e informal de la organizacion y los aspectos
anteriormente sefalados, tiene mucho que ver con los fenémenos descritos en los
‘sistemas dindmicos no lineales’ o sistemas complejos, en los cuales las condiciones
iniciales, por simples que parezcan, cuando interactian entre si, forman relaciones
mucho mas complejas, y pueden generar consecuencias de gran magnitud (Cfr. Lewin,
1995: 24-27). Existe la posibilidad que en tales sistemas dindmicos no lineales las
interacciones generen “un orden global emergente, con todo un conjunto de
propiedades” (Lewin, 1995: 25), que surgen de la interrelacién ‘local’ de unos
‘elementos’ iniciales que, a su vez, son nuevamente influidos por tal ‘orden global’ una
vez es producido (Cfr. Lewin, 1995: 24-27).

Con lo anterior se quiere decir simplemente que debe considerarse que el Orden
Organizacional resultante de tales relaciones emergentes del proceso ordenador, en
correspondencia del acto administrativo, puede ser caracteristicamente complejo. Y en
tal sentido, no sélo se debe considerar, como menciona Garcia Maynez (Cfr. 1965: 7-8),
que existen tanto unas relaciones entre el criterio ordenador y los objetos ordenados,
que, ademads, existe unas relaciones que se dan entre los objetos ordenados y que las
relaciones ordinantes condicionan a las relaciones ordinadas, sino que, mas aun, el
orden emergente de tales relaciones ordinadas puede incidir en las relaciones ordinantes
y los elementos iniciales que dieron lugar a las mismas relaciones ordinadas, haciendo
que el Orden organizacional sea considerado como un fenédmeno tipico de sistema
dindmico no lineal (o, simplemente, un sistema complejo). Puede representarse
graficamente tal fendmeno organizacional, de acuerdo a Lewin (Cfr. 1995:27),
mezclando elementos de Garcia Mdynez (Cfr. 1965), como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Aproximacién a la complejidad del Orden Organizacional. Basada en el esquema
presentado por Lewin (1995, 27) -haciendo referencia a la “Visién” de Chris Langton de la
emergencia en los sistemas complejos-, mezclando algunos de los elementos mencionados
por Garcia Mdynez (Cfr. 1965: 7,8), todo lo cual es aplicado al &mbito de las organizaciones.

REVISTA ENSAYOS. ANO 6, N° 6. JULIO - DICIEMBRE DE 2013.



3.6 La estructura del proceso finalista del Orden Organizacional y la
macroestructura de la praxis administrativa

Finalmente, de acuerdo a lo expuesto en el primer apartado pueden distinguirse tres
momentos en un proceso de ordenacién humana: 1) la concepcién del orden; 2) la
eleccién de medios para la consecucion del orden, que lleva a su vez a una finalidad; 3)
la realizacion efectiva del proceso de ordenamiento (Cfr. Garcia, 1965: 5). Como ya se
menciond, se parte de la diferencia entre el orden concebido y el orden realizado (Cfr.
Garcia, 1965: 5); el orden conseguido del proceso de ordenacién es una herramienta o
un medio para un propdsito que le da razén de ser a esa ordenacion (Cfr. Garcia, 1965: 8-
9); los medios son determinados de acuerdo al fin perseguido y a las limitaciones que
imponen la ‘naturaleza del conjunto de objetos’ (Cfr. Garcia, 1965: 5-6) y las condiciones
I6gicas de posibilidad de realizacién en un medio social especifico.

En la praxis administrativa lo anterior tiene cabida de la siguiente manera. Los tres
momentos mencionados de la estructura finalista (la concepcién del orden, la eleccién
de los medios y la realizaciéon efectiva) pueden relacionarse facilmente con funciones
del proceso administrativo relacionados con la planeacion, la organizaciéon, la
coordinacion, la direccién y el control, junto con el proceso administrativo de toma de
decisiones. Asi pues, diversas facetas que se destacan del proceso administrativo se
corresponden con la estructura basica que plantea Garcia Maynez (1965) sobre los
procesos de ordenaciones humanas. De esta manera la praxis administrativa concibe un
orden (en el cual se contemplan los 5 elementos de todo orden mencionados
anteriormente), elige los medios necesarios para que tal orden se realice y se
corresponde con la finalidad que persigue, y, ademds, se encarga de la realizacion
efectiva de tal proyecto de ordenacion. El Orden Organizacional obtenido es, en este
sentido, un medio, a gran escala, para la consecuciéon de una finalidad organizacional
(como las anteriormente expuestas), de la cual se basa la praxis administrativa. Asi las
cosas, el esquema de la estructura del proceso finalista del orden organizacional expuesto
da paso a la macroestructura de la praxis administrativa como se ilustra en la figura 2.

De acuerdo con la gréfica, lo primero a considerar es que la praxis administrativa es
concebida como una Técnica Social, lo que comprende a la ordenacién instrumental,
sistemdtica e intencional de las organizaciones. Esto es, como una técnica que busca
incidir en la generacion de un Orden Organizacional, el cual es un instrumento para los
fines organizacionales. La practica administrativa, asi vista, contempla los tres momentos
del proceso finalista y la estructura del orden, expuestas por Garcia Maynez (Cfr. 1965).
Secuencialmente, la praxis administrativa pretende, usando y calculando unos medios
propios del proceso administrativo, dar las condiciones necesarias e incidir en la
generacion del Orden Organizacional -el cual contempla la estructura formal e informal
de la organizacion-. Tal Orden Organizacional obtenido es, en ultimas, un medio a gran
escala para conseguir las finalidades organizacionales -las cuales comprenden la funcién
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social de la organizacién, las necesidades de existencia de la misma y los intereses
individuales y/o colectivos que den lugar- de acuerdo al tipo de organizaciéon en
especifico. Estas finalidades organizacionales afectan, recurrentemente, a la praxis
administrativa.
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Figura 2. La Estructura del proceso finalista del Orden Organizacional y la macroestructura de la
praxis administrativa. Elaboracién propia. En esta figura se considera el esquema teérico del
orden que ofrece Garcia Maynez (Cfr. 1965), para explicar, junto con otros elementos, una
aproximacion a la macroestructura del acto administrativo y al proceso finalista del orden

organizacional.
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