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Resumen

El presente articulo explora la relacion existente entre el desarrollo econémico y la
dinamica ambiental, toda vez que la demanda de bienes aumenta el uso de los recursos
naturales e incide en el medio ambiente. Actualmente, varias empresas suramericanas
han integrado los conceptos de innovaciéon y desarrollo sostenible en su estrategia
corporativa, encontrando en ello una oportunidad para ser mas eficientes y
competitivas. A través de la revisién de casos y de algunas reflexiones, se pretende
mostrar el desarrollo sostenible como una oportunidad para construir valor compartido
entre la organizacion y la sociedad, mediante la definicién de estrategias sostenibles
con compromiso social y ambiental.
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Abstract

This article explores the relationship between economic development and
environmental dynamics, since the demanding for goods increases the use of natural
resources and the impact on the environment. Actually, several South American
companies have integrated the concepts of innovation and sustainable development in
their corporative strategy, found in it an opportunity to become more efficient and
competitive. Through reviewing cases and some reflections, it is important to show the
benefits of sustainable development as an opportunity to build shared value between
the organization and society, through the definition of sustainable strategies with social
and environmental commitment.
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1. Introduccién

Un tema discutido en casi todos los eventos empresariales y las ruedas de negocios es la
producciéon sostenible. Hoy en dia, los empresarios y consumidores conocen las
consecuencias ambientales y sociales que generan la produccién y el consumo
desenfrenado y por consiguiente se crean grupos, movimientos, politicas, planes de
desarrollo, entre otros, cuyo objetivo esta direccionado a proteger los recursos naturales
que aun se conservan. Sin embargo, se esta lejos de ser una sociedad sostenible debido
a la falta de conciencia, responsabilidad y compromiso con el medio ambiente, quiz3,
porque a los consumidores no les llama la atencién conocer los dafos ambientales que
se generan durante el proceso productivo (incluyendo la disposicion final del bien), o
porque a las empresas solo le interesa aumentar la productividad y reducir costos, sin
medir consecuencias.

El hombre, como simple ciudadano, parece indiferente, indolente con el medio
ambiente. La misma naturaleza muestra, con sus bondades, la capacidad que tiene para
auto-regenerarse, pero los seres humanos tienen tanto “ingenio” que son capaces de
atentar e incluso acabar con las condiciones que hacen efectiva esa propiedad que
poseen los demas seres vivos.

Todo, vestido, calzado, alimento, infraestructura fisica y tecnolégica, entre otros, son
recursos naturales convertidos en productos y servicios de consumo. Acaso alguno se
ha detenido en las mananas a preguntarse de qué material estd hecho su cepillo dental,
cuanta energia se consumié para elaborarlo, qué otros recursos se utilizaron en el
proceso, qué y cuantos desechos téxicos y no téxicos quedaron luego de tener ese
producto en sus manos. Sin duda, son muy pocas las personas que se detienen a
analizar cosas tan simples como las descritas, ya que en una sociedad de consumo
donde el precio de los productos, la capacidad de adquisicién y la necesidad de adquirir
un producto o servicio, las llevan a un segundo plano. Por ejemplo, los avances
tecnoldgicos en las comunicaciones llevan a que las personas cambien su teléfono
celular incluso varias veces en un mismo afno, sin importarles el dafio ambiental que
esto puede estar causando. Quizas reversar esta situacion sera imposible, pero existen
opciones que permitirian mejorar los procesos y la disposicion final de los productos, en
busca de preservar y ser eficientes en el uso de los recursos naturales.

En este trabajo se presentan algunas reflexiones sobre la relacién existente entre el
medio ambiente y los modelos de desarrollo, el impacto de la sostenibilidad en el entorno
empresarial y expuesto como una posibilidad competitiva y reto presente y futuro de la
economia sostenible.
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2. Desarrollo

El creciente desarrollo industrial que se ha venido dando desde finales del siglo XVIII ha
provocado cambios sociales, econémicos, politicos, tecnolégicos y ambientales, cuyos
beneficios derivados no pueden ser ajenos al correcto aprovechamiento de los recursos
naturales. Lo anterior supone una relacién de dependencia entre los modelos de
desarrollo y la dindmica del entorno natural, toda vez que los servicios eco sistémicos*
producen servicios que no se limitan a la generacién de bienestar en los seres vivos, sino
que ademas contribuyen al crecimiento en la economia y en la sociedad.

De acuerdo con datos publicados por el Banco Mundial, entre 1980 y 2000 la poblacién
mundial crecié de 4.400 millones a 6.000 millones de habitantes. Se espera que para el
2015 la poblacién supere los 6.900 millones (Mundial, 2002). Esto ha implicado un
incremento en la demanda de bienes, lo cual bajo el actual modelo de desarrollo
supone un aumento progresivo en el uso de los recursos naturales e impactos negativos
en el ambiente.

Los insumos para llevar a cabo los procesos productivos se obtienen en su gran mayoria
del medio ambiente natural. La naturaleza ofrece fibras como el algodén, la seda y el
lino; combustibles como el carbdn, el petréleo y el gas; agua, madera, materias primas y
otros bienes y servicios conocidos como servicios eco sistémicos (Percy, 2005).

Los recursos naturales no renovables, especialmente los combustibles fésiles, han sido
determinantes en el desarrollo econémico. Estos representan el mayor consumo en la
matriz energética actual frente a energias menos carbono-intensivas como la
geotérmica, la edlica o la hidroeléctrica. La utilizacién de aquellos recursos no
renovables implica una mayor liberacién de diéxido de carbono; principal gas causante
del efecto invernadero, incrementdndose su concentracién en la atmésfera y en la
biosfera, lo cual condiciona los cambios climaticos, y en los océanos genera procesos de
acidificacién (Sachs, 2010).

Los efectos del cambio climatico durante la dltima década han sido devastadores. Estos
incluyen inundaciones, aumento de las temperaturas y olas de calor responsables de los
incendios forestales, las sequias y miles de muertes durante los veranos, incremento en
la frecuencia de tornados y huracanes; también, aumento del nivel del mar, lo cual
podria tener como efectos desplazar poblacion humana, destruccién de manglares,
difusion de enfermedades y extincion de las especies (Schoijet, 2008).

El cambio climatico es tal vez el mas reciente de los impactos negativos que sufre el
ambiente, en buena parte atribuible a los actuales métodos de produccién. Pero

4 Daily, define los servicios eco sistémicos como “las condiciones y procesos a través de los cuales los ecosistemas
naturales y las especies que los conforman, sostienen y satisfacen la vida humana” (Daily, 1997).
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también el impacto negativo se debe a otras acciones de la actividad humana como la
tala de bosques (con sus consecuencias en la escasez del recurso hidrico y el aumento
en la erosién), la generacién de residuos, la contaminaciéon de cuerpos de agua y la
contaminacién del aire de las ciudades (Ruiz, 2009).

Mientras no se valoren adecuadamente los bienes y servicios eco-sistémicos ni se
realicen cambios en la forma de produccion, los efectos del deterioro ambiental
seguirdn presentandose. Esto se convierte en un reto para las empresas, en la medida en
que éstas construyan estrategias sostenibles con las cuales se puedan preservar los
servicios eco sistémicos, reducir el impacto ambiental y de esta manera permitir la
permanencia de sus actividades en el tiempo (Percy, 2005).

Uno de los principales objetivos de la actividad empresarial es la generacién de lucro.
De hecho, las potencias mundiales se deben a la manufactura y al desarrollo
tecnolégico. Actualmente, la visidon de un sinndmero de compafias sigue siendo la
optimizacién de los recursos financieros a corto plazo, pasando por alto las necesidades
sociales y ambientales (Porter & Kramer, 2011).

Para optimizar sus recursos, hacia finales de los 70’s y principios de los 80’s, las
organizaciones definian sus estrategias empresariales de acuerdo al crecimiento y la
participacién obtenida en el mercado. Finalizando la década de los 80 y a comienzos de
los 90’s, las empresas fundamentaron su estrategia en funcién a sus recursos y
capacidades, buscando definir ventajas competitivas que las diferenciaran de las demds
(Sudrez & Ibarra, 2002). La identificacion de dichas ventajas se lograba a partir del
andlisis de las variables, tanto internas como externas, lo cual le permitiria ajustar sus
procesos basandose en la innovacion y el desarrollo.

Gracias a la teoria de “recursos y capacidades” las compaiias pudieron definir su
identidad, en términos de la capacidad para satisfacer las necesidades de sus clientes
(Sudrez & Ibarra, 2002). Sin embargo, el éxito competitivo de las empresas no solo estd
supeditado a la influencia de los factores internos y externos, sino también al ambiente
biofisico en el que estan inmersas (Nattrass & Altomare, 1999).

Porter sugiere que la ventaja competitiva dependerad de la capacidad que tenga la
empresa de “ofrecer una propuesta de valor Unica a partir de una cadena de produccion
adaptada”, teniendo en cuenta los problemas sociales que surgen entorno al impacto
en el medio ambiente y en la sociedad generado por las actividades industriales; “las
empresas deberian entender la mejora medioambiental no como una regulacién
molesta sino como una parte esencial de la mejora de la productividad y de la
competitividad” (Porter M. E., 2009).

Muchas empresas después de verse involucradas en asuntos sociales y/o ambientales,
decidieron aplicar la responsabilidad social y empresarial en su estrategia corporativa.
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Por ejemplo: en la década de los 90, los medios de comunicacion dieron a conocer que
los proveedores indonesios de la empresa Nike realizaban practicas laborales abusivas;
en 1995 se generaron protestas de Greenpeace como consecuencia de la decisiéon de
Shell Oil de hundir una de sus plataformas petroleras en desuso en el Mar del Norte;
actualmente los problemas de obesidad y desnutricién se les atribuye a las empresas de
comida rapida y de alimentos pre-empacados (Kramer & Porter, 2006).

Cabe resaltar que la conciencia del cuidado medio ambiental cada vez ha tomado mas
relevancia. Hoy en dia, no sélo las politicas publicas demandan la proteccién de los
ecosistemas, sino que ademas, los ecologistas, los activistas, los medios de
comunicacion, los lideres comunitarios y los propios consumidores, ejercen presion para
que las compafiias reduzcan las emisiones ambientales y la generacién de residuos, y
optimicen el uso de los recursos naturales (Stuart, 1995).

En la actualidad, una gran cantidad de empresas a nivel mundial desarrollan como
ventaja competitiva las practicas empresariales socialmente responsables®. Estas
practicas tienen como objetivo gestionar el cambio al interior de la organizacién, i)
invirtiendo en el recurso humano, ii) gestionando los recursos naturales utilizados en la
produccién, con practicas como el uso de materias primas reciclables, reutilizables o
renovables en funcién de la tasa de reposicion (evitando utilizar materiales y productos
toxicos, de modo que se disminuya la generacién de residuos y de emisiones
atmosféricas contaminantes), y iii) cumpliendo la normatividad ambiental que regula las
practicas empresariales e implementando programas de gestion ambiental que
garanticen la calidad total y promuevan la mejora continua en el desarrollo de los
procesos productivos (Guibert, 2009).

Esas practicas empresariales hacen parte de lo que se conoce como desarrollo
sostenible. Este término fue empleado por primera vez en la Cumbre de Rio de Janeiro,
en 1987, fecha en la que se creé la Comision Mundial sobre el Medioambiente y

® La empresa Alemana es considerada una institucion. Entre ésta y el Estado existe una estrecha relacion con la cual
se busca mantener un equilibrio competitivo y monetario. Con relacién a las desigualdades sociales, las compaiiias
estan comprometidas con la sociedad, asumiendo una actitud solidaria y responsable. Las empresas alemanas se
preocupan mas por las personas que por la rentabilidad inmediata, lo cual ha favorecido su imagen y reputacién
entre la sociedad. Por otra parte, existe un gran interés por lo ambiental lo cual se refleja en sus resultados, siendo
“Alemania el primer exportador mundial de material y de estaciones de proteccion del medio ambiente; ademds, las
empresas alemanas son propietarias del 29% de las patentes internacionales de los sectores de las industrias del medio
ambientey 6 de sus compaiiias estdn clasificadas dentro de los 12 primeros grupos en el mundo” (Aktouf, 2009).

El caso del modelo Sueco es otro gran ejemplo de desarrollo econémico y social, basado en una reforma politica la
cual incluye: “equidad en los ingresos, salarios y ventajas sociales, desarrollo regional firme, de proteccién de la
naturaleza y de limitacién del crecimiento de las fortunas privadas a través de la fiscalizacion” (Aktouf, 2009). El modelo
se estructura a partir del aspecto social, donde el trabajo juega un papel relevante, siendo este un derecho
fundamental a través del cual se construye el bienestar general. No sélo la inversion realizada en investigacion ha
contribuido en el crecimiento econdmico del pais, sino que también la conciencia de esfuerzo mutuo, de cuasi
unanimidad de la opinién y de cohesién social, han sido factores determinantes en el desarrollo de Suecia (Aktouf,
2009).
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Desarrollo de Naciones Unidas. En el informe generado en dicha cumbre “Nuestro
Futuro Comun”, conocido como “Informe Brundtland”, se definié el desarrollo
sostenible como “el desarrollo que asegura las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para enfrentarse a sus propias
necesidades” (Fernandez, 2011).

Basandose en la informacién publicada en el documento “Nuestro Futuro Comun”, se
decide convocar a todos los Jefes de Estado, a la Conferencia de la Organizacién de las
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, celebrada en junio de 1992 en Rio
de Janeiro. Alli se identificé la necesidad de regular el proceso de desarrollo basado en
los principios de sostenibilidad. El resultado fue el programa global “Agenda 21", en el
cual se configura una politica que busca disolver las contradicciones entre desarrollo
econémico y medio ambiente (Leff, 1998).

El Capitulo 2 de la Agenda 21 estimula la cooperacion internacional para acelerar el
desarrollo sostenible y sustentable de los paises subdesarrollados, reconociéndose la
relacién directa entre el crecimiento econdémico desigual y su impacto en el medio
ambiente. Conviene que, i) los gobiernos trabajen en las tres esferas del desarrollo
sostenible (econdmico, social y medioambiental) y, ii) las empresas desarrollen practicas
que mantengan el equilibrio entre esas tres esferas.

El desarrollo sostenible implica un compromiso econdémico, social y ambiental
adquirido a largo plazo. Por tal razén, la empresa deberd esforzarse por garantizar
procesos productivos limpios que reduzcan la carga ambiental, salvaguarden los
recursos naturales y garanticen la calidad de vida de los seres humanos, buscando influir
en sus activos intangibles, como lo son la marca y la reputacion. Asi, los clientes y demas
grupos de interés, estimardn a la companiia en funcién de la experiencia con los
productos o servicios adquiridos (Fernandez, 2011).

El desarrollo sostenible no solo representa una ventaja competitiva empresarial.
También es una oportunidad para ser mas eficiente, gestionando adecuadamente los
recursos con compromiso y responsabilidad social y ambiental, en pro de las futuras
generaciones (Adams, 2006).

La innovacién juega un papel determinante en el desarrollo sostenible. Innovar no se
refiere solamente a la introduccién de tecnologia dura, sino que contempla también
nuevas formas de hacer las cosas, por ejemplo con modificaciones en los procesos o con
cambios en los productos y hasta en el esquema organizacional. Lo anterior va ligado al
mantenimiento del balance entre la innovacién y la gestion sostenible (Hoof & Gémez
Samper, 2012).

El desarrollo sostenible y la innovacién no solo estan siendo implementados en los
paises del primer mundo. Actualmente en América Latina surge un grupo de empresas
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que integran los conceptos de innovacién y desarrollo sostenible en su estrategia
corporativa. El compromiso y la responsabilidad social estd a cargo de sus directivos,
quienes aprovechan este momento coyuntural para agregar valor a sus productos o
servicios, con el propésito de ser mas competitivos en el mercado (Hoof & Gémez
Samper, 2012).

Un ejemplo de lo anteriormente descrito es la compafiia chilena Recycla, la cual nace en
el ano 2003, con el fin de contribuir en la protecciéon del medio ambiente a través del
reciclaje de residuos electronicos y metales no ferrosos. Recycla no solo estd
comprometida con lo ambiental sino también con la social, es por ello que incorpora a
personas con antecedentes penales, con el fin de darles una oportunidad laboral
(Recycla, 2014).

Otro caso de empresas socialmente responsables es la compania brasilera Natura, quien
desde el aflo 2004 se dedica a la produccién y comercializacion de cosméticos,
productos de higiene y perfumeria. Actualmente, esta presente en siete paises de Latino
América y en Francia. Natura gestiona su responsabilidad social a través del Programa
Carbono Neutro, con el cual busca reducir las emisiones ambientales generadas en sus
procesos productivos (Natura, 2014).

Finalmente, cabe destacar la labor realizada por la empresa Cementos Lima, quien
desde el afo 2003, a través de la Asociacion Unamec, ejecuta la politica de
Responsabilidad Social de la compania. Dentro de sus principales lineas de accién se
encuentran: educacion, infraestructura social, relaciones comunitarias y desarrollo local
(Unacem, 2014).

En Colombia, existen empresas que han adoptado la sostenibilidad en su estrategia. Un
ejemplo es Ecoflora, fundada en Antioquia en 1998 para producir y comercializar
insumos y soluciones tecnolégicas derivadas de plantas para la industria agricola, de
alimentos, de cosméticos, de cuidado personal y del hogar. Una de sus lineas de
produccién es Ecoflora Agro, la cual ofrece productos elaborados de extractos vegetales
para el manejo sostenible de plagas y enfermedades agricolas. Otra linea es Ecoflora
Care, que incluye productos para la limpieza del hogar, el cuidado personal e insumos
para la industria cosmética y alimenticia (Ecoflora, 2014).

Empresas como Ecoflora han encontrado una oportunidad de crecimiento econémico
dentro del enfoque de economia verde®. Lo anterior se debe a que la conciencia
ambiental tiende a crecer y se esperara que los clientes prefieran las compafias social y

¢ ECO Canada define a la economia verde como la “actividad que se realiza con el fin de reducir los niveles
convencionales de consumo de recursos, emisiones nocivas y minimizar todas las formas de impacto ambiental. La
economia verde incluye los insumos, actividades, productos y resultados que se refieren a la produccién de productos y
servicios verdes” (ECO Canada, 2010).
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ambientalmente responsables. Asi, las practicas empresariales sostenibles podran
coadyuvar en el éxito de las organizaciones.

Debe entenderse que es responsabilidad de los empresarios incluir dentro de su
estrategia organizacional la sostenibilidad. Esto les permitira aplicar mejores practicas
en sus procesos de producciéon, agregando valor a sus productos y protegiendo el
medio ambiente. Adicionalmente, los empresarios deberan entender que el paradigma
del desarrollo sostenible no solo les permite minimizar los dafios ambientales, sino que
ademas se constituye en una oportunidad para construir valor compartido entre la
organizaciény la sociedad.

Las practicas responsables en las nuevas compafiias serdn mas factibles, ya que estas
podran ser definidas desde antes que inicien sus operaciones. Sin embargo, las
empresas con trayectoria en el mercado deberan ser conscientes de la necesidad de
logar su ventaja competitiva, a través del desarrollo sostenible, lo cual implicara
inversién y el retorno de la misma se logrard a largo plazo. Partiendo de lo anterior,
dichas compafiias podran evaluar: la forma en que incorporaran las mejoras, tanto
tecnolégicas como en sus procesos, el tiempo en que realizaran los cambios y los
recursos que destinaran para tal fin.

3. Conclusiones

En este documento se intentd una reflexion acerca de la importancia que implica la
consideracion del medio ambiente en la actividad competitiva de las empresas. Se
planteé que la conciencia ambiental vinculada al desarrollo sostenible de las
organizaciones entrana una posibilidad de producir una ventaja competitiva sostenible
a la par con los demds recursos y capacidades. Vale decir que el deterioro ambiental se
podrd detener cuando se logre articular el paradigma de la sostenibilidad con las
practicas empresariales e individuales, toda vez que el cuidado de los recursos naturales
es responsabilidad de todos.

El empresario es el pilar fundamental para construir una economia sostenible, por ende,
la estrategia organizacional deberd articular la variable ambiental con todos sus
objetivos, buscando que los productos o servicios de un proceso sostenible pasen de
ser “exodticos y costosos”, a ser una respuesta a la exigencia de los mercados y
consumidores.

Los administradores deberan ser mas sensibles frente a los temas ambientales y ser
precursores del respeto por la naturaleza. Como ejemplo de lo anterior, se puede
retomar la experiencia vivida por paises como Japén, Alemania, Corea del Sur y Suecia,
los cuales a través de politicas que promueven la produccién limpia, han logrado un
gran desarrollo y un incomparable crecimiento econémico, siendo los empresarios, la
sociedad y el medio ambiente los beneficiados.
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Las empresas que hoy asumen el costo de la sostenibilidad, estan realizando su mejor
inversion a largo plazo. Es importante que los empresarios comprendan que a través de
la sostenibilidad, podrdn gestionar adecuadamente sus recursos, reducirdn costos,
desarrollardn su ventaja competitiva, pero sobre todo contribuirdn a que las nuevas
generaciones disfruten de los beneficios de la naturaleza.
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