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Resumen

El siguiente texto tiene como finalidad la exposicién de hallazgos en cuanto a nociones
administrativas, dandole prioridad a una serie de aspectos importantes que contribuyen
a la eficacia de la labor administrativa. Para ello se estudié la recopilacion de cuentos del
escritor y nobel colombiano Gabriel Garcia Marquez, La increible y triste historia de la
cdndida Eréndira y de su desalmada abuela, dando una interpretacion a seis de dichas
historias, con el fin de resaltar algunas caracteristicas que deberian ser propias del
administrador.

El documento consta principalmente de dos partes: en la primera se resume la obra
estudiada y en la segunda se enumeraran y se explicardn cada uno de los hallazgos que
se consideraron pertinentes para el desarrollo del texto.
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Abstract

The following text has as finality the exposition of findings concerning administrative
notions, giving priority to a succession of important aspects that contribute to the
efficacy of administrative task. For it was studied the compilation of tales of the
Colombian Nobel’s writer Gabriel Garcia Marquez, La increible y triste historia de la
candida Eréndira y de su desalmada abuela, giving an interpretation to six of the stories,
with the aim of standing out some characteristics that an manager should have.

The document consists of two parts specially, at first it is summarized the literary work
studied and then in the second part will be listed and explained each one of findings
that was considered relevant for the development of the text.

Keywords
Literature, administrator, skills, Interpretation organizations.
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1. Introduccion

El libro La increible y triste historia de la cdndida Eréndira y de su desalmada abuela, agrupa
una serie de siete cuentos, que tratan sobre historias diferentes, carentes de algun tipo
deilacion.

El primero de los cuentos se titula Un sefior muy viejo con unas alas enormes, y es la
historia de Pelayo y Elisenda, una familia de la costa, que cierto dia encuentra en el patio
de su casa un ser con aspecto humano, pero con alas bastante grandes, motivo que los
lleva a creer que se trata de un “angel”. Este acontecimiento, por su extrafieza, genera
gran conmocién en el pueblo, razén por la que Pelayo y Elisenda hacen de la situacion

una oportunidad para hacer dinero.

El segundo cuento E/ mar del tiempo perdido, cuenta la situacién de miseria que afronta
un pueblo costero, y detalla la forma como sus habitantes, en su afan de riqueza hacen
lo que sea para conseguir el dinero suficiente para solucionar sus “problemas”, su tGnico
requisito era tener un talento suficientemente bueno para satisfacer la necesidad de
quién estaba dispuesto a pagar por este.

En tercer lugar se encuentra El ahogado mds hermoso del mundo, en este se relata la
historia de un hombre que es arrastrado por el mar a las costas de un pueblo, en el que
provoca revuelo entre las mujeres debido a su hermosura y gran tamafo; por esta razén
las personas en el pueblo cooperaron con el propdsito de darle al ahogado un digno
funeral.

El cuarto cuento hace referencia a la campania politica del senador Onésimo Sanchez,
especificamente relatando alguno de los sucesos ocurridos en el pueblo el Rosal del
Virrey, en donde el senador irrumpe con la intensién de hacerle propaganda a su
campana electoral sin saber que alli la vida le iba a dar una sorpresa, pues al parecer el
amor de su vida se escondia en dicho pueblo, y las condiciones que tenia que cumplir
para estar con la joven se encontraban dentro del chantaje y los favores politicos.

El altimo viaje del buque fantasma, es la quinta historia del libro. En ella se habla acerca
de un joven huérfano, que afronta dificilmente su condicién de solitario pues las
personas adoptaban una actitud de rechazo y de repulsién hacia él, ya que se le conocia
como el hijo de la viuda que habia llevado la desgracia al pueblo. Una situacion
particular de la que el huérfano siempre habia querido hablar y compartir, era la
aparicién de lo que se podria llamar un “barco fantasma”, acontecimiento que al parecer
sélo él notaba, y que en alguna ocasién intento hacerlo ver a los demas, sin embargo
sus intenciones fueron en vano, porque ademds de que el acontecimiento fuera
ignorado, recibié a cambio una gran paliza, pues los habitantes del pueblo consideraron
fastidiosa e inoportuna la algarabia y el alboroto, puesto que no comprendian ni
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intentaban comprender qué era lo que estaba sucediendo. Por lo anterior, el joven
decide demostrarles lo que podia llegar a hacer, logrando con esto, sorprenderlos.

El sexto cuento, titulado Balcamdn el bueno, vendedor de milagros, es la historia de un
personaje que se proclama a si mismo como gran mago o provocador de milagros, con
esta idea y con sus actos convincentes engafa a las personas para asi poder ofrecerles
sus servicios y sus magicos productos. Luego de una de sus demostraciones conoce un
joven, al que pretende entrenar, pero al parecer este lo Unico que trae a su vida son
desgracias, por esto recibe multiples y severos castigos. Sin embargo, Balcaman no
contaba con el desarrollo de algunas habilidades por parte del aprendiz, ni que este
tomaria venganza.

El séptimo y ultimo cuento, y podria decirse que el mas completo, se titula al igual que
el libro La increible y triste historia de la cdndida Eréndira y de su desalmada abuela. En él,
se relata gran parte de la vida de una joven llamada Eréndira, quién sufre la desdicha de
vivir con su despiadada abuela. El problema radica en que Eréndira, un dia al quedarse
dormida, provocé un incendio y quemé toda la mansién en la que vivia con su abuela, a
partir de entonces la joven es obligada a vender su cuerpo, sometiéndose a un viaje a
través del desierto en busca de nuevos y mejores clientes, pues es la Unica forma de
saldar su deuda. A pesar de la gran influencia y control que tenia la abuela sobre
Eréndira, esta hace un par de intentos para escapar.

2. Analisis de los hallazgos

Mediante el analisis cuidadoso de los cuentos pertenecientes al libro de Gabriel Garcia
Marquez se pudo detectar una serie de aspectos que pueden ser aplicados al perfil del
administrador, proporciondndole nuevas herramientas para el ejercicio de su funcién.

2.1 Prospectiva y estrategia

Para una organizacién es indispensable el adelantarse a los hechos, logrando asi planear
la forma como podria reaccionar frente a una situacién que puede ser considerada
beneficiosa o perjudicial. Una de las estrategias que contribuyen a desarrollar esta
ideologia es denominada prospectiva. Para su aplicacién, se debe tener una division
llamada estrategia pre-activa. Esta estrategia tiene como finalidad anticiparse a los
acontecimientos, buscando de esta forma, la mejor decisién para prepararse al futuro
(Goted, 1993: 6).

La falta de aplicacién de lo anterior se puede ver ejemplificada en el primer cuento Un
hombre con alas enormes, donde a Pelayo y Elisenda (los protagonistas) se les presenta
una oportunidad de negocio con la apariciéon de lo que ellos consideraron un “angel”.
Pero, el carecer de visidon y planeacion hacia de su iniciativa un negocio débil. Ellos
simplemente se limitaron a beneficiarse de la oportunidad sin pensar en las
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posibilidades a futuro. Esto se podria semejar a una estrategia reactiva', sin embargo al
surgir los problemas y al llegar la crisis, quedé en evidencia que no tenia la mas minima
estrategia administrativa. Por lo que se considera que su negocio estaba condenado a
fracasar desde un principio.

Esta situacion se hubiese podido evitar si al menos uno de los dos hubiese tenido una
vision de negocio mas amplia, en la cual se contemplara de mejor manera la forma
cémo se estructuraria el negocio, y los posibles cambios que este hubiese podido tener,
con el fin de procurar un mejor rendimiento.

2.2 Aprovechamiento de habilidades

El hacer uso adecuado de los talentos que se poseen, puede brindar la posibilidad de
superacion y crecimiento, permitiéndole al administrador la oportunidad de alcanzar
nuevas metas; incluso utilizando los retos como la ocasién para superarse. Este hallazgo
se puede observar en el cuento “El mar del tiempo perdido”, en este fragmento,

-Decidete por una —dijo el sefior Hebert-, la que hagas mejor.

-Bueno —dijo Patricio- sé hacer como los pajaros.

Otra vez aplaudiendo, el sefior Hebert se dirigié a la multitud.

-Entonces, senoras y sefores, nuestro amigo Patricio que imita
extraordinariamente bien a los pdjaros, va a imitar a cuarenta y ocho péjaros
diferentes, y a resolver en esa forma el gran problema de su vida.

En medio del silencio asombrado de la multitud, Patricio hizo entonces como los
pajaros. A veces silbando, a veces con la garganta, hizo como todos los pajaros
conocidos, y completé la cifra con otros que nadie logré identificar. Al final, el
sefior Hebert pidié un aplauso y le entregé cuarenta y ocho pesos (Garcia, 1972:
27).

Tras este ejemplo queda claro que el aprovechar adecuadamente los talentos innatos,
puede proporcionar una ventaja comparativa frente a los demas, siendo un impulso
adicional a la hora de alcanzar un objetivo.

2.3 Cooperacion y trabajo en equipo

A la hora de coordinar cualquier grupo u organizacion, se hace indispensable un buen
trabajo en equipo, debido a que, al dirigir los recursos humanos de forma conjunta se
obtienen mejores resultados. Un ejemplo que demuestra lo anterior, se puede percibir
en El ahogado mds hermoso del mundo. En este cuento se muestra cémo un grupo de
mujeres y hombres coopera entre si, con el fin de realizar exitosamente la labor que se
habian propuesto. Para lograrlo se dividieron funciones; cada uno cumplia una tarea
especifica que contribuia al logro del objetivo general.

4 para ampliar sobre estrategias administrativas, véase: De la anticipacion a la accion.
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En cualquier organizacién se hace necesario el trato con personas y la cooperaciéon de
las mismas para conseguir objetivos comunes. La comunicacién y el entendimiento
mutuo son factores determinantes para el éxito de cualquier empresa. Sin importar el
campo de acciéon de la compaiia, siempre serd importante que sus integrantes se
entiendan entre si, y con sus superiores; asi pues, el administrador que logre el maximo
de cooperaciéon en su organizacion, no afrontara solo los problemas que se presenten, si
no que puede estar seguro que su equipo de trabajo estara ahi para respaldarlo.

Frederick Taylor propuso que unos de los principios en la administracién cientifica, era
la cooperacion y la division del trabajo, resaltando su importancia dentro del éxito de la
organizacion, pues para ello se tiene en cuenta los beneficios que ofrece un entorno
laboral adecuado (Taylor, s.f.).

2.4 Etica profesional.

Ademas de ser una persona habilidosa y con vision, un administrador requiere de unos
pardmetros que regulen su actuar (ética), pues en su labor se verd enfrentado a
situaciones que lo haran decidir entre lo que es “conveniente” para la empresa y lo que
es ético. Cuando las empresas priorizan la creacién de valor para los accionistas, con los
0jos puestos en los resultados, los costos y la supervivencia, se instala en ellas un tipo de
comportamiento fundamentalista que endiosa la figura de los mercados y rechaza toda
forma de control social” (Bisordi, s.f.: 3).

En el cuento Muerte constante mas alla del amor se ejemplifica este problema con los
valores de la honestidad y la sinceridad, como muestra el siguiente fragmento,

El senador prolongé el discurso, con dos citas en latin, para darle tiempo a la
farsa. Prometi6 las maquinas de llover, los criaderos portétiles de animales de
mesa, los aceites de la felicidad que harian crecer legumbres en el caliche y
colgajos de trinitarias en las ventanas. Cuando vio que su mundo de ficcién
estaba terminado, lo sefal6 con el dedo.

-Asi seremos, seforas y sefores —gritd-. Miren. Asi seremos. El publico se volvié.
Un trasatlantico de papel pintado pasaba por detrds de las casas, y era mas alto
que las casas mas altas de la ciudad de artificio. Sélo el propio senador observé
que a fuerza de ser armado y desarmado, y traido de un lugar a otro, también el
pueblo de cartdn superpuesto estaba carcomido por la intemperie, y era casi tan
pobre y polvoriento y triste como el Rosal del Virrey (Garcia, 1972: 52).

En la vida laboral se presentan situaciones dificiles donde la mentira aparentemente
causard menos dano que la verdad, pero no serd mas que, una ciudad de artificio con
maquinas de llover, que tarde o temprano terminara por derrumbarse dejando a la vista
la cruel realidad. El problema radica en que, en el imaginario comun es mejor una
mentira asimilable a una verdad que haga dafio. Los duefios de empresas, los gerentes 'y
en si todos los miembros de la organizaciones no son ajenos a este asunto. Un ejemplo
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claro se presenta cuando los encargados de un drea en la empresa maquillan los
informes para hacer creer que las cosas van bien y que se estdn cumpliendo los
objetivos, cuando la realidad demuestra lo contrario. Por otra parte, cuando un
administrador es honesto con sus empleados, estos adquieren compromiso y sentido de
pertenencia con la organizacion, sintiéndose parte de los problemas y contribuyendo
con la solucioén.

2.5 Poder de persuasion y liderazgo.

La forma como una persona puede influir en los demas le brinda caracteristicas que lo
pueden convertir en un lider (que puede orientar a su grupo de forma positiva o de
forma negativa); en la historia de Balcamdn el bueno, vendedor de milagros, se ve
reflejado un paralelo entre un poder de convencimiento basado en la mentira y el
engaio y un poder de convencimiento basado en argumentos veridicos. Aplicar alguno
de estos en el sujeto que cumple con la labor administrativa, lo ayuda a posicionarse
segun su eleccién.

Por lo general, el liderazgo negativo tiene una duracién efimera, pues se sustenta en el
engano, y la mala fe, esto genera un ambiente de zozobra, desconfianza y desilusién en
los incautos que son enganados. Y son estos los encargados de exponer sus mentiras
publicamente, provocando asi su caida. Por el contrario el liderazgo positivo se basa en
el bienestar general y el progreso colectivo, lo que provoca en sus seguidores ademas
de admiracién, respeto y respaldo. En el caso de Balcaman y su aprendiz, se puede
apreciar el camino escogido por cada uno, y la forma en que son recompensados por
sus decisiones.

Del mismo modo ocurre en las organizaciones, que dependiendo del tipo de lider que
posean, seran exitosas o fracasaran en poco tiempo.

2.6 Coordinar, dirigir, controlar, planear y prever.

El dltimo de esta serie de maravillosos cuentos es la increible y triste historia de la cdndida
Eréndira y de su desalmada abuela dentro de él, se pueden identificar los mas complejos
hallazgos en cuanto a administracion. Esto se debe al completo sistema que utilizaba la
abuela para administrar su “negocio”.

Eréndira era una joven obediente y diligente, caracteristicas que la hacian manipulable
ante las exigencias de su abuela, por tal motivo acepta con resignacion el sistema
escogido por su abuela para el pago de la deuda.

De la administracion que llevaba la abuela del negocio, se puede destacar que:

1. Tenia un control minucioso del estado de la deuda,
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Habian transcurrido seis meses desde el incendio cuando la abuela pudo tener
una vision entera del negocio.

- Si las cosas siguen asi -le dijo a Eréndira— me habras pagado la deuda dentro de
ocho afos, siete meses y once dias.

Volvié a repasar sus célculos con los ojos cerrados, rumiando los granos que
sacaba de una faltriquera de jareta donde tenia también el dinero, y precisé:

- Claro que todo eso es sin contar el sueldo y la comida de los indios, y otros
gastos menores (Garcia, 1972:97).

2. Se encargaba de dirigir y organizar el nUmero de clientes a los que se les prestaria el
servicio,

La abuela, abanicandose en el trono, parecia ajena a su propia feria. Lo Unico que
le interesaba era el orden en la fila de clientes que esperaban turno, y la exactitud
del dinero que pagaban por adelantado para entrar con Eréndira (Garcia, 1972:
96).

3. Establecié una tarifa fija y era extremadamente organizada en el manejo del dinero,

Mientras controlaba el negocio, la abuela contaba billetes en el regazo, los
repartia en gavillas iguales y los ordenaba dentro de un cesto (Garcia, 1972: 99).

4, Poseia buena habilidad de persuasién en los negocios, como se evidencia en,

- No vale mas de cien pesos —dijo el viudo.

La abuela se escandalizé.

— iCien pesos por una criatura completamente nueval! —casi grité—. No, hombre,
eso es mucho faltarle el respeto a la virtud.

- Hasta ciento cincuenta -dijo el viudo.

- La nifa me ha hecho un dafo de més de un millén de pesos -dijo la abuela- A
este paso le haran falta como doscientos afos para pagarme.

- Por fortuna —dijo el viudo- lo Unico bueno que tiene es la edad.

La tormenta amenazaba con desquiciar la casa, y habia tantas goteras en el techo
que casi llovia adentro como fuera. La abuela se sintié sola en un mundo de
desastre.

- Suba siquiera hasta trescientos —dijo. -Doscientos cincuenta.

Al final se pusieron de acuerdo por doscientos veinte pesos en efectivo y algunas
cosas de comer (Garcia, 1972: 64-65).

A pesar de las condiciones mezquinas e inhumanas del negocio, hay que reconocer la
capacidad administrativa de la abuela, pues es importante que un administrador sepa
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aplicar los puntos anteriormente mencionados casi a la perfeccién, ya que estos hacen
parte importante de toda organizacién debidamente administrada.
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