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Resumen

La cooperacién como una estrategia de cambio y perspectiva organizacional, permite
vinculos que unen a las organizaciones con su entorno social, econémico, politico y
empresarial, estos lazos involucran el intercambio de conocimientos, capacidades,
recursos e ideas creativas entre los colaboradores con el fin de desarrollar o distribuir
sus bienes o servicios en cooperacion, utilizando diferentes herramientas para que se
den estos vinculos y desarrollos cooperativos entre si generando y retribuyendo el
aprendizaje de cada una de las partes.
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Abstract

Cooperation as a strategy for change and perspective in the organization, allows ties
that link organizations together in their social, economic, political and business
environments. These links involve the exchange of knowledge, capabilities, resources
and creative ideas between collaborators targeting the development and distribution of
their assets or services in cooperation, using different collaborative tools in order for
these links and collaborative development to evolve between them and generate
retribution in each parties learning process.
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1. Introduccién

La cooperacién como estrategia de cambio y perspectiva organizacional esta planteada
bajo la dindmica que propone el aprendizaje cooperativo, el cual se desarrolla en
diferentes escenarios, haciendo relacion de los elementos y las caracteristicas mas
destacadas para su continua evolucion. De igual manera permite la interaccion e
integracion de los colaboradores en el logro de los objetivos organizacionales. Esto con
el fin de optimizar cada vez mas la estrategia de la cooperacion como herramienta
fundamental para generar mayor cultura de comunicacién, apoyo y trabajo en equipo
en todos los entornos en los que se desenvuelve la organizacion diariamente.

Bielczyc, propone que desde la perspectiva de la colaboracion,

(...) Es necesario crear: a) una cultura de cooperacion y colaboracion entre los
estudiantes, que de algin modo se imponga al ambiente competitivo e
individualista a veces reinante; y b) el empleo de actividades que favorezcan la
cooperacién y el trabajo en comun colaborativo (Bielczyc. Citado por Lara Ros,
2001:8).

Con lo anterior, se indica que la cooperacién como estrategia de cambio y perspectiva
organizacional, es un reto para las organizaciones de hoy y que en el mediano o largo
plazo, deben de generar mecanismo de integracién para trabajar con otras
organizaciones y conseguir fines comunes, es asi como el aprendizaje, la capacitacion, la
formacién, el trabajo en equipo y la colaboracién, se convierten en los factores que
coadyuvan a su desarrollo.

La cooperacién como una estrategia de cambio y perspectiva organizacional, podria
definirse como un llamado a trabajar, construir, aprender, cambiar y mejorar juntos, es
una estrategia que responde a muchas de las necesidades del mundo en el que se
desenvuelven las organizaciones, como lo afirma Wiersema (2000), quien considera,

Si las personas diferentes son capaces de aprender juntas, en una misma clase
aprenderan a ser mejores ciudadanos del mundo, ya que ese modo de aprender y
trabajar ensefa, no sélo a interactuar por personas que piensan diferente en un
ambito local, sino también en un ambito global (Wiersema, 2000, citado por
Scozzari, 2012: 4).

Teniendo como base lo planteado anteriormente, se hace necesario fomentar la
creacion de grupos que trabajen juntos para maximizar la educacién de todos, es decir,
que la cooperacién como estrategia de cambio y perspectiva organizacional permite
que su desarrollo se sistematice a través de recursos didacticos, y se dé respuesta a la
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necesidad de que los colaboradores de una organizacién trabajen mancomunadamente
para realizar un proceso o alcanzar una meta.

2. Lacooperacion

La cooperacion es el resultado de una estrategia aplicada al proceso o trabajo
desarrollado por grupos de personas y organizaciones, que comparten intereses y
objetivos, en donde generalmente se emplean métodos que facilitan la consecucion de
la meta propuesta; como lo propone Ferndndez de Arroyabe “con la cooperacion se
pretende mediante la puesta en comun la combinacién o intercambio de recursos, que
los colaboradores accedan a unas ventajas que no pueden alcanzar individualmente”
(1999: 57), esto con el fin de unificar conceptos entre todos los implicados en los
procesos y actividades para lograr el crecimiento y valoracion de la organizacién, para
que cada vez sea mas fructifera y atractiva tanto para los colaboradores como para el
entorno en el que ésta se desempena.

Cada organizacion debe de tener claramente establecida su razén de ser y a partir de alli
generar las estrategias de desempefo para que sus colaboradores, puedan alcanzar de
manera eficiente los objetivos propuestos, es asi como se considera necesario
facultarlos para la toma de decisiones, el trabajo en equipo y la disposicion de recursos,
es por este motivo que la cooperacion ha permitido al interior de las organizaciones que
sus colaboradores trabajen en equipo para lograr ser mas productivas en su proyeccién
empresarial.

Con la cooperacion las organizaciones pueden afrontar de manera sencilla los cambios
que se dan a través del tiempo, fortaleciendo la integracién de los equipos de trabajo,
de igual manera ha servido para que las organizaciones hagan cambios vertiginosos
propios de los mismos desarrollos administrativos, sociales, econémicos y tecnoldgicos,
entre otros.

La cooperacién conlleva a las organizaciones a ser competitivas de adentro hacia afuera,
reconociendo al ser humano como el principal generador de valor, ya que la puesta en
comun de conocimientos, de aprendizajes y saberes entre los integrantes del equipo de
trabajo le sirven a la organizacién para mejorar y optimizar procesos que ya se tienen
establecidos y poder asi lograr de forma agil y eficiente todos los propdsitos o metas
que se quieren alcanzar.

Mohn (1988) propone “(...) La cooperaciéon no es nada facil y requiere un largo proceso
de aprendizaje (...)" con esta frase se plantea que el concepto de cooperacién es un
trabajo arduo de planear en la organizacion, debido a que cada persona debe de estar
dispuesta a trabajar en equipo, dispuesto a integrar todos sus conocimientos y
destrezas en su labor para sacar el mayor provecho y compartirlo de forma efectiva y
eficaz con los demds colaboradores, para poder obtener un mejor desempeno en las
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tareas realizadas, cada vez que si al interior de las organizaciones las acciones estan
bien, se despliegan hacia la parte externa de su entorno. Es en este escenario donde la
organizacion dia a dia enfrenta a los cambios y desde esta perspectiva el administrador,
el gerente o el estratega, debe buscar mecanismos de cooperacién con otras
organizaciones aliadas, para asi generar mayores beneficios internos y externos.

Por lo anterior, es que en la busqueda de cooperacién con otras organizaciones, se dan
las fusiones, las alianzas, los acuerdo de cooperacién y demds acciones que buscan
obtener mayor desarrollo de los diferentes procesos generando asi valor agregado y
satisfaccién al cliente.

3. Innovacion y cooperacion

La innovacién seguin Kuczmarski “es una mentalidad, una actitud penetrante o una
forma de pensar que se enfoca mas alla del presente, en el futuro” (1997:1), desde esta
perspectiva, las organizaciones a través de la cooperacién, deben inculcar en sus
colaboradores que sus acciones deben estar orientadas a la innovacién, en la realizacion
de sus funciones para lograr el crecimiento empresarial, siendo este el objetivo
primordial de toda organizacién.

La innovacion y la cooperacion, se convierten en dos escenarios que le permiten a los
colaboradores, generar procesos de mejoramiento en tiempo real, estableciendo
acciones que les permitan solucionar de manera satisfactoria, cada uno de los
inconvenientes; ya que son ellos los que estan de frente a las necesidades y expectativas
de los clientes.

Para la organizacién la puesta en marcha de los procesos de innovacién y cooperacion,
se convierten en una inversion a largo plazo, en donde participan todos los niveles
directivos, administrativos y operativos, situacion que conlleva a que se tenga una visién
global e integral de todos los procesos, conduciendo esto al logro de sus objetivos
empresariales.

Las organizaciones no deben ver la innovacién y la cooperacién como un proceso o una
actividad de negocios, sino por el contrario como una forma de pensar, como una
mentalidad que les permita a todos sus colaboradores separarse de su vida cotidiana y
estar un paso mas adelante que sus competidores.

La innovacion y la cooperacion, ayudan a que los colaboradores se sientan libres al
momento de ejercer sus funciones, generen acciones creativas que permitan dar
respuestas efectivas a las necesidades y expectativas de los clientes, utilizando el menor
tiempo y optimizando los recursos, sin dejar de lado el quehacer empresarial, por lo que
desde este escenario, el compromiso y la responsabilidad, se convierten en la base de
los objetivos que se quieren lograr.
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Otro aspectos que vale la pena abordar desde la innovacion y cooperacién, es la
colaboracién que debe de existir entre los diferentes actores de la organizacién, ya que
de esa manera podrdn hacerle frente a los nuevos retos sociales, econémicos y
empresariales, que llevan a implementar acciones de mejoras en cada una de sus areas
funcionales, ya que no solo deben de atender sus condiciones individuales, sino que
deben de atender de manera integral a todas las necesidades de la empresa y es aqui
donde se requiere del compromiso de los colaboradores y/o integrantes para conformar
equipos de trabajo efectivos, que generen ideas innovadoras propias de las necesidades
y expectativas que tienen los clientes.

Desde esta perspectiva, es necesario retomar algunos de los aportes que hace Octave
Galinier, “(...) la empresa es el lugar en el que se crea el desarrollo econémico y
progreso técnico (..) Las empresas no tienen otra fuente para permanecer en un
mercado altamente competitivo (...)""® (2012: 35), situacion que conlleva a que las
organizaciones deban de invertir en el capital humano, como la mejor alternativa para
alcanzar los niveles de innovacién que se necesitan para ser competitivos.

La innovacién y cooperacion, no pueden considerarse una moda mas de la
administracion y/o la gestion, sino que deben de considerarse como una actividad
constante que se desarrolla en todas las dreas de la organizaciéon y por todos y cada uno
de sus colaboradores, por lo que se considera pertinente retomar algunos de los aportes
que hace Shumpeter al indicar que “(...) las formas empresariales pequenas eran la
fuente de la mayoria de las innovaciones; sin embargo, después encontré6 que las
empresas grandes con algun grado de poder monopolista tenian mas probabilidades
de ser fuente de la innovacién tecnolégica”® (2012: 35), esta situacién, atendiendo que
las empresas grandes tienen un manejo de recursos fisicos, tecnolégicos, financieros
que les facilita la puesta en marcha de los procesos de innovacién que se generan de
manera colaborativa, entre el personal directivo, administrativo y operativo.

Otro aspecto mds, que ha de tenerse en cuenta en los procesos de innovacion y
cooperacion, es el aprovechamiento que debe de darsele a la capacidad instalada para
la produccién de nuevos productos que permitan atender las exigencias del mercado,
es asi como puede considerarse la innovacion como la construccién constante de
conocimiento.

Atendiendo las consideraciones anteriores la innovacion y la cooperacion se pueden
establecer como objetivos estratégicos para la organizacion.

'8 Citado en Fernandez y Rodriguez (2012:35).
19 Ibid.
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Algunos aportes hechos por Domingo (2013), permiten reconocer como la
innovacion conlleva a que las organizaciones transciendan de un escenario a otro,
atendiendo de manera oportuna las exigencias del medio empresarial, asi,

“La innovacion como los viajes, es una exploracién donde la ruta que planeas no
necesariamente es la que acabas siguiendo, te rodeas de comparieros de viaje,
conoces a otros por el camino y todo con el objetivo de descubrir nuevos
productos y crear nuevas experiencias para ponerlas en manos de millones de
usuarios” (Domingo, 2013: 8)

Desde el punto de vista organizacional, se considera como el viaje que a diario debe de
emprenderse en cada una de sus areas para alcanzar la competitividad, de igual manera
es viable y pertinente el reconocimiento de las habilidades y los conocimientos que han
de tener los colaboradores para emprender este viaje, en donde cada actividad se
convierte en un reto innovador para mejorarla o transformarla y de esta manera estar
siempre a la vanguardia de los cambios y las nuevas exigencias del mercado.
Estableciendo asi que la innovacién y la cooperaciéon son un camino de exploracion, de
conocer cosas nuevas, experimentarlas, probarlas, mirar sus errores y darles soluciones
de inmediato. Lo que conllevara a obtener el mayor provecho de estas y a encontrar la
ruta para nuevos servicios o productos que podrian cambiar el mercado.

4, Lasideas creativas y la cooperacion

“Todos podemos ser promotores de creatividad porque podemos aprender
enseflando y ensefar aprendiendo, pues, a la hora de la verdad, "ensefar es
recordar a los demds que saben tanto como tu. Somos todos aprendices, todos
ejecutores, todos maestros"” (R.Bach. Tomado de Yarse, 2013).

Las ideas creativas y la cooperacion, desde la perspectiva de los cambios
organizacionales, conlleva a reconocer la importancia que tiene el colaborador para la
organizacion, pudiéndose considerar una ventaja competitiva, puesto que ante los
problemas o “cuellos de botella” que constantemente se presentan en las
organizaciones, se hace necesario tener una persona con los conocimientos, las
habilidades, las destrezas y la perseverancia para solucionarlos de manera creativa e
innovadora, es decir “Un Lider” que involucre asi a todos sus integrantes.

La generacion de ideas creativas, se convierte en un espacio acertado para la
consolidacién de los objetivos y estrategias empresariales, como también para la
concertacién de acciones y planes, que conlleven a su consecucién, la cooperacion se
hace evidente en la medida en que mas personas participen de estos espacios y desde
esta perspectiva, se retoma una de las preguntas que al respecto plantea Foster (2002)
“(...) ;Para qué se necesitan generar nuevas ideas?, para resolver problemas. La
necesidad es la madre de la invencién (...)", situacién que lleva a que las personas que
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pertenecen a la organizacién generen e implementen las herramientas necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos, como también que adopten nuevas alternativas de
interaccion no solo con el personal de la empresa, sino también con los clientes, los
proveedores y como bien se ha planteado en algunos apartes del texto, hasta con la
competencia, en donde la generacion de valor no solo se da a los procesos,
procedimientos, productos y servicios, sino también a las relaciones interpersonales, las
cuales permiten a la organizacién a ser mas integral y mds productiva, para el logro de
los objetivos propuestos.

5. El aprendizaje y la cooperacion

Con la implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
la cooperacion se convierte en el escenario mas apropiado para que las organizaciones
transciendan hacia nuevos aprendizajes haciendo uso de estas, de igual manera
permiten la conformacién de equipos de trabajo virtuales, para el logro efectivo de los
objetivos organizacionales.

La cooperacién organizacional, se consolida cada vez mas en la creacién de redes
sociales, bajo lineamientos éticos y de confidencialidad, puesto que a través de ella, se
comunican decisiones organizacionales propias de los equipos de trabajo. Este
escenario permite dinamizar los procesos organizacionales, en la medida en que se
vinculan mas personas para aportar y cooperar al desarrollo de las ideas creativas que
surgen frente a la solucién de problemas organizacionales.

Wallace (2001) establece que el “(...) internet no es una tecnologia que nos haya sido
impuesta y ante la cual solo podamos reaccionar de dos maneras: aceptarla tal cual es o
evitarla por completo”, lo cual permite que las organizaciones la consideren una
herramienta que facilita el manejo de diferentes escenarios para generar mayor
desarrollo e interaccién de aprendizaje con otros entornos y desde esta perspectiva la
cooperacion organizacional, la toma no como una imposicién, sino como la herramienta
que brinda la interaccién e integracién entre todos los colaboradores de la empresa,
convocando asi a su participacién en tiempo real.

El aprendizaje y la cooperacion hacen del internet, una herramienta amable y atractiva,
para que las personas generen lazos de conocimiento, a fin de desarrollar las
habilidades necesarias para el correcto desempeio de su trabajo y el logro efectivo de
los objetivos empresariales.

Las organizaciones cuando acceden a las ventajas del aprendizaje y la cooperacion a
través del internet, contribuyen a que la participacién entre los colaboradores se vuelva
mas eficiente debido a que se aprende el valor de lo intangible a nivel interno y externo,
por lo que se considera importante crear una cultura de aprendizaje desde la
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cooperacion con objetivos concretos y utilizando las herramientas digitales mas
apropiadas, para su efectivo cumplimiento.

El internet como medio de aprendizaje y cooperacién, es una herramienta fundamental
hoy en dia, ya que ha beneficiado a las organizaciones en tener una mayor participacion
entre los colaboradores, debido a que los tiempos de comunicacion, son mas rapidos y
con mayor fluidez, debido a que en el momento de requerir alguna informacién o
notificacién puede hacerse a través de este medio, es por esto que este mecanismo
permite generar las siguientes pautas por parte de la organizacién:

5.1 La construccion de una cultura de cooperacion

La cooperacion y el internet trabajan de la mano para generar cambio organizacional, ya
que aceleran y generan cultura de cooperacion a través del intercambio en tiempo real
de experiencias y ejecutar nuevos procesos en la organizacion.

5.2 Establecer una comunicaciéon mas eficaz en la cooperacion

La cooperacion a través del internet brinda herramientas de comunicacion digital como:
el e-mail, los chats, las video-llamadas, entre otras. Que proporcionan una opcién de
comunicacién efectiva, generan participacion activa en cada una de las 4reas de la
organizacion y permiten que la estructura organizacional funcione con mayor fluidez.

Lo anterior refuerza la idea de que el internet como elemento de cooperacion puede ser
utilizado por todos los colaboradores, no sélo para expresar ideas y preocupaciones,
sino también, para obtener respuestas precisas y fiables en todos los constantes
cambios.

5.3 Crear experiencias de progreso con la cooperacion.

El internet al tener plataformas innovadoras de cooperacién, brinda experiencias de
aprendizaje personalizadas en la organizacién, se muestra como una opcién para
fomentar la habilidad de mejores practicas en el trabajo, para obtener un
fortalecimiento eficiente y eficaz en el desempefio organizacional.

Para ello, el internet ofrece plataformas como: webinar, skype, google talk, y
openmeetings, entre otras. Que ayudan a reunir grupos en las organizaciones que se
encuentran dispersos por los distintos escenarios fisicos de la empresa, para crear
ambientes de trabajo virtuales, facilitando a los trabajadores que no se encuentran de
forma presencial en las instalaciones de la oficina participar de las acciones
emprendidas, ya que pueden obtener y conocer informacién urgente de la organizacién
0 también para realizar juntas virtuales. Por factores como los anteriores es que se
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consideran herramientas fundamentales en el aprendizaje y la cooperacion
organizacional.

5.4 Compartir las practicas actuales de la organizacion a través de la cooperacion

“(...) El placer de aprender, de adquirir nuevas habilidades, y capacidades, de
perfeccionar las que se tienen, de investigar y descubrir” (Cdmara, 2006: 9) hacen que la
accién de aprender en la cooperacion signifique algo mas que recibir una capacitacion,
por el contrario se convierte en una experiencia enriquecedora para todas las partes,
como en el caso de un colaborador que quiera plantear conocimientos e ideas y pueda
compartirlas con las demas personas involucradas en el desarrollo de las actividades
organizacionales.

El internet como mecanismo para el aprendizaje y la cooperacién permite tener
informacién acerca de los nuevos procesos o tecnologias, compartir practicas
innovadoras y recibir respuestas en forma oportuna.

Existen organizaciones que cuentan en la actualidad con una importante cantidad de
blogs personales y comunidades de aprendizaje cooperativo para el mejoramiento
continuo de los procesos organizacionales.

5.5 Mejorar la participacion, el compromiso y la cooperaciéon de los empleados

En las organizaciones cuando se busca la cooperacién entre todos los colaboradores,
uno de los factores de éxito para la organizacién, es lograr el compromiso de todos los
involucrados. Los medios que ofrece el internet y soluciones de cooperacién permiten
que la informacién fluya en multiples direcciones y no sélo de arriba hacia abajo en la
organizacion, por ejemplo, el uso de wikis y micro blogs pueden hacer participes a los
empleados de manera directa y en tiempo real de las acciones y actividades de la
organizacion. Las organizaciones pueden crear una mayor lealtad interna, solicitando
activamente la retroalimentacion continua sobre temas relacionados con la
cooperacion.

Es por esto que a través de estos cinco puntos anteriores para implementar por parte de
la organizacién, en su estructura permiten que esta genere mayor cooperacién entre sus
colaboradores, ya que se puede dar mayor interaccion en tiempo real y menor tiempo
de respuesta entre ellos.

El aprendizaje y la cooperacién como una estrategia de cambio y perspectiva
organizacional, se puede definir como la relaciéon que existe entre los colaboradores y la
organizacioén, que busca generar mas poder, mas unioén, mayor seguridad y confianza, y
un mayor estimulo, hacia la consecucién efectiva de los objetivos.
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Por lo anterior es que el desafio de establecer la cooperacion como estrategia de
cambio y perspectiva organizacional consiste en aplicar en las interacciones sociales los
principios de la cooperacién a través de la innovacién, las ideas creativas y el
aprendizaje, es por consiguiente que las organizaciones deben cambiar los patrones de
su estructura, cultura, certidumbre y predictibilidad, por otros patrones en los que
confluyan valores como la integridad, la tolerancia, la creatividad y sobre todo la
cooperacion.

La cooperacién como estrategia de cambio y perspectiva organizacional, posee todos
los elementos administrativos y organizacionales que le permiten establecerse como el
eje integrador de las dindmicas empresariales internas y externas, como también
cumplir efectivamente las actividades trazadas.

6. Conclusiones

» La cooperacién como estrategia a implementar en las organizaciones permite
que los colaboradores entre si desarrollen estrategias de mejoramiento para la
maximizacion del valor de la empresa, ya que al trabajar en equipo y generar
una comunicacién activa de aprendizaje en todos los procesos de la
organizacion, permite que las actividades sean mds efectivas y constantes para
darle mayor valor a la organizacion.

» La innovacién en la cooperacién debe considerarse como eje principal en las
organizaciones, ya que a través de ella los procesos, productos y servicios se
pueden mejorar, lo que permite que las organizaciones estén siempre a la
vanguardia del mercado, la competencia y los cambios empresariales.

» Las ideas creativas en la cooperacion permiten el desarrollo de herramientas
para mejorar los procesos organizacionales, dan coherencia, unidad, capacidad
de proyeccion y de expansion organizacional, son la fuerza para la
transformacién de procesos de forma adecuada a lo que se quiere lograr. Lo
cual permite crear un clima organizacional armoénico, exigente y de estimulo
permanente.

» El aprendizaje y la cooperacién por medio del internet permite interactuar en
diferentes escenarios, lo cual genera que se conozcan nuevas culturas y nuevas
herramientas que se estén implementando en diferentes escenarios, que
puedan aplicarse al desarrollo formal de la organizacion, donde estas se pueden
mejorar de acuerdo a las necesidades que se tengan.
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