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Resumen

El presente documento aborda dos de los principales dilemas morales en las
organizaciones. Desde Peter Singer (2004) se explica qué es ética y moral, y por qué las
organizaciones no pueden ser consideradas como seres morales. Luego, se abordan los
dilemas morales ramificando el estudio ético en ética intra-organizacional y ética extra-
organizacional. Se tratan dos de los principales dilemas morales, se explica por qué es
necesario resolverlos a través de la filosofia moral y se intenta dar solucién desde la ética
de Friedrich Nietzsche.

Palabras Clave
Etica en las organizaciones, dilemas morales, filosofia moral, Nietzsche.

Abstract

This paper is about two of the main moral dilemmas in the organizations. From Peter
Singer (2006), it explains what are the ethics and the moral, and why the organizations
cannot be taken like moral beings. Then, it talks about the moral dilemmas ramifying
the ethic study in intra-organizational ethic and extra-organizational ethic. It takes two
of the main moral dilemmas; it explains why necessary to solve it is thought the moral
philosophy and it tries to give a solution from the Friedrich Nietzsche's ethic.
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Etica y moral

En su Compendio de Etica, Peter Singer explica que la ética es la rama de la filosofia que
se encarga de justificar, explicar y estudiar racionalmente las conductas morales en el
hombre (Singer, 2004). La moral, por su parte, es el fendmeno empirico que rige el
comportamiento del hombre con la sociedad, consigo mismo y el medio natural que le
rodea. Tanto la moralidad como la ética le competen Unicamente al hombre libre y
racional porque es el Unico que tiene la capacidad de elegir entre lo que considera
bueno y lo que considera malo. Es por esto que no es posible hablar de una ética de las
organizaciones, sino mas bien una ética en las organizaciones. Es decir, la accién moral
no puede recaer sobre ellas ya que no son seres racionales, sino que mas bien, las
acciones, en este caso, de los sujetos que trabajan en la organizacién, son las que se
catalogan como morales y no la accién de la organizacion en si misma. La pregunta es
entonces, cOmo actuan y deben actuar los sujetos que trabajan en la organizacion, en
vez de cdmo debe actuar la organizacion. En otras palabras, son los sujetos quienes
deciden el rumbo de la organizacién y no la organizacién en si misma.

Frecuentemente los sujetos que trabajan en las organizaciones, sobre todo en aquellas
cuyo principio deontolégico es el lucro, se enfrentan a dilemas morales pues existe un
conflicto entre lo que el sujeto a cargo de tomar la decisiéon puede considerar bueno y lo
que desde la deontologia de la organizacién debe hacer. En muchos casos el afan de
lucro choca con la concepcion moral del sujeto dentro de la organizacién.

Etica en la empresa

El estudio de las acciones en las organizaciones debe explicarse desde dos grandes tipos
de ética, de acuerdo al sistema con el que interactia directamente en su toma de
decisiones.

Etica al interior de la organizaciones o intra-organizacional. Estudia, teoriza y justifica las
acciones morales dentro de las organizaciones, es decir, la accién moral de sus
miembros con los demds y con los recursos no humanos de la organizaciéon. En las
empresas, que por fines practicos serdn aqui consideradas como organizaciones con
animo de lucro, se presentan algunos dilemas morales que ponen en riesgo la accion
correcta dentro de la empresa.

Uno de los mas importantes fue mostrado ya a principios del siglo XX por el comediante
Charles Chaplin en su pelicula Tiempos Modernos. Los cinéfilos del momento
acordaron, en su gran mayoria, que la pelicula era una critica al capitalismo y a la
industrializacién. La pelicula hace una critica implicita a la administracion cientifica de
Frederick Taylor, cuyo objetivo era lograr mayor productividad, y por ende, generar
mayores ingresos para duefios y empleados. Pero en su aplicacién real terminé en
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explotacion laboral, producto de la especializacion extrema del trabajador, el estudio de
tiempos y movimientos, las largas jornadas de trabajo y el bajo salario, aspectos que
aseguraron el objetivo de las empresas, pero también la deshumanizacién de los
trabajadores.

La explotacién laboral se define, segun Marx (2006), como recibir un pago inferior al
merecido por el trabajo realizado. Lo que no se le paga al trabajador y con lo que se
queda el empresario es llamado por Marx plusvalia.

La generacion de plusvalia impulsa el logro del principio deontolégico de las empresas,
pero niega el principio moral de justicia y respeto, seguin Savater (2006). Cuando a una
persona no se le paga lo debido por su trabajo se cae en la injusticia y en el irrespeto
hacia ella. Bajo la luz de la moral, lo correcto seria pagar y remunerar justamente al
empleado por su trabajo, incluso si como consecuencia las utilidades de la empresa
descienden.

Un dilema moral en la empresa surge cuando para poder ser competitivos es necesaria
la explotacién laboral. La accion moral conduce a que la empresa disminuya sus
utilidades y tenga una posicion comparativamente desventajosa con las empresas que
si generan la plusvalia como medio para cumplir su principio deontolégico. Ademas, si
se va mas all4, la empresa en la que se actia moralmente tiende a desaparecer por sus
desventajas con la competencia y, al final, dejara sin empleo a sus trabajadores. Asi, la
pregunta queda suelta sobre el dilema moral en las empresas: ;Qué es preferible? ;Ser
injustos en la remuneracion con los trabajadores o mantener la empresa para que no
queden desempleados?

La ética en las organizaciones en relaciéon con su medio externo o extra-organizacional.
En oposicién a la ética intra-organizacional, estudia, justifica y teoriza la moralidad de la
toma de decisiones de los dirigentes que afectan directamente a todo lo que esta fuera
de la organizacion. En general, se habla aqui del medio ambiente y de las demas
organizaciones.

Aunque aqui surgen muchos dilemas morales en las empresas, especialmente uno de
ellos es mds importante que el resto, pues involucra directamente el futuro del hombre
en el planeta: la contaminacién ambiental.

La Industria Licorera de Caldas (ILC), que opera en la zona Malteria de la ciudad de
Manizales, estuvo al borde de ser cerrada en enero de 1996 por contaminar la quebrada
Manizales (Barraza, 1996), pero pese a las fuertes sanciones que recibié en aquella época
y a las multas que debe pagar periédicamente al Estado por concepto de
contaminacién, sigue vertiendo sus aguas residuales en la quebrada de la ciudad. Segun
la caracterizacion y evaluacion de la calidad del agua en la quebrada Manizales que
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realizé la Fundacion Sanear para Corpocaldas en el 2010, la ILC es una de las empresas
que mas genera vertimientos contaminantes en la fuente de agua (Sanchez, 2013).

El problema es que a la ILC le era mas rentable contaminar que no hacerlo, pues los
costos de saneamiento ambiental resultaban muy elevados.

Como la ILC, las empresas chinas, en general, contaminan desmesuradamente (Gaffney,
2014). Harbin, ciudad del noroeste de China, por ejemplo, es considerada la ciudad mas
contaminada del mundo segun Madison Park, periodista de CNN (Park, 2014). Segun la
periodista, Harbin tiene seis veces mas particulas en suspensién que lo que la OMS
considera el limite seguro.

En un articulo publicado en marzo del 2014 por la Revista Secret-China, el Dr. Liu
Kaiming, director ejecutivo del Instituto de Observaciéon Contemporaneo, un grupo que
busca defender los derechos laborales y la justicia social en Shenzhen, China, afirma que
las empresas chinas estan demasiado acostumbradas a tratar con el gobierno.

Las empresas chinas en Africa y América Latina siguen aln pensando que solo
importa el gobierno, lo que se traduce en unas malas relaciones con las
comunidades locales. No tienen buenas relaciones con los lugarefos al crear
puestos de trabajo y en mejorar el ambiente laboral. No hacen lo suficiente para
proteger el medio ambiente local. Debido a que las empresas chinas no tienen un
entendimiento basico de responsabilidad social y no son capaces de tratar con
sindicatos o comunicarse con residentes locales, muchos problemas surgen de
ahi (Kaiming, 2014, n.p.).

El planteamiento de Kaiming es interesante porque sintetiza algunos de los principales
problemas morales en las empresas multinacionales chinas. Especificamente, cuando se
trata de la contaminacién ambiental, el dilema moral surge cuando al administrador no
le importa que la contaminacién sea un medio “necesario” en la consecucién del
principio deontoldgico de la empresa.

Filosofia moral y la ética en las empresas
La filosofia ética de Friedrich Nietzsche podria dar una buena solucién a estos dilemas
deontoldgicos en las empresas. En este caso, se tomard el concepto de Eterno Retorno

en Nietzsche (1974) para responder a estas preguntas.

En el aforismo 341 de la Gaya Ciencia, Nietzsche, a través de una metéfora, explica el
concepto de Eterno Retorno.

{Qué ocurriria si dia y noche te persiguiese un demonio en la mas solitaria de las
soledades, diciéndote: “Esta vida, tal como al presente la vives, tal como la has
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vivido, tendrds que vivirla otra vez y otras innumerables veces, y en ella nada
habra de nuevo; al contrario, cada dolor y cada alegria, cada pensamiento y cada
suspiro, lo infinitamente grande y lo infinitamente pequefo de tu vida, se
reproducirdn para ti, por el mismo orden y en la misma sucesioén; también aquella
arana y aquel rayo de luna, también este instante, también yo. El eterno reloj de
arena de la existencia serd vuelto de nuevo y con él tu, polvo del polvo”? ;No te
arrojarias al suelo rechinando los dientes y maldiciendo al demonio que asi te
hablaba? ;O habras vivido el prodigioso instante en que podrias contestarle:
“iEres un dios! jJamas oi lenguaje mas divino!"? Si este pensamiento arraigase en
ti, tal como eres, tal vez te transformaria, pero acaso te aniquilaréd la pregunta
“iquieres que esto se repita una e innumerables veces?” jPesaria con formidable
peso sobre tus actos, en todo y por todo! jCudnto necesitarias amar entonces la
vida y amarte a ti mismo para no desear otra cosa que esta suprema y eterna
confirmacion! (Nietzsche, 1974).

A través del Eterno Retorno, Nietzsche propone que actuemos siempre de tal manera
que aunque ese momento se repitiera infinitas veces decidiéramos siempre actuar asi.
Esto implica que para tomar una decision, el sujeto tendria que pensar muy bien qué es
lo que realmente quiere y qué es lo que mas conviene. Este proceso implica pensar
sobre las consecuencias que la decisién acarrea.

Volviendo al problema de la explotacion laboral, el administrador tiene dos opciones:

1. Generar plusvalia.
2. Dar unaremuneracién justa.

Desde una ética nietzscheana, el administrador tendria que pensar qué decisiéon tomaria
aun si el escenario se repitiera innumerables veces por la eternidad. Para esto, tendria
que responder a la pregunta: “;qué consecuencias acarrea cada decision?”.

La Plusvalia, en un primer momento, aumenta directamente las utilidades y fortalece la
consecucién del principio deontolégico de la empresa. Sin embargo, no es su Unica
consecuencia: la plusvalia trae consigo la desmotivaciéon de los empleados, la falta de
compromiso con la institucién y la rotacién de personal. En sus 9 things that motivate
employees more than money, llya Pozin (2014) afirma que si bien el dinero no es la forma
mas eficaz para motivar a los empleados, un empleado sin remuneracion justa no puede
sentirse motivado. El empleado desmotivado es mas improductivo y la improductividad
hace descender la utilidad. El empleado desmotivado tiende a cansarse de la empresa y
a buscar nuevos puestos de trabajo en organizaciones donde si se sienta motivado,
haciendo crecer la rotacién de empleados en la empresa, lo que lleva a aumentar los
costos y a hacer descender las utilidades.
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Cuando el administrador decide dar una remuneracién justa a sus trabajadores no
aumenta de manera directa las utilidades, pues la plusvalia es igual a 0, pero aumenta la
motivacion de los empleados, el compromiso con la empresa y reduce la rotaciéon de
personal. Como se infiere de lo anterior, la motivacién aumenta la productividad y la
productividad aumenta las utilidades, mientras que la disminucién de la rotacién del
personal evita costos innecesarios dentro de la organizacién.

La pregunta aqui seria, “;jqué decision tomar? ;Generar plusvalia o remunerar
justamente?”. Como parte del respeto hacia el empleado, la remuneracién justa se
entiende como la acciéon que deberia realizarse. Ademas, se desmintié anteriormente
que la empresa que paga justamente genera menos utilidades, pues dejan de percibir
plusvalia. El Eterno Retorno de Nietzsche proclama bien esta forma de actuar: si el
escenario de tener que elegir cdmo remunerar a los empleados se repitiera infinitas
veces, jaun asi los remuneraria justamente? Desde lo que se ha planteado, la respuesta
es si. Siempre va a ser mejor evitar la plusvalia, tanto para los empleados como para la
empresa.

En cuanto al segundo gran dilema ético que se menciona aqui, la decisién esta en si
contaminar o no hacerlo. En principio, contaminar no trae ninguna consecuencia y es,
ademas, algo tan natural como la vida misma. Las vacas, por ejemplo, producen el 43%
de metano de origen bioldgico en el mundo a través de sus gases, y el planeta es capaz
de regenerarse y de purificar la contaminacion (Ochoa, 2013). Sin embargo, cuando se
contamina en exceso, se supera el limite de regeneracién del planeta tierra y empieza a
haber innumerables consecuencias: desequilibrio climatico, extincién de muchas
especies, aumento del costo de los productos bdsicos, escasez de recursos naturales,
disminucién de la salubridad general, aumento de la suciedad del aire, entre otros. En
resumen, el exceso de contaminacién ayuda al detrimento de la calidad de vida del
hombre en la tierra.

Sin embargo, disminuye en muchos casos los costos de produccién y, por tanto, ayuda
en la consecucion del principio deontolégico de la empresa, contrario a lo que sucede
cuando no se contamina: su Unica consecuencia evidente es que se elevan los costos de
produccion.

Entonces, ;qué se debe hacer? La contaminacién en exceso ayuda al principio
deontolégico, pero va en detrimento de la calidad de vida. Nietzsche fue muy enfatico
en afirmar que la vida debia vivirse por la vida misma, es decir, que cada accién debe
realizarse para reafirmar la vida, mas no para destruirla. Para actuar bajo el Eterno
Retorno se necesita amar la vida. Por tanto, si la accién de contaminar en exceso va
contra la vida, entonces no deberia hacerse.
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Si se opta por no contaminar, el problema es muy similar: no se obra en detrimento de
la vida, pero si en detrimento de la sostenibilidad de la empresa. Es decir, no contaminar
retrasa la obtencién de utilidades y con ella se niega el principio deontolégico de la
organizacion.

Sin embargo, se dijo que la contaminacion era un proceso muy natural. El administrador
no debe tampoco descartar esa opcion para generar utilidades, pero sin llegar a un
exceso. Se habla pues de una contaminacion racional, donde no se sobrepase el limite
que tiene el planeta para auto regenerarse. Si el problema se presentara unay otra vez
innumerables veces, ;joptaria siempre por contaminar, por evitar la contaminacién o,
por el contrario, por contaminar racional y moderadamente? Segun lo expuesto
anteriormente, la respuesta seria una contaminacién racional, pues en un Eterno
Retorno no cabe la accién que vaya en contra de la vida, asi aumente las utilidades de la
empresa.

Conclusiones

En primer lugar, se debe concluir que las organizaciones no son seres morales, sino que
los integrantes de la organizacion son los que actian moralmente. Asi, no se debe
hablar de una ética empresarial, sino de una ética en la empresa o una ética en la
organizacion.

En este sentido, quienes afrontan los dilemas éticos en las empresas son los miembros
de la organizacion, mas no la organizacién en si misma. Los dos dilemas que se
abordaron en esta ocasion ejemplifican el dilema cuando actuar moralmente se opone
al principio deontoldgico de la empresa.

Ante este problema, la filosofia moral sirve como herramienta para la solucién de estos
dilemas que se presentan dentro de la organizacién. En este caso, se presenté una
posible solucién desde la ética de Friedrich Nietzsche, pero no es el Unico camino
posible. Existen trabajos que intentan dar soluciéon a grandes problemas éticos en las
empresas desde otras corrientes filoséficas®® y que contribuyen al acercamiento de una
ética en la empresa con bases en la filosofia moral.

23 Ver Racionalidad prdctica kantiana y su contribucion a la ética empresarial (2009) de José Gabriel Carvajal Orozco.
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