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Resumen

El Desarrollo de la Organizacion, permite la integracion de los factores
internos y externos en procesos que direccionen la empresa hacia el
futuro, partiendo de diagnésticos previos, implementando y
reconociendo los elementos que dinamizan su quehacer, procesos que
resuelven las problematicas; es necesario reconocer situaciones que
sirven para generar el 6ptimo desarrollo de las organizaciones para
obtener niveles de competitividad deseados, como también ser
proactivos ante los cambios y atender de manera efectiva los procesos
de globalizacion. Se entiende Desarrollo de la Organizacion como una
constante evolucién donde se reconoce la capacidad de permanecer en
procesos de mejoramiento direccionados por los diferentes
administradores entre otras personas que intervienen en la
organizacion, de igual manera citando acciones importantes como las
desarrolladas por “Henry Ford y Bill Gates quienes fueron mas alla de la
propia creacion de empresas, transformaron la tecnologia, el modo de
hacer los negocios y a la propia sociedad” (Amaru,s. f., p.1).
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Abstract

The organization development, allows the integration of internal factors
that routed the Business processes into the future, start on previous
diagnoses, implementing and recognizing the elements that solve the
difficulties is necessary to recognize situations serving for optimal
development organizations to receive levels desired competitive, also
be proactive to changes and effectively address the processes of
globalization. That's mean organization development, as a constant
evolution which recognizes the capacity and ability to staying in
processes improvement addressed by different administrators between
other persons involved in the organization like persons involved in the
organization like mentioning important actions as developed for “Henry
Ford and Bill gates our profile were beyond the limits changing society
and business creation.
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Problematicas actuales

Muchas de las organizaciones creadas en el pais carecen de un grado de
estrategias gerenciales y herramientas que permitan darles un rumbo
determinado hacia la consecucién de objetivos de manera adecuada. Sin
atender a esfuerzos congruentes a corto y largo plazo, la carencia de
conocimiento gerencial hace que muchas de las empresas en el pais
presenten una tendencia hacia la insolvencia econémica y por ende a
cerrar sus puertas en sus primeros anos de vida; los empresarios deben
pensar en empresas para un manana, es asi, como desde el Desarrollo de
la Organizacién se pretende que, no se improvise en la obtencion de
objetivos, se dé un buen uso a los recursos empresariales y la estructura
de la toma de decisiones y se haga participe a todos sus integrantes, de
manera que, estas acciones permitan que la organizacion pueda
integrarse e interactuar con su medio externo.

Otras de las perspectivas abordadas desde el Desarrollo de la
Organizacion, es la consolidacion del proceso administrativo, como uno
de los factores que mas conllevan a que las empresas trasciendan de un
estado a otro, garantizando su supervivencia a través de procesos de
innovacién y de generacion de valor en sus procesosy procedimientos.
Por lo tanto, desde el Desarrollo de la Organizacion se proyectan, se
dimensionan y se integran los recursos fisicos, tecnolégicos, financieros
y el capital humano.

El Desarrollo de la Organizacion y su perspectiva de integracion interna 'y
externa, generan cambios en toda la estructura de las empresas, por
consiguiente, la forma de pensar, actuar y controlar de los dirigentes,
permite mantener los indicadores de supervivencia, rentabilidad y
permanencia en el medio, reconociendo siempre que la innovacion y la
gestion son factores de desarrollo.

Dado esto, se pretende hacer un escrito en donde se aborden las
diferentes tematicas y conceptualizaciones que conduzcan a reconocer
el Desarrollo de la Organizacion, como un escenario en el cual se
conjugan los elementos del proceso administrativo, no como el mero

REVISTA ENSAYOS. ANO 5, N° 5. JULIO-DICIEMBRE DE 2012.



hecho de tenerlos presentes para garantizar la permanencia de la
organizacion en el medio empresarial, sino como heramientas que
coadyuvan a su posicionamiento, mediante procesos de innovacion y de
generacion de valor.

Conceptualizar el desarrollo de la organizacion

No son muchos los escritos que al respecto se encuentran. Se hace una
abstraccién de los conceptos que acompanan el Desarollo de la
Organizacion, los cuales permiten atender de manera efectiva las
exigencias del medio empresarial, como también de las nuevas
perspectivas de mercado, siendo estos algunos de los elementos que
conllevan a dinamizar la organizacion, y a que los empresarios,
administradores, dirigentes y lideres empresariales, asuman la
responsabilidad de alinear a todos los colaboradores, tal y como lo
propone Rensis Likert (1969), la correlacion que debe de existir entre
toda la estructura organizacional, desde los gerentes hasta los operarios,
conllevan a tener un clima y un ambiente laboral propios para el optimo
cumplimiento de los objetivos y la efectiva utilizacion de los recursos, de
igual manera Likert, propone la existencia de un estilo participativo para
la toma de decisiones, lo que permite que todos los procesos y los
procedimientos se integren hacia un mismo objetivo.

Los empresarios, gerentes, administradores y lideres, deben propender
que las organizaciones prevalezcan en el tiempo, atendiendo de manera
oportuna las exigencias del mercado, es por lo que se propone desde el
Desarrollo de la Organizacién, que se definan objetivos claros, las metas
y los tiempos de realizacion, los que conlleva a que se haga una 6ptima
utilizacion de los recursos, que las personas que la integran reconozcan
sus funciones como sus lineas de autoridad y demas consideraciones
que motivan en su interior un clima y una cultura organizacional propia
para alcanzar los niveles de competitividad y productividad en su sector.

El Desarrollo de la Organizacién, se puede concebir como una
herramienta integradora de estrategias internas y externas que, permite
atender los cambios del entorno y que conllevan a los cambios en las
estructuras y en las formas de generar los procesosy los procedimientos
propios del quehacer de las organizaciones. Es asi, como la innovacién y
la generacion de valor, se convierten en pilares para alcanzar la
competitividad.

REVISTA ENSAYOS. ANO 5, N° 5. JULIO-DICIEMBRE DE 2012.



Todo mecanismo o proceso del Desarrollo de la Organizacion, debe
responder a las iniciativas frente a las metas, objetivos, vision y misién
de la empresa; es decir, el proceso del Desarrollo de la Organizacién se
da en varias etapas, en las cuales primero se debe identificar la empresa
como tal, conocer las necesidades, cualidades y debilidades de Ia
organizacion; a partir de este diagnostico se generan estrategias de
innovacion mediante las cuales se puedan solucionarlos inconvenientes
gue se presenten.

Las herramientas de direccion y ejecucion que brinda el Desarrollo de la
Organizacién se moldean al contexto. No existe unaorganizacién igual a
la otra en todo su esplendor, de tal manera que sus gerentes u
organismos de direccién deben tener la capacidad de moldear su propio
proceso formativo y evolutivo ante la consecucién de sus objetivos.

Las organizaciones en la historia presentan una tendencia a evolucionar
y propenden a ser cada vez mas grandes, si se retoman conceptos de la
antigiedad, una de las primeras evidencias de organizaciéon a gran
escala, se hizo presente en la construccion de las piramides de Egipto,
donde se organizaron muchas personas en un mismo rango jerarquico
para realizar labores que llegaran a un objetivo o un fin comun que era
culminar la construccion todos bajo el mando del faradn, hoy en dia, las
organizaciones son mucho mas grandes, pero de igual manera han
evolucionado en su composicion jerarquica, toda vez que las
organizaciones han involucrado especialistas, se crean nuevos niveles
jerarquicos, de manera que las organizaciones presentan incremento en
el personal, el cual con la llegada del recurso tecnoldgico se ve afectado
en la actualidad. Las organizaciones, gracias a la llegada de los avances
tecnoldégicos han presentado una sistematizacion que ha generado en
ellas, ciertas transformaciones, hasta el punto que muchas concentran
en su nucleo de personal especialistas, dando un viraje a lo que
anteriormente se presentaba donde el personal operativo era el nucleo
de las organizaciones. Las maquinas realizan tareas operativas
reemplazando lo que realizaban una cantidad representativa de
operarios.
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El “managerial grid”o modelo de la red de gestion

Es un modelo que se acerca un poco mas al objetivo de la organizacion;
haciendo un paralelo o una relacién directa entre la preocupacion por la
produccion y la preocupacion por el personal, obteniendo de esta
relacidn, por ejemplo, estrategias de liderazgo. Esta es una teoria que a
pesar de su antigiedad no ha dejado de evolucionar y desarrollarse
moldedndose a las necesidades y caracteristica de cada organizacién,
variando de acuerdo a la vocacién y objetivos establecidos.

Esta permite direccionar los objetivos hacia el personal, y la produccion
en un término equilibrado, cada una de ellas con unos requerimientos
en las acciones tanto gerenciales como de personal, distintas pero no
excluyentes de las demads, para obtener un clima laboral propicio y
concordante a la consecucion de los objetivos empresariales.

En un mundo globalizado es de mucha importancia para las empresas
tener una perspectiva precisa del concepto de organizacién, el
desarrollo parte de ella, la cual no dependerda del esfuerzo de una sola
persona sino mas bien de un equipo de trabajo integrado para la
obtencién de los objetivos; se piensa en el Desarrollo de la Organizacién
como un proceso sistematico y racional, dicho aspecto permite la
competitividad entre las empresas, se debe fomentar en la organizacién
un ideal desde el cual esta tenga un personal idéneo y capacitado para
prever todo lo necesario hacia el alcance de los objetivos. El Desarrollo
de la Organizacion asi propuesto o pensado se dirige a que la empresa
tenga mayor capacidad de eficacia y de eficiencia, en el ideal manejo de
los recursos, lo cual hace pensar en la prioridad de que dicho desarrollo,
se sustente en un recurso humano con perspectiva hacia el futuro de la
organizacion y un equipo de trabajo con capacidades fluidas para
colocar la organizacién en el estatus del mercado.

Este proceso no depende de una persona en especial, si demanda un
liderazgo, pero es mucho mejor cuando este se presenta a nivel del
grupo o del equipo de trabajo, este liderazgo da a conocer la esencia
social de la empresa y por ende un equipo de trabajo siempre dispuesto
a dar respuesta a aquellos interrogantes basicos que se pueden
presentar, el Desarrollo de la Organizacién se determina desde las
funciones administrativas fundamentales, en especial la de la
planeacién. El Desarrollo tampoco se presenta como algo facil o
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gratuito, de hecho hay detras de él todo un esfuerzo, un trabajo y por
ello se recalca la esencia social del Desarrollo de la Organizacién, todo el
grupo de personas trabajando sistematica y ordenadamente para lograr
un objetivo en comun. Esto parece tener cierta proporcionalidad con el
alcance de las metas, es el punto donde la empresa puede sentirse o
verse realizada integralmente.

Es bueno conocer cuales han sido los principios que han hecho parte del
desarrollo de muchas empresas del pasado y asi poder asimilar puntos
criticos que puedan afectar el desarrollo de las empresas en el contexto
actual, el Desarrollo de la Organizacién demanda de un aprendizaje o un
conocimiento, y depende de una inherente capacidad de visualizar o de
sonar la empresa en el éxito contextual, este desarmrollo debe presentarse
como un eficaz y eficiente trabajo de equipo. En la teoria de los recursos
humanos se presenta como esencial la calidad de vida de las personas,
tal desarrollo depende de la gran capacidad de innovacion y del
progreso en la toma de decisiones; el Desarrollo de la Organizacion se da
porque las empresas cuentan con los mecanismos y el aprendizaje
adecuados, teniendo el conocimiento y el recurso humano potencial.

El Desarrollo de la Organizacion es de gran ayuda tanto para los
emprendedores como para los expertos, el manejo y el comportamiento
de los mercados no depende de un estilo determinado, es mas factible
gue una empresa tenga enfoque de investigacion y desarrollo con la
cual pueda obtener conocimientos y generar procesos de innovacion,
de los cuales, se derivan planes significativos dentro del desarrollo, de
esta manera este proceso se presenta como el producto de los
integrantes de una empresa. Dentro del estilo de los procesos que se
realizan para llegar al desarrollo de una organizacién, también se puede
mencionar la superacién, no se deben tener modelos o tendencias de
desarrollo, lo ideal es que siempre se generen ideas que preserven la
organizacion; el Desarrollo de la Organizacion ira en pro de la evolucion
de la empresa en la sociedad y en el mercado, el cual depende del estilo
de direccion. Por eso, este es el que mas tiene responsabilidad, cada
organizacion marca su propio camino de desarrollo, en ello influye
mucho la capacidad racional de las personas que conforman el equipo
de trabajo, esto demanda mucha innovacién e inteligencia, toda vez que
algunas empresas cuentan con la suerte de tener un personal dotado de
cualidades de proyeccion y por lo tanto asumen el poder de determinar
un posicionamiento en el mercado; el Desarrollo de la Organizacion
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tiene vinculos con el recurso humano y este debe crear su propio
mecanismo de inspeccidon para que el proceso se lleve a cabo de la
mejor forma, de esta manera se llega a tener disposicion de contribuir
con el modelo de desarrollo.

Actualmente las empresas buscan la evaluacion y el estudio permanente
de su proceso de desarrollo en términos del mismo, estos deben ser:
hechos, cambios y transformaciones, los cuales deben realizarse de
manera oportuna, de lo contrario se pueden generar riesgos en cuanto
al Desarrollo de la Organizacion. Actores externos a la empresa pueden
llegar a incidir sobre el desarrollo, es decir, el mecanismo de evolucién
puede surgir de un outsourcing pero tal medida puede generar que se
pierda la autonomia y la independencia de la organizacion. Para tener la
capacidad de determinar una evaluacién de desempefio de la
organizacion, se necesita un cambio de mentalidad innovadora y ante
todo conseguir la informacion crucial desde la direccién hasta la parte
operativa pasando por todos los niveles jerarquicos. Debe tener en
cuenta una transformacion a la hora de pensar la organizaciéon de una
manera mas innovadora. Estos procesos no se dan de inmediato, existe
la necesidad de un estudio permanente del estado de la organizacion,
para iniciar un proceso sistematico de introduccién a los nuevos
comportamientos y procesos para revisar las tareas que se vienen
realizando, este cambio brinda la oportunidad de omitir todo lo que
pueda poner en peligro el alcance de las metas, por eso, el Desarrollo de
la Organizaciéon debe empezar desde los recursos humanos, por ende el
personal tiene permanente informacion de la situacion actual del
mercado de manera tal que se puedan optimizar los procesos dandoles
un disefio adecuado.

El Desarrollo de la Organizacion depende mucho del trabajo
desempefado por los individuos que hacen parte de €ella, se empieza
por un buen reclutamiento y seleccion de los nuevos integrantes, con
esto se busca que las personas tengan un alto sentido de pertenencia
desde su ingreso a la organizacion. Se recomienda para el Desarrollo de
la Organizacién tener orden, se indica como en el equipo de trabajo se
deben tener pautas y etapas que permitan alcanzar las metas, existe una
buena medida la cual es revisar las practicas laborales o el trabajo que se
hace, este define el alcance de un desarrollo dentro de la organizacion.
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La gran responsabilidad del Desarrollo de la Organizaciéon depende de la
direccién, de los individuos pero mas alld es necesario contar con una
persona, lider o gerente que direccione alternativas y estrategias
diferentes, que conlleven a que la organizacion alance los niveles de
competitividad y productividad deseados. Y tener en cuenta que para
lograr el Desarrollo de la Organizacion se necesita un ambiente
democratico en el cual los integrantes puedan gestionar iniciativas de
innovacién, entonces en las organizaciones se dan a la tarea de formar
equipos de direccion con alto grado de competencia. Otro aspecto para
el Desarrollo de la Organizacion esta delegado en recursos humanos,
produccion, marketing y todos los departamentos que compongan la
organizacion, de manera que se invierta en innovacion, toda vez que los
integrantes tengan participacion en propuestas y lluvias de ideas. La
puesta en marcha del plan operativo se da en las divisiones o
departamentos mencionados anteriormente.

En la sociedad moderna todo se resume a un cambio constante en el
ambito empresarial, de manera tal que las empresas tienden a verse
involucradas en una constante evolucidon, buscando la manera de
adaptarse al cambio generacional de las personas y los avances
tecnoldgicos, la globalizacion introdujo un término en las empresas que
hoy por hoy marca el rumbo y el éxito de estas, toda vez que la finalidad
de los paises y organizaciones se basan en el término de competitividad.

Si se sumerge en la era de una economia de informaddn se puede
mencionar que esta transicion afecta tanto a las organizaciones como a
la sociedad misma, generando nuevas necesidades en las personas,
necesidades de consumo impuestas por un manejo adeaado o
inadecuado de informacién, de ahi surgen los interrogantes jen qué
forma deberan reaccionar las personas y como deberan alinear sus
empresas y su personal para lograr un éxito solido en un mundo
afectado por el cambio?

Las organizaciones buscan soluciones a problemas nacientes mediante
una necesidad de cambio continuo, buscando esas diferencias entre las
empresas exitosas, toda vez que el empresario como tal busca
herramientas de apoyo que le permitan llegar al éxito empresarial,
midiéndose con las empresas mas calificadas y aun asi lograr mejores
resultados en términos comparativos de competitividad. La gerencia
como papel fundamental en la etapa de transformacién evolutiva de la
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organizacion permite a la cabeza estratégica generar politicas que
eviten esas fluctuaciones que ha de presentar en el manejo de
direccionamiento, toda organizacion necesita una etapa de adaptacién
la cual propende a generar un vacio o distraccion de los integrantes
mientras desarrollan la adaptacion, al concluir este proceso los
resultados seran visibles a medida que pase el tiempo.

La gerencia se ve obligada a presentar un papel de adaptabilidad al
entorno, trazandose objetivos a largo plazo, pero que puedan moldearse
a los cambios que presenta el mundo en constante desarrollo, los
gerentes deben poseer capacidad de reaccidon a esos nuevos avances o
inconvenientes que se presenten, técnicas como la diversificacion, la
innovacion y el caracter emprendedor son elementos a tener en cuenta
en una gerencia moderna dentro de las grandes organizaciones de la
actualidad, que marcan un parametro o un punto de partida toda vez
que estos son solo unos pocos de los elementos que se utilizan para
contrarrestar el cambio constante del mundo evolutivo.

El ambiente cambiante hace que los gerentes cada vez necesiten estar
mejor preparados para cualquier cambio que se pueda presentar en
cuanto al entorno de la organizacion sea bueno o malo; las
organizaciones se tienen que amoldar a los cambios del entorno o de la
sociedad en vez de intentar cambiar a este, ya que es imposible romper
un paradigma de la noche a la manana, por esto, la gerencia necesita
realizar varios modelos para tener en cuenta en el momento que el
entorno cambie y asi tener varias opciones; si el cambio que efectien en
algun momento dado no funciona, puedan implementarotro de manera
rapida y que este no perjudique la organizacion. Para los gerentes de
hoy, es importante tener gran capacidad para disefar y desarrollar una
vision estratégica definida, como también es importante para estos
saber implementarla o adaptarla a la cultura organizacional; se hace
necesario que los gerentes tengan una excelente capacidad de
comunicacién con los integrantes de su organizacion, con respecto a
retos organizacionales, a metas y actitudes que el gerente desee que
tengan los demas miembros de la organizacion, para lograr que las
personas tengan una buena actitud el gerente debe dar el ejemplo, esto
puede realizarse mediante charlas o reuniones improvisadas para que
los empleados generen inquietudes y aportes que puedan servir de
mucha ayuda.
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Con todo lo expuesto se busca hacer una aproximacion conceptual
acerca de un tema tan importante hoy en dia como es el Desarrollo de la
Organizacién, que busca que las organizaciones estén en una constante
evolucién, tomando todo lo necesario desde la gerencia hasta los
niveles operativos, para no sucumbir ante los avances que se vienen
presentando en este mundo globalizado, donde la competitividad y la
capacidad de innovar en sus procesos para una obtencion de objetivos
en tiempos mas razonables, sea una realidad en todo tipo de
organizaciones, influenciadas por diversos factores y bajo escenarios
politicos, econdmicos, sociales y demas, en los cuales se pueda obtener
el desarrollo deseado.
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