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Resumen.

El presente escrito expresa los cuestionamientos que se han incubado desde reflexiones
profundas que se realizan a través de didlogos en diferentes tiempos-lugares; es una
exaltacion a la tarea de poner en cuestion las l6gicas de la modernidad y el pensamiento
administrativo-organizacional clasico para que emerjan otras perspectivas y practicas en
la gestion de lo humano en las organizaciones. Ademas, el texto es un planteamiento de
una idea de investigacion que se va a desarrollar y que convoca a poner en tension la
gestion de lo humano en las organizaciones en tiempos de crisis ambiental.
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Abstract.

The present paper expresses the questions that have been incubated from deep
reflections that are made through dialogues in different times-places; is an exaltation to
the task of calling into question the logics of modernity and the classic administrative-
organizational thinking to emerge other perspectives and praxis on human
management. In addition, the text is an approach to a research idea that is going to be
developed and that calls for putting in tension the management of human
organizations in times of environmental crisis.
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Pensar es, en si mismo, un actuar. ;Cambiara el destino la mirada al ser?
¢ Traera ésta aun la vision del campo del camino de lo leve? (Heidegger, 2010)

Introduccion.

Es importante que en espacios académicos del pensamiento administrativo se
susciten discusiones-reflexiones tanto nivel practico y teérico con el fin de fortalecer su
dimension epistémica. El presente escrito es un llamado a reflexionar acerca de las
légicas y el significado que se le ha atribuido al concepto de trabajo, por ende, al
trabajador en la era de la modernidad liquida. En este sentido, se pone en cuestion las
teorias administrativas que orientan las practicas en el contexto empresarial.

En él se pretende contrastar el concepto de trabajo en la modernidad liquida de
Bauman (2009) con los supuestos basicos de las teorias de gestién humana vigentes, en
este caso se tomo la propuesta de Calderén (2008) en su libro Aproximacién a un
modelo de gestién humana que agrega valor a la empresa colombiana.

El escrito comienza planteando el problema de investigacion en el marco del
concepto de modernidad liquida propuesto por Bauman (2009) en contraste con los
principios de gestién humana vigentes, en seguida se exponen algunas aproximaciones
a los conceptos claves tales como modernidad, metaforas organizacionales,
inhumanidad organizacional, socializacién e induccidon general y crisis ambiental
exhibiendo posturas de diferentes escuelas tales como de la de Altos Estudios de
Montreal HEC y de la Universidad del Valle, especialmente los referentes al grupo de
investigacion “Nuevo pensamiento administrativo”, por ultimo se presenta un resumen
de la metodologia propuesta.

La presente ponencia se desarrolla en el marco del anteproyecto de trabajo de
grado para optar al titulo de administracién de empresas de Juliana Serna Gonzalez y se
aborda desde el semillero Gliglicos de la Universidad Catélica de Pereira perteneciente
al Grupo de Investigacién Desarrollo Empresarial de la misma Universidad. Es
pertinente aclarar que en el desarrollo de la ponencia se expondrad algunos aspectos
relevantes del anteproyecto pero no su totalidad.

Plantear el problema, emergencias de lo liquido en las organizaciones.

En las primeras décadas del siglo XXI, el ser humano pareciera que busca obtener “la
satisfaccion instantanea, los resultados que no requieren esfuerzos prolongados, las
recetas infalibles” (Bauman, 2015, p. 22), esto implica un desinterés por mantener
promesas eternas, ya que significa estancarse o resistirse a los cambios ambicionados
que son regidos por los principios del mercado, por lo tanto se ha privilegiado el calculo
racional. Esta resistencia a lo eterno aparece, entre otras causas, por la incertidumbre al
interior de las organizaciones, en las que se impide “fijar definiciones del yo, identidades
y proyectos de vida” (Bauman, 2009, p. 149).
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Por tanto, la idea de progreso que inicialmente parecia ser la promesa de una mejor
sociedad, por medio de las libertades de eleccion individual, ha llegado a un punto de
no retorno que permea gran parte de los aspectos de la vida del ser humano,
generando asi excesos que se manifiestan en la cultura del consumo.

Segun Bauman (2009), la resistencia a lo eterno cambia las dindmicas de
socializacion, expresando que los vinculos humanos se manifiestan en la modernidad
liquida como conexiones que garantizan ser de facil acceso y salida, ellas tienen un
precedente, la levedad, es decir, entre menos obstaculos y ataduras tenga con otros,
mas libertad de actuar y moverse se consigue, un ejemplo de la incidencia de este
pensamiento en la administracion son las practicas tales como el outsourcing vy el
downsizing. El primero permite tener un menor compromiso con cualquier parte del
proceso de operacidon de las empresas que sea sujeto a tercerizacion, por su lado, el
segundo situa al personal en un contexto bastante vulnerable, pues en aras de
optimizar los beneficios los altos directivos deciden reducir la planta de personal en
cualquier momento, sin ningun tipo de anticipacion. Claro estd que el ser humano
continuda viviendo en sociedad pero con cambios en la dinamica de la socializacion, ya
que al momento de necesitarse mutuamente se establecera una conexién, en la que
ambas partes reconocen su naturaleza efimera.

Sin embargo, las teorias de gestién humana ignoran dicho cambio en las dindmicas
de socializacién, encontrando que “favorecen ciertas perspectivas socioldgicas
simplistas y han terminado privilegiando una nocién reduccionista de la socializacién”
(Bermudez, 2011, p. 125), ello conduce a que se acentlen los perjuicios psicologicos y
sociales en las personas que componen y hacen parte de las organizaciones, por lo
tanto la administracién debe dialogar con nuevos paradigmas que integren las
diferentes disciplinas del conocimiento, en especial los concernientes a las ciencias
sociales (Noguera citado en Arias, 2009).

Estos perjuicios sociales y psicolégicos no solo son ocasionados por las perspectivas
socioldgicas simplistas sino también por la predominancia del paradigma clasico en la
gestion de las organizaciones que consiste, segun Capra (1996), en una

Vision del universo como un sistema mecanico compuesto de piezas, la del cuerpo
humano como una maquina, la de la vida en sociedad como una lucha competitiva
por la existencia, la creencia en el progreso material ilimitado a través del
crecimiento econémico y tecnolégico y, no menos importante, la conviccién de que
una sociedad en la que la mujer esta por doquier sometida al hombre, no hace sino
seguir las leyes naturales. (p. 28)

Estas ideas estan siendo cuestionadas en el presente siglo, debido a que, en casos
extremos, generan acontecimientos de lesa humanidad que son permitidos bajo dichas
I6gicas mecanicistas. Un ejemplo de ello, ocurre en la Segunda Guerra Mundial que fue
sustentada bajo la racionalidad instrumental, la cual busca el maximo beneficio al
menor costo posible, en este sentido los medios tecnoldgicos y cientificos son
privilegiados sobre los sensibles, permitiendo que por medio de una produccién
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industrial sumamente organizada, se perpetuara una masacre, que da paso a la reflexion
de Camps (1998), la cual cuestiona asi: "qué mayor monstruo generado por la Razén que
aquella I6gica de muerte en el Lager*" (citado en Alvarez, 2003, p.16).

Ademas, los principios de divisién de tareas y especializacion de funciones precisas
disuelve la responsabilidad del resultado final en la complejidad burocratica, dado que
su caracteristica principal es la obediencia ciega, admitiendo Unicamente ordenes,
como lo expresa un comando especial de Auschwitz en un juicio posterior a la derrota
de la Alemania nazi: "Debemos endurecer nuestro corazén, ahogar cualquier
sensibilidad [...] debemos convertirnos en autématas, sin ver nada, sin sentir nada, sin
saber nada". Es la deshumanizacion del mundo (Alvarez, 2003, p.17).

Ella es ocasionada, entre otras razones, por la vision del ser humano subordinado
como un instrumento, una especie de “cosa”, lo cual implica el reconocimiento parcial
de la humanidad del otro que es diferente, es decir, la relacién subordinador-
subordinado o relaciones de poder, impide que el primero pueda reconocer del
segundo su plena humanidad, aun mas, la dindmica cultural tiende a considerar al otro
diferente con sospecha y recelo, como un peligro, haciendo que se active un dispositivo
defensivo-agresivo de quien se siente amenazado por dicha diferencia. Entonces, se
esclarece la resistencia de los empresarios y gerentes al “trato mas humano” hacia los
subordinados en las organizaciones, a pesar de reconocer que este conduce a un
incremento en la rentabilidad, tal como lo han sabido argumentar las diferentes
escuelas humanistas de la administracion. Sin embargo, el efecto que han generado
dichas teorias radican en el reconocimiento del subordinado en la organizacion como
un otro genéricamente Util y necesario pero individualmente reemplazable, es decir,
siempre serd sustituible, intercambiable y cosificable (Cruz Kronfly, 2003).

Este tipo de acontecimientos conducen a cuestionar seriamente estas légicas dando
paso a un nuevo paradigma: el organicista, que toma como principio “la visién holistica
del mundo, ya que lo ve como un todo integrado mas que como una discontinua
coleccion de partes” (Capra, 1996, p. 28), en donde:

Las partes existen ademas por medio de las otras, en el sentido de producirse entre si.
«Debemos ver cada parte como un érgano», decia Kant, «que produce las otras partes (de
modo que cada una produce reciprocamente las otras)... Debido a esto, [el organismo]
serd a la vez un ser organizado y autoorganizador» (Capra, 1996, p. 42).

A pesar de la emergencia de este paradigma, todavia se requieren esfuerzos para
deconstruir la modernidad. Para ello, el planteamiento de Bauman permite comprender
los elementos que la componen, esto es posible debido a las definiciones de
organizaciéon que brinda Arie de Geus (1997), Capra (2002) y Morin (1990), que afirman
que son organismos vivientes, se puede identificar un aspecto clave para el desarrollo
de esta investigacién y es que las organizaciones al ser conformadas y creadas por los
seres humanos se comportan inevitablemente como ellos, empero con alcances

3 Expresion utilizada para referirse a los campos de concentracion del Holocausto Nazi.
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mayores, dado que como lo menciona Noguera (2004), en su concepcién de cuerpo-
simbdlico, “si el cuerpo expone lo simbdlico ad extra, el simbolo expone el cuerpo ad
intra» (294). No es posible el cuerpo-simbdlico, sino como abierto al otro, como
complementario” (p. 42) y si las personas que las componen y direccionan (ad intra)
estan mediadas por nuevas légicas més fluidas y utilitaristas, es probable que se tenga
que reformular la manera de abordar los dispositivos de socializacién e individuacion al
interior de las empresas.

Entonces se distinguen de dos paradigmas en la gestion humana segun Brewster
(1999): el estadounidense y el europeo; el primero privilegia las generalizaciones y
leyes universales en las investigaciones de recursos humanos, mientras que en el
segundo se busca comprender los fendmenos humanos en los diferentes contextos
existentes, es decir, prefiere comprender el fenémeno antes que estudiar los impactos
en el desemperio, teniendo en cuenta la cultura, las estructuras de propiedad, los
mercados laborales, el rol del estado y las organizaciones sindicales (citado en Calderén,
Alvarez y Naranjo, 2006)

Mas aun, al indagar en los manuales de ensefianza universitaria especializada en
gestién humana, como lo afirma Bermudez (2011):

Se hace evidente que ciertos académicos de la administracién del personal ignoran
muchos de los hallazgos recientes de las ciencias sociales. Se los observa enfrascados en
una paradoja perversa: se empecinan en proponer modelos estratégicos de gestion
humana que afirman cuidar la motivacién y el bienestar, pero su aplicaciéon contribuye al
sufrimiento de los trabajadores. (p. 119).

En este sentido, Calderédn, Alvarez y Naranjo (2006) afirman que la vision de gestion
humana del management, es decir, del paradigma tradicional, es reduccionista debido a
que se centra principalmente en las practicas y efectos en los resultados de la
organizacién, empero la cantidad de interrelaciones que se generan en este campo y los
aspectos que se deben considerar conduce a que se considere un fendémeno complejo.

Dentro de los factores que intervienen en la concepcién, filosofia y practicas este
fendmeno complejo, segun Calderén, Alvarez y Naranjo (2006), se encuentran las
caracteristicas socio-politico-econdmicas del momento histérico, la concepcidon
dominante del ser humano, las formas de organizacion del trabajo, las relaciones
laborales, el mercado laboral y las teorias de gestion dominantes. Por tanto, la
interaccion de dichos factores conducen a:

Comprender la gestion humana mas alld de una labor administrativa de cumplir con
unos procesos y procedimientos de administracién de personal y permite visualizar el
papel del drea de talento humano en relacién con la responsabilidad social con los
diversos grupos de interés (accionistas, empleados, directivos y clientes), pero sobre todo
con una gran responsabilidad hacia la persona como ser humano. (Calderén, Alvarez y
Naranjo 2006, p. 231).
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Entonces se destaca un factor relevante para esta investigacion, la concepcion del
trabajo seguin el momento histoérico, el cual determina la filosofia de la gestion humana
(Calderén, Alvarez y Naranjo, 2006) y condiciona las teorias organizacionales, sociales y
de gestién, quienes conducen a la aplicacién de practicas y politicas que regulan las
relaciones laborales, evidenciando la importancia de las reflexiones y estudios sobre la
nocion de este concepto en la gestion humana y su alineacién con el momento
historico.

Ahora bien, el concepto de empleo que supone estabilidad y perdurabilidad laboral,
y que en esta medida permite construir relaciones de confianza y lealtad entre las
organizaciones y trabajadores, es sustituido por el de empleabilidad que conducen a la
perdida de sentido de los planes de carrera tradicionales y se produce un cambio en la
contratacion de personal que pasa de ser, en la mayoria de los casos, a término
indefinido a uno de término fijo, agregando factores de alto grado de competencia
laboral y creciente rotaciéon de personal en las organizaciones (Calderén, Alvarez y
Naranjo, 2006). Aspecto en comun con la Modernidad Liquida de Bauman (2009), que
como se mencionaba anteriormente, se derrumba la modernidad sélida para dar paso a
una liquida que bajo sus légicas dinamicas y fluidas no permite actividades eternas tales
como el empleo de por vida.

En este orden de ideas, resulta légico que el pensamiento administrativo sea
catalogado con etiquetas diagnoésticas propias de la psique del ser humano, como
psicéticas (Sievers, 2008), psicopatas (Achbar y Abbott, 2003), neurdticas (Perel, 1993),
autistas (Pérez y Rodriguez, 2015), entre otras enfermedades mentales. Dichas
metéforas de la organizacién han permitido pensarse y reflexionar sobre las logicas y
comportamientos de diversas organizaciones actuales, principalmente sus
implicaciones, riesgos y consecuencias.

En este sentido, el documento tiene como propédsito plantear discusiones que
permitan hacer un contraste entre las dindmicas de socializacién de la modernidad
liquida y la perspectiva de la gestién de talento humano acerca de la misma, desde
aproximaciones del paradigma emergente de la administracion, por tanto, la
investigacion busca responder ;Como la nociéon de trabajador inmerso en la
Modernidad Liquida propuesta por Bauman (2009) diverge del concepto de trabajo en
la aproximacién a un modelo de gestién humana que agrega valor a la empresa
colombiana de Calderén (2008)?

Para esclarecer dicho planteamiento se pretende definir la nociéon de trabajador
inmerso en la Modernidad Liquida propuesta por Bauman (2009), caracterizar dicho
concepto en la aproximacion a un modelo de gestion humana que agregue valor a la
empresa colombiana de Calderén (2008) y por ultimo, identificar la relacién entre ellos.
Es importante reiterar que el presente documento es una version parcial del trabajo de
anteproyecto mencionando en el inicio, por lo cual se establecieron los anteriores
objetivos tentativos.
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Antecedentes, huellas en la memoria teérica.

A continuacion se plasma la revisidn tedrica acerca de aspectos como las diferentes
visiones de la modernidad y su recorrido histérico, la carencia de investigacion a
profundidad sobre la socializacion en las organizaciones, las metaforas como
metodologia para la comprensiéon de las organizaciones, entre otros elementos que
aportan al esclarecimiento de la discusion.

Para comenzar, es menester recurrir al concepto de modernidad que ha sido objeto
de estudio durante alrededor de doscientos afios por diferentes autores, no obstante,
sus influencias datan del afio 400 a. C. En primer lugar, Hegel en el siglo XVIIl expresa la
vision de la modernidad burguesa. Adicionalmente, desde la perspectiva de Charles
Perrault el concepto de modernidad hacia referencia a un sentido meramente temporal.
En los afios que siguieron diversos autores afirmaron que la modernidad habia
terminado y que el momento actual se debia denominar postmodernidad.

En la década de 1970, Habermas concluye que ella es un proceso inacabado con un
futuro definido. Luego, en la década de los 90’ Giddens afirma que no existe una
posmodernidad, sino una modernidad radicalizada. A finales de dicha década, Bauman,
quien continua vigente, describe la modernidad como la disolucién de los valores
rigidos que conducen al estado fluido y volatil de la actual sociedad que debilita los
vinculos humanos, ademas toma como concepto basico de la modernidad el trabajo,
aspecto que entrelaza la modernidad con la administracion, en especial la gestion
humana.

Al respecto, Andrade Carrefio (2015, pp. 185-192), en su articulo monografico
presenta los postulados tedricos de Anthony Giddens en torno a la reflexividad y su
relacién con la modernidad radicalizada. El articulo enuncia los retos de la sociedad
contemporanea frente a los procesos complejos que la caracterizan: la globalizacién, las
transformaciones de la socialdemocracia o el cambio climdtico a manera de
confrontaciones y sus variados efectos al nivel de las instituciones, los individuos y sus
entornos interactivos, o los proyectos identitarios. Su relevancia para esta investigacion
parte de la documentacion y explicacion de los postulados de la modernidad segun
Giddens y las implicaciones de su nueva etapa, entendiendo que dicho autor es uno de
los referentes mas importantes cuando se habla de Modernidad, lo que permite
explorar diversas visiones de dicho fendmeno ampliando la argumentaciéon de la
discusion.

Por su parte, Ana Matus (2012, pp. 31-52), trae a colacién, por medio de su articulo de
tipo documental, las miradas de Hannah Arendt y Anthony Giddens que se entrecruzan
y divergen alrededor del problema de conceptualizar la modernidad. Su objetivo es
recuperar sus propuestas tedricas y las preocupaciones que vertebran sus abordajes de
la realidad; a la vez que habilitara el ir sefialando ciertas articulaciones y distancias entre
ambos. El articulo concluye con apreciaciones descriptivas de la modernidad, en donde
expresa que ha vaciado el espacio de aparicion donde los hombres se reconocen como
iguales y demuestran quienes son, es entonces cuando el espacio publico se disuelve en
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el desconocimiento de unos seres intercambiables. Por ultimo, enuncia que el mundo
moderno de Giddens envuelve la politica, las actividades econdmicas, los deseos mas
intimos, el arte, entremezclando dimensiones en la trama comun de los asuntos
humanos. Este escrito es pertinente debido a que relata y compara la visiéon de
modernidad de Giddens y Arendt, encontrando en ellos una caracteristica tipica, la
vision instrumental del sujeto que debe ponerse en discusion desde diversas disciplinas
para generar un cambio de paradigma.

Ahora bien, el concepto de gestién humana ha evolucionado desde 1924, pasando
de ser completamente invisible para las empresas, en las teorias clasicas administrativas
como las de Taylor y Fayol, a ser considerados un aspecto vital para el aumento de
productividad y rentabilidad en las empresas. El primer concepto surge de los
experimentos realizados por Elton Mayo en la década de 1920 que dio origen al
enfoque humanistico de la administracién. A mediados de la década de los 40, Kurt
Lewin investigd acerca de la psicologia de los grupos y las relaciones interpersonales.
Posteriormente, Weber, con su teoria estructuralista estudia las relaciones internas y
externas de la organizacion.

Maés aun, surgen diferentes interpretaciones de la organizaciéon tal y como lo
presenta Arnold Cathalifaud (2012, pp. 9-42) con su articulo documental en el que
describe la organizacion de las organizaciones basada en un enfoque constructivista, asi
como lo desarrolla la Escuela sistémica de Bielefeld, y que da forma a un programa para
observar las organizaciones como sistemas sociopoiéticos. En las conclusiones se
destaca que la perspectiva sociopoiética permite comprender que el fracaso de los
modelos organizacionales no se debe, exclusivamente, a resistencias al cambio, a la falta
de pericia directiva, a incomprensiones del personal que “no se pone la camiseta” u otro
tipo de “incompetencias”, sino a la opacidad de las estructuras sistémicas, en este caso
organizacionales, que condicionan tales respuestas.

En otro orden de ideas, Douglas McGregor estudia la motivacion de los trabajadores
creando el enfoque conductista de la administracién que expone la necesidad de
trabajar mas estrechamente con las ciencias sociales con el fin de contribuir eficazmente
al progreso de la administracion del lado humano de las organizaciones. Paralelamente,
en 1959 Penrose dio origen a la nocién del ser humano como fuente de ventaja
competitiva, corriente que fue desarrollada por Barney y Peteraf entre los aflos 1991 y
1993, quienes desarrollaron la teoria de recursos y capacidades, en la cual se consideran
los recursos humanos como puente para alcanzar la competitividad.

Luego, Chandler propone la teoria de la contingencia en la que se afirma que no hay
una Unica manera de gerenciar las organizaciones sino que cada una tiene situaciones
particulares y a partir de ellas se deben diseiar diferentes maneras de dirigirlas. Por su
parte, Robbins propone a partir del afo 1994 la teoria comportamental focalizada en la
busqueda de comportamientos apropiados para el cumplimiento de las tareas.
Finalmente, Gregorio Calderén desde 1996 hasta el momento actual ha estudiado los
modelos de gestién humana en Colombia, dando paso a la proposicién de un modelo
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de la gestion humana como generadora de valor agregado en las empresas
colombianas basado en la teoria de recursos y capacidades.

Por su lado, la Escuela de Altos Estudios de Montreal y el grupo de investigacion del
nuevo pensamiento administrativo de la Universidad del Valle, realizan diferentes
reflexiones acerca del lado inhumano de las organizacién, mostrando posturas criticas a
cerca de la vision del subordinado como instrumento en la administracién, quienes
entrelazan las discusiones y teorias de la filosofia, sociologia, historia y psicoanalisis con
la administracién de empresas.

De modo semejante, Pérez y Rodriguez (2015, pp. 01-34), presentan una ruta distinta
para la comprension de las organizaciones a partir del uso de la metéfora, trasladando el
conocimiento de la patologia autista al cuerpo social, por medio del anélisis orientado
desde el paradigma del Humanismo Radical, el cual realiza una comparacién de
investigaciones de cardcter cualitativo halladas en la teoria organizacional disponible y
los rasgos que integran las variables disfuncionales caracteristicas del autismo:
comportamiento, comunicacién, aprendizaje y socializacidon. La investigacion busca
responder a la pregunta jes posible hablar de autismo organizacional? A su vez, se
elabora de forma constructivista, dentro de una légica inductiva y particular. En los
resultados de la comparacion se destaca que la vision positivista, matematica e
impersonal de la administracion se construye cada vez mas por fuera de la sensibilidad
humana. Conduce a una visidon ciega del beneficio y de la rentabilidad que es
indiferente al sufrimiento humano, al desempleo, a la miseria, a la contaminacién y a
otros problemas causados por la Iégica maximalista dominante (Aktouf citado en Pérez
y Rodriguez, 2015).

Asi mismo, la no consideracién de la persona como persona, es decir, como sujeto
capaz de tener sus propios deseos y de plantear sus propios gestos, mas que como un
objeto al que se le hacen hacer cosas (Dejours, citado en Pérez y Rodriguez, 2015). Esto
se debe a que la industria ha tenido una visién estrecha de si misma. La relacién entre la
produccién industrial y la vida social ordinaria de la comunidad ha sido oscurecida por
anos de comoda complacencia y respetabilidad moral (Sheldon, citado en Perez y
Rodriguez, 2015). Asi pues, el articulo es congruente en el sentido de que brinda una
descripcién detallada de los mecanismos y caracteristicas que impiden tener un
equilibrio en las relaciones laborales, permitiendo identificar las falencias de la gestién
humana aplicada en las organizaciones.

En este orden de ideas, Andrade (2013, pp. 185-192) explora aportes de la psicologia
critica al entendimiento de las dindmicas que se mueven en el mundo del trabajo y las
organizaciones, y algunas criticas que esta aporta a la psicologia organizacional y del
trabajo moderno. Como conclusién se destaca la afirmacién que las organizaciones en
gran medida contribuyen a construir las subjetividades de personas que trabajan en
ellas y las relaciones que se establecen al interior de las organizaciones de trabajo. Por
ultimo, su pertinencia para la investigacion reside en sefialar un aspecto que sirve como
fundamento para la problematizacién que es la descontextualizacién de los modelos y
teorias aplicadas en Colombia, ademas de la necesidad de estudiar las subjetividades
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desde diversas perspectivas orientadas por las disciplinas relacionadas con el ser
humano.

En la misma linea, el sociélogo Héctor Bermudez Restrepo (2012, pp. 133-147),
plantea que en general, los seres humanos, al comenzar una experiencia laboral, se
someten a un ajuste biogradfico de mayor o menor intensidad. En este articulo se
propone un marco de referencia para estudiar la etapa de orientacién de los nuevos
trabajadores al ingresar a la empresa. Se descubrié que la tradicion epistemoldgica
utilizada tanto por el management en general, como por la gestion humana en
particular, privilegia una de estas dos versiones socioldgicas y, en general, desconoce la
otra. De hecho, se confunde un proceso administrativo como lo es la induccién general
a la empresa, con un fenémeno socioldgico de gran complejidad: la configuracién social
del trabajador contemporaneo. Finalmente, este articulo se constituye como pilar dado
que explica y encuentra los vacios epistemolégicos del pensamiento administrativo-
organizacional que se refleja en la gestion humana, especificamente en la concepcién
de sujeto en la empresa, proporcionando en gran medida bases para plantear el
problema de investigacion.

A su vez, Bermudez (2011, pp. 117-142), propone que a partir del ejemplo del
proceso de induccién general en la empresa, y utilizando ciertos recursos sociolégicos,
se muestra una paradoja en la que se hallan los especialistas en gestion humana: se
pretende cuidar la motivacidén y el bienestar de los trabajadores para lograr su alto
rendimiento, su fidelidad y su permanencia en la empresa; sin embargo, las mutaciones
actuales de la arquitectura social, en general, y del trabajo, en particular —como
estructura de accion organizada—, obligan a pensar que la lealtad organizacional tiende
a ser cada vez mas improbable, y que, por el contrario, ciertos procesos de la actual
administraciéon del personal aparecen elaborados con nociones inadecuadas y parecen
contribuir directamente a las adversidades de los seres humanos en los escenarios
organizacionales. Por tanto, se encuentra la relevancia del articulo en las criticas
constructivas hacia la gestién humana, evidenciando la desactualizacion de aspectos
referentes al sujeto en los modelos del management contemporaneo.

Igualmente, Arias (2011, pp. 105-116) expone que los procesos de industrializacidon
de la postguerra favorecen la configuracion de la sociedad de organizaciones
gerenciables. En esta forma societal, la ldgica administrativa tradicional se
institucionaliza y permea la comprensién de los procesos organizacionales al traducir
los lenguajes del mundo- de- la- vida en términos de productividad y competitividad.
Esta situacion favorece la crisis ambiental en la medida en que legitima una visién
mecanicista, lineal y antiecolégica de la realidad. En este orden de ideas, la investigacion
realiza reflexiones epistémicas al pensamiento administrativo tradicional en aras de
proponer nuevas lecturas ligadas a nuevas visiones de la realidad, a partir de una
revision bibliogréfica focalizada en bases de datos y revistas cientificas. Asi, emergen los
conceptos de sustentabilidad y ciudadania como fundamentales para la comprension
del rol de las organizaciones empresa en un mundo en crisis. El autor concluye que el
reto fundamental de nuestro tiempo consiste en comprender las organizaciones
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humanas como sistemas vivos que ayuden a construir organizaciones empresariales
ecologicamente sustentables, es decir, como redes complejas no lineales. Su pertinencia
reside en las bases conceptuales acerca del ambiente y la concepcion de organizacidn
como sistema vivo y en red que implica cambios en la forma de gerenciar las
organizaciones.

De modo semejante, Ramirez (2014, pp. 12-28) plantea una reflexion acerca del
surgimiento del pensamiento administrativo clasico desde las configuraciones
impuestas por el momento histérico denominado modernidad. Para ello se abordan las
rupturas modernas que contribuyen a la generacién de la actual crisis ambiental y como
estas envuelven el pensamiento administrativo y por ende la manera de gestionar las
organizaciones. Como resultado se encuentra la concepcién de retornar a nuestra
madre tierra, lo cual implica encontrar nuevas ldgicas para entender los fendémenos
complejos, que presenta la trama de la vida y la generacidén de nuevas teorias
administrativas y organizacionales. Este escrito aporta a la investigacién en la medida
que proporciona un analisis de la modernidad en funcién de las teorias administrativas,
demostrando la responsabilidad de los administradores en la crisis ambiental.

Metodologia.

En lo referente al disefio metodolégico, La investigacion documental es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el
propdsito de este diseno es el aporte de nuevos conocimientos. (Arias F., 2012).

La investigacion es de tipo descriptivo, la cual segin (Tamayo, 1999, p. 44) busca
describir de modo sistematico las caracteristicas de una poblacién, situacién o area de
interés, este tipo de estudio busca Unicamente describir situaciones o acontecimientos;
basicamente no estd interesado en comprobar explicaciones, ni en probar determinadas
hipotesis, ni en hacer predicciones.

El método es de caracter deductivo, el cual “consiste en analizar lo particular a partir
de lo general; en leer una situacién concreta especifica con la ayuda de una matriz
tedrica general preestablecida” (Aktouf, 2001, p. 35) y la naturaleza de la investigacién
es cualitativa ya que “utiliza preferentemente informacién cualitativa, descriptiva y no
cuantificada. Estos paradigmas cualitativos e interpretativos, son usados en el estudio
de pequenos grupos: comunidades, escuelas, salones de clase, etc.” (Tamayo, 1999, p.
44).
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