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Resumen.

Una de las funciones basicas del Estado es satisfacer las necesidades de sus habitantes y
garantizar el acceso a la justicia de todos sus ciudadanos. Para lograrlo el Estado debe
contar con instituciones fuertes y modernas por medio de modelos administrativos
eficientes. Sin embargo, en los paises en via de desarrollo las entidades estatales son
ineficientes en la prestacion adecuada de servicios. Por lo tanto, este articulo tiene como
objetivo plantear que el principal problema de las naciones en via de desarrollo es la
falta de una gerencia adecuada de lo publico para que se disminuya la inoperancia
(ineficiencia) en sus procesos. Para tal fin se realiza un analisis en la literatura
administrativa estadounidense y europea, y se analiza sus implicaciones en la vision de
la Nueva Gestion Publica (NGP) para alcanzar Estados mas eficientes a través de los
modelos administrativos. En la praxis el Estado por si solo es lento y es necesario un
redisefio estructural y administrativo que genere un nuevo modelo administrativo en la
Administracion de Justicia.
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Abstract.

One of the basic functions of the State is to satisfy the needs of its inhabitants and
guarantee access to justice for all its citizens. To achieve this, the State must have strong
and modern institutions through efficient administrative models. However, in
developing countries, state entities are inefficient in providing adequate services.
Therefore, this article aims to state that the main problem of nations in the process of
development is the lack of adequate management of the public in order to reduce the
inefficiency of their processes. To this end, an analysis is made in the US and European
administrative literature, and its implications in the vision of the New Public
Management (NPM) are analyzed in order to reach more efficient States through
administrative models. In practice, the State alone is slow and it is necessary a structural
and administrative redesign that generates a new administrative model in the
Administration of Justice.

Keywords. Public Administration, Efficiency, Administrative Theories, New Public
Management (NPM), Justice administration.
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Introduccion.

Las teorias administrativas (teoria de la gestion) e institucionales han sido fundamentales
para el desarrollo empresarial y organizacional, dando como resultado organizaciones
eficientes que cumplen con su objeto social y el &nimo econémico por el cual han sido
creadas (Etzioni ,1986). Para el caso del sector oficial es pertinente indicar que se esta
intentando incorporar modelos de la administracion privada que sean adecuados a la
gestion publica, y de esta manera obtener mejores resultados en los procesos de las
organizaciones del Estado. Sin embargo, esta adecuacion de teorias, aplicadas
inicialmente en el sector privado, se han generado en ordenamientos juridicos y sistemas
de organizacion estatal de mayor robustez (Osborne, 1993), que cuentan con una
trayectoria constitucional mas consolidada. Tales son los casos de Estados Unidos de
Norteamérica y algunos paises europeos como Alemania, Francia e Inglaterra (Kamens,
1993).

La importancia de esta investigacion parte de la problematica que se presenta en la
actualidad por la ineficiencia del Estado para adelantar los procesos que los ciudadanos
requieren, y de esta manera dar respuesta agil y no tardia a las dificultades al acudir al
sistema. Por lo tanto, uno de los mayores obstaculos para un efectivo acceso a la justicia
especialmente en Colombia es la inoperancia administrativa (Miller, Hood, & Schuppert,
1989). Entonces, ;como se puede replantear la Administracion Publica en Colombia
desde las Teorias Administrativas y las Teorias Institucionales? La literatura que abarca
la Nueva Gestion Publica (NGP) ha intentado resolver este cuestionamiento a través del
fortalecimiento de las instituciones con la aplicacion de modelos administrativos que
permitan mayor cohesion para que la gestion publica se aparte de la ineficiencia que la
rodea.

Esta investigacion se centra exclusivamente en la eficiencia como elemento
diferenciador para el correcto funcionamiento de la Nueva Gestion Publica (NGP),
puesto que para obtener resultados eficientes y que a su vez representen legitimidad de
los asociados (ciudadanos), es necesario que los organos del Estado cuenten con la
suficiente eficiencia en sus procesos y se tomen las decisiones precisas en el tiempo
justo, en el que sea posible reducir la inoperancia (Osborne, 1993).

Este articulo busca analizar los modelos administrativos — gerenciales que en la
actualidad tienen las entidades del Estado en Colombia, (especificamente en la rama de
la Administracion de Justicia) y exponer las fallas que en ellas se presentan. Para ello,
se requiere revisar su estructura organizativa, su sistema de organizacion, su
planificacion de buen gobierno (Christensen, Goerdel, & Nicholson-Crotty, 2010) para
que a través del analisis de los modelos de gestion publica aplicados en Estados Unidos
de Norteamérica y la Union Europea (Weiss, Osborne, Gaebler, & National Performance
Review, 1995) se puedan contrastar con el modelo colombiano y hallar asi alternativas
que puedan ser aplicadas.

Weiss et al. (1995) conciben al Estado como la organizacion mas grande de una
sociedad y exponen que las instituciones del Estado pueden ser transformadas de la
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misma manera que las corporaciones para lograr mas flexibilidad, mejor atencion al
cliente (ciudadano). Asi, como disminuir la burocracia y generar mayor transparencia en
las decisiones que afectaran directa o indirectamente a sus asociados (ciudadanos).

Marco Teorico.

Las teorias administrativas en cuanto a la gestion empresarial y organizacional han
sido estudiadas por autores como Etzioni (1986), en su texto Organizaciones Modernas
en el cual presenta un andlisis de la institucionalidad, otorgando un gran nivel de
importancia a la racionalidad, la eficiencia y la eficacia en el logro de objetivos
organizacionales. También, se observa el andlisis de Peter Drucker (1964), el cual
expone que para lograr una gestion efectiva en lo publico es necesario establecer tareas
claras con objetivos precisos y alcanzables, con responsabilidad en la gestion y mejores
practicas organizativas.

Los enfoques de Peter Druker (1969) en el mejoramiento del rendimiento de los
negocios también son fundamentales para entender el comportamiento de las
organizaciones. Es de aclarar, por supuesto, que para este caso, el rendimiento no esta
expresado en términos de economia de empresa, sino que, por el contrario, es importante
relacionar el rendimiento de cualquier empresa destinada al crecimiento y su
posicionamiento en el mercado, con el rendimiento de las entidades del sector piblico y
sus mejores practicas de buen gobierno que daran como resultado un “rendimiento”
favorable o desfavorable en la gestion publica. Por lo tanto, se debera analizar con mayor
rigor las rendiciones de cuentas e indicadores de gestion, y de esta manera determinar si
estan o no cumpliendo con su misién organizacional.

En la administraciéon publica se pueden observar los principios propuestos por
Osborne (1993), entre los cuales para este estudio, se destacan: el financiamiento de los
resultados, y no de los insumos, para asi obtener un gobierno orientado a los resultados;
buscar satisfacer las necesidades del cliente (ciudadano), y no de la burocracia, para
obtener una gobernanza impulsada por el cliente (ciudadano). Prevenir en lugar de curar,
para asi obtener el gobierno anticipatorio. Empoderar en vez de servir para obtener un
gobierno de propiedad comunitaria.

Estos principios analizados dan el insumo para entender la correcta aplicacion de la
gestion publica en paises como Estados Unidos de Norteamérica y Europa (Inglaterra,
Francia, Alemania), y de esta forma poder entender como en estas naciones a través de
las aplicaciones de mejores practicas de gobierno se han transformado en sociedades que
satisfacen las necesidades basicas de sus ciudadanos mejorando sus procesos y
procedimientos gubernamentales.

Por su parte, Manzoor (2014) propone que uno de los imperativos mas importantes
en la Administracion publica es, sin duda, el logro de la cohesion y la eficiencia en todos
los niveles de lo publico, en el sentido de que se quiera reducir la inoperancia del sistema,
pues las organizaciones publicas son responsables de proporcionar a sus ciudadanos los
bienes y servicio publicos que necesitan. No obstante, para lograrlo es indispensable que
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se permita sin ninguna discriminacion la asequibilidad de los ciudadanos a los elementos
fundamentales de la sociedad.

Por otro lado, los objetivos “multidimensionales” de la administracion publica
requieren que el desempefio de la sociedad no gire en torno de una concepcion
meramente de costo — beneficio (Manzoor, 2014) y asi se incorpore a la sociedad uno de
sus elementos fundamentales de proporcionar valores a los ciudadanos. Pues sugiere que
en una época de escasez de valores y de principios es necesario poner la mirada en la
eficiencia de la administracion publica como ejemplo para los demads criterios.

El Estado como tal es una organizacion que tiene sus propios Stakeholders y
Shareholders, y tiene ademas participacion activa entre sus competidores internos y
externos, de los cuales se desprenden estamentos que de no funcionar correctamente
propenderan por ralentizar sus procesos. Esto conlleva a que los procesos sean
ineficientes en la prestacion de servicios a los asociados (ciudadanos) y de esta forma se
aumenta la corrupcion como consecuencia de controles minimos y del desproposito de
las garantias sociales que deben primar en un Estado constitucional.

Se plantea entonces como alternativa la implementacion de la Nueva Gestion Publica
(NGP) para la adecuacion de politicas que permitan un flujo constante y pertinente en la
toma de decisiones. Esta postura explicada por Aguilar, Villanueva y Villanueva (2014)
expone que “La Nueva Gestion Publica y la Nueva Gobernanza han sido los dos
principales movimientos que buscan aportar elementos para resolver los problemas que
se presentan en la administracion publica”.

Para ello la “Nueva Gestion Publica” (NGP) parece estar relacionada con cuatro
"megatendencias" administrativas, que son:

i) Intentos de ralentizar o revertir el crecimiento del gobierno en términos de gasto
publico y dotacion de personal abiertos (Hood, Dunsire, & Huby, 1988);

(i1) El cambio hacia la privatizacion (la casi privatizacion) alejandose de las instituciones
gubernamentales, con un renovado énfasis en la «subsidiariedad»'®. (Miller et al., 1989)
iii) El desarrollo de la automatizacion, en particular en la tecnologia de la informacion,
en la produccion y distribucion de servicios publicos; y

iv) El desarrollo de una agenda mas internacional, centrada cada vez mas en cuestiones
generales de gestion publica, disefio de politicas, estilos de decision y cooperacion
intergubernamental, ademas de la antigua tradicion de las especialidades de cada pais en
la administracion publica (Dunleavy, 1989).

Las entidades estatales han sido los instrumentos de mayor importancia de los
gobiernos para lograr sus objetivos y alcanzar los fines constitucionales supremos
consagrados en sus ordenamientos juridicos. Para lograrlo, se debe tener en cuenta que
en primer lugar el Estado cuenta con una gran estructura organizativa burocratica con
multiples operaciones y procesos necesarios para ejecutar los mandatos ciudadanos de
una nacion. En segundo lugar, dice Mendoza (1997), por intermedio de estas entidades

18 El principio de subsidiariedad se aplica en el ambito legal a aquellas situaciones juridicas en las que se ofrecen al
menos dos alternativas, de manera que solo se podra acudir a una de ellas en defecto de la otra.
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se obtiene multiples funciones que son delegadas al sector ptblico para que cumplan su
finalidad social, econémica y politica.

Sin embargo, en tiempos modernos, las organizaciones del sector publico representan
un tema de importante discusion y debate, en el sentido de que diversos &mbitos como
el académico, el econdmico, el social, el juridico han entrado en crisis de legitimidad
social. A raiz de que la administracion publica y sus entidades han sido permeadas por
el impacto de la incapacidad de responder eficientemente a las demandas sociales a
través de sus instituciones, se da como resultado de esta inoperancia la presencia de un
Estado como ente obeso, ineficaz e ineficiente (Barzelay, 2004).

Para atacar esta crisis se presenta un elemento innovador en el Estado contemporaneo.
Dicho elemento es la modernizacion de la administracion publica, en la cual “se pueden
distinguir tres niveles de analisis: el primero, el relacionado con el prerrequisito de la
eficiencia; el segundo, mas relacionado con el prerrequisito de la eficacia; y, finalmente,
el relacionado con el prerrequisito de la legitimidad” (Mendoza et al., 1997). El elemento
innovador de la modernizacion presenta un nuevo panorama para la obtencion adecuada
de los fines institucionales en los cuales el mejoramiento de los procesos se vera
reflejados en mejores practicas de modelos administrativos.

Se plantea entonces que las organizaciones del Estado son sistemas dindmicos y “no
son estaticos ni monoliticos. El disefio de la estructura en una organizacion en el sector
publico es importante en la medida en que se convierta en el marco dentro del cual los
actores participan, negocian, interactiian e interpretan el sentido de sus acciones y de los
demas; por ello, para los individuos las configuraciones no son tan solo organigramas y
procedimientos, son también una cultura y una forma de vida” (Kamens, 1993).

Es asi como se plantean 3 hipdtesis:

Hipotesis

H1: La Gerencia Publica, el Buen Gobierno y el institucionalismo afectan de forma
directa la percepcion de eficiencia en las organizaciones del Estado, especialmente en la
Administracion de Justicia.

H2: La Administracion por Procesos y la Administracion por Objetivos influyen en la
toma de decisiones de manera indirecta en la percepcion de eficiencia.

H3: La Direccion Estratégica y la Calidad Total en los procesos internos de la gestion
publica afectan directamente la percepcion de eficiencia en las organizaciones del
Estado, especialmente en la Administracion de Justicia.
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Nueva Gestion Publica
Gerencia Publica H1
Buen Gobierno
Institucionalismo
Modelos Administrativos Percepcion de
H2 Eficiencia
Administracion por Procesos P
Administracién por Objetivos Procedimientos
de funcionarios
Procesos Rendicidn de
H3
» Cuentas
Direccion Estratégica
calidad Total Informes de
Gestidn
Variables Demograficas
—
Género
Area o rama
Tiempo en el cargo

H1: La Gerencia Publica, el Buen Gobierno y el Institucionalismo afectan de forma directa la percepcidn de eficiencia en las organizaciones del
Estado, especialmente en la Administracion de Justicia.

H2: La Administracion por Procesos y la Administracion por Objetivos influyen en la toma de decisiones influyen de manera indirecta en la
percepcion de eficiencia

H3: La Direccion Estratégica y la Calidad Total en los procesos internos de las organizaciones estatales afectan directamente la percepcion de
eficiencia en las organizaciones del Estado, especialmente en la Administracion de Justicia.

Discusion y conclusiones.

Se busca pasar de organizaciones del Estado rigidas a sistemas dinamicos que se
adecuen a las necesidades del entorno cambiante por medio de redes de trabajo creativas
y agiles que sean la respuesta a las respondan a las contingencias que se presentan.

Las limitaciones de esta investigacion se presentan fundamentalmente en el &mbito
juridico y politico. Puesto que la literatura resalta que solo se logran cambios efectivos
si estos van de la mano con transformaciones estructurales y el redisefio de los modelos
administrativos. Para la NGP, en la mayoria de los casos los intereses partidistas y
burocraticos de quienes detentan el poder (especialmente en latinoamérica), es decir,
gobernantes y dirigentes publicos, no les conviene un salto cualitativo en la
modernizacion del Estado y la reestructuracion de modelos eficientes, pues esto traeria
como consecuencia la desmantelacion de sus beneficios personales. (OECD & Inter-
American Development Bank, 2014)

Se evidencia la necesidad de un nuevo modelo administrativo - gerencial para las
organizaciones publicas, y fundamentalmente para la rama de la Administracion de
Justicia que propicie acceso a todos sus asociados (ciudadanos) con procesos
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transparentes y eficientes para reducir los indices de incredulidad en las instituciones, en
el cual, el Estado logre cumplir con sus objetivos constitucionales.

En el futuro se podria revisar el redisefio de todo el aparato gubernamental y estatal
por medio de estrategias administrativas como el Gobierno Corporativo Publico y las
Alianzas Publico Privadas que son otras alternativas para que un sistema estatal pueda
funcionar en armonia con todos sus Stakeholders y a su vez cumpla con las funciones
para las cuales ha sido creado (Miklos & Tello, 1991).
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