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Resumen.

En este documento se hace una revision de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
de Alpina desde la postura de Friedman. Para ello, primero se muestran los fundamentos
de la RSE y del pensamiento de Friedman. Luego, se explica como Alpina aplica la RSE.
Por ultimo, se hace una breve reflexion al respecto.
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Abstract.

This paper analyses the Corporate Social Responsibility (CSR) of Alpina from
Friedman’s insight. For that, firs, it shows fundaments of CRS and Friedman’s thought.
After, it explains how Alpina applies CSR. At last, it reflects briefly about it.
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La Responsabilidad Social Empresarial y Milton Friedman.

Alrededor de los afios 50’s se empezd a debatir sobre la responsabilidad social
empresarial (RSE), debido al rapido crecimiento economico en Estados Unidos y al auge
de los problemas sociales graves como la pobreza (Rincén, 2017). Con el nacimiento de
esta teoria, se pretendia que las empresas promovieran no solo sus beneficios, sino que
también se empezaran a tomar en cuenta de alguna manera las problematicas sociales
que envolvian el entorno donde éstas se desarrollaban (Friedman, 1970).

En un principio la discusion sobre RSE se centré en tres puntos: “la no-
reduccion de la empresa a su funcidon econdémica, la atencion a todos los grupos incluidos
en la actividad empresarial y la implicacion de la empresa en la solucién de los
problemas sociales" (Lozano, 1999, p. 84). A partir de alli, se pueden tomar en cuenta
dos corrientes: La primera fue planteada por Milton Friedman (1970); quien dice que la
RSE esta enfocada hacia las empresas que buscan un interés egoista, y inicamente busca
satisfacer los intereses de los accionistas y duefios del capital o los llamados
“stockholders”. En la segunda, Edward Freeman, propone una teoria meramente
normativa donde el enfoque de los beneficios conseguidos por la empresa no es enfocado
simplemente a los stockholders, sino para todo aquel que tenga algin interés en la
empresa o los llamados “stakeholders” (Rincoén, 2017).

Para justificar la corriente planteada por Freeman; Evans y Freeman (1988) se
apoyaron en el imperativo categorico de Kant diciendo que “cada stakeholder tiene
derecho a ser tratado como un fin en si mismo, y no como un medio para otro fin, y por
tanto debe participar en determinar la direccidn futura de la empresa en la cual participa”
(p. 67). Sin embargo, esto tiene muchos problemas, incluso Friedman sefiala que en si,
una empresa no es un ser moral y esto nos lleva a que no podamos atribuirle
responsabilidades; no obstante, la responsabilidad social recae sobre el empresario quien
si es un ser moral y no en la empresa, por lo cual ninguno de los dos argumentos se
pueden considerar validos ya que el empresario tampoco es el responsable de esta,
simplemente lo que hace es trabajar para ella, ;entonces como pretendemos que de
alguna u otra forma el empresario debe sacar dinero para responderle a la sociedad? El
empresario no puede disponer de una parte del dinero que no es de él porque estaria
estafando al duefio de la empresa y esto no tendria nada de moral; y por otra parte, si se
le disminuyera el salario a los trabajadores por hacer esta obra social, tampoco estaria
bien porque estaria siendo injusto con personas que no son responsables de lo que esta
pasando (Rincén, 2017).

Por lo anterior, podemos darnos cuenta que la RSE tiene muchos vacios desde
su planteamiento teorico, recalquemos que nacié como una ideologia netamente moral;
es decir, los problemas sociales no son responsabilidad directa de las empresas y el hecho
de que su economia pueda soportar una crisis no significa que estas son un villano que



no quiere ayudar a los indefensos, “nunca una emanacion de justicia, sino codicia. Los
que no poseen no tienen derecho moral sobre lo que poseen” (Nietzsche, 2012, p. 253).

Se tiene en cuenta que cada empresa nos presenta una oferta de diversos
productos y bienes, y que estas empresas de alguna u otra forma cumple con funciones
especificas. La sociedad sigue haciendo que estas sigan con sus funciones y que de
alguna u otra manera todo funcione a su conveniencia; por lo tanto, podemos decir que
las empresas pueden ser como Maquiavelo, que buscan beneficiarse y tener el poder,
muchas veces dando soluciones a los mismos problemas que estos plantean.
Actualmente el consejo que mdas se puede observar en el gremio empresarial y de
emprendimiento es “busque una soluciéon a un problema social y moneticelo, o
simplemente cree un problema o una dependencia a algo y luego venda la soluciéon”
Barranca. De esta manera se trabaja el marketing, moviendo masas sin necesidad de
mucho esfuerzo, la RSE es un gran antifaz que las empresas han utilizado y pueden
utilizar para hacer crecer su utilidad o su empresa y poder llegar muchas veces a ese
ambicioso objetivo de facturar y facturar.

La sociedad muchas veces quiere apoyar empresas locales para que la economia
aumente en la zona especifica, y se ve que estas mismas ayudan al pais con RSE, creemos
que estos hacen talleres y capacitaciones para las personas con un fin moral, un fin de
ayudar; pero, nos estamos dando cuenta de que estos utilizan a estas personas como
medios para ser cada vez mas grandes y aumentar su productividad, su utilidad y entre
otros. Es logico, la sociedad solo ve el acto “moral” de la empresa al capacitar personas
y ayudar a la economia del pais, pero es como entrar directo al matadero, ellos capacitan
estas personas para beneficiarse ellos de algin modo, puede ser aumentando su masa
productora o que su personal sea altamente calificado, consiguiendo asi que la
organizacion obtenga mas renombre (Rincén, Ospina & Carvajal, 2019).

Planteamiento del problema

En Alpina la responsabilidad social empresarial estd inmersa a lo largo de toda su cadena
de valor. Como parte de esto, tienen un gran compromiso con los actores de la cadena,
empezando por sus proveedores de leche y fruta, con lo que buscan contribuir a su
desarrollo y bienestar (Traslavifia, 2019).

3.800 ganaderos, de ellos 2.900 son pequefios y medianos, de los cuales se ven
beneficiados por esta empresa. Capacitaciones en temas de productividad del hato,
calidad de la leche y mayor productividad. Inclusién de campesinos, mujeres indigenas,
madres cabeza de familia, trabajando con un proceso de proveeduria de la fruta. Talleres
y capacitaciones en mayores practicas como el buen cuidado, transporte y manufactura
de la fruta (Traslavifia, 2019).



Teniendo en cuenta lo anterior, surge una gran controversia, siendo que la
problematica aqui, es determinar si en realidad se trata de una responsabilidad social
empresarial por parte de Alpina, o es meramente una estrategia por parte de la empresa.

Postura segin Friedman.

Para Friedman, Alpina no esta tomando una postura de responsabilidad social
empresarial; él afirmaria que lo tinico que busca la empresa es mejorar sus ingresos y su
imagen frente al publico, contradiciendo la postura moral con la que fue planteada la
RSE y en cambio, actuando con fines totalmente capitalistas. Cuando los intereses
econdmicos entran en juego, ya la RSE deja de ser moral y pasa a ser un tema de
marketing y de publicidad.

Reflexiones.

Estas acciones de Alpina como otras, son oportunidades propias de un RSE que
deja de ser moral y que se convierte en un potenciador de beneficios para la empresa.
Como vimos en el marco tedrico, la responsabilidad social empresarial se planted como
algo moral, pero a dia de hoy se emplea como algo “legal" o por algln tipo beneficio
capitalista para la organizacion, por ejemplo temas de marketing; sin embargo el caso de
Alpina es extraordinario, pensiandolo desde la manera en como ellos incluyen a
ganaderos y campesinos pequefios, madres cabeza de familia; etc, para que puedan
sustentarse. Todo esto con un fin que mas que econdmico, es moral, ayudando a la region
no solo con puestos de trabajo, sino con capacitaciones y talleres que hacen ganar a la
empresa con una mejor productividad, y también a todas estas personas que de alguna
manera se estan beneficiando de ésta iniciativa, sin dejar de lado el hecho de que
impulsan al pais en lo socioecondmico. Se resalta de alpina la iniciativa propia de ayudar
al desarrollo del pais, dando capacitaciones y trabajo a estas personas basada en una
RSE.

Nuestra postura la basamos en una ideologia utilitarista, donde solo importan las
consecuencias que la empresa cauce con sus acciones y dejando a un lado las intenciones
con las que se realicen. Por lo tanto, incluso si el Unico fin de Alpina es obtener un
beneficio econdmico, no importa, siempre y cuando las regiones donde apliquen estas
iniciativas se vean beneficiadas, y también el pais por supuesto.

Conclusiones.

La Responsabilidad Social Empresarial es el antifaz de muchas empresas para
aumentar su utilidad. Basados en la teoria de Friedman, se plantea que los intereses
econdmicos entran a jugar con la moral y se convierte en temas de marketing y
publicidad.



Se concluye que las empresas no son entes morales, y de esta forma, son los
duefios quienes deben tener la RSE; sin embargo, ésta supuesta RSE se estd
“cumpliendo” por obligacion a costa de donaciones y otras maneras de ingreso que
nosotros como consumidores damos a las empresas, por lo que éstas no hacen un gasto
adicional y la RSE como postura moral, no se cumple.

Alpina como otras empresas tanto locales como extranjeras buscan el refugio en
la RSE, buscan capacitar altamente a personas que trabajan para ellos, para asi poder
obtener renombre y seguir siendo una empresa importante. Esto no quiere decir que esté
mal, sino que la RSE esta mal planteada; consideramos que mientras verdaderamente se
beneficien comunidades con las acciones de la empresa, deberia considerarse RSE, y los
intereses iniciales de la organizacion pasan a un segundo plano, siendo asi una ganar-
ganar y no se tienen que imponer normas ni sanciones al respecto, aunque incentivar
estas practicas no estaria nada mal.
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