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La Revista Ensayos es un espacio de reflexién. En ella, los estudiantes de pregrado de éreas afines
a la Administracién presentan los trabajos que tienen la oportunidad de ser socializados en el
FORO de Administracidon 2017, llevado a cabo en la Universidad Nacional de Colombia sede
Manizales el 21 y 22 de Febrero del mismo afo. En el primer nUmero de su novena edicién, la
Revista retine 10 trabajos de estudiantes de diversas universidades del pais: Universidad del
Atlantico, Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Universidad del Rosario, Universidad de Caldas,
Universidad Nacional de Colombia sede Palmira y Universidad Nacional de Colombia sede

Manizales.

El Grupo de Investigacion en Filosofia y Teoria en Administracionhace parte imprescindible de la
organizacién del evento. Abre la convocatoria para que los estudiantes de pregrado que deseen
participar como ponentes en el FORO envien sus trabajos. Tras la revisién de los documentos por
parte del Comité Académico, se decide qué trabajos son mas prometedores y se preseleccionan
para presentarse en el FORO y qué trabajos, por su temdtica o por su bajo nivel de logro, no
seran presentados. Con los trabajos seleccionados se inicia un proceso de mejoramiento
consistente en un conjunto de sucesivas revisiones y correcciones. Los documentos que
terminan el proceso son programados en el FORO vy, si asi lo deciden los autores, publicados en

la Revista ENSAYOS.

El Grupo de Investigacion en Filosofia y Teoria en Administracion agradece a la Facultad de
Administracion por su ayuda en la financiacién del evento, y a los estudiantes y docentes tutores

que con su esfuerzo desinteresado hacen posible el FORO y la Revista ENSAYOS. Muchas gracias.

Renovamos la invitacién a las escuelas de Administracion para que participen en las préximas
ediciones del FORO y de la Revista Ensayos. Para mayor informacién, pueden entrar a la
siguiente pagina, donde también encontraran todas las versiones de la Revista Ensayos:

http://www.revistas.unal.edu.co/index.php/ensayos/issue/archive
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ESQUEMA DE CQMUNICACION ORGANIZACIONAL:
CARACTERISTICAS, FUNCIONES Y APLICACION

Francisco Javier Clavijo Tapia’
Uriel Bustamante Lozano?

! Estudiante de Licenciatura de Lenguas Modernas de la Universidad de Caldas y de la Maestria en Administracion de empresas de la
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales.
2 Doctor en filosofia y posdoctor en Administracion educativa y Gestion de la Calidad en planteles.



Resumen.

El presente trabajo es el avance de una tesis llamada “Comunicacién asertiva utilizada por los
gerentes de las microempresas de Manizales, estudiada desde la comunicaciéon productiva”, el cual
plantea un esquema general de comunicacion organizacional, el cual contiene caracteristicas y
funciones, éstas apoyadas por el ciclo de comunicacién organizacional.

Palabras Clave.

Comunicacion; organizacién; esquema; voz organizacional; funciones.

Abstract.

This work is an thesis' advance called “Comunicaciéon asertiva utilizada por los gerentes de las
microempresas de Manizales, estudiada desde la comunicacién productiva”, in which it is consider a
general organizational communication diagram, it is shaped by communicational characteristics and
functions, supported by organizational communication cycle

Keywords.

Communication; organization, diagram; organizational voice; functions



Introduccion.

A lo largo de la historia de la humanidad, la comunicacién ha sido una constate, gracias a
ésta las poblaciones han sido capaces de unirse, prosperar y desarrollarse. Consecuencia de las redes
cada vez mas complejas que la sociedad ha creado, las organizaciones han surgido y, tanto antes
como ahora, juegan un papel importante en el diario vivir de los individuos.

Es asi como la comunicacion se ha convertido tema de estudio desde diferentes disciplinas como la
psicologia, la linglistica, la sociologia y la administracion. Gracias a esta interdisciplinariedad se ha
avanzado en el conocimiento de la comunicacién en cuanto a su epistemologia y ontologia.

En este trabajo se aborda la Comunicaciéon Organizacional sin ser ajeno a las disciplinas
mencionadas, por lo tanto se tienen aportes desde la filosofia del lenguaje, la linglistica y la
administracion de empresas, con los cuales se crea el esquema general de Comunicaciéon
Organizacional, las funciones y la aplicacion del mismo.

En busqueda de una definicion de Comunicacién.

La comunicacion ha sido tema de estudio desde afos atrds, se puede tener evidencia de
dichos trabajos llevados a cabo desde los Sofistas 5 siglos antes de Cristo (Ledn Gémez, 1984.) La
palabra comunicacion tiene su origen etimolégico del latin communicatio que significa la accion de
poner algo en comun, por lo tanto como sefala Ocampo Villegas (2011) la comunicacion es el
proceso de pasar del ambito privado al publico. Cabe resaltar que dicho proceso debe darse a través
de un cédigo comun a las personas a quienes se dirige el emisor o hablante, de esta manera el
mensaje que se intente compartir serd interpretado con éxito (esto se abordard mas adelante).

Con el objetivo de esclarecer y poner en comun lo que es comunicacién, se presenta como necesario
definirla, por lo tanto esta primera parte se concentra en crear una definicién de comunicacién
partiendo de diferentes postulados y definiciones.

Chiavenato (2007) y Robert T. Craig (Paul Cobley, 2013) definen la comunicacién como un
proceso de codificacion del mensaje por parte del emisor y de descodificacién por parte del receptor,
dicho proceso utiliza un cédigo en comun entre el emisor y el receptor (el cual puede ser el idioma) y
un canal para enviar el mensaje (Oral, electrénico, escrito). Para Nosnik (2013) éste tipo de
definiciones hacen parte del llamado “*primer nivel de comunicacién" o nivel lineal", el cual consta
de un emisor y un receptor, en donde el primero envia mensajes al segundo por medio de un canal y
con un codigo conocido para ambos, el nombre de este nivel se da a causa del papel que tiene el
receptor en este tipo de comunicacion, ya que es un ente pasivo frente a la informacién y no muestra
ningun tipo de reaccién frente a la misma.

Los factores extralingliisticos, es decir todo lo que escapa de un estudio meramente
gramatical, se destaca por su ausencia en las definiciones pertenecientes al nivel lineal, asi mismo
estas toman la comunicacion como la codificacién y descodificacion del mensaje por parte del
emisor y del receptor respectivamente, lo cual es criticado por Sperber y Wilson (Escandell Vidal,
1996, pp. 109, 110) quienes establecen que la comunicacién no solo es codificar y descodificar,
puesto que existe un trecho entre lo que se dice literalmente y lo que se pretende decir, dicha
distancia es solo acortada por el uso de mecanismos inferenciales, por lo tanto el sistema de la



lengua explicado como codificacion y descodificacion es util al momento de explicar el proceso, sin
embargo es inutil al momento de explicar el uso de la misma. Lo anterior es apoyado por Escandell
Escandell Vidal (2005) quien establece

Si nos quedaramos exclusivamente en este nivel, no podriamos dar cuenta de todo lo que es 'y
significa comunicarse. Para poder entender bien la comunicacién, hay que dar cabida a otras
categorias no directamente perceptibles (..) que constituyen realidades a las que tenemos sélo
un acceso indirecto a partir de las manifestaciones que se hacen visibles a través del
comportamiento comunicativo (Escandell, 2005).

Watzlawick et al. (1971) y Luhmann (1992) proponen dos definiciones de comunicacion
distintas entre si pero complementarias, ya que Watzlawick tiene en cuenta factores culturales y el
contexto en el cual la comunicacién se da, es decir existen caracteristicas extralinguisticas en el
proceso comunicativo, pero omite las intenciones comunicativas que tienen los interlocutores y
Luhmann establece la importancia de las razones que tuvo el emisor para enviar el mensaje y el
entendimiento de dicho mensaje por parte del receptor, pero omite los factores culturales y
contextuales de los interlocutores. Por lo tanto para crear una definicién de comunicacion ambos
elementos serdn importantes (contexto comunicativo e intencién comunicativa) ya que una correcta
interpretacion del acto comunicativo requiere saber la intencién con la cual el hablante esta
profiriendo los enunciados y para abstraer dicha intencién es necesario un contexto comunicativo,
éste ultimo puede ser fisico o mental, es decir que los interlocutores tengan un bagaje suficiente para
entender lo que se esta diciendo.

James W. Carey (Paul Cobley, 2013, pp. 41) introduce un elemento importante en las
definiciones de comunicacién el cual es la creaciéon o transformacién de la realidad social. En su
aporte se establece la comunicacion como un proceso simbélico capaz de producir, mantener,
reparar y transformar la realidad social. Searle (tomado de Taylor and Cooren, 1995) establece esta
capacidad de la comunicacién como world to word, es decir cuando las palabras tienen la capacidad
de crear realidades sociales, por ejemplo cuando en una organizacién el gerente se dirige a un
colaborador diciéndole ““ahora usted sera ascendido al puesto de supervisor de planta”, en este caso
las palabras proferidas por el gerente transformaron la realidad al momento de cambiar el puesto de
trabajo a un empleado, con todas las implicaciones que esto conlleva y con todas las caracteristicas
extralinglisticas que deben existir, como la posicion especial del hablante, en este caso el gerente.

Hasta este punto se han visto diferentes definiciones de comunicacién y algunos aportes
por parte de linglistas. Gracias a esto se puede crear una definicién, la cual contenga las anteriores:
La comunicacién es el proceso mediante el cual los interlocutores intercambian informacién, dicho
proceso estd mediado por el entorno en el que se encuentren, la intencién comunicativa y la
distancia social que exista entre ellos.

Con dicha definicién se evidencia que existe una relacién entre los interlocutores, el
contexto y la informacion que se intercambia, por lo tanto para distinguir éstas conexiones se
utilizara las funciones del lenguaje planteadas por Roman Jackobson (Cardenas Patifio and Beltran
Martinez, 1987), las cuales son:



1. Emisor. Agente, quien expresa o pone a consideracion del publico lo que esta pensando. La
funcion que le corresponde es la Funcion Emotiva Centrada en el emisor revela la actitud con
la que emite el mensaje hacia el receptor

2. Receptor. Agente quien recibe el mensaje enviado por el emisor, este a su vez realiza una
retroalimentacion del mensaje y puede decidir si actuar o no conforme a este. Su funcién es
la Funcion conativa Referente al receptor, su trabajo es llamar la atencidn de éste,
gramaticalmente pueden ser las frases imperativas.

3. Contexto. Lugar en el cual se desarrolla el acto comunicativo. Su funcién es la Funcion
referencial Remite al contexto, es decir cuando los interlocutores se refieren al mundo real o
imaginario al cual ambos puedan referirse.

4. (Canalt El medio utilizado para el intercambio de informacién. La funcién para este elemento
es la Funcion fatica Son mensajes que establecen, restablecen, prolongan o interrumpen la
comunicacién. También es utilizada para comprobar si el circuito funciona, es decir si los
interlocutores se estan entendiendo

5. (0ddigo: Es el sistema signico que se utiliza para realizar el intercambio de informacioén, dicho
sistema debe ser conocido por los interlocutores, con el objetivo de generar comunicacion.
La funcién de este elemento es la Funcion metalingtiistica Esta funcion toma al lenguaje
como objeto y se da cuando los interlocutores comprueban si se estd empleando el mismo
codigo

6. Mensaje. Es la informacion que se comparte entre los interlocutores. Funcion poética
Comprende todos los signos que acompafian al mensaje para que sea entendido.

Contexto.

Con el objetivo de crear un esquema (el cual se ird complementando a lo largo del
presente trabajo) se hace necesario tomar caracteristicas propias de la pragmatica linguistica, asi se
tendrdn en cuenta conceptos que escapan a un estudio puramente gramatical. Es el caso del
contexto, el cual, como establece Frias (2001) esté dividido en tres: Contexto social el cual pertenece
a cierto grupo social y solo puede ser entendido por éste, por ejemplo cuando el gerente convoca
una reunién por medio de correo electrénico, el cual le llega a todos los trabajadores, en este caso
todos los empleados entenderan el correo, puesto que habla sobre una reunién de la empresa en la
cual estan laborando y quien convoca dicha reunién es el gerente, quien estd facultado para realizar
dicho acto.

El siguiente contexto es el situacional, el cual hace referencia a la interpretacion de la
situacion en la cual se esta dando el acto comunicativo, en el ejemplo utilizado se puede decir que el
correo de la reunién es tan solo para un departamento de la empresa, por lo tanto solo serd
interpretado por los empleados que hagan parte de dicho departamento.

Por ultimo se encuentra el contexto sociocultural, aqui se tiene en cuenta la intencion del
hablante y los rasgos culturales y sociales que median la informacién, en el ejemplo los trabajadores
del departamento que deben ir a la reunidn, son conscientes de que es una obligacién, puesto que
esta fue la intencidn del gerente, quien a su vez tiene las facultades sociales necesarias para hacerlo.

Fairclough (2008) establece una diferenciacién similar lamada “concepcién tridimensional
del discurso”, la cual consta de prdctica social también llamado contexto cultural o contexto de



situacion, en el que se desenvuelven todas las personas, prdctica discursivala cual “se ocupa de los
aspectos sociocognitivos de la produccion y la interpretacion de los textos" es decir se interpreta, de
manera consciente, el mensaje que ha sido emitido por el hablante. La ultima estancia de este
esquema planteado por Fairclough es e/ texto el cual puede ser escrito o hablado, es “la constitucion
(...) de las identidades de los participantes y de las relaciones interpersonales que se establecen entre
ellos”, es decir es la representacion y significaciéon del mundo, por lo tanto el texto puede constituir la
identidad de los hablantes y la relaciéon que existe entre estos.

Una propuesta relativamente alternativa a la propuesta de Frias (2001) y a la de Fairclough
(2008) es lo estipulado por Charaudeau (1986) quien plantea dos “contextos" que son llamados
circuitos, el externo y el interno.

En el primer circuito (externo), también llamado marco situacional, se presentan dos
interlocutores llamados “el sujeto comunicador” y “el sujeto interpretante” quienes se relacionan
gracias a la evaluacién que cada uno realiza sobre la posicion del otro. En este circuito se determinan
las posiciones de los interlocutores en términos de prestigio comunicativo y psico-sociales.
Charaudeau propone cuatro componentes del prestigio comunicativo, las cuales son formas de
presencia de los interlocutores, formas de transmisién o canal, formas intercomunicativas y formas
de presencia del referente. Para el prestigio psico-social también se reconocen 5 componentes: la
identidad social, la identidad de la relacién de fuerza que viene a completar el prestigio social, la
identidad psicoldgica, la identidad del grado de conocimiento entre los interlocutores y la identidad
del contrato relacional.

Para el circuito interno existen otros dos interlocutores llamados “sujeto enunciador” y
“sujeto destinatario” estos dos son creados respectivamente por el sujeto comunicador y el sujeto
interpretante en el proceso de la comunicacion (Charaudeau, 1986, pp.10). El circuito interno
también llamado marco discursivo, es el lugar de la expresion de lo que se estd tratando de
comunicar en el circuito externo ayudado por marcas linglisticas, es decir puede tener un orden
enunciativo, narrativo, argumentativo y retorico.

Para objetivos del presente estudio se crea una propuesta de contexto, la cual contiene los
aportes de Frias, Fairclough y Charaudeau, por lo tanto se tiene en un primer momento el contexto
informativo, ya que, si bien la comunicacién puede modificar las relaciones sociales, en esta estancia
la informacidn que se obtenga no tiene una intencionalidad clara como tampoco existe un oyente en
particular, es decir no existe comunicacion, tan solo informacién. Sin embargo se tiene en cuenta el
prestigio comunicativo y psico-social de los interlocutores. Este contexto informativo reemplaza al
contexto social de Frias, la situacion social de Fairclough y el marco situacional de Charaudeau

En un segundo momento se tendria el contexto comunicativo, ya que aqui se presenta la
forma en como el texto ha sido producido, distribuido y consumido en la comunicacién, es decir
como se cred, a quién va dirigido y de qué manera y quién efectivamente lo recibe, por lo tanto
existen rasgos comunicativos presentes en esta estancia, de ahi su nombre. Sin embargo con los
aportes realizados por Charaudeau se puede decir que el procedimiento de cédmo se crea, se
distribuye y a quién va dirigido el discurso, sera una caracteristica contenida por el marco discursivo,
por lo tanto se podra prescindir de éste contexto comunicativo el cual habria reemplazado al
contexto situacional de Frias y a la practica discursiva de Fairclough.

Para finalizar esta propuesta se crea el contexto discursivo es el “producto” de cualquier
comunicacién, en donde se tiene en cuenta factores socioculturales de los interlocutores, asi como
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las intenciones comunicativas de los mismos, en esta estancia también se aglutina las marcas
linguisticas expuestas por Charaudeau. Se escoge el nombre de contexto discursivo con el fin de
integrar factores pragmaticos como /ntenciones comunicativas al “contexto sociocultural” propuesto
por Frias y reducir de alguna manera la posible confusién que se pueda presentar con la propuesta
de Fairclough al llamarlo “texto”

Con lo visto anteriormente (definicién de comunicaciéon y contexto) se crea el siguiente esquema:

Contexto Informativo

Prestigio comunicativo
Prestigio Psico - Social

~Contexto Discursivo-

Mensaje / Cadigo / Canal
I Funcion
COMUNICADOR | ENUNCIADOR Poetica / Metalinguistica / Fatica +
Fincion Clan. DESTINATARIO | | INTERPRETANTE
Emotiva Emotiva : [ =
> “ Orden > Funcién e— Funcion
i oy : Conativa | Conativa
Intencion Intencion enunciativo
comunicativa | _comunicativa narrativo 1
3 argumentativo
retorico

Como se puede observar, existen cuatro agentes en la comunicacién: dos emisores y dos
receptores, quienes seran llamados comunicador, enunciador, interpretante y destinatario
respectivamente (Charaudeau, 1986). Esto responde a que en el contexto informativo el
comunicador puede ser cualquier agente que se dirija a cualquier receptor, a quien le puede
interesar o no la informaciéon que esta escuchando. En cuanto a las funciones estan distribuidas
segun los aportes de Jackobson, ya que el comunicador y enunciador realizan la actividad del emisor,
estos tienen la misma funcién, de la misma manera con el interpretante y destinatario.

En cuanto al contexto discursivo los dos agentes son enunciador y destinatario, en ésta
estancia la comunicacién que se presenta tiene un caracter mas interpersonal si se quiere, aqui las
intenciones comunicativas del enunciador deben ser interpretadas por el destinatario y los factores
socioculturales son determinantes para que se dé la comunicacion, ya que como expone Searle
(2007) la comunicacién se da en el momento en el que el interlocutor entiende dos cosas: 1. que se
estan dirigiendo a él y 2. Interpreta la intencién comunicativa de su interlocutor.

Teniendo claro la definiciéon de comunicacion, los diferentes contextos que existen y un
esquema provisional de comunicacion, es pertinente ahondar en el campo de la Comunicaciéon
Organizacional. Se comenzard la seccién con una pregunta la cual encaminard esta primera parte,
posteriormente se estudiaran las funciones y caracteristicas de la comunicaciéon con el fin de
enriquecer el esquema propuesto.



Comunicacion Organizacional.

Cuando se habla de Comunicacién Organizacional se entiende a la organizacion como un
actor, capaz de crear discursos y expresar intenciones, sin embargo ;qué hace que la comunicacién
sea organizacional?

Taylor y Cooren (1995) realizan un recorrido tedrico desde Austin pasando por Bach y
Harnish hasta John Searle, con el fin de dar respuesta a la anterior pregunta planteada; gracias a
dicho recorrido de estos dos autores se puede establecer que una acto performativo (no confundir
con actos de habla: locutivo, ilocutivo y perlocutivo), expuesto por Austin, no puede ser catalogada
como verdadera o falsa, a diferencia de los actos constatativos, puesto que éstas tienen una cantidad
de caracteristicas a considerar: /o apropiado del entorno, es decir el contexto comunicativo, el cual no
solo es fisico, sino también abstracto, aqui se tiene en cuenta las personas que profieren los
enunciados, quienes han sido “dotados” de facultades especiales, Bach y Harnish (Taylor and Cooren,
1995, pp. 11) proponen a su vez los Mutual Contextual Beliefs, por ejemplo el supervisor de una
planta de ensamblaje puede dirigirse a sus colaboradores diciendo “aumenten la velocidad de
trabajo", en éste caso el supervisor estd facultado para proferir tales declaraciones, puesto que
socialmente goza de un prestigio mayor que el de los empleados a quienes se estd dirigiendo.

Otras caracteristicas de las declaraciones performativas son /a intencion comunicativa, e/
procedimiento, la manera en la cual se presenta el discurso y e/ efecto convencional, lo cual ocurre
gracias a la abstraccidon que pueda realizar el receptor (Taylor and Cooren, 1995, pp. 5).

A continuacién los aportes de John Searle a la filosofia del lenguaje son imperativos, ya
que complementa los actos performativos de Austin al decir que “un acto performativo siempre es
un tipo de declaracion” y estas declaraciones pueden crear realidades sociales, es decir las
caracteristicas de los actos performativos nombradas por Austin tienen una intencién o un acto
ilocutivo, los cuales pueden crear, modificar o eliminar realidades sociales. Searle (Taylor andCooren,
1995, pp. 15) explica esto con algo llamado la “direcciéon de encaje” la cual tiene dos tipos world to
word y word to world, en donde la primera muestra como la realidad social es creada gracias al
contenido proposicional de la declaracién, por ejemplo en una empresa familiar el duefio le dice a su
hijo “serds ascendido al puesto de gerente” en esta declaracién el mundo cambia gracias al
enunciado emitido por el duefio, puesto que su hijo serd de ahora en adelante el gerente de la
empresa, sin la emision de la declaracion el hijo no pudo haber sido gerente y el mundo o la realidad
social de esas personas y de la empresa no habria cambiado.

Respecto a la segunda direccién de encaje word to world el contenido proposicional de la
declaracion refleja el mundo tal cual lo percibe el emisor, por ejemplo el organigrama de una
empresa representa fielmente la realidad organizacional.

Sin embargo, para que las declaraciones funcionen deben ser complementadas por las
condiciones, que sefalé Austin en sus actos performativos y Searle (Taylor and Cooren, 1995)
complementa de la siguiente manera:

1. Unainstitucién extra-linguiistica

2. Un posicion especial del hablante y algunas veces del oyente dentro de la institucion

3. Una convencion especial en que ciertas aseveraciones literales cuenten como representacion
de ciertas declaraciones en la institucion



4, La intencion del hablante de crear un hecho que corresponda con el contenido
proposicional

Como recuento, se ha visto los actos performativos de Austin con sus caracteristicas, los Mutual
Contextual Beliefs propuestos por Bach y Harnish y las declaraciones y las condiciones para su
correcto funcionamiento expuesto por Searle. Dicho esto, el esquema de comunicacién es ampliado
de esta manera:
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Actor -- Actante y Agente - Principal.

Es necesario hacer mencion a dos diferencias cruciales con el objetivo de explicar la “voz
organizacional”, es decir del por qué una organizacién puede tener una voz propia y dirigirse hacia la
comunidad como un agente de cambio. Estas diferencias son: actor - actante y agente - principal.

Actor es la persona real, el participante en la situacién, es decir en una situacién real cuya
existencia no depende de los observadores que se puedan encontrar en ella, la situaciéon existe
independientemente de las personas que puedan estar presentes en la misma. El actor también
puede ser entendido como la manifestacion corporal, mientras que actante es la entidad abstracta, la
cual reune las propiedades que deben ser realizadas por el actor, por ejemplo el orden gramatical
que debe tener sus proposiciones o los rituales sociales necesarios en la comunicacion.

La segunda diferencia hace referencia al agente y al principal, en la cual el primero sirve
como representante, mientras que el principal es la entidad por la cual el agente participa, asi ésta no
esté presente en lugar y tiempo (Taylor and Cooren, 1995, pp. 17, 18).



Por ejemplo en una empresa el gerente le indica al supervisor que necesitan mejorar la
produccién en un 5%, dicho supervisor llama a una reunién general (ritual social) y comunica a sus
colaboradores que “el gerente ha informado” (orden gramatical de su preposicion). En este caso el
agentey actor(puesto que esta presente en el lugar) es el supervisor quien actla para un principai, el
cual es el gerente de la organizaciéon y quien es al mismo tiempo el actante, puesto que es quien
confiere todas las propiedades necesarias al actor para que su discurso sea visto como legitimo.
Como se observa el actor puede ser agente al mismo tiempo y el actante puede ser principal en una
misma situacion comunicativa.

Se realiza entonces una introducciéon en el mundo organizacional en el momento en el
que los enunciados son proferidos por el agente (actor en una situacién social) quien debe cumplir
ciertas caracteristicas (dadas por Searle) como la convencionalidad de que dicho agente representa a
una colectividad (que en este caso seria el principal) y en quien recaera la realizacién del acto
convenido por el agente.

Es decir, la comunicacién organizacional es cualquier acto de comunicacion en el cual se
vea envuelto un principal o actante, consecuencia de la actuacién de un agente o actor, quien relne
las caracteristicas necesarias para que sea visto de dicha manera y tenga la facultad de “hablar o
comunicar” las intenciones de la organizacion, cabe resaltar que dicha facultad es otorgada gracias a
las caracteristicas expuestas por Searle para las declaraciones y por Austin para los performativos,
principalmente la convencionalidad social.

Lo anterior es constatado al establecer la organizacién como un sistema social creado y
existente gracias a la comunicacion (Preciado et al,, 2013, pp. 23), Etzioni (1972) y DeBruyne (1973)
apoyan lo anterior tomando a la empresa como una realidad humana, la cual es dindmica, cambiante
y viva; de esta manera se establece la comunicaciéon como la habilidad humana capaz de crear o
construir realidades sociales, precisamente organizaciones las cuales son un producto social derivado
de la constante interaccién y asociacion de las personas que las componen.

Hasta este punto se ha establecido una definicion de comunicacion, se han mencionado
las principales funciones de la comunicacién y se ha dado respuesta a la pregunta ;jpor qué la
comunicacién es organizacional? Es prudente traer el esquema general de comunicacidn que se ha
venido elaborando e incorporar en él los nuevos elementos de Comunicacién Organizacional, de esta
manera el esquema tendrd un enfoque empresarial y se podra extraer diferentes agentes que
intervienen en los actos comunicativos de la organizacion.
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19 UNICativ
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Como se observa, el sufeto comunicador ha sido reemplazado por principal / actante y
sujeto enunciador por actor / agente, esto con el fin de incursionar en el mundo organizacional y
presentar a la empresa como un actor con voz propia.

A continuacién se expondra la aplicacion que debe darse a la Comunicacion
Organizacional con el objetivo de que sea efectiva y eficiente, por lo tanto se mencionaran las
funciones, las caracteristicas de la misma, el ciclo comunicacional y finalmente se realizard un
esquema general de comunicacién organizacional que relina todos los aspectos vistos hasta ese
punto.

Funciones de la Comunicacion Organizacional.

En esta subseccién se tiene en cuenta las funciones de la Comunicaciéon Organizacional,
cabe resaltar que las funciones expuestas por Jackobson son de la comunicacién en general, por lo
tanto las que se estudiardn a continuacién servirdn como un complemento enfocado en las
empresas.

Intercambio de informacion.

Cuando se expone el intercambio de informacién al interior de la organizacién no solo se
debe limitar a la puesta en comun de instrucciones, tareas o retroalimentacién (Preciado et al., 2013,
pp. 25), es también como este intercambio crea identidad organizacional al momento en que las
personas que conforman la empresa se sientan parte de la organizacion y al ser tenidos en cuenta
como agentes propositivos.

Conectar.

Gracias a esta funcion los grupos de intereses en comun, dentro de la organizacién, son
creados. Gracias a dicha reunion las personas se apropian de su empresa, mejora la satisfaccion
laboral, se reduce el ausentismo, la rotacién en puestos y mejora el comportamiento cooperativo
(Bartels et al., 2010, pp. 3). La interaccion entre las personas genera discusiones al interior de los
pequenos grupos de intereses (Preciado et al., 2013, pp. 26), lo cual se puede percibir como positivo
al momento de enfrentarse a argumentos o puntos de vista contrarios, resultando asi un desarrollo
social al momento de proponer alternativas de solucién a problemdticas que puedan surgir. Cabe
resaltar la comunicacién abierta, la cual se puede generar o no, dentro de las organizaciones, la cual
se caracteriza por el constante flujo de informacién tanto de los empleados hacia el superior y de la
direccion hacia los subalternos.

Si se resalta la comunicacién abierta en las organizaciones o se promueve la misma, es relativamente,
mas facil, que los grupos de interés surjan y como se explico, se generara desarrollo social



Politica.

La funcion politica de la comunicacién (Preciado et al., 2013, pp.27-38) se establece como
la capacidad de presién o conviccion que tienen los mensajes para influir en las decisiones,
opiniones, maneras de actuar y estilos de vida de las personas que reciben la informacion. Los
trabajadores estan mas inclinados a aceptar el contenido discursivo de otras personas, por la
capacidad persuasiva que ostente el hablante y no tanto por su contenido de verdad.

Esto es reforzado por Tannenbaun, apoyado por March y Simon(DeBruyne, 1973, pp. 93,
94) quienes hablan sobre la caracteristica fundamental de la comunicacién la cual es ejercer poder
sobre los interlocutores, por ende, en el caso de la presente investigacion, la comunicacién es un
factor de suma importancia, a primera vista, para la direccion, ya que es en este peldafio en donde se
rige la autoridad maxima de la organizacién. Sin embargo cabe resaltar los aportes realizados por
Elton Mayo y posteriormente por Abraham Maslow (DeBruyne, 1973; Chiavenato, 2007), quienes dan
cuenta de las estructuras informales, en las cuales también existe comunicacién, por lo tanto existe
influencia de algunos individuos sobre otros, la cual no ha sido tenida en cuenta en la organizacién
formal de la empresa.

Diferenciar.

(Preciado et al., 2013, pp. 27-38) es una funcion de la comunicacién en tanto la
organizacién establece simbolos, slogans o distintivos de algun tipo que hacen a la empresa
diferente de otra, dicha funcién (desde el punto de vista interpersonal) funciona como creadora de
distancia social entre los mismos trabajadores, ya que como establece Escandell Vidal (2005) “la
distancia social es la relacién entre los interlocutores tal y como se concibe de acuerdo con los
patrones sociales vigentes en cada cultura”, es decir cuando el gerente de la empresa se dirige a la
junta de accionistas lo hace de cierta forma, con ciertas formas gramaticales y con ciertos
comportamientos propios de la situacion; mientras que el mismo gerente pronuncia otras formas
gramaticales y realiza comportamientos diferentes al dirigirse a sus empleados. Asi como lo asevera
Preciado et al. (2013) la comunicacién es una forma de accién, concretamente simbdlica, dicha
accion es capaz de crear y modificar realidades sociales.

Aplicacion de la Comunicacion Organizacional.

Para comenzar a trabajar la aplicacién de la comunicacién organizacional de manera
eficiente y efectiva es necesario tener en cuenta lo siguiente: el plan general de comunicaciones
debe estar acorde con el plan estratégico global de la empresa, es decir que la comunicacién debe
ser estratégica (Preciado et al., 2013, pp. 30) y a su vez apoyar los objetivos, planes, tareas y tacticas
que tenga la organizacion; la tarea de la comunicacion estratégica es integrar a la organizacion con la
sociedad a la cual afecta y el entorno en el cual se encuentra.

El plan de comunicaciones de la organizacién estard en concordancia con el resto de la
realidad de la empresa en el momento que la alta direccién tome las decisiones en materia
comunicacional (Preciado et al., 2013, pp. 40) esto genera que la comunicacién sea pieza
fundamental en el apoyo de otros procesos basicos o fundamentales en la empresa, ya que las



decisiones tomadas por las directivas tendran en cuenta las opiniones y declaraciones de todos los
trabajadores (gracias a la comunicacion abierta descrita anteriormente) por lo tanto la comunicacién
es transversal a toda la organizacion, pasando desde trabajadores y mandos medios hasta las
directivas de la empresa.

Lo anteriormente dicho lleva a la primera caracteristica de la comunicacién organizacional
(Preciado et al., 2013, pp. 41) y consecuentemente responde la pregunta de como lograr aplicar la
comunicacién para la realizacion exitosa de sus funciones: la comunicacién debe considerarse el
elemento central en la toma de decisiones, para conseguir dicha caracteristica debe existir un
dialogo abierto con los stakeholders quienes se ven afectados, positiva o negativamente, por el
accionar de la empresa, en cuanto a este trabajo investigativo dicho dialogo debe ser realizado con
los shareholders o “publico” interno, el cual es conformado por trabajadores, accionistas y staff en
general, de esta manera las decisiones que se tomen serdn las adecuadas para la organizacion.

Otra caracteristica de la comunicacién organizacional son los objetivos, los cuales deben
estar acordes con los de la organizacién, como se explicé anteriormente la comunicaciéon es
transversal a todas las actividades que se realicen en la empresa, por lo tanto los objetivos
comunicacionales deben ser pilar o base de los organizacionales.

La ultima caracteristica tiene que ver con el disefio de la estrategia de comunicacion, la
cual contempla 3 niveles de articulacidon entre lo especifico y lo general: el estratégico global, lo
tactico y lo operativo.

Al tener claras las caracteristicas de la Comunicacién Organizacional, es preciso hablar en
este punto del ciclo de la comunicacién organizacional, el cual se unird al esquema de Comunicacién
Organizacional que se ha desarrollado a lo largo de este capitulo. Preciado et al. (2013) plantean este
ciclo como algo aparte de las caracteristicas, sin embargo en este trabajo investigativo se utilizara el
ciclo de forma complementaria a las caracteristicas comunicacionales, puesto que al ser la
comunicacién constitutiva de toda organizacién (como se ha explicado), es impensable separar
componentes epistemoldgicos (como los fundamentos comunicacionales y sus relaciones) y
practicos (por ejemplo el realizar oraciones imperativas) cuando estos crean un corpus de saberes
como lo es la comunicacién organizacional. Dicho esto el ciclo de la comunicacion organizacional es
el siguiente:

Investigar

Determinar

Seguimiento i
acciones




1. Investigar. Esta parte del ciclo brinda el panorama general del contexto en el que se
encuentra la empresa (Preciado et al., 2013, pp. 45), esto brinda un analisis del entorno, el
cual otorga informacién para anticipar riesgos y posibles amenazas a las que se pueda
enfrentar la organizacion

2. Determinar acciones. Para realizar la determinacién de acciones de manera éptima se debe
tener en cuenta los objetivos generales de la organizacidn, la cultura corporativa y las
directrices que se han planteado para la comunicacién en general durante todo el proceso
(Preciado et al,, 2013, pp. 47) con esto es posible realizar la ruta con las diferentes
actuaciones que se han de emprender para dirigir o guiar el trabajo relacionado con la
comunicacion.

Es importante que todos los acuerdos a los que se lleguen sean consignados por escrito,
de esta manera quedardn formalizados y se evitaran desviaciones en el plan. Ya consignados los
acuerdos, seran 3 los aspectos a tener en cuenta para la realizacion de la determinacion de acciones:

El primero son los elementos contenidos en el plan (Preciado et al.,, 2013, pp. 50, 51), en el
cual se tiene en cuenta la ubicacidon contextual de la empresa, haciendo referencia a cudl es el
objetivo de la misma y su grado de desarrollo. La definicién del problema hace parte de los
elementos, aqui se consigna el o los problemas a los cuales se enfrenta la empresa, se llega a dicha
definicién gracias al dialogo con los empleados y clientes que tiene la organizacién. El planteamiento
de objetivos estd inmerso en los elementos del plan, en este punto se deja claro cudles son las
prioridades y las metas que tiene la empresa, en otras palabras, qué se quiere alcanzar. La
identificacion de publicos responde la pregunta ja quién?, es decir que los factores demogréficos de
los clientes juegan un papel importante. La definicién de la orientacién de los mensajes y medios se
logra gracias a las necesidades de los clientes, en el caso de la presente investigacién seran los
empleados el eje central de este punto. Para finalizar el presente aspecto se encuentra la producciéon
e implementacion, aqui se definen los contenidos de los programas de comunicacién.

El segundo aspecto para lograr la determinacién de acciones es el método de trabajo
(Preciado et al., 2013, pp. 52,53) en este aspecto se responde a la pregunta ;de qué manera?, es decir
como se llevaran a cabo las acciones pertinentes para una buena comunicacion con los empleados.

El tercer y Ultimo aspecto a tener en cuenta para una correcta determinacion de acciones
es las condiciones y capacidades de quien disena el plan de comunicaciones (Preciado et al., 2013,
56) en este aspecto se define quién serd el encargado de llevar a cabo el disefio de todo el plan de
comunicaciones, el cual serd utilizado por la organizacién. Es recomendable que dicha persona tenga
un cargo propio como director de comunicaciones o quien ostente un titulo equivalente, sin
embargo si dicho puesto no existe en la organizacion, sera imperativo que el encargado del disefio
sea el director de la empresa, puesto que se debe tener una visidn holistica de toda la organizacién,
con el fin de crear concordancia entre la comunicacion, la gestion estratégica, la teoria organizacional
y el marketing.

3. Ejecutivo. El tercer paso del ciclo de la comunicacién organizacional es la ejecucion, en
donde lo planificado es puesto en marcha, sin embargo debe ser socializado primero con el
personal, de esta manera se evitaran futuros problemas por la omisién de una probable
retroalimentacion por parte de los trabajadores.



4. Seguimiento y control. Es la ultima etapa del ciclo de la comunicacién organizacional y se
refiere a la utilizacién de métodos de control de resultados, con el fin de observar si los
objetivos comunicacionales estan siendo cumplidos.

Gracias al apartado “aplicacion de la Comunicacion Organizacional” el esquema de

Comunicaciéon Organizacional puede tener nuevos elementos que permitirdn comprender de

manera mas precisa las interacciones comunicativas que se dan al interior de una organizacién.

Contexto Informativo
Prestigio comunicativo
Prestigio Psico - Social
Institucion extralinglistica - Apropiado del entorno

Contexto Discursivo——————————

ACTOR [ AGENTE
PRINCIPAL ’l. A?TA TE Funt.l_on' Mutual Contextual Beliefs
Funcion: Emoativa 50
: Procedimiento
Emaotiva
I - Inten_cmr! Mensaje / Codigo / Canal
ntencian comunicativa L
comunicativa R DAy DESTINATARIO INTERFPRETANTE
. Poética / Metalinguistica / Fatica S s
Ciclo de Funcion: Funcign
Ciclo de Comunicacian Comunicacion ) Conativa Conativa
S0y g Orden:
Organizacional: Organizacional: i
= enunciativo
y " . narrativo
Investigar Ejecutivo .
argumentativo
Determinar acciones Seguimiento y Ehatc
control

Gracias al esquema desarrollado se pueden extraer las personas que intervienen en un
acto de comunicacién organizacional, las funciones que realizan, la funcién del ciclo de
Comunicaciéon Organizacional que desempefian y se podran validar las caracteristicas que deben
tener los actos performativos y las declaraciones (Taylor and Cooren, 1995) para que éstas funcionen
como tal.
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Resumen.

Se ha difundido considerablemente la idea en la cual es afirma que los cambios paradigmaticos
ocurren en la disciplina administrativa (y las ciencias sociales en general). Es decir, que este campo
de estudio se encuentra sumergido en etapas de transicidon entre viejos y nuevos paradigmas. Sin
embargo, resulta conveniente determinar si realmente en dicha disciplina han ocurrido fenémenos
de este tipo que hayan sido determinantes. Para el abordaje del tema se toman como base algunos
planteamientos iniciales de Kuhn en su obra La estructura de las revoluciones cientificas. Se concluye
que las ciencias sociales y, por ende, la disciplina administrativa, no transitan en contextos de viejos y
nuevos paradigmas. En lugar de ello, son campos de estudio multiparadigmaticos caracterizados por
grandes discusiones entre paradigmas compartidos en pugna que luchan por una supremacia
investigativa y de pensamiento.

Palabras clave.

Paradigma, cambio paradigmatico, disciplina administrativa, Kuhn.

Abstract.

The idea about paradigm shifts happen in administrative discipline (and the social sciences in
general) has been widely diffused. In other words, this field of study is submerged in stages of
transition between old and new paradigms. Nevertheless, is convenient determine if this
phenomenon occurs in administrative discipline. The approach of the subject is based on initial lines
of Kuhn in his work The structure of the scientific revolutions. The paper concludes that the social
sciences and the administrative discipline, don't transit in contexts of old and new paradigms.
Instead, they are multiparadigmatic fields of study characterized by large discussions among
competing paradigms struggling for supremacy in research and thought

Keywords.

Paradigm, paradigm shift, administrative discipline, Kuhn.



Introduccion.

Algunos autores consideran que la disciplina administrativa se encuentra inmersa en un
contexto de evolucién entre viejos y nuevos paradigmas. Es decir, que en esta disciplina ocurren los
llamados cambios paradigmaticos. No obstante, teniendo en cuenta algunos planteamientos de
Kuhn, resulta importante preguntarse ;jqué es en realidad un cambio paradigmatico? ;En la disciplina
administrativa ocurre? Si esto sucede, jcual es la manera correcta de abordar dicho fenémeno? En el
transcurso del escrito se tratan de responder las cuestiones mencionadas.

Con base en las preguntas anteriores, el objetivo del presente texto es defender y
argumentar de manera reflexiva, que los cambios paradigmaticos desde una vision kuhniana se
abordan de manera diferente en la disciplina administrativa. Tener en cuenta esto es muy importante
para la formacién en administracion debido a que no se puede tener una vision errada o
reduccionista de un hecho que (a consideracién del autor) en su sentido original (desde Kuhn
1962/2004) so6lo ocurre en las ciencias naturales y en las ciencias sociales podria considerarse, pero
desde un enfoque distinto. En este sentido, es importante mencionar que la disciplina administrativa
es considerada una ciencia social, aunque también recibe la categorizacién de técnica y de
tecnologia social®.

Teniendo en cuenta el objetivo planteado, en primer lugar, se explica la concepcién que
tiene Kuhn acerca de la ciencia. Luego se realiza una exposicion de la nocién de paradigma de Kuhn y
su interpretacién segun algunos autores. Acto seguido, se trata de describir la idea de los cambios
paradigmaticos. En cuarto lugar, se realiza un abordaje de dicha idea desde las ciencias sociales.
Finalmente, se manifiesta la manera en que podrian ser explicados este fendémeno y la nocién de
paradigma en la disciplina administrativa bajo un enfoque kuhniano.

Para terminar la presente introduccion, es importante aclarar que los contenidos presentados en
este escrito son unas muy breves reflexiones. Dicho en otras palabras, esta revision, tan somera como
inevitablemente personal, no pretende ser exhaustiva sino introductoria.

Los procesos de la ciencia para Kuhn.

En este apartado se trata de abordar de manera muy breve, los planteamientos de Kuhn con
respecto a su pensamiento acerca de la ciencia. De manera general, sus concepciones con respecto a
esta nocion se sitlan en los campos de la historia y la sociologia (Kuhn, 1962/2004, pp. 12, 16). Pero,
principalmente cabe resaltar que la idea mds importante del autor es que la ciencia tiene una
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estructura determinada que a menudo parece mas bien “destartalada” (Kuhn, 2004, p. 99), que esta
representada en diferentes etapas y que, ademads, trata de evolucionar en un proceso continuo.

Para Kuhn (2004), la ciencia se desarrolla en diferentes fases que involucran a una comunidad
de cientificos. La primera se caracteriza por la busqueda de aceptacion de un paradigma. La segunda
es la denominada ciencia normal, donde se trata principalmente de seguir una tradicion de hacer
ciencia, de buscar soluciones a problemas y de contribuir a la evolucién del pensamiento y la practica
del cientifico que tratard de seguir un paradigma dominante. La tercera fase es el surgimiento de
anomalias y crisis en una tradiciéon cientifica. En la cuarta etapa ocurren las llamadas revoluciones
cientificas: la ciencia revolucionaria. Es importante aclarar que no se busca explicar de manera
exhaustiva cada una de estas fases.

La primera fase ha sido catalogada por algunos autores como ciencia inmadura, pues se
caracteriza por no haber consensos en ninguna teoria dentro de un campo de estudio cientifico. De
igual manera, esta etapa centra su atencion en una constante busqueda de aceptacion de un
paradigma. De igual manera es la fase que Kuhn (1962/2004) menos precisa explicar.

La segunda fase, la ciencia normal, es aquella que presenta mayor extension en La estructura de /as
revoluciones cientificas (desde ahora La estructura) y sin duda es la etapa de periodo mas largo en
una actividad cientifica. Para Kuhn,

(...) significa la investigacion basada firmemente en uno o mas logros cientificos pasados,
logros que una comunidad cientifica particular reconoce durante algun tiempo como el
fundamento de su prdctica ulterior. Hoy en dia tales logros se recogen en los libros de texto
cientificos, tanto elementales como avanzados, aunque rara vez en su forma original. Dichos
libros de texto exponen el cuerpo de la teoria aceptada, ilustran muchas o todas sus
aplicaciones afortunadas y confrontan tales aplicaciones con ejemplos de observaciones y
experimentos (Kuhn, 1962/2004, p. 37).

De esta manera, la ciencia normal es basicamente una ruta o una forma de realizar investigacion
en una comunidad de cientificos que parten de premisas o teorias anteriores aceptadas para su
formacion practica. Adicional a esto, para Kuhn, la ciencia normal es una forma de investigacién que
trata de no realizar innovaciones o novedades de cualquier tipo sino fortalecer un paradigma
presente. En sus palabras: “[Quizd] el rasgo mas sorprendente de los problemas de la investigacion
normal (...) sea en cudn escasa medida pretenden producir novedades importantes, sean
conceptuales o fenoménicas” (Kuhn, 1962/2004, p. 76. Se agregaron los corchetes).

{Qué son los paradigmas?

Para Kuhn, los paradigmas (cientificos) “son logros cientificos universalmente aceptados que
durante algun tiempo suministran modelos de problemas y soluciones a una comunidad de
profesionales” (Kuhn, 1962/2004, pp. 14-15). Esta es la primera definiciéon que el autor presenté en La
estructura. Sin embargo, el concepto es mucho mas complicado de lo que parece.

Con base en lo anterior, sin duda, la nocién de paradigma presenta una ambigiliedad notable
que resulta peligrosa, pues muchos autores podrian formular malas interpretaciones en el término.
Una demostracion de dicha vaguedad conceptual la hizo Masterman (1975, pp. 162-169), pues con



base en Kuhn (1962/2004), distinguié veintiun significados diferentes en el concepto de paradigma.
Posteriormente los clasificd en tres grandes grupos: a) meta-paradigmas, b) paradigmas sociologicos
y C) paradigmas construcciones. Los primeros significan vastas visiones de la realidad desde un punto
de vista filoséfico. Los segundos implican practicas, costumbres, tradiciones o habitos de
investigacion presentes en comunidades cientificas y escuelas de pensamiento. Los terceros son
definiciones alternativas que se le puede atribuir a dicha nocidn en sentidos mas especificos.

Cabe aclarar que las definiciones de paradigma que se presentaron son diferentes o al menos,
segun Kuhn, se abordan de manera distinta a lo que la gente del comun conoce. En palabras del
autor:

[slegun su uso establecido, un paradigma es un modelo o patrén aceptado y este aspecto
de su significado me ha permitido apropiarme aqui del término paradigma a falta de otro
mejor. Pero como pronto quedara claro, el sentido de 'modelo’ y 'patrén’ que permite dicha
apropiacién no es exactamente el mismo que se usa al definir paradigma. En gramatica, por
ejemplo, amo, amas, amat es un paradigma porque muestra el patrén que se ha de usar al
conjugar un gran numero de otros verbos latinos para producir por ejemplo /audo, laudas,
laudat. Segun esta aplicacion normal, el paradigma funciona permitiendo la repeticiéon de
ejemplos cada uno de los cuales podria servir en principio para sustituirlo. Por otro lado, en
la ciencia un paradigma rara vez es un objeto que se pueda replicar. Por el contrario, es un
objeto que debe articularse y especificarse ulteriormente en condiciones nuevas o mas
rigurosas, al modo de una decisién judicial aceptada que sienta precedente (Kuhn, 2004, pp.
57-58. Se agregaron los corchetes).

Aunque la explicacidon anterior puede resultar confusa para el lector nedfito, Kuhn trata de
manifestar que el concepto de paradigma cientifico que él presenté, es muy diferente a la
concepcién que se le da normalmente. Sin embargo, como se expuso en la introduccién, muchos
autores abordan la nocién de paradigma de la forma comdn (si asi se la podria llamar) aseverando
que se trata de la vision kuhniana, confundiendo de esta manera ambos conceptos.

Otro de los grandes problemas del concepto en mencién, fue que el autor no aclaré, en su
principio, cual es su diferencia con la nocién de teoria (Guerrero, 2001, p. 66). Segun Kuhn, “[plara ser
aceptada como paradigma, una teoria debe parecer mejor que sus competidoras, pero no tiene por
qué explicar todos los hechos a los que se enfrenta y de hecho nunca lo hace” (Kuhn, 2004: 49. Se
agregaron los corchetes). De esta manera ambos conceptos se relacionan, pero, en palabras de
Guerrero (2001, p. 66), “en la etapa intermedia [de Kuhn] su tendencia si fue la de igualar estos
términos [paradigma y teoria] y al final deja de emplear el término paradigma por considerar que
‘perdio totalmente control sobre él'. Se agregaron los corchetes”.

En sintesis, Kuhn proporcioné diferentes enunciaciones acerca de la palabra paradigma v,
aunque quiso darle un tratamiento especial y uUnico, es poco probable tratar de plantear una sola
interpretacion de dicha concepcion partiendo desde su sentido original. Lo que llevé a que dichas
imprecisiones se le criticaran indiscriminadamente.



Los cambios paradigmaticos.

Para Kuhn (1962/2004), un cambio paradigmatico es un cambio lento y transitorio de un
paradigma a otro en una teoria dominante en un campo de la ciencia. Dicho fenédmeno se da
principalmente por fidelidades de comunidades cientificas con respecto a una forma nueva de hacer
ciencia, de igual manera, también se resaltan aspectos que por lejos no optan por ser cientificos sino
por gustos particulares entre una teoria u otra.

La idea de un cambio de paradigma contrasta con la llamada ciencia normal, pues este
fendmeno implica una evolucién en un campo de estudio. En palabras de Kuhn:

(...) [Un] cambio paradigmatico muestra unas caracteristicas muy similares en la evolucién
de las ciencias. Al igual que la eleccién entre instituciones politicas enfrentadas, la que se da
entre paradigmas rivales resulta ser una eleccidon entre modos incompatibles de vida
comunitaria. Dado que posee este caracter, la eleccidon no estd determinada ni puede estarlo
tan sélo merced a los procedimientos de evaluacién caracteristicos de la ciencia normal,
pues éstos dependen en parte de un paradigma particular, y tal paradigma esta en
entredicho. Cuando los paradigmas entran, como es necesario que ocurra, en el debate
acerca de la eleccién de paradigma, su funcion es necesariamente circular. Cada grupo
utiliza su propio paradigma para argumentar en defensa de dicho paradigma
(Kuhn,1962/2004, p. 167. Se agregaron los corchetes).

El anterior enunciado defiende la idea expuesta anteriormente, pues basicamente un cambio
paradigmatico determinante se lleva a cabo por cuestiones de creencias en las comunidades
cientificas. Sin embargo, los ejemplos de la historia de la ciencia que brinda Kuhn para explicar este
fenémeno, se centran en casos que se dieron en las ciencias naturales, como la revolucidn quimica y
la revolucién copernicana por dar algunos ejemplos.

¢{Qué pasa en ciencias sociales con los paradigmas y los cambios paradigmaticos?

Para empezar, podria decirse que en ciencias sociales no ha ocurrido un cambio
paradigmatico (desde un enfoque kuhniano) determinante como ha pasado en los campos de la
Fisica, la Astronomia, la Quimica y otras ciencias naturales. Aunque esta idea puede resultar peligrosa,
una afirmaciéon mas segura puede ser que desde las ciencias sociales, los paradigmas y los cambios
paradigmaticos se abordan de manera muy diferente a lo establecido por Kuhn.

Muchos trabajos se han adelantado con respecto al abordaje los paradigmas y los cambios
paradigmaticos en ciencias sociales. Tal vez, uno de los mas importantes en los campos de la
sociologia y la teoria organizacional sea el de Burrell y Morgan (1979/2006). Dentro de estos mismos
enfoques se encuentra también los aportes de Morgan (1980). Otros de menor relevancia pero que
vale la pena mencionarlos por dar ejemplos adicionales actuales son: en la psicologia, el trabajo de
Campos (2013) y, en las ciencias sociales en general, a Valeriano (2012). De esta manera se pueden
describir muchas contribuciones mas de caracter serio (en la academia), pero, en este escrito solo se
mencionan esas.

Para Burrell y Morgan (1979/2006) y Morgan (1980), los paradigmas se abordan desde un
enfoque socioldgico y desde su sentido mas amplio, como visiones alternativas y mutuamente



excluyentes de la realidad social. Los autores plantean estas definiciones tomando como punto de
partida los aportes de La estructura de Kuhn. Sus contribuciones con respecto a los paradigmas
pueden resumirse en el siguiente enunciado: dentro de la teoria sociolégica se encuentra una matriz
conformada por cuatro paradigmas con dimensiones diferentes que pueden ser analizados desde el
enfoque organizacional. Estos son: a) funcionalista, dentro de la dimensién objetiva-reguladora; b)
interpretativo, en la dimensién subjetiva-reguladora; c) estructuralista radical, presente en la
dimension objetiva-radical y d) el humanista radical, con dimension subjetiva-radical.

Con base en lo anterior, sucintamente, cada paradigma representa una escuela y tradicion de
pensamiento diferente y a la vez opuesta entre si. Ademas, representan ideas filosoficas y
sociolégicas diferentes dependiendo de la dimensidon en que se encuentren inmersos®. Una
conclusion importante de los aportes de Burrell y Morgan es que existen visiones
multiparadigmaticas en la teoria sociolégica que por lejos no representan la idea de un cambio
paradigmatico sino diferentes tradiciones de pensamiento que subsisten juntas y que tratan de
mantener un predominio dentro de las ciencias sociales.

En el trabajo de Campos (2013) se propone que los paradigmas desde una visién kuhniana
no son aplicables y se han difundido de manera errénea en la psicologia. Ademas, sugiere que dicha
disciplina mas bien presenta un enfoque multiparadigmatico entre diferentes corrientes rivales u
opuestas entre si. También describe que el pensamiento de Kuhn en La estructura esta relacionado
con la psicologia, pues el autor llegé a citar a corrientes psicolégicas como /a Gestalty a autores
como Piaget.

Valeriano (2012) pretende dar una reflexion con respecto a la concepcidn kuhniana de la
ciencia con énfasis en las ciencias sociales. De su trabajo se puede concluir que estas ultimas no
alcanzan a llegar a un estatus de ciencia normal, pues se detienen en la primera fase: la ciencia
inmadura. Con base en esto, es posible afirmar que dicho estatus en las ciencias sociales la ha hecho
lugar de diferentes, innumerables y largos debates en su tradicidn investigativa y de pensamiento.

En suma, de los anteriores aportes se insinda (o al menos se infiere) en algun punto que las
ciencias sociales se han caracterizado por presentar multiples peleas y discusiones entre
investigadores de diferentes teorias sociales dentro de una determinada disciplina o escuela de
pensamiento. Algo que por lejos no representa un progreso para dicha ciencia. De igual manera,
Kuhn no escribié sobre ciencias sociales en La estructura, pues, aunque quiso abordar el tema, sélo se
acerco a él de manera superficial. AUn mas, se podria considerar que en este autor hubo una cierta
prevencién al considerar a las ciencias sociales como ciencias. De sus aportes se rescata el siguiente
ejemplo: “[h]Jay quienes argumentan (...), que la piscologia es una ciencia porque presenta [ciertas]
caracteristicas, mientras que otros contestan que tales rasgos no son necesarios o suficientes para
volver cientifico un campo” (Kuhn, 1962/2004, pp. 268-269. Se agregaron los corchetes).

{Qué pasa en la disciplina administrativa con los paradigmas y los cambios paradigmaticos?
En la disciplina administrativa ocurre lo mismo que en ciencias sociales: los paradigmas y los

cambios paradigmaticos (desde un enfoque kuhniano) son aplicables desde una éptica distinta. Sin
embargo, en esta disciplina se encuentran otras dificultades como, por ejemplo, catalogar

5> Para ahondar mas en el tema véase Burrell y Morgan (1979/2006).



indiscriminadamente a las llamadas modas administrativas como un nuevo paradigma, por
mencionar la mas importante (a consideracion del autor).

Desde la disciplina administrativa se han adelantado trabajos muy importantes (incluso a
nivel nacional) sobre el abordaje (directo o indirectamente) de los paradigmas y los cambios
paradigmaticos. En el caso colombiano se encuentran los trabajos de Mufioz (2002a; 2002b; 2011),
Marin-Idarraga (2005; 2012) y Sepulveda (2015), por citar a algunos ejemplos.

Mufoz (2002a; 2002b; 2011) describi6 diferentes tradiciones filoséficas cuya aplicabilidad
pasa a la formacién en administracion, estas se refieren a debates paradigmaticos en pugna cuya
tradicion investigativa se formd, en un principio, con base en metodologias propias de las ciencias
naturales. Sus trabajos se centraron en los paradigmas hermenéutico, positivista, constructivista,
entre otros, siempre con un enfoque humanista.

Una de las ideas mas interesante de Munoz con respecto al suceso de cambios
paradigmaticos, fue el de considerar que del pasé del mecanicismo al organicismo en la disciplina
administrativa, en efecto, no sucedié dicho acontecimiento sino “un desarrollo acumulativo dentro
del (...) paradigma [mecanicista] que permitié extender en muchos afos su vigencia” (Mufioz, 2002a,
p. 11. Se agregaron los corchetes). De igual manera, para él, las llamadas “modas administrativas” a
las que les da el calificativo de “recetas”, hacen pensar engafiosamente la idea de un cambio
paradigmatico en este campo del saber (Mufioz, 2002b, p. 138. También considera que este
fendomeno ocurre cuando existe un cambio total en la mentalidad y fidelidad de las creencias del
investigador social. En el caso del administrador, ello se daria por medio de un replanteamiento
completo, unido a sus convicciones integras y humanas (Munoz 20023, p. 14).

Marin-ldarraga (2005; 2012) se centré en exponer algunos problemas epistemolégicos en
cuanto al método, el objeto, el dilema tedrico-practico, el caracter cientifico y las posibilidades de
ensefianza en la formacién en administracién. Las cuestiones de paradigma y cambio paradigmatico
las abord6 de manera indirecta, muchas veces tomando como punto de partida los trabajos de
Mufoz (2002b; 2011) y de Burrell y Morgan (1979/2006).

Para Marin-ldarraga surgen los mismos problemas que Muhoz planted, pues existe una
dificultad epistemoldgica en la disciplina administrativa representada principalmente, para este caso,
por un problema paradigmatico (sobre todo metodolégico). La dificultad reside en considerar a los
enfoques positivistas (propios de las ciencias naturales) como métodos preferidos por esta disciplina
dado que le proporcionan a este campo del saber un aire mas cientifico. La idea del cambio
paradigmatico se toma en este caso, de la forma comun, pues para el autor la ensefanza en
administracién debe estar representada por un cambio de paradigma en la pedagogia del docente.
Sin embargo, esto no resulta problematico, pues no toma a Kuhn como referencia.

Sepulveda (2015) recopilé trabajos de Munoz (2011), Marin-Idarraga (2012) y muchos mas
para hablar sobre los paradigmas presentes en la formacién en administracion en programas
universitarios del eje cafetero colombiano en esta disciplina. Basicamente, el objetivo de su
investigacion es, con base en Kuhn, analizar posibles relaciones entre la discusién del estatuto
epistémico de las teorias administrativas y los cambios paradigmaticos de la formacion
administrativa. Una de sus conclusiones especificas mas interesantes que se le pueden relacionar
con el presente escrito es que, “la categoria de paradigma (...) permite [entre otras cosas] un examen
de teorias administrativas basado en tradiciones disciplinares” (Sepulveda, 2015, p. 274. Se agregaron
los corchetes).



De acuerdo a los aportes anteriores, se puede afirmar que, al igual que en las ciencias
sociales, la disciplina administrativa se ha caracterizado por abordar diferentes cuestiones
paradigmaticas que principalmente tratan de reflexionar sobre los problemas epistémicos que posee
este campo del saber. Por otro lado, en cuanto a los cambios paradigmaticos, existen autores que
abordan este fenédmeno desde la forma comun, aun asi no se puede decir que estan equivocados,
pues no toman a Kuhn como referencia. El problema radicaria en que se confunda dicha cuestién con
el enfoque de este filésofo de la ciencia.

Por ultimo, hay otros trabajos con concepciones que se podrian considerar ingenuas por
tratar la idea de los cambios paradigmaticos en la disciplina administrativa de manera indistinta. Esto
pasa mucho en textos (que podrian considerarse poco criticos) que abordan el tema de modas
administrativas. Un claro ejemplo lo da Hernandez y Rodriguez (2006, p. 407) al considerar que la
reingenieria de procesos (catalogada como una moda administrativa) implica un “rompimiento de
paradigmas” y que un “paradigma viejo” es un obstaculo para los cambios tecnolégicos. Aunque la
postura del autor puede ser criticada, al igual que él muchos pensadores tienen diversos puntos de
vista con respecto a si las estas modas deberian ser consideradas un nuevo paradigma
administrativo.

Aplicaciones reflexivas de los cambios paradigmadticos en la disciplina administrativa.

Para terminar, es importante tener a consideracién algunos ejemplos reflexivos clave sobre
como afrontar y explicar la no existencia de cambios paradigmaticos determinantes en la disciplina
administrativa. Para empezar, se podria considerar el siguiente: si contrastan los trabajos de Fayol
pertenecientes al enfoque clasico de administracion con la teoria de los recursos y capacidades
considerada como una teoria contemporanea en este campo (Rivas, 2009, p. 19) y cuyo principal
exponente es Jay Barney, seria problematico afirmar que el taylorismo ya no funciona y que ahora la
preponderancia en la disciplina administrativa la tiene dicha teoria reciente. Esto, principalmente
porque muchas ideas de Fayol siguen vigentes en la actualidad. Es mejor decir que se han propuesto
diferentes formas de ver a la realidad organizacional y administrativa. Sin embargo, esto no significa
que en este campo del saber haya pasado de un paradigma viejo a uno nuevo dejando al anterior
como inservible y pasado a la historia.

Teniendo en cuenta la consideracion anterior, al no existir un cambio paradigmatico
determinante en la disciplina administrativa se deben considerar formas alternativas de abordar el
fendmeno. Por ejemplo, es posible afirmar que este campo del saber posee un paradigma propio y
que nunca ha podido (ni podra) salir de él. En efecto, muchas veces se ha encasillado a esta disciplina
en un paradigma funcionalista o similar a éste (Mufoz, 2002a, 2011; Rendén & Montafio, 2004;
Montafo, 2013; Marin-ldarraga, 2012). Por lo tanto, la disciplina administrativa podria abordarse
desde 6pticas paradigmaticas alternativas que no representen la idea de un cambio paradigmatico,
sino una tradicién de pensamiento diferente al funcionalismo. Un caso referencial de esto es el
humanismo.



Conclusiones.

Bajo la perspectiva kuhniana, ni en la disciplina administrativa ni en ciencias sociales han
ocurrido cambios paradigmaticos determinantes como ha pasado en el terreno de las ciencias
naturales, por lo tanto, no hay una Unica forma correcta de abordar este fendmeno. Esto debido a
que, aunque no es posible abordar la idea de un cambio paradigmatico bajo los planteamientos de
Kuhn, este suceso puede abordarse desde perspectivas alejadas al pensamiento del filésofo de la
ciencia. Por ejemplo, podria ocurrir por la transformacion completa de la cosmovision del
investigador social.

Adicional a lo anterior, la disciplina administrativa al igual que las ciencias sociales se han
preocupado por abordar enormes discusiones paradigmaticas, pero las primeras se han centrado
mas por problemas epistémicos de método y objeto de estudio. Posiblemente estas discusiones se
den por el estatus de ciencia inmadura con diferentes paradigmas que todavia estan en pugna que
se le podria considerar a estos dos campos. De igual manera, dicho estatus puede ser la razén de por
qué las ciencias naturales han ido avanzando juntas llegando a resolver problemas fundamentales en
la humanidad, pues si han experimentado las fases cientificas completas que propone Kuhn,
mientras que las ciencias sociales y, por ende, la disciplina administrativa no ha representado un
progreso por el problema de estatus mencionado.

Por dltimo, podria considerarse a las ciencias sociales y, por ende, a la disciplina
administrativa como campos de estudio multipadigmaticos. Esto se debe a que poseen diferentes
paradigmas compartidos que luchan constantemente por mantener una supremacia en una forma
de investigacion o tradicion de pensamiento.
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Resumen.

El siguiente texto tiene como finalidad exponer la posibilidad del uso de la literatura universal como
fuente de nociones administrativas; para esto se propone el uso del estructuralismo como
herramienta clave en el entendimiento e interpretacion de los diferentes textos; ademas se muestran
algunos trabajos ya existentes respecto a este tema los cuales permiten ejemplificar la propuesta
planteada en este trabajo que consiste basicamente en buscar una forma mas amena de entender la
administracién sin necesidad de recurrir al uso de los libros clasicos de administracién, sin restar la
importancia de estos.

Palabras claves.

Literatura, Estructuralismo y Administracion.

Abstract.

The following text pretends to expose the possibility of the use of the universal literature as a source
of administrative notions; forthi it is proposed the use of the structuralism as a key tool in the
understanding and interpretation of the different texts; additionally it is show some studies about
this topic which allow to exemplify the proposed proposal that consists in search a kinder way to
understund the administration without appeal to the classic books of administration without taken
away these merit.

Key words.

Literature, Structuralism and Management.



Literatura universal como fuente de nociones administrativas.

El siguiente trabajo tiene como objetivo demostrar que en la literatura universal, entre lo que
aparentemente no es mas que una novela, se pueden esconder nociones administrativas, que para
poder ser entendidas de manera correcta, requieren de un “método” que facilite el entendimiento
del texto y su posterior interpretacion. Estas nociones complementan el estudio de las teorias y
amenizan un poco las pesadas lecturas administrativas.

Para esto es importante entender la literatura como algo universal llegando al punto “que un
best seller britanico provoque que los nifios del mundo entero se disfracen sincrénicamente como
un aprendiz de mago” (Diaz, 2008, pp. 186). La literatura marca culturas y comparte historias, aunque
esté ampliamente influenciada por un contexto, puede ser aplicada y entendida en muchos lugares,
“estas circunstancias coyunturales ponen en evidencia que las funciones, los espacios y las
implicaciones del hecho literario han mutado y ya no pueden plantearse bajo la estructura o el
esquema del Estado-nacién” (Diaz, 2008, pp. 186).

Ahora bien, siendo conscientes de la importancia que reviste la literatura, también es
importante comprender sus magnitudes; existen varios modelos y perspectivas de lectura y escritura
como la semidtica, simbdlica, estructuralismo entre otros, cada uno de estos brinda una perspectiva
diferente de lo leido y a su vez requiere ser interpretado y entendido de una manera diferente.

Al tratar de buscar una integracién entre la literatura y un método apropiado para abstraer
sus ideas, el estructuralismo es una muy buena opcién ya que “nos encontramos, ante todo, con un
método surgido en el campo de la lingtistica, que ha hecho dar a esta ciencia un paso decisivo y que,
si hemos de creer a Lévi Strauss, puede igualmente promocionar las otras ciencias humanas” (Font,
1969).

La nocidon de que la linglistica puede aportar a las ciencias humanas ya estd dada hace
tiempo, pero no ha sido explotada en su totalidad ni de la manera correcta.

Por ejemplo, la estructura linglistica “es de naturaleza irracional e inconsciente y se define
por una configuraciéon formal, por procesos de clasificacién y por tipos de relaciones que se
establecen entre los distintos elementos” (Haidar, 1984); es decir, el texto en si es una gran estructura
que se compone de multiples elementos mas pequefios.

Para entender una estructura, es necesario comprender cada una de sus partes de manera
aislada para posteriormente integrarlas y formar asi una idea del texto; pero estas estructuras son de
caracter personal, es decir, no estan predefinidas en cada texto y cada quien puede encontrar una
estructura diferente segun la interpretacion que le dé a lo leido.

A su vez, el estructuralismo, trae consigo una serie de problemas “al situarse ante los
fenémenos simbdlicos en concreto como si de descifrar una lengua muerta se tratase, los
estructuralistas se condenan a comprender de forma incompleta un sistema simbdlico (en este caso
la lengua)” (Mufioz, 1987).

Es por esto, que no solo basta con ver la literatura como una estructura, también se requiere
integrar esta a un contexto en el que adquiera sentido, valor y significado, pero para esto es
indispensable cambiar la percepcion que se tiene acerca de la literatura; creer que la literatura
pertenece a una regidn o pais es un error, pues esta es universal y de suma importancia.

Ahora bien, la aplicacién de la literatura en areas como la administracién, no va mas alla de
los densos libros de texto escritos por los tedricos, que buscaban una solucién viable a sus problemas



actuales como Akio Morita en la reconstruccién de Japén o Frederick Taylor al enfrentar una
economia de guerra, pero porque quedarse ahi, existen innumerables libros en los que posiblemente
se esconden lecciones administrativas esperando ser descubiertas e interpretadas.

Pero ;por qué no se hacen estos analisis? En palabras de Carlos Fuentes “no es tan facil tratar
de mirar con ‘otros ojos’ lecturas, que muchas veces cursamos forzosamente en nuestra formacion
académica, y encontrar en ellas aspectos que nos permitan pensar a la Administracién como
disciplina” (Fuentes, 2005, pp.1). Se requiere un esfuerzo considerable de interpretacién vy
entendimiento tanto de las lecturas como de los conceptos, ademas se requiere de imaginacion, salir
un poco del planear, dirigir, organizar y controlar, que repetimos como anclaje de fe, como si fuera la
respuesta al origen de la vida o nuestro credo, cuando en realidad no son mas que unas pautas
basicas que depende de una interpretacion subjetiva y contextualizada para que sean de utilidad.

Es por esto, que para poder aplicar la literatura a la administracion, debemos entender que
esta no es estatica, “considera lo que no es inmediatamente experimentado como indefinido. Su
problema principal es como extender el conocimiento” (Jung, 2006, pp. 455), ya que se carece de
unas teorias generales y aplicables a toda situaciéon, a diferencia de muchas ciencias como la
economia, donde el ceteris paribus reduce la cantidad de variables casi que por arte de magia,
suponiéndolas como constantes, esto es lo que hace posible la existencia de afirmaciones como las
hechas por John Maynard Keynes: “el incremento de la demanda de dinero, producto de un
incremento en la actividad econémica tiene efectos en el crecimiento de la tasa de interés” (Keynes,
1987, pp.132).

Lastimosamente, el administrador “tiene que poder desplegarse en un mundo vario de
posibilidades, bastantes de ellas valorativas” (Grande, 2014); para las cuales es imposible aplicar
ceteris paribus ya que esto implicaria desconocer variables fundamentales para el crecimiento y la
toma de decisiones para cualquier empresa, la complejidad de las variables administrativas hace que
estas sean imprescindibles.

Asi pues, los administradores se ven enfrentados a un gran dilema, cémo proceder a tomar
una decision si no se puede ignorar ninguna variable y no existe ninguna teoria que garantice la
correcta solucién del problema, ademas sus decisiones estardn sometidas a la viabilidad dentro de
un contexto tan variable como las teorias mismas, es en este punto donde los administradores
requieren tener la mayor cantidad de informacion posible, que les permita contemplar un panorama
mas amplio y asi poder tomar la mejor decision.

En este punto, todo lo mencionado anteriormente debe unirse para contribuir a una mejora
de la situacién actual, puesto que, si logramos entender la literatura universal como una estructura
compuesta de partes mas pequenas, las cuales se deben estudiar dentro de un contexto especifico;
que permita ampliar la informacién previa a la hora de afrontar un problema.

No se puede pretender que en todo libro existan nociones, ni que el libro que las contenga
las presente en su totalidad, en muchas ocasiones las nociones estaran ahi de manera superficial,
pero en muchas otras no seran tan facil de encontrar y requerirdn de una busqueda mas a fondo y de
unos conocimientos previos. A continuaciéon se brinda un concepto y posteriormente se mostrard
como a partir de este resulta mas facil entender una nocion.

Para una organizacion es indispensable el adelantarse a los hechos, logrando asi planear la
forma como podria reaccionar frente a una situacion que puede ser considerada perjudicial o
beneficiosa. Una de las estrategias que contribuyen a desarrollar esta ideologia es denominada



prospectiva. Para su aplicacion, tiene una division llamada estrategia preactiva. Dicha estrategia tiene
como finalidad anticiparse a los acontecimientos, buscando de esta forma la mejor decisiéon para
prepararse al futuro (Goted, 1993, pp.6).

La falta de aplicacion de lo anterior se puede ver ejemplificada en la recopilacion de cuentos
del escritor y nobel colombiano Gabriel Garcia Marquez, La increible y triste historia de la candida
Eréndira y de su desalmada abuela. En su primer cuento Un hombre con alas enormes, donde a
Pelayo y Elisenda (los protagonistas) se les presenta una oportunidad de negocio con la aparicion de
lo que ellos consideraron un “angel”. Pero el carecer de visidn y planeacién hacia de su iniciativa un
negocio débil. Ellos simplemente se limitaron a beneficiarse de la oportunidad sin pensar en las
posibilidades a futuro. Esto se podria asemejar a una estrategia reactiva, sin embargo al surgir los
problemas y al llegar la crisis, quedd en evidencia que no se poseia la mas minima estrategia
administrativa, es por ello que su negocio estaba condenado a fracasar desde un principio.

Esta situaciéon se hubiese podido evitar si al menos uno de los dos (2) hubiese tenido una
vision de negocio mas amplia, en la cual se contempla de mejor manera la forma cémo se
estructuraria el negocio y los posibles cambios que este hubiese podido tener, con el fin de procurar
un mejor rendimiento.

Con lo anterior se demuestra que incluso en algunos cuentos se evidencia la existencia de
nociones administrativas, que para su comprensién sélo requieren un poco de vision y
conocimientos basicos sobre esta. En el anterior ejemplo, se busca mediante un cuento explicar de
forma amena y dindmica la prospectiva, ademas de esto que las tacticas preactivas son mejores que
las reactivas, sobre las cuales se trata en administracion y toman parte de nuestro credo al buscar una
planeacion exitosa.

La creatividad administrativa tiene matices cuanto menos curiosas, continuando con el
ejemplo anterior existe algo llamado el apaga fuegos (o incendios) que consiste en una actitud
reactiva por parte de la organizacidn, que se limita a remediar los problemas momentaneos sin
buscar la causa de los mismos y eliminarlos de raiz Miguel Angel Alé plantea las siguientes preguntas.

Pregunta: ;Cuando se necesita un bombero?

Respuesta: cuando hay un fuego.

Pregunta: ;Cuando hay un “fuego” en una empresa?

Respuesta: cuando se presenta un problema que hay que resolver de manera urgente.
Pregunta: ;Es mejor apagar el fuego, o evitar que se produzca? (Alé, 2014)

La anterior, es una forma simple y facil de explicar lo que es un apagafuegos, de esta misma
manera se puede hacer uso de la literatura a la hora de explicar o ejemplificar otros aspectos de la
administracién, sobre este tema existen pocas producciones en Colombia, esto muestra que es
posible y viable la construccién de ejemplos basados en textos diferentes a los clasicos
administrativos.

Ademas de ser una persona habilidosa y con visién, un administrador requiere de unos
pardmetros que regulen su actuar (ética), pues en su labor se vera enfrentado a situaciones que lo
hardn decidir entre lo que es “conveniente” para la empresa y lo que es éticamente correcto.
“Cuando las empresas priorizan la creacién de valor para los accionistas, con los ojos puestos en los
resultados, los costos y la supervivencia, se instala en ellas un tipo de comportamiento



Ill

fundamentalista que endiosa la figura de los mercados y rechaza toda forma de control socia
(Bisordi, S.F., Pag. 3).

En el cuento Muerte constante mds alla del amor se ejemplifica este problema con los
valores de la honestidad y la sinceridad, como muestra el siguiente fragmento.

El senador prolongd el discurso, con dos citas en latin, para darle tiempo a la farsa.
Prometié las maquinas de llover, los criaderos portatiles de animales de mesa, los aceites de la
felicidad que harian crecer legumbres en el caliche y colgajos de trinitarias en las ventanas.
Cuando vio que su mundo de ficcion estaba terminado, lo sefalé con el dedo.

-Asi seremos, sefioras y sefores —gritd-. Miren. Asi seremos. El publico se volvié. Un
trasatlantico de papel pintado pasaba por detrds de las casas, y era mas alto que las casas mas
altas de la ciudad de artificio. Sélo el propio senador observé que a fuerza de ser armado y
desarmado, y traido de un lugar a otro, también el pueblo de cartdn superpuesto estaba
carcomido por la intemperie, y era casi tan pobre y polvoriento y triste como el Rosal del Virrey”
(Garcia, 1972, pp.52).

Al no aprovechar la posibilidad de interpretar la literatura de una manera administrativa, nos
estamos perdiendo la posibilidad de tener interpretaciones como esta reflexion sobre un tema tan
delicado y controversial como lo es la ética administrativa.

En la vida laboral se presentan situaciones dificiles donde la mentira aparentemente causara
menos dafo que la verdad, pero no serd mas que, una ciudad de artificio con maquinas de llover, que
tarde o temprano terminard por derrumbarse dejando a la vista la cruel realidad. El problema radica
en que en el imaginario comun es mejor una mentira asimilable a una verdad que haga dafo. Los
duenos de empresas, los gerentes y en si todos los miembros de la organizaciones no son ajenos a
este paradigma. Un ejemplo claro se presenta cuando los encargados de un area en la empresa
magquillan los informes para hacer creer que las cosas van bien y que se estan cumpliendo los
objetivos, cuando la realidad demuestra lo contrario. Por otra parte, cuando un administrador es
honesto con sus empleados, estos adquieren compromiso y sentido de pertenencia con la
organizacion, sintiéndose parte los problemas y contribuyendo con la solucién.

La literatura esta llena de ensefanzas e historias que esperan ser entendidas, interpretadas y
analizadas pero para ello se requiere de un método y un trabajo. El estructuralismo podria ser el
método, y el trabajo consiste en que cada uno esté en capacidad de ir mas alla de lo simple y tratar
de comprender que en cada pagina se esconde una historia que espera ser interpretado no sélo
como literatura sino también como “ciencia”.
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Resumen.

El presente articulo pretende hacer énfasis en el papel que deben cumplir las organizaciones en un
escenario de posconflicto Colombiano, las cuales deben trabajar en el desarrollo de politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, donde prioricen la inclusién de los actores del conflicto armado
Colombiano (victimas, desplazados y reinsertados) al mundo laboral, lo que permitird a los actores
del conflicto tener ingresos econdémicos y satisfacer sus necesidades y al empresariado contar con
mano de obra capacitada para ampliar sus operaciones.

Es fundamental el trabajo sinérgico que debe haber entre el estado y las empresas privadas, quienes
deberan desarrollar planes estratégicos que garanticen la capacitacion e inclusién de los actores del
conflicto armado al contexto laboral y, a su vez, trabajar en el fortalecimiento de las iniciativas y los
planes de inclusidn ya existentes, como los Programas de desarrollo y paz (PDP).

Palabras Clave.

Responsabilidad Social Empresarial, Postconflicto, Organizaciones, Inclusién Social, Construccién de
Paz.

Abstract.

This article aims to emphasize the role to be met by organizations in a scenario of Colombian post-
conflict, which should work in policy development Corporate Social Responsibility, where prioritize
the inclusion of actors in the Colombian armed conflict (victims, displaced and reinserted) to work,
allowing the actors of the conflict have income and meet their needs and the business community
have skilled labor to expand its operations.

It is essential the synergistic work that should exist between the state and private companies, who
must develop strategic plans to ensure training and inclusion of actors in the armed conflict in the
labor context and, in turn, work on strengthening initiatives and existing plans inclusion, such as
Peace and Development Programs (DPP).

Keywords.

Corporate Social Responsability, Postconflict, Organizations, Social Incorporation, Construction of
Peace



Introduccion.

Histéricamente el hombre ha vivido en conflicto. En la historia han existido miles de
confrontaciones bélicas, las cuales han durado muchos afios y han dejado miles de victimas, ademas
de muerte y destruccion. Igualmente, la guerra ha sido un obsticulo para el desarrollo
socioecondmico de las naciones con conflictos internos y otras veces externos que generan
subdesarrollo y marginan a los habitantes de poder vivir bajo estandares 6ptimos de calidad de vida.
Las ciencias sociales y humanas han desarrollado reflexiones tedricas en pos de la construccién de la
paz; otras ciencias como las econdémicas y las administrativas también son fundamentales en la
construccion de la paz, es por ello que en el presente trabajo nos hemos enfatizado en el papel de las
organizaciones en el postconflicto en Colombia luego de un eventual acuerdo de paz y los
mecanismos y planes de accion que desarrollardn las organizaciones con base en sus politicas de
Responsabilidad Social Empresarial para contribuir en la solucién de la problematicas sociales que ha
generado el conflicto.

La Responsabilidad Social Empresarial.

“La RSE es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico
sostenible por medio de colaboraciéon con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la
sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida” (WBCSD, 1999).

En este sentido, podemos decir que la Responsabilidad Social Empresarial es fundamental
para el desarrollo econémico sostenible®, es decir, aquél desarrollo que es capaz de satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones
(Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987). Ademds de ello, la
Responsabilidad Social Empresarial, mediante sus estrategias de desarrollo, busca generar impacto
social en las comunidades con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes de las
mismas.

Segun el Centro Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial (CCRE): “La
responsabilidad social es la capacidad de respuesta que tiene una empresa o una entidad, frente a los
efectos e implicaciones de sus actividades sobre los diferentes grupos con los que se relaciona
(stakeholders o grupos de interés). De esta forma las empresas son socialmente responsables cuando
las actividades que realiza se orientan a la satisfaccién de las necesidades y expectativas de sus
miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su actividad comercial, asi como también, el
cuidado y preservacion del entorno” (CCRE, 2012):

Las organizaciones deben desarrollar estrategias que permitan mediante la realizacién de
acciones concretas crear un impacto positivo, generando bienestar social a las comunidades y a los
grupos sociales que componen su entorno y a su vez contribuyendo a la sostenibilidad ambiental del
mismo.

% El Desarrollo Econémico sostenible es un concepto que hace referencia al desarrollo en términos de bienestar material y social de
los individuos de una poblacién, sin afectar, ni comprometer los recursos que garanticen el bienestar de las generaciones futuras.



Hasta hace algunos afos, las organizaciones Unicamente se enfocaban hacia sus propios

negocios y hacia el incremento de sus utilidades, el enfoque neoclésico de la administracion'® atn
estaba latente. Gradualmente esa orientacién dejé de ser interna para proyectarse externamente en
direccién al ambiente de negocios, es alli donde las organizaciones empiezan a adoptar politicas de
RSE y asumir decisiones y acciones que beneficien a la sociedad.

Segun Harry A. Lipson (1975), una organizacién socialmente responsable desempefia las
siguientes obligaciones:

1.
2.

3.

4.

El

Incorpora objetivos sociales en su planeaciéon

Utiliza normas comparativas de otras organizaciones en sus programas sociales.

Presenta reportes a los miembros organizaciones y a los socios sobre los progresos en sus
responsabilidad social

Experimentan diferentes enfoques sociales y el retorno de las inversiones en programas
sociales.

modelo de Responsabilidad Social Empresarial sugerido por Davis (1975), parte de cinco

preposiciones, que son:

1.

La responsabilidad social emerge del poder social.

Toda organizacién tiene influencia sobre la sociedad, que debe exigir condiciones que son el
resultado del ejercicio de esa influencia.

Las organizaciones deben operar en un sistema abierto de dos vias, con recepcién abierta de
insumos de la sociedad y expedicion abierta de sus operaciones hacia el publico.

Las organizaciones deben escuchar a los representantes de la sociedad en cuanto a lo que
deben mantener o mejorar en términos de bienestar general. Por otro lado, la sociedad debe
oir los reportes de las organizaciones en relacion con la atencién hacia las responsabilidades
sociales. Las comunicaciones entre representantes de las organizaciones y de la sociedad
deber ser abiertas y honestas.

Los costos o beneficios sociales de una accién, producto o servicio deben calcularse y
considerarse en las decisiones sobre la accion, el producto o el servicio.

La viabilidad técnica de utilidad econémica no son los Unicos factores que pesan en las
decisiones de la organizacién. Esta también debe considerar consecuencias a largo plazo
sobre sus acciones.

Los costos sociales relacionados con cada accién, producto o servicio deben trasladarse al
consumidor.

Los negocios no deben ser financiados solamente por la organizacién. El costo de mantener
actividades socialmente deseables dentro de los negocios debe ser transferido para el
consumidor adoptando precios mas elevados de los bienes y servicios relacionados a esas
actividades.

Las organizaciones deben ser involucradas en la responsabilidad en ciertos problemas
sociales que estan fuera de sus areas normales de operacion.

10 para los neoclasicos, “La Administracion consiste en orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de un grupo de individuos para lograr
un fin comun con un minimo de recursos y de esfuerzo y con la menor interferencia, con otras actividades utiles



La organizacion que posee experiencia para solucionar un problema social con el cual no
esta directamente asociada debe ser responsable por ayudar a la sociedad a solucionar ese
problema, las organizaciones deben dejar a un lado sus tendencias utilitaristas que
histéricamente las han caracterizado y deben poner en praxis mecanismos que contribuyan
a la solucién de diferentes problemas sociales y al desarrollo de las comunidades.

Grados de involucramiento organizacional en la Responsabilidad Social.

Segun Davis y Blomstrom (1975), el modelo stakeholder ! favorable al involucramiento
organizacional en actividades y obras sociales presenta tres diferentes grados de involucramiento:

1. Enfoque de la obligacion social y legal.

En este enfoque, las principales metas de la organizacién son de naturaleza econémica y se
enfocan en la optimizacién de las utilidades y del patrimonio liquido de los accionistas. Por lo tanto,
la organizacién debe apenas satisfacer las obligaciones minimas impuestas por la ley sin asumir
ningun esfuerzo adicional voluntario.

2. Enfoque de la responsabilidad social.

La organizacion no tiene Unicamente metas econdmicas, también tiene responsabilidades
sociales. En este enfoque las decisiones organizacionales no solo se toman en funcién de ganancias
econdmicas y en la conformidad legal, sino también bajo el criterio de benéeficio social.

3. Enfoque de la sensibilidad social.

En este enfoque la organizacion no solamente tiene metas econdémicas y sociales, sino que se
anticipa a los problemas sociales del futuro y acttia ahora en respuesta de ellos. Este enfoque impone
que las organizaciones deben anticiparse a los problemas sociales lidiando con ellos antes de que se
transformen en problemas criticos. Las organizaciones con sensibilidad social buscan
involucramiento en la comunidad e incentivan a sus miembros a que hagan lo mismo a partir de
esfuerzos de concientizacién social, voluntariado espontaneo y programas comunitarios en areas
carentes.

Asi, los autores nos muestran el direccionamiento de las organizaciones en la implementacion de
politicas de Responsabilidad Social Empresarial.

El enfoque de la obligacion social y legal es el que cominmente implementan las organizaciones. En
Colombia vemos cémo la Responsabilidad Social Empresarial se ha vuelto un asunto comercial usado
por las organizaciones para mejorar su imagen ante el consumidor y para adquirir beneficios fiscales,
ademas de cumplir con la normativa exigida por la ley; es necesario que el estado se preocupe por
regular las politicas de Responsabilidad Social Empresarial con mayor profundidad, a tal punto que
dichas politicas generen un verdadero impacto social.

El enfoque de la responsabilidad social es aquel en el cual las organizaciones toman
decisiones que generen beneficios sociales, claro estd, sin descuidar sus objetivos econémicos y
organizacionales. Muestra de ello son aquellas organizaciones que desarrollan programas que van en

1 Se le llama Stakeholders a las partes interesadas o grupos de interés, quienes son todas aquellas personas o grupos a quienes el
negocio afecta y que se ven impactados por las operaciones de las empresas, bien sea de manera positiva o negativa.



pos del beneficio de una determinada comunidad, como programas educativos continuos,
programas de salud y bienestar y programas de conservacion ambiental.

El dltimo enfoque planteado por Davis y Blomstrom es el enfoque de la sensibilidad social. En
este enfoque las organizaciones se anticipan a los problemas sociales del futuro y actdan en
respuesta a ellos desarrollando estrategias y mecanismos con el fin de evitar que se convierta en
problemas criticos, las organizaciones que usan este enfoque de Responsabilidad Social Empresarial
buscan tener un alto grado de involucramiento en la sociedad.

Responsabilidad Social Empresarial en Colombia.

Desde una perspectiva interna de la empresa, Restrepo (2013) sugiere que: “La RSE debe
iniciar adentro del negocio por medio de companias bien gobernadas, transparentes, éticas en sus
actuaciones, con procesos que minimizan los impactos negativos en el ambiente, en las personas y
en la sociedad, pero que también optimizan sus relaciones con los actores sociales a quienes sus
operaciones pueden impactar, negativa o positivamente.” Restrepo afirma que en caso tal las
organizaciones desarrollen acciones no responsables socialmente, puede repercutir de manera
negativa en las sociedades, lo cual se puede ver manifestado en sistemas de corrupcion, falta de
conocimiento, politicas blandas establecidas dentro de las mismas; o caso contrario puede generar
impacto positivo, ya que la Responsabilidad Social Empresarial no solamente arroja beneficios al
medio ambiente, recursos naturales, sociales y humanos.

Analistas expertos afirman que el concepto de Responsabilidad Social Empresarial se
empezé a conocer en Colombia a mediados de los afios 50 del siglo pasado y su implementacion se
da alrededor de los afios 70 del mismo siglo.

En Colombia muchas empresas no priorizan en sus politicas de responsabilidad empresarial,
ya que consideran que estas politicas incrementan sus gastos y no generan utilidades netas, mientras
que las empresas que fomentan y ponen en practica estas politicas muchas veces solo lo hacen por
cumplir con obligaciones legales y fiscales pero sin pensar realmente en el impacto positivo y el
desarrollo que pueden generar las politicas de Responsabilidad Social Empresarial en la sociedad.

Segun Guédez (2002), las empresas tienen la responsabilidad de cooperar en la solucion de
problemas que le atafien como miembro de la comunidad donde operan, pues no hay manera de
abstraerse del espacio y el tiempo donde se insertan. La realidad la obliga a tomar conciencia no solo
del medio ambiente mencionado, sino de problemas con los cuales coexiste: la pobreza, la
inseguridad, la salud, la educacién, la cultura.

Basandonos en el argumento de Guédez, podemos hacer énfasis en el papel que deben
cumplir las organizaciones en la sociedad, no hay manera alguna de que las organizaciones se
abstraigan del espacio y el tiempo donde se insertan, afirma Guédez. Es decir, las organizaciones no
pueden ser ajenas a la sociedad, a los problemas y a los intereses de la misma.

Conflicto colombiano.

Segun Wallace (2013), el conflicto armado interno en Colombia es una guerra asimétrica de
baja intensidad que se desarrolla en Colombia desde la década de 1960. Los protagonistas



involucrados en el conflicto armado colombianos, han sido el Estado colombiano, los grupos de
guerrillas de extrema izquierda y los grupos paramilitares de extrema derecha.

El conflicto tiene sus antecedentes histéricos en la época de «La Violencia» (conflicto
bipartidista que se gesté a finales de la década de 1940 y los 50’s y que tiene sus origenes
primigenios cuando Colombia -entonces llamada la Nueva Granada- se independizé de Espaia e
inicia una pugna sobre el modelo de Estado que debia adoptar el pais), sin embargo, cada etapa de la
historia del pais ha traido consigo un enfrentamiento diferente (Miguel Peco Yeste y Luis Peral, 2006).

Segun Tito Hernando Pérez Pérez (2011), en su texto Conflicto y Posconflicto en Colombia:
Una Mirada a la Politica de Seguridad Democratica afirma que:

El conflicto armado en Colombia obedece a dinamicas politicas, econémicas y sociales de caracter
estructural, que generan un numero significativo de victimas marginadas histéricamente por la
accién politica, la redistribucion de los recursos econédmicos y los procesos de integracion de las
politicas sociales propuestas por el Estado (Pérez, 2011).

Aparte de los tres actores principales protagonistas del conflicto y los cuales menciondbamos
anteriormente (Estado, Guerrillas y Paramilitares), existe un cuarto pero no menos importante actor
en el conflicto armado Colombiano y a su vez el mas afectado por el mismo, se trata de la poblacién
civil que por afnos se ha visto perjudicada en medio de la confrontaciones bélicas existentes entre el
estado y sus fuerzas militares, las guerrillas de extrema izquierda y los grupos paramilitares de
extrema derecha. Millones de personas, cientos de poblaciones han sufrido los vejamenes de la
guerra, poblaciones enteras han sido destruidas, miles de personas inocentes y ajenas al conflicto
han perecido en medio de las confrontaciones y actos terroristas perpetrados por grupos al margen
de laley y a la vez han sido victimas de violaciones de derechos humanos realizadas por agentes del
estado, como altos mandos militares con consentimiento de personajes politicos. Muestra de ello es
el escandalo de los falsos positivos en Colombia, como se conoce a las revelaciones hechas a finales
de 2008 sobre el involucramiento de miembros del Ejército de Colombia en el asesinato de civiles
inocentes, haciéndolos pasar como guerrilleros muertos en combate dentro del marco del conflicto
armado que vive el pais. Estos asesinatos tenian como objetivo presentar resultados por parte de las
brigadas de combate (Semana, 2009).

Otra de las problemdticas que ha generado el conflicto armado colombiano es el
desplazamiento forzoso. Hasta mayo de 2011, el Gobierno de Colombia ha registrado a mas de 3,7
millones de desplazados internos en el pais. ONG como la Consultoria para los Derechos Humanos y
el Desplazamiento (CODHES) consideran que la cifra real de desplazados por el conflicto armado
interno desde mediados de los afos 80 supera los 5 millones de personas (ACNUR, 2013).

El desplazamiento ha contribuido a empeorar el conflicto. Con casi 400.000 refugiados y
entre 4,9 y 5,5 millones de desplazados internos en 2012, el pais es protagonista del mayor drama
humanitario del América latina, segin el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) (BBC, 2013).

Los desplazamientos han generado una gran problematica socioeconémica, puesto que
millones de personas desplazadas han llegado a los principales centros urbanos del pais, sin empleo,
sin vivienda, sin seguridad social y por estas razones muchas de estas personas que no cuentan con



ingresos que permitan satisfacer sus necesidades de subsistencia, han caido en la mendicidad y han
ocupado las calles de varias ciudades como refugio para ellos y sus familias.

Didlogos de paz de La Habana.

Los didlogos o negociaciones de paz entre el gobierno del presidente Juan Manuel Santos y
las FARC, también conocidos como proceso de paz en Colombia, hacen referencia a las discusiones
que estan llevando a cabo el Gobierno de Colombia (en representacion del Estado) y la guerrilla de
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia, estos didlogos han tenido lugar en La Habana y
Oslo y su objetivo es «buscar la paz con justicia social por medio del didlogo», segun las palabras de
Ivdn Marquez, uno de los miembros del equipo negociador de las FARC.

Durante el siglo XIX, cuando los conflictos bélicos parecen conformar la realidad social, el
concepto de paz comienza a emerger pero sin una articulacion tedrica. Es con la Primera y
Segunda Guerra Mundial cuando se comienza a elaborar una teoria de la paz. Fueron necesarios
el progreso de las ciencias sociales y humanas a lo largo de los siglos XIX y XX y el impacto de las
dos guerras mundiales para que se pensara el problema desde una reflexién teérica (Jiménez,
2009, p.148).

Postconflicto.

Segun Ugarriza (2013), es el periodo de tiempo que sigue a la superacion total o parcial de
los conflictos armados. Puede entenderse como un concepto de un Unico atributo: la reduccion del
numero de homicidios relacionados con el conflicto por debajo de un umbral determinado, que le
otorga o le niega el estatus de conflicto activo.

De acuerdo con Boulding (1962), el conflicto es una forma de competencia donde las partes
que pugnan reconocen tener metas mutuamente incompatibles. Durante éste se dan diferentes
tipos de procesos (de facilitacién, de negociacién, de mediacién o de realizaciéon de acuerdos) y
actividades tendientes a solucionarlo, que llevan a diversas maneras de transformar, gestionar y
terminar el enfrentamiento, con el fin de entrar en una etapa a la cual se supondria aspiran las partes
involucradas. Asi culmina el proceso de paz, es decir, se pasa a una etapa (posconflicto) en la cual
primarian: preservar la paz, construir o reconstruir todo lo perdido durante afos y velar por el
cumplimiento de los acuerdos a los cuales llegaron las partes.

En ese sentido, podemos decir que el postconflicto es la etapa que le procede a la firma del
acuerdo de paz, es la etapa posterior al silenciamiento de los fusiles y al cese de las operaciones
militares. De igual forma, podemos afirmar que es una etapa de vital importancia en el proyecto de la
consolidacion de la paz total y con justicia social, ya que es en este lapso donde se busca como



objetivo principal preservar la paz y darle cumplimiento a los acuerdos pactados y firmados por los
actores protagonistas del conflicto armado.

El papel de las organizaciones en el postconflicto.

Luego de haber vivido mas de 60 afios de guerra, millones de muertos, millones de
desplazados, miles de lideres politicos asesinados, negociaciones de paz fallidas, Colombia se
encuentra ad portas de la consecucién de la paz, los didlogos de paz de la Habana estan en su etapa
final y ya se empieza a pensar en la etapa del postconflicto y en los actores que seran parte
fundamental de esta etapa.

La inclusién social en las empresas, como estrategia para cerrar las brechas emocionales y
econdémicas de quienes han padecido el rigor de la violencia, obliga a establecer modelos
gerenciales orientados a interpretar la productividad desde un enfoque mucho mdas
participativo e incluyente donde los conceptos dejan el terreno de las definiciones y superan la
frontera de los buenos deseos que se expresan en documentos, foros y demds eventos que por
fin haradn desaparecer los artilugios epistemolégicos y legales que hacian dificil la construccién
de verdaderas oportunidades laborales para quienes intentan ingresar o volver al cauce del
mundo empresarial (Vecino, 2015).

En ese mismo sentido, podemos resaltar el papel de las organizaciones en los procesos de
inclusiéon social. Las empresas tienen una responsabilidad ética y social con las comunidades y la
nacion, y mas que una obligacion legal, debe ser un deber moral su participacion en la construccion
de mecanismos que garanticen la inclusion social y la insercion de los actores del conflicto al mundo
laboral. Para ello pienso que es necesario el aporte econémico de las empresas para el desarrollo de
programas de educacion y de gestion del talento humano, que permitan la formacién humana e
integral de los actores del conflicto armado y le garantice inserciéon al mundo laboral, a su vez
contribuyendo a la estabilidad social de los mismos y al incremento de la productividad del pais.

Gestion del talento humano en las organizaciones.

No pocos de los reinsertados llegardn a tocar las puertas de los departamentos de gestién
humana de las empresas para vincularse laboralmente a ellas. Naturalmente que lo haran invocando
el “deber social” que se hace referencia el articulo 25 de la Constitucidn Politica®?, lo cual supondra un
reto significativo y novedoso para las companias. Seguramente que algunos de tales aspirantes
vendran con el propdsito real de rehacer sus vidas; dejar atrds y por siempre una existencia de
asesinatos, atentados terroristas, extorsiones, etc.; una vida de criminalidad extrema (Mesa, 2015)

Chiavenato (2007) define la gestion del talento humano como: “el conjunto de politicas y
practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las personas,

12 Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado.
Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.



recursos, incluidos reclutamiento, seleccién, capacitacion, recompensas y evaluacion de
desempeno.”

La gestion del talento humano es un proceso esencial en las organizaciones puesto que
permite la formacién y la capacitacion de los empleados o aspirantes a ser empleados en una
organizacién, y mide el desempefo de los mismos mediante una serie de pardmetros en pos a la
consecucion de una mayor productividad y a la mejora y optimizaciéon de procesos necesarios para
alcanzar la calidad de la organizacion.

En aras de garantizar la inclusion laboral de los actores del conflicto, los departamentos de
gestiéon humana de las organizaciones, deben realizar cambios profundos en sus estrategias de
gerenciamiento de talento humano, enfocandose en la fidelizacién de los colaboradores, en creaciéon
de nuevas vacantes y en la capacitacién de los empleados

A la hora de hablar de politicas de inclusion laboral una vez se firme la paz, hay una prioridad
ineludible para el experto Jairo Burgos De La Espriella’® (2016), capacitacién: “Es indispensable una
campanfa agresiva de habilitacion profesional y técnica, de cara al mercado laboral, teniendo en
cuenta criterios de pertinencia y calidad, para que la vinculaciéon sea sostenible. De lo contrario
puede suceder que las empresas contraten a algunos para cumplir una obligacién, pero que no se
desarrollen o respondan a las expectativas de desemperio y sean luego despedidas.”

Es fundamental que en este proceso, exista una relacion permanente entre el gobierno, los
empresarios y los sindicatos, debido a que es un proceso el cual requiere de responsabilidad,
comunicacién y compromiso para que sea exitoso, y para ellos es necesario el trabajo mancomunado
entre los actores garantes del proceso de inclusion laboral a los participes del conflicto armado.
(Victimas e Insurgencia).

Existen tres ejes fundamentales en los cuales el gobierno y las organizaciones deben
enfocarse, para que el proceso de insercion de los actores del conflicto al mundo laboral sea exitoso.
Burgos De La Espriella (2016) plantea que los tres aspectos en los cuales se debe priorizar son:

1. Proceso de resocializaciéon e inducciéon al mundo empresarial, ddndoles herramientas y
criterios para que entiendan como funcionan las compafiias y transcurre la vida empresarial;
para que las vean y las perciban como espacios de realizacion personal y profesional.

2. Generar confianza, elemento esencial en toda relacién profesional. En este punto hay un
desafio enorme para los empresarios y trabajadores: dejar de ver a estas personas como ex
guerrilleros y aceptarlos como empleados, con todo lo que ello implica.

3. Educacion y capacitacién para el trabajo, en desarrollo de lo previsto en el articulo 54 de la
Constitucidon?®, A estas personas hay que prepararlas, capacitarlas y formarlas para el mundo
empresarial.

Debe haber una sinergia entre los tres procesos descritos anteriormente, entre el desarrollo de
procesos pedagdgicos que permitan la resocializacion y la induccion a la érbita empresarial y que a la
vez sirvan como agentes motivadores para lograr la realizaciéon personal y profesional de los actores

13 Jairo Burgos de la Espriella, abogado y consultor de la firma Talento & Talante.

14 Articulo 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacién y habilitacion profesional y técnica a quienes lo
requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el
derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.



del conflicto, pasando por la confianza en las relaciones profesionales a través de la eliminacion de la
discriminacion y los prejuicios en las organizaciones contribuyendo a la mejora del climax
organizacional y por ultimo, terminando en el desarrollo de procesos continuos de capacitacion y
educacion en el trabajo, ajustandose a la normativa constitucional y a los mandatos legales.

Conclusiones.

Luego de 60 afios de guerra, la paz estd préxima a llegar a Colombia. En poco tiempo se
concretara la firma de los acuerdos de paz entre el gobierno colombiano en representacién del
Estado y la insurgencia de las FARC.

Llega la firma de la paz y con ella el pais entra en una nueva etapa social, politica y
econdmica, etapa del postconflicto, etapa posterior al silenciamiento de los fusiles y la cual es de vital
importancia, ya que en este lapso de tiempo las partes involucradas en el proceso de paz, trabajaran
por la garantia y el cumplimiento de los puntos pactados anteriormente en la etapa de negociacion,
habran veedores internacionales que seran garantes de la ejecucién y el cumplimiento de estos
puntos, cumplimiento que a su vez es necesario y esencial para la consolidacién de una paz duradera
y con justicia social.

Si bien, el postconflicto es una etapa que necesita para su desarrollo, la participacion activa de toda la
estructura social que conforma el estado Colombiano, también necesita de la participacion y el
apoyo directo de las grandes estructuras que influyen directamente en la dindmica del estado, tales
como lo son la iglesia, las organizaciones econdmicas y los entes de mayor preponderancia en el pais.

Las organizaciones empresariales influyen directamente en el funcionamiento del pais, en los
habitantes del mismo, impactan en los indicadores econédmicos y en la realidad socioecondémica del
pais, por ello es de vital importancia la participacion de las organizaciones en el postconflicto y el
papel que estas tendran que cumplir en el mismo.

La Responsabilidad Social Empresarial, es el medio por el cual las organizaciones
desarrollaran las acciones que generaran impacto social, trabajando de la mano del gobierno en el
desarrollo y ejecucion de procesos que garanticen la insercion al mundo laboral de los actores del
conflicto (victimas e insurgentes), lo cual generara bienestar y una mejora en la calidad de vida de los
actores involucrados y un aumento de la productividad en las organizaciones. Es deber social y moral
mas que legal, que las organizaciones sean eje fundamental del plan de desarrollo socioeconémico
en el postconflicto.
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Resumen.

El presente estudio es de cardcter documental y tiene como propésito analizar los referentes teéricos
internacionales de Responsabilidad Social Universitaria. Se enmarca dentro del proyecto de
investigacion Responsabilidad Social Universitaria (RSU) para la inclusién laboral de comunidades
vulnerables en la ciudad de Sincelejo, que se esta desarrollando en el grupo de investigacion GICEA
en la corporacion universitaria Antonio José de Sucre (Corposucre), en conjunto con los semilleros
como apoyo. Todo esto en virtud de dar respuesta ante la compleja problematica generada desde
tres nodos, mismos que deben ser sistémico: sociedad, economia y politica. En tal sentido, las
sociedades cada vez mds complejas exigen cambios de conductas, no solo axiolégicas sino
ontolégicas, para con las realidades emergentes, por lo cual, es imperante la transformacién
sostenible del pensamiento que involucra a un colectivo. Para ello, es necesario articular la
investigacion, la docencia y la extension universitaria en pro del desarrollo sostenible.

Palabras Clave.

Responsabilidad, sociedad, desarrollo sostenible.

Abstract.

This study is documentary aims to analyze the related international theorists University Social
Responsibility. It is part of the research project University Social Responsibility (RSU) for labor
inclusion of vulnerable communities in the city of Sincelejo, which is being developed in the research
group GICEA in the university corporation Antonio Jose de Sucre (Corposucre) together the hotbed
for support. All this under to respond to the complex problems generated from three nodes, same to
be systemic: society, economy and politics. In this regard, the increasingly complex societies require
changes in behavior, not only axiolégicas but ontological to the emerging realities, therefore, it is
imperative sustainable transformation of thought that involves a collective. It is therefore necessary
to coordinate research, teaching and university extension for sustainable development.

Keywords.

Responsibility, society, sustainable development.

Introduccion.

En el nuevo escenario mundial de globalizacién, automatizacién, comunicaciones y redes de
informacién, las universidades se han tenido que transformar, adaptar y han empezado a
desempenar nuevos roles; éstos debieron trascender de su funcién histodrica de creacién, transmisiéon



y conservacion del conocimiento a nuevas funciones y actividades sociales, permeadas por las
culturas; las cuales han estado relacionadas con la produccién y reproduccién de nuevas élites y
clases profesionales, la extension de la educacién superior a otros estratos sociales, y la creacion,
destilacién y difusion del conocimiento cientifico (Neubauer & Orddfez, 2008). Hoy en dia, la
universidad estd renegociando y redefiniendo de muchas maneras distintas sus relaciones con la
sociedad civil, con sus diversos socios y con el publico en general (Unesco, 2000).

En tal sentido, segun la perspectiva de Riveros (2005) quien describe literalmente que la
universidad es un organismo vivo, la cual tiene como razén de ser la busqueda del bienestar de la
humanidad, el progreso material e intelectual del hombre, la creacién de las condiciones para
proyectar la paz y la unidad de la especie, en aras de construir futuro. El estado y la humanidad
reconocen a la universidad y le permiten su actividad como generadora y difusora del conocimiento
(Bernal & Rivera, 2011); hoy en dia, estd llamada a tener el protagonismo en el desarrollo de los paises
(Boni, 2006), dado que se ha comprobado que la ampliacion de los sistemas terciarios de educacién
generan mas riqueza (Unesco, 2013).

Desde sus procesos académicos, la universidad reconoce varias dimensiones que configuran
aspectos fundamentales en la construccion de conocimiento (Naidorf, Giordana & Horn, 2007),
siendo la educacion su principal objetivo. Las economias mdas avanzadas se basan en la mayor
disponibilidad de investigaciones, tecnologias e innovaciones, donde la ciencia y la informacién se
han instaurado como nuevas fuerzas productivas, las cuales hacen parte del capital humano y social
(Tinnermann & De Souza, 2003). Esta perspectiva se ha configurado en un espacio llamado hoy en
dia “sociedad del conocimiento”, la cual establece nuevas relaciones entre el saber tedrico, la
sociedad y la politica (Marrero, 2007), y exige de parte de las universidades mayor compromiso en la
generacion de saberes.

Junto a la docencia, la investigaciéon constituye otro pilar fundamental del quehacer de la
universidad (Tinnermann & de Souza, 2003). El hecho de que la Universidad esté llamada a proveer
de soluciones a distintos segmentos de la sociedad, genera un gran compromiso en el quehacer del
investigador. Las realidades y carencias de los pueblos ameritan una mayor obligacién de parte de la
comunidad académica y cientifica; seguiin Misas (2004) se hace necesario develar la conexion entre el
conocimiento y la produccion, es en este escenario donde la investigacion, la generacion de nuevos
avances técnicos y tecnoldgicos pueden traducirse en nuevos saberes asi como formas, y esto, a su
vez en riqueza social.

La universidad se proyecta mas alla de su entorno cercano hacia el contexto mundial, se ha
venido consolidando la discusion y reflexién en torno a la extension universitaria; con respecto a
esto, en algunos paises se han incorporado estos temas en sus sistemas de evaluacion, certificacion y
acreditacion (Bernal & Rivera, 2011). La extensidn universitaria conjuga elementos tan importantes
como el trabajo de participacion, promocién humana y comunitaria, las alianzas estratégicas entre la
sociedad civil, el estado, el sector privado y la academia, y el trabajo multi, inter y transdisciplinario
desde distintas lineas de accién y actores, en un proceso dialégico y de retroalimentacién constante.

A pesar de que la educacién se ha considerado como el principal pilar del desarrollo a nivel
mundial, el acceso al nivel superior aun sigue siendo, mas que un derecho, un privilegio (Unesco,
2008); en algunos paises el acceso a la educacion superior tiene grandes rezagos, donde su patrén de
crecimiento es inequitativo (Rama, 2007). Lo mismo ocurre con la investigaciéon, donde ademas de
que se invierte muy poco desde los fondos publicos, los resultados de ésta, cuando es hecha por



instituciones privadas, no se democratizan, sino que permanece en las élites, perpetuandose
estructuras de poder y sistemas autoritarios (Suarez, 2007).

De acuerdo a la metodologia utilizada para desarrollar la presente investigacion se considera
que se ubica en las ciencias sociales, dentro de una investigacion cuantitativa ya que esta
directamente basada en el paradigma explicativo. Dicho paradigma utiliza preferentemente
informacién cuantitativa o cuantificable para describir o tratar de explicar los fendmenos que estudia,
en las formas que es posible hacerlo en el nivel de estructuracién légica en el cual se encuentran las
ciencias sociales actuales (Briones, 2002). Cabe destacar que en las ciencias sociales existen diferentes
problemdticas, cuestiones y restricciones que no se pueden explicar, ni comprender en toda su
extensiéon desde la metodologia cuantitativa; en este sentido, surge el paradigma interpretativo,
como alternativa al paradigma racionalista, por lo que este andlisis es de caracter documental ya que
se han revisado diferentes referentes tedricos como son: Vallaeys, 2010, Corréa y Medeiros (2003),
Vazquez Melo Neto e Froes (2001), entre otros.

Por consiguiente la presente investigacion estd estructurada de la siguiente manera:
concepto de responsabilidad social universitaria desde distintas visiones, se muestra la evolucion del
concepto de responsabilidad social empresarial al concepto de responsabilidad social universitaria,
cuyo propdsito es analizar los referentes tedricos internacionales de Responsabilidad Social
Universitaria, se presenta una tipologia de los impactos que deben ser gestionados por las
Instituciones de Educacion Superior (IES) y para finalizar se presentan las conclusiones.

Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

El concepto de responsabilidad social se relaciona con un proceso de correspondencias con
cuestiones especificas del tiempo y de espacio, de evolucién de pensamiento y de practicas
relacionadas a situaciones circunscritas a determinados organismos - sistemas econdmicos y
politicos vigentes en algunos paises y organizaciones.

Segun la visién de Corréa y Medeiros (2003) , la responsabilidad social de la organizacion se
deriva de su poder social y de sus decisiones; es un proceso dinamico que refleja el propio medio
social en lo cual se cruzan diversos factores de origen econémicos, politicos y culturales, se relaciona
con el proceso que abarcan los segmentos de la sociedad, ciudadanos, consumidores,
organizaciones publicas o privadas, comunidades.

Ademads, Melo Neto e Froes (2001) sostienen que la mejor manera de calificar el concepto y
las practicas de responsabilidad social consiste en identificar las diferentes visiones a su respecto: la
responsabilidad social como actitud y comportamiento empresarial ético y responsable como a) un
conjunto de valores; b) postura estratégica empresarial; ) estrategia de relaciones; d) estrategia de
marketing institucional; e) estrategia de valorizacién de las acciones de la empresa (agregacion de
valores); f) estrategia de recursos humanos; g) estrategia de valorizacién de los productos y servicios;
h) estrategia social de insercion en la comunidad; i) estrategia social de desarrollo de la comunidad; j)
promotora de ciudadania individual y colectiva; k) ejercicio de la consciencia ecolégica; I) ejercicio de
la capacitacion profesional; y, m) estrategia de integracién social.

En tal sentido se puede percibir que la responsabilidad social para los autores deja de ser
una figura que no sélo se concibe para proyectarla a la sociedad mediante la definicién de estrategias
y actuaciones de comunicacion canalizadas mediante el uso de herramientas comunicativas



convencionales sino que toma cuerpo propio, como tal, en otros sistemas de informacion que
pueden ser los balances y otros tipos de informes que se dirigen a las asambleas de accionistas, las
administraciones publicas, las entidades financieras y al mercado en general a través de la praxis de
transparencia en los pertinentes registros mercantiles de caracter publico.

De este modo, pasa a ser parte del negocio empresarial en suma, la empresa actia de
manera social y econdmicamente responsable, asi como de modo civil y consciente en el ambito
ético y moral. De esta manera, la ética, la moral, la filantropia, el voluntariado, las asociaciones, etc.,
son conceptos que estan correlacionados con la responsabilidad social.

Francois Vallaeys (2009), asesor del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), lidera el
proyecto Iniciativa Interamericana de Etica, Capital Social y Desarrollo, figura bajo la cual asesora a
universidades latinoamericanas en la ejecucion de programas de Responsabilidad Social
Universitaria, sefala que las universidades latinoamericanas enfrentan actualmente el reto de
reactualizar en su seno la bandera de los valores éticos y la democracia, ya que urge para estos
pueblos, en virtud de su pobreza critica, actuar con transparencia, vigilancia ciudadana, lucha anti
corrupcioén, acceso a mercados internacionales exigentes en temas de calidad y ética. Desde su
enfoque, el autor plantea que la Universidad tiene que jugar un nuevo rol social y moral mas alld de
asegurar la formacidn profesional técnica y la investigacion cientifica.

También sefala que hay coincidencia en cuanto que no se sabe cientificamente como puede
ensefarse el comportamiento ético en la Educacién Superior, pero que la prédica moral no funciona
ni el adiestramiento de las capacidades de razonamiento moral, por el contrario, hay que trabajar el
clima ético de convivencia que significa desde el interior hacia el exterior, hay que estar atentos a los
valores que se vinculan con el hacer. Igualmente, indica la necesidad de estudiar el curriculo oculto
de las universidades.

En tal sentido, Cornbleth (1984) plantea que en este contexto el curriculo oculto puede
reforzar las desigualdades sociales existentes mediante la ensefianza de temas y comportamientos
en funcion de la clase y estatus social de los estudiantes, o puede servir como una herramienta para
manipular estudiantes induciéndolos hacia organizaciones foraneas al ambito educativo (religioso,
politico, etc.).

Del mismo modo afirma que las empresas privadas son pioneras en Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) porque se han basado en la gestion integral de impactos sociales y ambientales
fundamentados en la identidad corporativa y certificaciones de calidad.

En contraposicion a las Instituciones de Educacién Superior (IES), que no terminan por
instituirse en esta area, las cuales deberian seguir el ejemplo de las primeras, entendiendo que tienen
finalidades distintas fijadas como misién social por el Movimiento de Cérdoba, y estableciendo un
sistema de gestion socialmente responsable, a través de un cambio de habitos y de mentalidad
sustentado en la aplicacion de un modelo de vida ética para los estudiantes con valores
democraticos y de desarrollo sostenible. Adiciona que la Universidad sufre una crisis de identidad
producida por varios factores, entre ellos las nuevas expectativas y necesidades resultantes de la
demanda estudiantil, caracterizada por habitos asi como mentalidades diferentes a los manejados a
nivel universitario.

Asimismo, plantea el autor que la universidad debe entender que como organizacién no
debe responder a sus demandas mediante acciones voluntarias o filantrépicas, sino con politicas



claras y bien fundamentadas para la gestién institucional, la docencia, la investigacion, las relaciones
con la sociedad, el conocimiento y el medio ambiente.

Vallaeys (2009) afirma que la Responsabilidad Social de las Organizaciones es el despliegue
de los valores éticos en que la organizacién se compromete a minimizar sus impactos negativos y a
maximizar sus impactos positivos, trabajando para dar un servicio cada vez mejor a todos,
reconociendo o diagnosticando cudles son los impactos que en concreto (tanto internos como
externos a la organizacion) crea la Universidad en su entorno, en funcién de responsabilizarse de los
mismos para que sean o resulten positivos en vez de negativos y gestionarlos, de manera que
recomienda gestionar los impactos que generan las IES en el despliegue de la Responsabilidad Social,
en vez de realizar una politica de promocién de valores.

Asi mismo, Vallaeys disefia una tipologia de los impactos que deben ser gestionados por las
IES, las cuales deben estar conscientes de los mensajes ocultos dirigidos a los estudiantes y a la
sociedad y se clasifica de la siguiente manera:

Impacto organizacional: laboral y ambiental.

Constituyen los impactos generados en su personal, producto de las politicas de Bienestar
Social y la contaminacién del medio ambiente (desechos, deforestacion, polucién atmosférica por
transporte vehicular, etc.).

Impacto educativo.

Hace referencia a la formacidn de los jévenes y profesionales, a su manera de interpretar e
imaginar el mundo, comportarse en él y valorar ciertas cosas mas que otras. Influye asimismo sobre la
deontologia profesional, orienta (de modo consciente o no) la definicién de la ética profesional de
cada disciplina y su rol social.

Esta responsabilidad puede llevar a la Universidad a promover, desde su misma malla
curricular, una educacién desligada de los problemas sociales, con fines solamente instrumentales
(con interés de obtener sélo el grado universitario), sobre la base de una relacién pedagdgica
asimétrica profesor/alumno, sin afan de formacién integral ciudadana ni promocién de la alegria de
aprender.

Impacto cognitivo.

El impacto cognitivo es de caracter cientifico y epistemoldgico, dado que la Universidad
orienta la produccién del saber y las tecnologias, e influye en la definicion de lo que se llama
socialmente “Verdad, Ciencia, Objetividad, Racionalidad, Legitimidad, Utilidad, igualmente, participa
en la delimitacién de los ambitos de cada especialidad, asi como en la definicién de los problemas en
la agenda de las ciencias, al igual, que articula la relaciéon entre tecnociencia y sociedad y maneja en
gran medida la gestion del conocimiento.



Impacto social.

Ademds de los mensajes ocultos que la Universidad envia a sus comunidades internas y
externas, tiene un impacto sobre la sociedad y su desarrollo econémico, social y politico, no sélo
forma a los futuros lideres y profesionales de la nacién, sino que es también un referente, una fuente
de legitimacion, y un actor social

El autor antes mencionado , indica que la Responsabilidad Social fundamentada en la
gestion de Impactos, ofrece un marco de actuacién mds favorable que la promocién de valores:
Porque obliga a preguntarse: ;quiénes somos y de qué malos impactos en el entorno somos
responsables? (obliga a analizar nuestro actuar oculto), porque obliga a ver la Responsabilidad Social
en términos de estrategia gerencial y no como actividad marginal de la universidad, porque invita a
practicar una “topofilia” compleja y holistica y no sélo una “filantropia” bidireccional de tal modo, se
concibe en términos de Desarrollo y nunca como asistencialismo (que deseduca a los estudiantes),
porque transforma la virtud de solidaridad en aprendizaje permanente de las “intersolidaridades” del
mundo, haciendo cada vez mas inteligente la ética.

En el marco conceptual de las ideas planteadas con anterioridad, Vallaeys (2009) define la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), como, una politica de calidad ética del desemperio de la
comunidad universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de la gestion
responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales que la universidad
genera, en un didlogo participativo con la sociedad para promover el desarrollo humano sostenible,
entendida la RSU de dicha forma, conduce a:

1. Formar estudiantes agentes del desarrollo humano sostenible de su pais.

2. Gestionar adecuadamente los impactos de la universidad (laboral, ambiental, educativo,
cognitivo y social).

3. Producir conocimientos socialmente utiles.

4. Abrir la Universidad hacia la Sociedad y la Sociedad hacia la Universidad.

En el despliegue de la RSU, Vallaeys (2009) enfatiza en la necesidad de desarrollar en el
ambito universitario un “aprendizaje mas significativo” que atienda las demandas sociales exégenas
y endoégenas, mediante el aprendizaje basado en proyectos de desarrollo y las investigaciones
aplicadas al desarrollo, Unica manera de que los docentes y los estudiantes colaboren en la solucién
de los problemas sociales, junto a los actores sociales, poniendo en practica conocimientos
especializados, a través de la generacion de conocimientos socialmente utiles, que pueden
obtenerse de las tesis de grado, sin olvidarse de los valores éticos.

En esa medida, las IES estaran respondiendo a los desafios de reformarse para desplegar de
manera consciente la RSU, cumpliendo con su misidon social de participar activamente en el
desarrollo de la comunidad y por ende en el desarrollo sostenible, formar ciudadanos integrales a
nivel profesional y humana que produzcan conocimientos “genuinos” y “Utiles” que pasen a formar
parte del capital social de la nacién. Con esto, estarian contribuyendo con la democratizacion del
saber y el desarrollo de capacidades en la creacion de capital social, para la constitucién de
emprendimiento sostenible, negocios inclusivos y formacién ciudadana de tal modo garantizar el
hombre nuevo que aporte al desarrollo econdémico y social.

Desde sus procesos académicos, la universidad reconoce varias dimensiones que configuran
aspectos fundamentales en la construccion de conocimiento (Naidorf, Giordana & Horn, 2007),



siendo la educacion su principal objetivo. Las economias mas avanzadas se basan en la mayor
disponibilidad de conocimientos e innovaciones tecnoldgicas, donde el conocimiento y la
informacién se han instaurado como nuevas fuerzas productivas, las cuales hacen parte del capital
humano y social (Tinnermann & De Souza, 2003); esta perspectiva se ha configurado en un espacio
llamado hoy en dia “sociedad del conocimiento”, la cual establece nuevas relaciones entre el saber
tedrico, la sociedad y la politica (Marrero, 2007), y exige de parte de las universidades mayor
compromiso en la generacién de saber.

Impacto Organizacional Las Autoridades y el Personal

(Laboral y Ambiental) (admi ivo, d obrero),
los Proveedores

Impacto Impacto Los Los
Educativo Cognitivo Estudiantes Docentes

Todos los Actores Externos Potenciales:
Comunidad, Sociedad Civil, Sector Privado,

m ial
Impacto Social Sector Piblico, etc.

Diagrama 1.
Impactos, Actores y Grupos de Interés de la Responsabilidad Social Universitaria
Fuente: Valleys (2010).

La educacion es una tarea compleja que exige al docente un acervo importante de
conocimiento, pero mas que esto, la capacidad de percibir al educando como el otro, que tiene su
propia cosmogonia, y que construye, al igual que el docente, parte de la realidad, que es percibida
por todos. El compromiso de la universidad, desde la educacién, debe trascender desde la prestacién
de un servicio, a la generacion de satisfactores, para la cubrir la necesidad innata que tienen los seres
humanos de aprender. Segun Ramsden (1992); citado por Sdnchez, (2007), para que la docencia se
lleve a cabo de forma adecuada, se debe aprender a ensefar, lo que implica comprender mejor la
ensefanza y disfrutar de ella.

De la responsabilidad social empresarial (RSE) a la responsabilidad social universitaria (RSU).

Talamo (2003) concibe la responsabilidad social empresarial como el motor para el progreso
social, como el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econémico sostenible,
trabajando con sus empleados, sus familias, la comunidad y la sociedad en general para mejorar su
calidad de vida. Segun Vallaeys (2007, p. 4) “...la responsabilidad social de una organizacién no es la
expresién de su solidaridad filantrépica, es la filosofia de gestidon que practica a diario en todos sus



ambitos de competencia...”; segun esta vision, la responsabilidad de las universidades trasciende de
generar programas de altruismo o generosidad, a ejercer un proceso de gestién que la comprometa
socialmente desde el mismo ejercicio de sus funciones primales.

Segun La Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) (2007), la responsabilidad social de las universidades se define como

...una politica de calidad ética del desempefio de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y
personal administrativo) a través de la gestidon responsable de los impactos educativos, cognitivos,
laborales y ambientales que la universidad genera, en un didlogo participativo con la sociedad para
promover un desarrollo sostenible... (Citado en Vega, 2009, p. 69).

El concepto de responsabilidad social universitaria es un concepto relativamente novedoso,
el cual implica la superacién del enfoque de la "proyeccion social y extensidn universitaria”, hacia un
verdadero compromiso que genere impacto en distintos grupos de interés (Vallaeys, 2003).

Persiste alin una confusidon entre extension social y responsabilidad social universitaria,
considerando que la universidad debe ejercer acciéon social, desde un enfoque paternalista,
asistencial o caritativo (Unesco, 2008), es decir, alin existe una “vision romantica”, donde se considera
que la universidad como organizacion debe realizar un trabajo altruista, para “devolver” a la sociedad
parte de sus beneficios, lo cual, es “exaltado” como un logro en si mismo, no siendo visto, como lo
“que es”, parte de la esencia de la universidad. La responsabilidad social universitaria es un valor
inmanente a la universidad como organizacién, el cual debe ser parte de su cultura, de su sentido y
razén de ser; sin que se considere como algo novedoso y ajeno, y en algunos casos como algo
obligatorio, lo cual puede generar resistencia.

De otro lado, a pesar que el concepto de responsabilidad social nace en el ambito
empresarial como Responsabilidad Social Empresarial - RSE (Ver Tabla 1), éste no se debe confundir
estrictamente con el enfoque de Responsabilidad Social Universitario, dado que la naturaleza de las
firmas, como organizaciones empresariales, es el lucro o la utilidad econémica (Unesco, 2008),
mientras que las universidades, como organizaciones, tienen como razén de ser la busqueda del
bienestar de la humanidad, el progreso material e intelectual del hombre y la creacién de las
condiciones para proyectar la paz (Riveros, 2005); la funcién de la universidad va mas alla que la de la
empresa. Si se enfoca la responsabilidad social universitaria desde el patrén empresarial, se
someteria la responsabilidad al criterio de utilidad, desvirtuando asi la accién de la universidad en la
sociedad.



Antecedentes

1530: “Civilitate
{Erasmus of
Rotterdam), en este
libra se habla formas
de comportamiento
adecuadas, en este
case en los nifios

1789: La declaracion
de los Derechos del
Hombre y del
Ciudadano
[Revolucién Francesa)

S, XIX: Trato mas
humano en algunas
fébricas (disminucidn
de la jornada laboral,
mavimiento obrero
por los dereches de
los trabajadores)

1945: Nacimiento de
la ONU

1950

Enfogue filantropico y
caritativo; la RSE
ligada 2 causas
religiosas.

Bowen (1953):
Publica su libro
"Sacial
Respansabilities of
the Businszsman”, en
el que cuestiona las
responsahilidades del
hombre de negocios.

Tabla 1. Evolucion de los Conceptos de RSE y RSU

1960

Enfoque ligado a la
conducta o
responsabilidades del
hombre d2 negocios
0 empresario.

Frederick (1960): El
uso de beneficios
econdmicos debe
redundar en el
beneficio de la
sociedad.

1960: En estz décadz
surgic una gran
efervescencia
intelectual en muchos
paises del munda, por
el interés gue las
universidades no
podrizn permanecer
aisladas de los
problemas de las
sociedades.

1970

Friedman {1970): La
RSE come teoria
subversiva.

Johnsan (1971):
Cuatro visiones del
concepto:
conocimiento del
entorno, programas
sociales rentables,
optimizar las
beneficios
EConomicos y
sociales, y generacion
de rigueza.

1972: Conferencia de
Estocolmo.

Carroll {1979):
Propone cuatro
componentes de la
RSE: responsabilidad
economica, legal,
&tica y filantropica.

Drucker (1979):
Propane la RSE como
opertunidad de
Negocios.

1980

Friedman {1984):
Propone su teoria de
los grupos de interés

o stakeholdars.

Concepto da
sustentabilidad.

Primeras
investigaciones
empiricas en el
campao de la RSE
[Crespo, 2010).

1987: Informe
Brundfiand,

Goodpaster & Ciulla
(1989): Se consolida
la preccupacion por
3 ética de log
negocios o ética
empresarial.

1990

Cortina (1994] &
Lozano (1999); Etica
de la empresa como
£tica aplicada.

1997: Protocolo de
Kuat.

Se fortalece el
concepto de
cudadania
corporativa,
entendida coma la
conducta responsable
de la compafiia con
5Us grupes de interds.

2000

La RSE integra
diversas exigencias de
la sociedad civil y
Organismos
internacionales como
|3 ONU con su Pacto
Global (1953) y la
Union Europea con
sus Libros Verdes de
2001 y 2008, y luega
el Libro Blanco
(2007).

Kaku {2005): El bign
comun coma fin de
las actividades de la
Empresa.

Prahalad & Hammaond
{2005), Baghlip (2005)
& \ives (2008): La RSE
alineada con la
estratagia de la
empresa.

Porter & Kramer
(2006): propusstz de
creacicn de Valor
Compartido.

2008: Macimiento de
las normas SAB0O0D y
AAL000.

2010: Macen las
15026000

Fuente: Casiro, 2013, p. 16. Recopiiacion de los autores.

Ya contextualizando la RSE es importante, en primera instancia, vincular estrechamente la
empresa con la sociedad, y entender que esto va mas alld de una vision clasica y minimizada en un
contrato econdmico que involucra Unicamente la produccién eficiente de bienes y servicios,
generacion de empleo, pago de impuestos e inversion. En segunda, y como consecuencia de lo
anterior, es importante entender que la RSE no es un concepto aplicado a la responsabilidad
econdémica de una empresa mediante dadiva o filantropia, sino que debe ser incluida como una
parte mas de la actividad empresarial que conforman el todo organizacional. Este seria un punto de
partida importante para no enfocar la responsabilidad social como algo afadido, sino como un
elemento clave de la estrategia empresarial.

En este sentido, Olcese (2006), presidente de la Fundacién de estudios Financieros, dice para que
esto sea posible debe producirse un cambio de mentalidad, un modelo renovado de la actividad
empresarial que conciba a las organizaciones como una comunidad de personas que cooperan en la
consecucién de un objetivo comun.

Asi entonces, la RSE es planteada como una herramienta para divisar y corregir las consecuencias
negativas que las actividades empresariales traen para el desarrollo sostenible de las sociedades,
herramienta que para ser utilizada implica un proceder ciudadano y voluntario para hacerse
responsables de los impactos procedentes de sus propias actuaciones, mas alla de lo exigido por la
normativa legal y las estrictas responsabilidades econdmicas. No se trata de incorporar “crédulos” de
la RSE para hacer un uso publicitario de esta herramienta de gestion. Blesa (2004, ;pagina?), ha
advertido del peligro que se corre en un mal uso de la RSE: “llama la atencidn leer entre las acciones



socialmente responsables la financiacion de proyectos de terceros con contenido ecolégico hecha a
precios de mercado”.

Conclusiones.

Se entiende que la responsabilidad social universitaria es una politica fundamental que debe
incorporarse en todas las universidades para la creacion y difusion del conocimiento cientifico en
funcién de garantizar aporte de competencias cualidades y capacidades en las comunidades, lo que
traerd como respuesta el desarrollo sostenible, por lo cual la responsabilidad de las universidades
trasciende de generar programas de altruismo o generosidad a ejercer un proceso de gestién de
conocimiento que la comprometa socialmente desde el mismo ejercicio de sus funciones primales.

Por consiguiente se concibe la importancia en destacar que las universidades son
organizaciones sociales que deben generar procesos de cambio para proporcionar mejoras en la
colectividad debido a que es un asunto que debe pasar de la retérica a la practica con mayor
frecuencia. Cuando se desea justificar la necesidad de un programa académico este debe responder
e impactar en las necesidades de la regién donde se espera desarrollar procesos de cambio; en las
comunidades vulnerables, se requiere de la intervencion de distintas instituciones, tanto publicas
como privadas, para que mas que una ayuda asistencialista, se generen en ellas capacidades, como
forma de autonomia y dignificacién de sus condiciones.
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Resumen.

Una de las tareas mas demandantes de los dirigentes de las organizaciones es la toma de decisiones,
de las cuales depende toda una estructura que incluye procesos y personas. Este trabajo busca
mostrar como los encargados de la toma de decisiones pueden encontrar en el enfoque ingenieril, la
ciencia computacional y los modelos un método que apoye la toma de decisiones. Dicho método
propuesto podria convenir como uno mucho mas adecuado que las actuales alternativas que brinda
el conocimiento en administracion. Dentro de ese contexto, podria implementar una nueva opcién
utilizando la simulacién de los modelos organizacionales para suponer el posible impacto de una
decision en una organizacion, disminuyendo el grado de riesgo de la decision. Para hacerlo, se
abordaran principalmente tres temas: “Administracion basada en modelos”, “Ciencia computacional
de la organizacion” y la “Ingenieria emergente”. Este capitulo busca mostrar los beneficios, retos y
posibilidades que trae el método para apoyar la toma de decisiones en las organizaciones.

Palabras clave.

Riesgo empresarial, toma de decisiones, sistemas sociales, simulaciéon, administracién basada en
modelos, ciencia computacional de la organizacion, ingenieria emergente.

Abstract.

One of the most demanding assignments an organization manager has to face is the decision
making, which contemplates the future of a structure that may contain people and processes. This
work seeks to show how managers in charge of decision making can benefit from the approach of
the engineering, the computer science and models a method that supports decision making. Such
method could be more suitable than the alternatives found in the administration knowledge. This
means that there could be a new option to support decision making process in organizations by
using simulation of organizational models, which would allow to measure the impact of a decision
and possibly to reduce the grade of risk it involves. To achieve this purpose, the following main
topics: “Administration Based Model”, “Computer Science” and “Emergent Engineering” will be
approached to help the construction for the possible method this paper seeks to anticipate. In
addition to this, the benefits, challenges and possibilities of this method that support decisions will
be seek to be shown.

Key words.

Organizational risk, decision-making, social systems, simulation, administration based modeling,
computational organization science, emergent engineering.



Introduccion.

El conocimiento de la administracién se ha basado en una concepcidon newtoniana del
universo, una aproximaciéon mecanicista, fundamentando teorias y conocimiento con los cuales los
encargados de organizaciones pueden aproximarse a los problemas. Sin embargo, los encargados de
las organizaciones actualmente se enfrentan a un mundo globalizado, plagado de informacién (y no
necesariamente conocimiento), hiperconectado, dindmico y cargado de incertidumbre. Por tanto, las
teorias pueden mostrar limitaciones para las organizaciones, quiza no por la estructura, la légica o el
alcance de las mismas, sino por la falta de criterios que justifiquen su aplicacion. Ademas, en este
escenario la intuicidn, las suposiciones y las verdades a medias podrian ser usadas para justificar la
toma de decisiones por los encargados de las organizaciones. Este panorama pone de manifiesto dos
hechos: de un lado, la necesidad de buscar un método que permita comprender las situaciones para
apoyar la toma de decisiones. De otro lado, la necesidad de potenciar la intuicion con modelos y
técnicas no tradicionales como, por ejemplo, los provenientes o inspirados por la ingenieria y la
simulacion.

Este articulo busca anticipar los pilares de un posible método que apoye el proceso de toma
de decisiones en las organizaciones a través de la simulacion de modelos computacionales. Este
propésito halla su justificacion en las ya mencionadas dificultades que enfrentan los dirigentes de las
organizaciones, dificultades experimentadas por las condiciones que suponen la toma de decisiones.
Se logrard mediante la articulacién de tres temas cuyo contenido permite desarrollar una
representaciéon de una organizacion, permitiéndola expresar en un modelo que le permita simularla
en computador para realizar experimentos no intrusivos.

Actualmente, las técnicas de administracién avalan métodos y herramientas para lograr
buenos resultados como el seis sigma, planeacién por escenarios, balance Scorecard, benchmarking,
pero no siempre generan el mismo resultado en las organizaciones que las aplican. Por ello, los
métodos de las técnicas actuales deben tomarse como guia, pero no como garantia para el éxito.
Esta limitacion se debe a que cada organizacion es Unica, por eso no existe un método universal que
garantice el éxito.

La motivacion de tomar decisiones que traigan resultados deseados para los dirigentes de las
organizaciones, se encuentra en la competencia entre organizaciones por los clientes. Las
organizaciones basicamente buscan satisfacer las necesidades de los clientes, sea en calidad, tiempo,
costos o beneficios a corto y largo plazo. Entonces, si una organizacién no logra retener a sus clientes
ni captar nuevos clientes, esta probablemente se quebrard. Por ello, las organizaciones adoptan
estrategias que consideran adecuadas para lograr ser competitivas, es decir, un conjunto de
decisiones. Sin embargo, existe una determinante esencial que revela el éxito o el fracaso de tal o
cual estrategia, esto es el grado de riesgo o de incertidumbre que implica cualquier tentativa por ser
competitivo.

Para disminuir el grado de riesgo en una organizacion, es posible optar por hacer inversiones
en tecnologia y conocimiento para mejorar la eficiencia y la probabilidad de obtener resultados
deseables. Pero en la medida que la organizacion se beneficia de la tecnologia, esta puede volverse
mas compleja, por ejemplo: los humanos deben capacitarse para poder interactuar con la nueva
tecnologia, lo cual genera nuevos comportamientos. En este contexto, los comportamientos son
parte de la organizacién y puede decirse que son su cultura.



Una organizacién cuyos componentes se relacionan entre si, generando un comportamiento
global mas alld de sus propios comportamientos, se vuelve un sistema complejo (Robert, Donald,
Ralph, & Douglas, 2006) y esta expuesto a un grado de incertidumbre. La complejidad es una
preocupacion para los encargados de la toma de decisiones (Schwaninger, 2010) pues las
interacciones entre los componentes del sistema generan comportamientos diferentes ain a un
sistema de similares caracteristicas. Este grado de incertidumbre no puede ser disminuido en su
totalidad, ya que hay variables como el entorno o los comportamientos que influyen en los
resultados de una organizacion.

Otro de los aspectos importantes en la organizacién, es comprender como funciona para
poder explicar fendmenos o consecuencias dentro de ella. Pero hacerlo no es una tarea actualmente
sencilla, pues requiere de examinar y conocer los comportamientos humanos y tecnolégicos dentro
de la organizacién. El comportamiento tecnoldgico estd sujeto a la programacién de la maquina,
pero el comportamiento humano es dindmico (Carley, 2002). Como consecuencia, al estudiar una
organizaciéon o realizar experimentos en ella, los humanos al sentirse observados, cambian sus
habitos y comportamientos (2002), alterando el comportamiento global de la organizacion.

Asi como una organizacién no puede predecir qué ocurrird internamente, tampoco puede
saber como reaccionara el mercado. El mercado es el espacio donde las organizaciones se relacionan
buscando un mismo objetivo, pero cada cambio en este puede afectar a todas las organizaciones
que lo componen. Esto quiere decir que, una organizacion se beneficia al estar enterada del
mercado, pero esta no puede monitorear siempre todo lo que ocurre a su alrededor, su campo de
vision es limitado. Por ello, las organizaciones pueden asociarse con otras, para obtener informacién
del mercado formando relaciones de asociacién, caracterizadas porque permiten que: interactien, se
comuniquen, aprendan e incluso sean interdependientes. El mercado se representa mediante la
Figura 1.

Figura 1.La representacion de un mercado como una red, cada circulo es una organizacién, donde se
relaciona con otras mediante flechas cuya intensidad de relacién se refleja en lo grueso de la linea. El
campo de vision es el circulo punteado y el pentdgono es el objetivo del mercado, como nucleo

central de estas relaciones de asociacion.
Fuente: Elaboracion del autor




Cuando una organizacion logra resultados deseados en un sector, esta es recompensada
mediante dinero, reconocimiento, liderazgo o algun otro incentivo. Los incentivos pueden llamar la
atencion de otras organizaciones, por lo que puede aumentar el tamano de la red en cualquier
momento. A medida que haya mas organizaciones en la red, incrementa la posibilidad que una de
ellas busque una nueva manera de hacer las cosas, cambiando las reglas que se debia seguir hasta el
momento por las otras organizaciones. Por ejemplo: MSN Messenger precedié a BlackBerry
Messenger, el cual precedié a WhatsApp como la aplicacién de mensajeria mas popular en el
mercado por su adopcién con el Smartphone.

;Son las condiciones actuales suficientes para la eficiente toma de decisiones? Quiza sea
posible establecer métodos que apoyen la toma de decisiones, y este trabajo propone uno basado
en la “Administracion basada en modelos”, “Ciencia computacional de la organizacién” y la
“Ingenieria emergente” (En adelante se empleardn ABM, CCO e IE, respectivamente).

Por tanto, se quiere presentar un posible un método que permita apoyar la toma de
decisiones de una manera eficiente, eficaz, consciente en informacién real, disminuyendo el posible
grado de riesgo presente en las organizaciones.

Desarrollo.

Primeramente, las organizaciones estan ejerciendo una actividad de la cual se desprenden
un sin numero de procesos, pero la definicién de esta actividad no es siempre facil de explicar. Por
ello, es preciso determinar una manera en la que se pueda expresar una organizacion en la que esta
propuesta pueda basarse, y por ello se recurre a la CCO.

La Ciencia computacional de la organizacion.

La simulacién es una herramienta organizacional, puede usarse proactivamente en las
organizaciones al igual que reactivamente. Es decir, pueden considerarse escenarios mediante
modelos para ver qué sucedera en una organizacién, asi como pueden representarse escenarios para
explicar que sucedié en la organizacion. Puede ser considerada como un apoyo para la eleccion de
estrategias, utilizdndose constantemente como un soporte en el disefo y adaptacion de las
organizaciones.

Un beneficio poderoso que trae es, la evaluacidn de teorias (Frantz, Carley, & Wallace, 2013) y
el analisis organizacional (Carley, 2002). Por lo que su uso continuo, permitird disminuir el posible
riesgo que trae tomar una decision frente a los resultados de la organizacién. El tema precisa el uso
de modelos multiagentes para modelar las organizaciones, los cuales permiten: predecir, entender e
interpretar comportamientos, asi como capturar el comportamiento de varios agentes
simultdneamente (Carley).

Ante este beneficio, se debe precisar que las organizaciones son sistemas socio-técnicos,
compuestas por otros sistemas complejos y computacionales, lo que les permite hacer uso de
modelos computacionales para evaluar la viabilidad de propuestas y ser adaptables gracias a ello
(Carley, 2002). Segun (Carley), un sistema socio-técnico compuesto por agentes con diferentes



capacidades para interactuar, generard comportamientos dentro del mismo, dichos
comportamientos seran generados por dos tipos de agentes, los humanos y los tecnolégicos.

Los agentes humanos y tecnoldgicos tienen la capacidad de: aprender, comunicarse,
adaptarse, intercambiar y procesar informacién entre si (Carley, 2002). Estas interacciones generan
comportamientos diferentes dentro de la organizacién (Frantz et al., 2013), los cuales pueden ser
dindmicos o constantes. El agente tecnolégico tiene un comportamiento fijo hasta que sea
reprogramado, mientras el agente humano tiene un comportamiento dindmico, pues sus
interacciones con otros agentes pueden modificar su comportamiento (Carley). Como el
comportamiento es complejo y dificil de estudiar, es dificil de predecir (Frantz et al.).

Gracias a estos conceptos, de acuerdo con (Carley, 2002), la CCO se fundamenta en el
principio de la adaptacién sintética, por lo que una organizacion puede ser compleja, dinamica,
adaptable al entorno, generar conocimiento, procesar y transmitir informacién si sus componentes
también poseen estas mismas caracteristicas. Si una organizaciéon adquiere estas caracteristicas de
sus componentes, esta generard un comportamiento irregular en el entorno en que se encuentre
(Frantz et al., 2013).

Sin embargo, la representacion de los agentes de un sistema puede dificultarse cuando se
trate de los humanos, pues estos son diferentes y actian de acuerdo a muchas condiciones que no se
repiten para todos. Pero, no por esto significa que sea imposible, ya que de acuerdo con (Frantz,
Carley, & Wallace) los comportamientos humanos se pueden generalizar en férmulas matematicas y
|6gicas para expresarse mediante modelos.

Las secuencias logicas permiten expresar, con cierto grado de precision, como podria actuar
el agente humano, por lo que es posible expresar dicha generalizacién. Por tanto, modelar una
organizacién hacia un modelo computacional adquiere una mayor importancia, pues permitira la
simulaciéon en computadores para realizar experimentos, virtualmente, del modelo (Frantz et al.,
2013). Dicha simulacion permitird dimensionar los efectos que tendrd una decisién en una
organizacién, al comparar los resultados de esta con otra informacién obtenida empiricamente
(Frantz etal.)

La representacién del sistema requiere también de una interaccién con el exterior que afecte
a la organizacion. Las organizaciones se relacionan con su entorno, y pueden renovar sus procesos a
medida que su comportamiento se lo permita (Frantz et al., 2013). Los alcances de simular teorias,
permitiran a las organizaciones la generaciéon de conocimiento practico y teérico (Frantz et al.).

Un ejemplo de la generaciéon de conocimiento, la ilustra el modelo CONSTRUCT-O, el cual
permite generar informacién para tomar decisiones mediante la representacién de la estructura
social y cultural de una organizacién (Carley, 2002). Esta logré simular interacciones entre sus agentes
miembros, cdmo estos procesan y reciben la informacién, asi como se adaptan a través del tiempo
ante la tecnologia y la demografia que existe en la organizacion (Carley).

En consecuencia, las organizaciones usando la CCO pueden expresar conocimiento, pero no
es suficiente para desarrollar basandose en esta temdtica un método para apoyar la toma de
decisiones. Por ello, a la propuesta se beneficia de la ABM, pues le permite tomar las guias de cémo
hacer un correcto uso de los modelos.



La administracion y los modelos.

La ABM es un tema propuesto por Markus Schwaninger, que busca introducir las ventajas del
uso de modelos dentro de las organizaciones. De acuerdo con Schwaninger (2010), los modelos son
la representacidon de un sistema, asi como que la administracion es el disefio, método de control y el
desarrollo de un sistema social. El uso de modelos permite “mejorar la inteligencia, adaptabilidad y
viabilidad de las organizaciones de cualquier tipo” (Schwaninger, 2010, pag. 1419). El uso de modelos
permite representar un sistema aproximandose, fielmente, a la realidad (Epstein, 2008), cuando estos
incluyen las interacciones entre sus componentes (Schwaninger, 2010).

Los modelos permiten representar una situacion para hacerla comprensible, explicar por qué
un sistema se comporta de una manera y comprender la estructura del mismo (Schwaninger, 2010).
Permiten realizar experimentos en la mente o en los computadores, por ende, requieren menos
recursos -como dinero y tiempo- que los intentos realizados en el mundo real (Schwaninger).

Los modelos permiten expresar, ademas de la organizacién y sus componentes, el entorno y
las interacciones dentro de este. Cada vez hay mas complejidad en los sistemas, y el comportamiento
que generan dentro del entorno no es preciso ni lineal (Forrester, 1971). La descripcién, explicacion,
disefo, decision y cambio de la organizacién son funciones que pueden ser expresadas mediante
modelos (Schwaninger, 2010), permitiendo los analisis mas profundos de cualquier tema.

Los modelos ingenieriles aportan el concepto de conocimiento practico para la
administracion (McCarthy, 2010), permitiendo implementar soluciones a problemas concretos en
lugar de neutrales teorias con resultados variables (Goldman, 2004). Por ello, usar enfoques
ingenieriles es una alternativa para buscar soluciones en las organizaciones. Igualmente, las teorias
pueden ser expresadas mediante modelos, pues estos son herramientas que permiten su
representacion de manera que un sistema computacional lo pueda entender y expresar. (Nersessian,
1992).

La ABM propone el uso de modelos y del modelamiento de organizaciones para mejorar la
administracion y viabilidad organizacional (Schwaninger, 2010). Las organizaciones al ser un sistema
social, sus componentes son sensibles al entorno, generando comportamientos dinamicos no
lineales. Estos desarrollan una complejidad organizacional, la cual obstaculiza la toma de decisiones.
Debido a lo anterior, los responsables de tomar decisiones pueden predecir los efectos de una
decision en situaciones especificas usando modelos que contengan las interacciones del sistema.

La Figura 2 representa esta situacidon que es habitual en organizaciones, donde se obtienen
resultados y no se sabe con certeza qué los generan. Por lo que se propone el uso de modelos para
representar la situacién y sus interacciones permitiendo tener una aproximacion de los resultados.
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Figura 2. Un sistema disefiado en forma de hexagono, el cual a través del tiempo y experiencia
cambia de forma a la forma de rombo. Este cambio es una adaptacién que tuvo que hacer para poder
seguir existiendo, pero en el resultado se desconoce qué fue lo que hizo surgir el cambio.
Fuente: Elaboracién propia

Con el uso de modelos, explicar los comportamientos y situaciones que dieron cambios en
una organizacion es posible. Esta situacion es representada en la figura 3.
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Figura 3. Un sistema disefiado en forma de hexagono, el cual a través del tiempo y experiencia
cambia de forma a la forma de rombo. En este caso se representa a través de un modelo sus
componentes, explicando que ellos motivaron el cambio de forma del sistema a una forma de
rombo.

Fuente: Elaboracion propia.

El conocimiento practico permite resolver situaciones especificas en contextos
determinados, anticipando resultados deseados (Olaya, 2012). Camilo Olaya, propone a la ABM usar
el conocimiento practico para obtener una mejor percepcién de las organizaciones mediante el uso
de los modelos ingenieriles. Las organizaciones se pueden beneficiar del conocimiento practico para
solucionar problemas especificos en ambientes desconocidos, basandose en lo que ha funcionado
en el pasado (Hansson, 2009).

Por ello, el beneficio de usar el enfoque ingenieril, de acuerdo con Olaya (2012) es porque el
conocimiento de la administracion es universal, amplio, utépico, cefido a la teoria, y esta basada en
la observacion como fuente de conocimiento. En contraste, la ingenieria busca obtener respuestas
para resolver problemas especificos y es: “concreta, orientada a metas, incierta, temporal, contextual,
orientada a objetivos, contingente y desafia las ideas del conocimiento cientifico” (Olaya, 2012, pag.
21).

La ingenieria comparte caracteristicas de los modelos, como la temporalidad y la orientacion
a situaciones especificas. De igual manera, Olaya (2012) explica que los métodos de la ingenieria
utilizan una aproximacion heuristica, en el sentido que no busca justificaciones, los define el entorno
y buscan resolver problemas. La incertidumbre de que ocurrird en la ingenieria es total, por eso se
toman muchas precauciones y no se sabe que puede salir mal (Olaya, 2012). Por ejemplo, en la
construccion de una autopista se debe tomar precauciones de velocidad, barreras luminosas, sefiales
indicadoras y demas.

Un modelo representativo de un sistema, permite realizar experimentos del sistema
(Schwaninger, 2010) a través del método de prueba y error (Olaya, 2012). Este método genera
informacién con el resultado obtenido de un modelo, y se propone acumular dicha informacién para
consultarla posteriormente (Floridi, 2011; Ziman, 2000). Una acumulacién de informacién es una



fuente de conocimiento orientado a soluciones, por lo cual esta informacion, aplicada en un modelo,
permitira pronosticar realidades organizacionales. (Olaya)

Cuando un modelo es valido, genera informaciéon porque su composiciéon y resultados son
consistentes. Esta, a diferencia de la administracién, no utiliza enfoques cientificos para tomar
decisiones, sino que usa el conocimiento practico para tomar decisiones en entornos de
incertidumbre (Hansson, 2009).

Como una estrategia organizacional es un modelo que guia a todos los componentes de una
organizacién, donde estos toman un rumbo deseado para alcanzar los objetivos de la organizacion,
cada estrategia de una organizaciéon es un modelo. Por ello, las organizaciones compiten entre si
mediante modelos (Schwaninger, 2010), y el mejor modelo permitira a la empresa ser lider en el
mercado.

Ahora, el tema de los modelos y la administracion es amplio y tiene una frontera mas alla de
este trabajo, pero el proposito es desarrollarlos dentro de un contexto de simulacién computacional.
Por este motivo, la ingenieria emergente permite disefar el sistema que maneje e integre toda esta
informacién para usar la simulacién, bajo el enfoque de los sistemas complejos.

Ingenieria emergente

El desarrollo que han tenido las comunicaciones, estd cambiando la forma en que los
sistemas operan. Un sistema puede tener sus operaciones en un lugar determinado y controlar su
progreso a distancia a través de internet en otro lugar (Ulieru & Doursat, 2010). Este fenémeno lo
define Ulrich & Dorset (2010) como eNetwork. Los eNetworks interactian entre ellos lo que les
permite colaborarse entre si, a esta colaboracién se le denomina cyber-physical ecosystems o CPE
(Ulieru & Doursat).

A medida que los CPE se desarrollan, se generan niveles de complejidad que van mas alla de
las disciplinas que conforman sus componentes (CPS, 2008). La IE es un método para disenar y
construir estructuras complejas, pensado principalmente para los sistemas complejos. La IE contiene
temas de: la biologia, la matematica, las comunicaciones, la ingenieria y las redes (Ulieru & Doursat,
2010).

Un CPE genera interacciones, las cuales hacen surgir un comportamiento global que
influencia a sus componentes individuales (Ulieru & Doursat, 2010). No existe un método de disefo
que permita estructurar a los CPE, pues aun hay muchas posibilidades de disefio e ideas para este
concepto. El método de disefio basado en la ingenieria clasica, no esta preparado para enfrentar el
reto de disefar un sistema que aun esta en desarrollo (Ulieru & Doursat). El disefio mas comun que
utiliza la ingenieria, es crear una estructura a la que sus componentes se deben adaptar (Carreras,
Miorandi, Saint-Paul, & Chlamtac, 2010). Los CPE al adaptarse a un disefio se limitan, por lo que
actualmente no estan aprovechando al maximo su eficiencia. En la figura 3 se muestra como esta
planteado el disefio de un sistema en la actualidad.
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Figura 4. El diseno estructural segun la Ingenieria Clasica. Los componentes se disefian para que la
suma de su conjunto, forme el resultado deseado.
Fuente: Elaboracién propia

En el disefio organizacional actual, la estructura de la organizacién y sus componentes
existen desde que inicia la organizacién (Carreras et al., 2010). Por lo cual se establece una jerarquia
que todo el sistema debe respetar para lograr los objetivos propuestos en el sistema, con la
posibilidad de realizar ajustes correctivos para que todo funcione segun lo planeado.

La IE propone disefar un sistema de una manera diferente, cambiando el paradigma de
disefo actual por un disefio para sistemas complejos (Ulieru & Doursat, 2010). El disefio propuesto
por la IE, es crear una estructura simple de componentes no complejos comunicados entre si, la cual
es mas robusta que cualquier otro disefio (EE, 2002), que le permite evolucionar con su entorno
(Carreras, Miorandi, & Chlamtac, 2007). Esto le permite a un sistema convertirse en un sistema
complejo adaptable, donde las relaciones y los patrones moldean el sistema con el fin de obtener los
resultados deseados (Levin, 2003).

El concepto de evolucién en los sistemas proviene de la biologia, la cual permite muchas
posibles configuraciones en un mismo entorno mientras descarta aquellas que no sean utiles (Ulieru
& Doursat). La biologia es una ciencia natural, en la cual la evolucién surgié de la necesidad de
adaptarse al entorno (Kauffman, citado en Ulieru & Doursat, 2010). La habilidad de un sistema para
evolucionar (Carreras et al., 2007) permite la creacién de sistemas, tan complejos y avanzados, los
cuales solo pueden surgir mediante la evolucion de procesos (Ulieru & Doursat). Dichos sistemas
tendran capacidades de respuesta que crearan rendimientos muy avanzados en comparacion con los
sistemas actuales.

De este modo, las interacciones generardn un comportamiento global, el cual hara evidente
cuales son las necesidades de la estructura. La idea es que la estructura se disefie para adaptarse a los
imprevistos, en lugar de luchar contra ellos (Ulieru & Doursat, 2010). Al interconectar agentes y
organizaciones se puede aprovechar las interacciones de los mismos, para obtener el mejor
rendimiento del sistema (Ulieru & Doursat). En la figura 4 se muestra como los comportamientos
logran el objetivo, segun la propuesta de la IE.




Figura 5. El disefo estructural segun la Ingenieria Emergente. Los componentes interactian entre si
para generar un comportamiento global que es el resultado deseado.
Fuente: Elaboracién propia

El nivel de complejidad de un sistema, surge de las interacciones de sus componentes
(Carley, 2002). La IE, permitird disefar y construir un sistema complejo que se beneficie de la
complejidad de las interacciones de sus componentes, en lugar de forzar un disefio (Ulieru & Doursat,
2010). Un beneficio del disefio estructural de la IE, es que no requiere intervencién humana para
realizar cambios estructurales —actualmente se requiere que los dirigentes hagan los cambios en el
tiempo que ellos deseen, pues las divisiones organizacionales no tienen el poder para hacer cambios
estructurales— cuando el sistema lo necesite (Marzano & Aarts, citado en Ulieru & Doursat, 2010).
Esto agrega eficiencia a una organizacion, pues actualmente los agentes pueden tener limitaciones, y
deben esperar a que una figura superior haga los cambios para poder continuar. La propuesta busca
integrar la habilidad de la evolucion.

Las organizaciones se pueden beneficiar de la propuesta de este nuevo disefo, propuesto
por la IE, de dos maneras: Disefar sistemas tecnolégicos usando la CCO para aprovechar la
informacién obtenida de la simulacién de la organizacién. Y, disefar la organizacién como un
sistema que habilite la adaptacion sintética, en la cual la organizacién se adapte, evolucione y pueda
aprovechar las caracteristicas de los sistemas complejos. Algunos beneficios para una organizaciéon
son: la adaptacion natural con el entorno y obtener el mejor rendimiento del sistema.

Asi las cosas, los beneficios organizacionales pueden surgir de las buenas decisiones, y estas
son resultado de tener la informacién adecuada para tomar decisiones (Schwaninger, 2010). Esto no
significa que toda la informacién sea util, pero aquella que si lo sea, se puede considerar como
conocimiento practico organizacional.

La importancia de la informacion para las organizaciones.

Dentro del contexto organizacional que se ha venido hablando, el tema comuin es la
informacién. Los encargados de las organizaciones deben tomar decisiones en base a la informacién
que posean. Si poseen informacién incorrecta o sesgada, como las ya mencionadas verdades a



medias o supuestos, es posible que la decisién tomada no traiga los resultados previstos. Por tanto,
es necesario un manejo adecuado de la informacion, incluso de lo llamado conocimiento practico.

La ABM plantea la generacién de conocimiento mediante el uso de modelos. Ese
conocimiento es el resultado generado de un modelo, que se repita y sea valido (Schwaninger, 2010).
Como lo describe Carley (2002) en la CCO, simular modelos genera informacién de un sistema para
una situacién determinada. Y segun Olaya (2012), la informacién generada por un modelo de un
sistema, es conocimiento practico orientado a situaciones especificas.

De igual manera, el desarrollo de procesos dentro de un sistema genera conocimiento para
la organizacion (Carley, 2002). Este podra apoyar la toma de decisiones porque se basa en
experiencias que ya se hayan vivido en el desarrollo de los procesos, lo cual se le puede llamar
aprendizaje. La CCO establece que el conocimiento se obtiene a medida que transcurre el tiempo del
sistema, en donde sus componentes aprenden, por lo que si un agente se retira del sistema entonces
ese conocimiento se pierde del sistema (Frantz et al., 2013). Como, por ejemplo, una renuncia de un
agente humano en un area de la empresa puede generar una pérdida de eficiencia mientras es
sustituida y capacitada.

El uso continuo de modelos permitird un aprendizaje continuo (Olaya, 2012). El aprendizaje
obtenido de los modelos obtiene provecho de la CCO, pues esta busca teorizar, describir, entender,
predecir comportamientos y mejorar los procesos de organizar una organizacion (Frantz et al, 2013).
El desarrollo de modelos utilizando las pautas de la ABM, podrian beneficiar a la CCO para construir
modelos eficientemente.

Asi, determinar la efectividad de la aplicacion de un modelo aplicado en una situacién
determinada, facilitara el proceso de la toma de decisiones para los practicos y el entendimiento de la
organizacién para los tedricos. La informacion mdas completa y disponible sobre el entorno, los
agentes de la organizacion y el comportamiento, son aspectos que permitirdn el disefio de
estrategias efectivas, las cuales buscan traer los resultados que la organizacién desee.

Anticipando un método para apoyar la toma de decisiones.

La posibilidad de anticipar un método que permita apoyar la toma de decisiones, trae
consigo diferentes beneficios, tales como: la representacién de los problemas organizacionales, el
analisis de los resultados de las estrategias y predecir el comportamiento a futuro de las
organizaciones. Como las organizaciones son sistemas socio-técnicos, los beneficios de modelar se
pueden aplicar a otros sistemas con elementos socio-técnicos.

La propuesta consiste en representar una organizaciéon y sus componentes mediante un
modelo computacional. Utilizar los conceptos de este texto para simularlo en diferentes condiciones,
recopilar los resultados para tener una aproximaciéon al posible resultado de la estrategia vy,
finalmente, evaluar cual estrategia presenta el menor grado de riesgo para los resultados de la
organizacion. Esto permitira al encargado de tomar decisiones, elegir una estrategia apoyandose en
la informacién obtenida con cifras de la simulacién. Luego, se debe comparar que ocurre y
retroalimentar el sistema de simulacion. El proceso se repite continuamente y a medida que se
utilice, este evolucionara y cada vez mostrara resultados mas cercanos a la realidad.



El proceso de simulacién funciona de la siguiente manera: La simulacién debe realizarse
miles de veces, de la cual se genera un Unico resultado. Estos resultados acumulados se transforman
en una tendencia, lo cual permite evaluar los efectos al anticipar que ocurrira en el mundo real
(Carley, 2002). Por tanto, la informacién de la simulaciéon permite asistir el disefio de estrategias
mediante el conocimiento obtenido (Frantz et al., 2013). Y asi, permite medir la efectividad de
politicas o estrategias de una organizacién, usando esa informacion obtenida para establecer su
efectividad, apoyando la toma de decisiones (Carley). Dicho de otro modo, la simulacién como apoyo
para tomar decisiones, formular teorias organizacionales o evaluar soluciones que funcionaron en el
pasado, se convierte en una herramienta viable, de facil uso y que permite obtener resultados
rapidamente.

La herramienta permitira a los encargados de tomar decisiones desarrollar modelos cuando
se presente un problema, logrando una mejor comprensién de la situacién y, posteriormente,
experimentar con el modelo para evaluar las posibles soluciones. Por eso, la simulacién de modelos
establece que, si el fendmeno se repite en una situacion, la informacion resultante sera vaélida y se
puede utilizar como conocimiento (Olaya, 2012). Esta implementacién funcionara para la
organizacién con un menor grado de riesgo que una decision tomada de otro modo. Pues la
simulacion generard informacién de cémo se comportara el sistema y permitird conocer con
antelacion el resultado de la estrategia, asi como medir el sistema y evaluarlo para determinar sus
capacidades. Esa informacidn permite disminuir el riesgo, ante cualquier grado de incertidumbre, al
predecir los efectos de una decisién en la organizacién. La disminucién del grado de riesgo,
dependera de cémo esté disenado el software que simula el sistema. Si el software es muy preciso,
permitira que la informacién generada se convierta en conocimiento practico.

Ademas, a los modelos se les puede dar muchos usos, desde la representacion de un sistema
hasta la explicacion de un fenémeno particular en un sistema. Teniendo en cuenta lo anterior, es
importante que se haga un correcto uso de los modelos para que estos generen el resultado
deseado. La simulacién usando modelos, permitird simular cualquier cantidad de escenarios
variables con resultados practicamente al instante, determinando tendencias matematicas que
usando solos modelos no podria obtenerse. Igualmente, los encargados de tomar decisiones pueden
realizar el proceso rapidamente, no requieren de solicitar informes que pueden tardar dias para saber
qué decisién puede ser elegida.

Esto aventaja una situacién donde la informacidn se obtiene a través de experiencias en el
tiempo, usualmente al modo de prueba y error con la perdida de rendimientos que esto conlleva.

Por otro lado, para desarrollar este sistema, la IE propone el disefio y creaciéon de un sistema.
Este concebirda en su estructura la evolucién, mediante la cual un sistema pueda cambiar su
estructura y procesos profundos autdnomamente, en la medida que lo requiera (Ulieru & Doursat,
2010).
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Resumen.

Esta ponencia presenta una introduccion a la Inteligencia de Negocios Adaptativa (INA) como un
proceso de soporte en la toma de decisiones organizacionales que, agrega valor derivado de las
caracteristicas de su desarrollo. La INA es una evolucién a la comunmente conocida como
Inteligencia de Negocios (IN), porque utiliza su output final, el conocimiento, para desarrollar un
modelo ante un problema en concreto, con el cual, la empresa pretende dar una solucién o, en otras
palabras, tomar una decisién. Teniendo en cuenta que, la toma de decisiones se envuelve dentro de
la complejidad organizacional, ya que, es un sistema abierto que se interrelaciona con el entorno y se
afecta por agentes externos e internos; se plantea la INA como respuesta a la complejidad, por medio
de la construccion de un modelo que proporcione una toma de decisidon lo mas acertada posible al
problema, generando asi, valor en la gestién de la organizacion.

Palabras clave.

Inteligencia de Negocios Adaptativa, complejidad organizacional, prediccion, optimizacién y
adaptabilidad.

Abstract.

This paper presents an introduction to Adaptive Business Intelligence (ABI) as a support of the
organizational decision making process that adds value due to its development features. The ABI is
an evolution to the well-known Business Intelligence (Bl), because this first one uses the output of the
Bl, mean knowledge, to create a model from one particular problem, then the company provides a
solution or in other words, this have to make a decision. In this respect, decision making is
developing in the organizational complexity, because of the company acts like an open system,
interrelations with the environment and affected itself by external and internal agents. In this matter,
it proposes to approach the ABI process as an answer by applying the model construction that
provides the most accurate decision possible to the problem, generating value to the management
organization.
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Aproximacion a la Inteligencia de Negocios Adaptativa.

La Inteligencia de Negocios Adaptativa (INA) es un proceso completo que acompania la
gestion organizacional y tiene importancia en el procedimiento de la toma de decisiones. Inicia con
la extraccién de datos, preparacion y limpieza de estos, después realiza una mineria de datos en la
cual, se identifican patrones, logrando la construccién de informaciéon, hasta que finalmente se
obtiene conocimiento. En este punto, se conoce como Inteligencia de Negocios (IN), sin embargo,
evoluciona hacia la INA, que contribuye y afiade valor en la toma de decisiones, de un problema
organizacional. Lo anterior, es consecuencia de los médulos que se adicionan al proceso, los cuales
presentan la construccion de un modelo predictivo, en donde, se evallian y analizan diferentes
alternativas optimizadas para encontrar aquella que mejor se ajuste y responda al problema.
Ademads, este modelo genera un formato de adaptabilidad, encargado de asegurar que la decision
que se tome hoy, no sea muy distinta del futuro préximo, como ocurre actualmente en las
organizaciones debido al dinamismo del entorno.

Resaltando asi, la prediccion y la optimizacién como dos técnicas que responden a un par de
cuestiones generalizadas en el escenario organizacional actualmente. Estas son: jqué es lo mas
parecido que pueda suceder en el futuro? y ;jcual es la mejor alternativa ahora? (Dopico & Calle,
2009). Del mismo modo, las organizaciones se preocupan por su perdurabilidad y buscan un
crecimiento constante, asi como un posicionamiento deseado, para lo cual, deben tomar decisiones
durante todo el proceso de su actividad, esperando que su decisién o alternativa escogida sea la mas
acertada y acorde para el futuro.

Ahora bien, las organizaciones se enfrentan a cuatro problemas, segun Michael J. North y Charles
M. Macal menciona en su libro Managing Business Complexity, en donde la INA es el protagonista
que los resuelve:

El ndmero de soluciones es muy amplio.

Existen tantas alternativas posibles dentro de las que se puede escoger y cada una conlleva a una
consecuencia diferente. Inclusive, es dificil concebir todas las alternativas existentes, porque el
alcance de visién del agente, en un escenario especifico, es limitado. Para esto, la INA propone
modelar el problema en tiempo y espacio, sobre el cual se estiman las alternativas segun el método
predictivo y de optimizacion elegidos.

El problema existe en un entorno de tiempo cambiante.

El entorno es cambiante, esto se debe al dinamismo, causado por la estacionalidad, cambios en
los gustos, leyes, normas, nuevos lanzamientos, interrelaciones, decisiones, un sin fin de cadenas
resueltas tras multiples condicionantes que, evitan mantener un entorno estatico. La INA lo resuelve
con su moédulo de adaptabilidad, el cual se establece para monitorear las brechas existentes entre el
escenario modelo y el escenario real; y conforme se generan, el escenario modelo se configura
nuevamente para parecerse, de manera mas proxima, al real.



El problema tiene muchas restricciones.

Todo problema tiene algun tipo de restriccion y se presentan tanto limitaciones débiles
como fuertes. En este aspecto, la INA ofrece un grupo de alternativas en donde, predomina la
solucién al problema que satisface estos condicionantes. Aquella que no satisfaga la restricciéon, no se
tiene en cuenta.

Asi pues, cuando una limitacién es fuerte, indica que la solucién propuesta por el modelo debe
aplicarse, en cambio, en vista de que una restriccion débil o suave no supone mayor efecto, no es
indispensable que sea superada mediante la solucidon proporcionada. No obstante, cuando esta se
cumple, agrega valor.

Hay muchos objetivos

El problema tiene muchos objetivos y en ocasiones son contradictorios, generandose un conflicto, e
incluso impidiendo encontrar una solucién.

Desarrollo del proceso de la INA.
El proceso para resolver un problema consiste en dos pasos fundamentales, en primer lugar,
se construye un modelo del problema y, en segundo lugar, se utiliza el modelo para generar una

solucioén.

Figura 1. La estructura de la Inteligencia de Negocios Adaptativa
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La figura 1 muestra la estructura de un sistema de INA, en donde se observa como primer
insumo, la interfaz gréfica del usuario, proveniente del resultado final de la IN, etapa desde la cual se
origina el sistema para construir los siguientes médulos que, son los tres componentes importantes y
esenciales del sistema. Los médulos de la INA llevan un orden légico, resumidos en cuatro pasos
globales. El primero consiste en la disponibilidad de datos, el segundo en el modelo de prediccion, el
tercero en un médulo de optimizacion y finalmente, el cuarto en un médulo de adaptabilidad.

Disponibilidad de datos

La extraccion de datos se obtiene tanto de fuentes primarias y fuentes secundarias como de
fuentes internas y externas. Las fuentes primarias consisten en la obtencién de datos provenientes de
estudios realizados de primera mano, esto es, la ejecuciéon de encuestas, entrevistas, focus group,
etnografia, pruebas proyectivas, entre otros, mientras que, las secundarias, son datos generados por
terceros como los articulos, investigaciones, libros, informes, publicaciones, catdlogos y otros. Las
fuentes internas hacen referencia a las partes que componen la organizacién, como empleados,
directivos y los departamentos o procesos de la empresa, y las fuentes externas se resumen en los
factores del entorno de actuacién de la empresa, por ejemplo, los clientes, los proveedores, la
competencia y el Estado. De esta manera, se obtiene la disponibilidad de datos a partir de cuatro
fuentes diferentes: primarias-internas, primarias-externas, secundarias-internas y secundarias-
externas.

A causa de la imperfeccion de los datos, se realiza su preparacion, por lo cual se lleva a cabo
un proceso de transformacién de datos, seleccién, eliminacion y limpieza de estos. En efecto, los
datos no pueden considerarse, de forma inmediata, como veraces ni confiables, ya que, algunos
estan modificados, perdidos, incompletos, errdneos, redondeados o estimados. Esto es informacién
con ruido, lo cual obstruye el factor inicial que el agente tiene en cuenta para tomar una decision,
con una vision distorsionada de la realidad. A saber, la informacién puede ser de diferentes tipos:
perfecta, completa, incompleta, con ruido, cargada de incertidumbre o ausencia de informacion.

Ademads, la mineria de datos, conocida también como descubrimiento de conocimiento o
descubrimiento de conocimiento en Base de Datos, es un proceso analitico que, encuentra relaciones
y patrones entre variables; con esto, se crea conocimiento. Esta generacion es el punto de partida
para desarrollar los siguientes pasos.

Se identifican las variables mas predominantes, siendo estas principalmente de dos tipos:
nominales y numeéricas, aunque también pueden presentarse variables del tipo binario.

Modelo de prediccion.

En este segundo paso, se elige el modelo mas adecuado con las necesidades del problema.
Se toma en cuenta el resultado del primer paso, para predecir un output.
La cantidad de modelos diferentes es muy amplia, sin embargo, es posible agruparlas en cuatro
grupos (Michalewicz, Schmidt, Michalewicz, & Chiriac, 2007):
1. Métodos matematicos: regresion lineal, series de tiempo y modelos de previsién compuesta.



2. Métodos de distancia: comparacion por similitud entre dos casos.

Métodos de ldgica: tabla de decisiones, arbol de decisién y reglas de decision.

4. Métodos de Heuristica moderna: sistemas difusos, redes neuronales, programacién genética
y sistema basado en agentes.

w

El médulo de prediccién tiene en cuenta, por un lado, el método predictivo, que se conoce
como la técnica utilizada entre los métodos existentes y, por otro lado, el modelo de prediccién que
es el resultado final del método utilizado.

Modulo de optimizacion.

En esta etapa, se toman en cuenta todas las posibles alternativas para escoger la mas adecuada. Para
esto, es necesario el output del modelo de prediccion, en donde se llevan a cabo tres pasos para este
modulo:

1. Representacion de la solucion.

La representacion de la solucidon determina el espacio y tamano para la optimizacion, sin
embargo, esto no permite tener en cuenta todas las alternativas existentes del escenario porque el
tamano de las diferentes opciones se define por el agente que plantea la representacion, y este tiene
una vision reducida que no alcanza una perspectiva lo suficiente amplia y completa.

2. El objetivo.
En segundo lugar, se define el objetivo para hacer frente al problema que busca una solucién factible
e incluso mejor que cualquier otra; cuando una alternativa posee dichas caracteristicas, se conoce
como 6ptimo global, de otro modo, se refieren a éptimos locales.

3. La funcion de evaluacion

Finalmente, la funcion de evaluacion es la herramienta que sirve para comparar las diferentes
soluciones; esta Ultima puede ser ordinal o numérica y se diferencia fundamentalmente en que la
primera proporciona un ranking de las soluciones mientras que la segunda no solo proporciona el
ranking, sino también, una medida de puntuacién de calidad.

La toma de decisiones, es la seleccién de una de las alternativas propuestas en este mdédulo,
buscando que sea la mas dptima entre el grupo, sin olvidar que no existe una perfecta solucion
(Visnja Istrat, 2015). Dentro de las técnicas de optimizacion, se conocen el algoritmo hill climbing,
stochastic hill climber, algoritmo de recocido simulado, tabu search, entre otros.

Modulo de adaptabilidad.

La funcion de este médulo es reducir las discrepancias entre el output del modelo predictivo
y el real. Viendo la organizacion como un sistema de procesos, en el que normalmente, se
encuentran procesos clave, procesos estratégicos y procesos de soporte, la INA se ubica en el
proceso estratégico de la empresa, ya que, proporciona una vision amplia y general de la
organizacion.



La empresa moderna como complejidad organizacional.

Es posible entender a la empresa moderna como una organizacién compleja, en cuanto a la
constante interrelacién a la que ésta se somete con los factores del entorno, otros agentes y demas
componentes tanto internos como externos que, influyen en su actividad y decisiones. Todo sistema
complejo procesa informacion, util e importante, pudiéndose extraer y utilizar dentro de la INA, para
dar solucién a un problema.

Se conocen tres tipos de sistemas: simple, complicado y complejo. El primero se comprende
de manera fragmentada, el segundo es la suma de sistemas simples, y el tercero, en contraste, se
basa en la generacion de interacciones relevantes.

La complejidad, se puede apreciar en el intermedio entre el orden y el desorden y la
dependencia e independencia; de ahi que, sea un formato compuesto por varias partes unidas a
través de interacciones y estas partes se afectan y reaccionan ante la actividad de otras. En
consecuencia, la organizacion es el resultado de la suma de sus partes, siendo desacertado simplificar
el todo a sus partes, para su entendimiento.

Para ilustrar lo anterior, si se quisiera conocer y entender a Coca Cola Company, no basta con
extraer informacion de uno de los departamentos que conforman a la sociedad, puesto que, no es
suficiente para encontrar que, es una empresa que busca refrescar el mundo, inspirar momentos de
optimismo y felicidad, creando valores y haciendo la diferencia (The Coca Cola Company). Visto que,
estudiar el departamento de finanzas, provee la informacién cuantitativa, estado retrospectivo y
prospectivo del panel financiero y otras cuestiones de la organizacién y no capta la esencia de la
empresa. Tampoco es suficiente con estudiar cada departamento por separado, porque reducir un
todo a sus partes, ocasiona la perdida de la peculiaridad del sistema.

En este orden de ideas, un sistema complejo tiene propiedades emergentes que no pueden
simplificarse al entendimiento de las partes, ademds, de que los componentes se encuentran
interrelacionados entre si. Igualmente, este conjunto presenta autonomia e inclusive un grado de
dependencia. Asi mismo, los procesos de la complejidad organizacional son no lineales, puesto que,
los efectos de cualquier proceso o actividad no son proporcionales a sus causas.

De este modo, existen dos tipos de retroalimentacion que caracterizan la ausencia de
proporcionalidad, feedback positivo y feedback negativo. Por un lado, el positivo o amplificacion, es
un fendmeno que se presenta cuando los efectos son mayores que sus causas, tiene creaciéon de
estructuras y no tiene reversibilidad. Por otro lado, el negativo o amortiguador, es cuando los efectos
son menores que sus causas. Este ultimo responde a un sistema estable y predecible en cuanto que,
la generacion de una perturbacion, se suprime de manera gradual hasta que el sistema regresa a su
estado general (Heylighen, 2008). En consecuencia, la complejidad organizacional tiene una
combinacion entre feedback negativo y positivo. Ante esto, el médulo de adaptabilidad de la INA,
proporciona una respuesta al dinamismo del sistema, adaptando el modelo a los efectos generados.

Ahora bien, dado que el sistema es abierto y que la complejidad organizacional construye
redes e interrelaciones entre agentes, una causa afectaria en cualquier grado a un miembro del
sistema, modificando asi, su comportamiento. No solo, se establecen redes, interrelaciones y
feedbacks, también, existe un factor de emergencia espontanea, que se presenta en la estructura
global de la organizacién y ningun agente lo controla durante el proceso.



Conclusiones.

Esta ponencia expone dos temas débilmente aprovechados en la actividad del campo
organizacional, que son utiles en el desarrollo de cualquier empresa. Por un lado, el entendimiento
de la complejidad organizacional pone al descubierto la realidad empresarial y, por otro lado, la
aplicacion del modelo de la INA, agrega valor, porque se adapta de manera constante a la
organizacién y asegura una correcta toma de decisiones, evitando asi, desperdicios de tiempo y
dinero.

Actualmente en el escenario organizacional, un agente se encuentra interesado por tener a
su disposicion la mayor cantidad de informaciéon posible en tiempo real, sin embargo, no es
suficiente con tener un amplio conjunto de datos ni de informacién perfectamente compactados en
interfaces graficas. Es por esto que, los médulos presentados en la INA generan valor en la toma de
decisiones de la complejidad organizacional, porque, en primer lugar, el médulo de prediccion
desarrolla un modelo frente a un problema; en segundo lugar, el médulo de optimizacion refleja una
solucion, resultado de los 6ptimos locales y de los 6ptimos globales del modelo, concebidos en un
grupo de alternativas; y en tercer lugar, la adaptabilidad responde a los cambios del entorno,
moldeando y configurando el modelo propuesto, acorde con el dinamismo del entorno y las
relaciones emergentes de la complejidad organizacional.

A causa de la complejidad, el empresario debe aprender a identificar los problemas que
necesitan ser resueltos, determinar su mecanismo de solucion e iniciar la ejecucion de las acciones
propuestas. Pues bien, la INA expone su proceso como una forma de dar solucién a los problemas,
resaltando su flexibilidad frente a cada problema, ya que, cada sistema es particular y diferente de
otro. A través de este planteamiento, la INA ofrece una estructura de proceso clave y esencial, la cual
se debate dentro de cada sistema para encontrar la mejor metodologia de predicciéon y de
optimizacion, generando asi, el modelo mas acertado y adecuado a la complejidad organizacional.
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Resumen.

Al realizar esta investigacion se pudo detallar el proceso de desguace de barcos, un negocio poco
explotado y del cual se puede obtener buenos beneficios. En el 2014 en Colombia se exportaron 33
millones de délares de materiales reciclados y 18 millones de délares en el 2015, aportando un 10%
al PIB nacional industrial (DANE, 2015). En primera instancia, se investigé la normatividad aplicable al
reciclaje de barcos, posteriormente se realizdé un analisis del sistema de valor de la industria, una
caracterizacion de los procesos industriales de desmantelamiento y, finalmente, se propuso un
modelo de negocios para el reciclaje de buques en el Caribe colombiano. A partir de lo anterior, se
puede concluir que si el desguace de barcos se lleva a cabo con todos los estandares de
normatividad, se contribuird con el medio ambiente y la economia regional, ademds de que se
estarian reincorporando materiales a la cadena de valor y proveyendo de insumos tanto a grandes
empresas como a mercados locales y de segunda mano.

Palabras Clave.

Barco, desguace, reciclaje, beneficios, Colombia.

Abstract.

In conducting this research could detail the process of shipbreaking, a business unexploited and
which you can get good benefits. In 2014 in Colombia, 33 million dollars of recycled materials were
exported and 18 million in 2015, contributing 10% to the national GDP Industrial (DANE, 2015). In the
first instance, the regulations applicable to ship recycling were investigated, then an analysis of the
value system of the industry, a characterization of the industrial processes of dismantling and finally a
business model for ship recycling was proposed was carried out in the Colombian Caribbean. From
the foregoing, it can be concluded that if carried out with all standard regulations, that will
contribute to the environment and the regional economy, it would be reinstating materials to the
value chain and provide inputs to both large companies as local markets and secondhand.

Keywords.
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Introduccion.

Previo a la explicacién de todo el proceso de investigacion, es importante anotar que toda la
informacién fue sacada de las paginas oficiales de los correspondientes entes, las cifras fueron
tomadas de bases de datos del departamento administrativo nacional de estadistica, documentos de
organismos como la CEPAL, Dimar, tesis de grados de estudiantes de otros paises. Toda la
documentacion encontrada fue leida y analizada por las partes de este trabajo, extrayendo solo lo
que tenia relacién con lo que respecta al desguace de barcos.

El desguace de los barcos es un proceso que se realiza con mayor frecuencia en paises como
India, Pakistan, y Bangladesh, en donde el desmantelamiento de cada navio se realiza bajo unas
condiciones de trabajo poco calificadas, por lo que la mano de obra es muy barata. Las personas que
realizan este procedimiento estdn ganando, aproximadamente, 1,11 ddlares diarios y laboran en
ambientes perjudiciales para su salud (Rojas, 2009), esto, especialmente por el contacto con los
distintos componentes de los que estan hechos los barcos, los cuales, por lo general, datan de hace
30 o0 40 anos (la vida util de un barco). Uno de los mas peligrosos es el asbesto, también llamado
amianto, dada su relacion directa con el cancer de pulmén (Recyship, 2012). En el 2005, la Unién
Europea prohibié su uso pero en la actualidad algunos paises en vias de desarrollo lo contintian
utilizando (American Cancer Society, 2015).

El proceso de reciclaje de los barcos estd relacionado con diversos convenios que seran
tratados en el primer capitulo de la investigacion dentro de los cuales encontramos el Convenio de
Hong Kong para el reciclaje seguro y ambientalmente racional de los buques. Este convenio se
adopté en mayo del 2009, durante una conferencia diplomatica celebrada en Hong Kong a la que
asistieron delegados de 63 paises (OMI, 2016).

El desguace y reciclado de barcos es un sector del mercado que en América Latina aun no
estd siendo explotado del todo, los paises que cuentan con este procedimiento son México,
Argentina, Brasil, Chile, Cuba, Ecuador, Panama, Peru y Republica Dominicana (World Shipping
Register, 2016). Una vez identificados estos paises que en Latinoamérica realizan este tipo de
procedimiento, esta investigacién respondera a los interrogantes de como llevan a cabo los astilleros
el desguace de los barcos, qué maquinaria se debe utilizar para realizar el proceso de desguace,
como es el tratamiento de los materiales téxicos y no téxicos, como se debe realizar la clasificacién
de estos materiales y a donde deben ser enviados.

Teniendo en cuenta este andlisis de la industria de reciclaje de barcos y todos los factores
que intervienen en este proceso, se incorpora el tercer capitulo de la investigacion, una descripciéon
del procedimiento realizado dentro de una zona franca y fuera de esta, qué requisitos deben tenerse
en cuentay la documentacion requerida.

Finalmente, para el Modelo de negocio se utilizd6 como texto guia la Generacién de modelos
de negocios de Alexander Osterwalder & Yves Pigneur. En este texto, los dos autores explican e
ilustran paso a paso la manera como se debe construir un modelo. Con base a aquellos postulados,
se realiz6 el modelo de negocio plasmado en el lienzo de canvas, proponiendo una indagacion de los
posibles clientes que podrian estar interesados en vender los barcos para el proceso de desguace y
reciclado de los mismos. También se indagd los clientes posteriores a este procedimiento, qué
persona natural, industria o pais estd dispuesto a comprar el acero procedente de los barcos, qué
mercado estd interesado en comprar los objetos y demas componentes del barco, qué canales de



comunicaciéon se podria publicitar este negocio, qué costos acarrea toda esta inversién y de qué
manera se puede contribuir con la economia local e internacional.

Estado del arte del desmantelamiento de los barcos.
Generalidades del reciclaje de barcos.

El desguace de barcos consiste en desmontar la estructura obsoleta de un navio. Esta
operacion se efectia en un embarcadero, un astillero o un varadero de desarmado y contiene una
diversidad de actividades, desde desmantelar todos los engranajes y equipos hasta dividir y reciclar
la infraestructura del barco. El desguace de barcos no es un proceso facil debido a la complejidad
estructural de las embarcaciones, el cuidado con el medio ambiente, la seguridad y la salud. (OSHA,
2002)

En el proceso de desguace de barcos se expone a los trabajadores a una gran escala de
peligros en su lugar de trabajo que van desde lesiones graves hasta diversas enfermedades. Fuera de
los ruidos excesivos y posibles incendios, los trabajadores estan constantemente en contacto con
materiales dafinos para la salud, entre los cuales se encuentran el asbesto, los bifénilos policloros, el
plomo, otros elementos y productos quimicos peligrosos, incluyendo metales pesados en los
transductores de navios, los lastres y los revestimientos de pintura (pag. 1).

El desguace de barcos se hace para el reciclaje de chatarra. La mayoria de los barcos tienen
una vida util de unos 25 a 30 aflos antes de que su reparacién sea muy alta y poco fructifera. El
reciclaje de buques permite que los materiales de la nave, principalmente el acero, puedan ser
reciclados. Como también los equipos, el combustible y los productos quimicos a bordo del buque
(Noticias24, 2014).

El negocio del desguace de barcos fue un buen negocio en los astilleros europeos, pero
luego comenzaron a llevérselos al sudeste de Asia. Alli, tumultos de trabajadores mal pagados y con
ninguna seguridad, los cortan y desmantelan directamente sobre las playas, para vender el acero que
los compone (Diaz, 2014).

De acuerdo con la informacién suministrada por el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), “el negocio de desguace de barcos es una actividad muy lucrativa, tan
s6lo por la venta del acero, uno de los principales metales utilizados en la industria de la
construccion, pues el acero representa del 80 al 90% del peso de cada barco” (Ortiz, 2008). Otros
metales provenientes de los barcos, como el cobre y el aluminio también se pueden vender como
materia prima a diferentes industrias nacionales e internacionales, en tanto que los equipos
instalados podrian venderse a coleccionistas o a museos.

/Por qué tomar la decision de desguazar un bugue?
Existen varias razones por la cuales se toma la decision de desguazar un buque una de ellas

es cuando un buque llega al final de su vida util, los costes de su mantenimiento empiezan a
incrementar, reduciéndose los ingresos que se podrian obtener de su explotacidn. En esta ultima



etapa del buque, la venta en el mercado de segunda mano es improbable por el desgaste que este
presenta y por lo cual se decide enviar el buque para desguace (Gutiérrez y Nunez, 2007, pag. 236).

Asi mismo, se tiene que considerar que los buques cada cinco afos se deben someter a una
inspeccién especial por parte de su Sociedad de Clasificacién, y otra inspeccidn intermedia entre
cada dos especiales. Cuando un buque esta viejo y pasa por ese tipo de inspecciones, usualmente el
armador tenga que realizar un desembolso destinado a las respectivas reformas estructurales o
sustituciones de planchas de acero. Ante esto, si el armador decide prolongar la vida util del barco en
ese momento, lo hard por 2,5 aflos mas, para poder pagar el desembolso que le ha ocasionado la
varada (pag. 237).

Normatividad.

El tema de reciclaje de barcos se dialogé por primera vez en la OMI??2 en 1998 durante una
sesion del Comité de Proteccion del Medio Marino (MEPC). La OMI, junto con la OIT® y el Convenio
de Basilea?®, comenzaron a jugar un papel significativo en el tema del reciclaje de buques (Santi,
2013). Durante estas reuniones

se introdujo el concepto de "pasaporte verde" de los buques, con el propésito de que los
buques llevaran durante toda su vida util este documento, que contendria un inventario
de todos los materiales utilizados en su construccién que fueran potencialmente
peligrosos para la salud humana o el medio ambiente. Los astilleros producirian dicho
documento durante la fase de construccion y lo entregarian al comprador en un formato
gue permitiera que todo cambio posterior de materiales o de equipo quedara recogido en
él. Los sucesivos propietarios del buque se encargarian de mantener la exactitud de los
datos del pasaporte verde y de incorporar en él todos los cambios pertinentes de proyecto
y de equipo hasta que el ultimo propietario lo entregue, junto con el buque, a los astilleros
de reciclaje. (OMI, 2016)

2 Organizaciéon Maritima Internacional (Agencia de la ONU que se ocupa de la seguridad maritima y la prevenciéon de la
contaminaciéon marina por los buques).

23 Organizacion Internacional del Trabajo (Agencia especializada de la ONU para promover la justicia social y el reconocimiento de
los derechos humano y de los trabajadores).

24 Conferencia de la partes del Convenio de Basilea, sobre el movimiento transfronterizo de desechos peligrosos y su eliminacion
(Programa de Naciones Unidas sobre el medioambiente, PNUME-UNEP).



Convenio de Basilea

Convenio de Hong
Kong

Convenio de Londres

Organizacion
Internacional del trabajo

En la actualidad son 87 los || La OIT fue fundada en 1919,

El Convenio de Basilea fue
firmado el 22 de marzo de
1989, y entro en vigor el 5 de
mayo de 1992

Ij Incentivar la descontaminacion
total del buque en el pais de
origen, antes de que éste sea
enviado a las instalaciones de
reciclaje.

D Proporcionar ayuda y
orientacion a los paises en
vias de desarrollo para que
sus instalaciones  puedan
cumplir con los estandares de
gestion ambiental requeridos
por las normativas.

D Se adopté en una conferencia
diplomatica celebrada en Hong
Kong (China) del 11 al 15 de
mayo en 2009, en la que
participaron 63 delegados de
distintos paises

D El proyecto, la construccion, el
funcionamiento y la
preparacién de los buques a
fin de facilitar su reciclaje
seguro y ambientalmente
racional sin comprometer la
seguridad ni la eficacia
operacional de los buques

[ |La  explotacion de las
instalaciones de reciclaje de
buques de manera segura y
ambientalmente racional.

|:] El establecimiento de un
mecanismo  apropiado  de
ejecucion para el reciclaje de
buques, que incorpore
prescripciones de certificacion
y notificacion.

Estados Parte en el Convenio,
y la Secretaria del Convenio
es albergada por la
Organizacion Maritima
Internacional, con sede en
Londres.

D El Convenio de Londres tiene
como finalidad promover el
control de todas las fuentes de
contaminacion  del  medio
marino y la adopcién de todas
las medidas posibles para
impedir la contaminacion del
mar por vertimiento de
desechos y otras materias.

DEI Convenio de Londres se
ocupa de los vertidos
realizados desde buques y no
de aquellos que llegan al mar
desde tierra.

Imagen N° 1.
Normatividad que rige el desguace de buques.
Fuentes: (Santi, 2013), (OM|, 2016), (Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, 2076)

y (OIT, 2070). Elaboracion propia de los autores.

Analisis de la industria de reciclaje de barcos en el caribe.

Sistema de valor del proceso de reciclaje.

después de una guerra
destructiva, basada en una
vision segun la cual una paz
duradera y universal solo
puede ser alcanzada cuando
esta fundamentada en el trato
decente de los trabajadores.
La OIT se convirti6 en la
primera agencia de las
Naciones Unidas en 1946.

DEn 2004, representantes de
los gobiernos, organizaciones
de empleadores y trabajadores
de los astilleros que
desmantelan grandes buques
en Bangladesh, China, India,
Pakistan y Turquia adoptaron
las Directrices de la OIT para
la industria en Seguridad y
salud en el desguace de
buques

En el desmantelamiento o reciclaje de barcos intervienen diferentes empresas y negocios, ya
sea antes o después del desguace del barco, entre los que encontramos las siderurgicas,
demandantes de acero, mercados locales, astilleros, puertos maritimos, subastadores, cafeterias,
restaurantes, museos (estos Ultimos con propdésitos ornamentales). ;Qué rol desempefia cada uno de
esos? ;Como intervienen en el desguace de barcos?



Previo al Puertos Propietarios Au:rc]);i(;ziies
reciclaje marttimos de buques ambientales

Du ra nte el Autoridades
nacionales Astillero Siderurgicas

reciclaje (Paises)

Posterior Canales de Demandantes SRR
Museos,

al reciclaje distribucion gEiacero Coleccionista

Imagen N° 1. Sistema de valor del proceso de reciclaje

Fuente: (Organizacion Maritima Internacional, 2006). Elaboracion propia de los autores.
ENTIDADES

Siderurgicas La empresa Polymont argentina caracteriza a la industria siderurgica como un sector vital
del progreso econémico y fuertemente influyente en el resto de las actividades, en
especifico en las producciones en series a gran escala, como electrodomésticos de linea
blanca y autos, y en la construccion, bienes de capital y obras de infraestructura, asi como
para el sector metalurgico, a su vez, un sector clave para el impulso del desarrollo
industrial. Las principales materias primas empleadas en las siderdrgicas son el hierro y el
acero, precisamente los materiales en mayor porcentaje en un buque. Los cascos de acero
son mucho mas compactos y rigidos que los barcos de fibra o madera (Fondear, 2013).

En Colombia la principal siderurgica es Gerdau Diaco con sede en 7 ciudades de Colombia
entre ellas Cartagena, seguido a esta empresa se encuentra Acerias Paz del Rio duefia de
Votorantim.

El acero es uno de los principales insumos en la construccién de edificios, puentes y otras
infraestructuras. El precio del acero se ha visto afecto por la industria sidertrgica China

Demandantes de acero debido a que fueron creadas a partir de empresas de propiedad del estado y subsidios
gubernamentales; lo que significa que las empresas privadas latinoamericanas compiten
contra el gobierno chino, siendo un campo de competencia disparejo. Viéndose afectados
los principales demandantes de acero: Construccion, Automovil, Instalaciones Industriales,
Agricultura y Ganaderia, Elementos de Union, Transporte (Vélez, 2016)

Estos son canales en que los productores/emprendedores comercializan en forma periédica

Canales o distribuidores sus productos, que se hallan situados en las cercanias de sus explotaciones y sirven al
abastecimiento de la poblacion local, ejemplo de esto son las ferreterias, el sector de la
construccion (Abraliva, 2015).

Una subasta o remate es una venta organizada de un producto basado en la competencia
directa, y generalmente publica, es decir, a aquel comprador (postor) que pague la mayor

Subastadores cantidad de dinero o de bienes a cambio del producto. De igual manera es probable
encontrar subastas de barcos sujetos de reciclaje, en donde el precio esta determinado por
el mejor postor (Recyship, 2011).

Existen personas amantes a los articulos de segunda, un coleccionista no es mas que una
aficion que consiste en la agrupacion y organizacion de objetos de algo determinado
Museos, restaurantes, (Biblioteques de Barcelona, 2016), muchas veces dentro de los barcos quedan objetos de
coleccionistas valor que pueden ser vendidos a estas personas por algun valor obteniendo una ganancia.
Algunas personas utilizan los objetos para decorar sus casas, museos, restaurantes,
oficinas, colegios entre otras cosas.

Astilleros Un astillero es el lugar donde se construyen y reparan buques. Puede tratarse
de yates, buques militares, barcos comerciales, y/o otro tipo de barcos para transporte de
mercancias o de pasajeros. Los astilleros se construyen cerca del mar o de rios
navegables, para permitir el acceso de las embarcaciones (Revista Maritima, 2015).

Imagen N° 2. Entidades que intervienen en el proceso de desmantelamiento.



Fuentes: (Fondear, 2013), (Recyship, 2011), (Vélez, 2016), (Abraliva, 2015), (Biblioteques de Barcelona,
20176), (Revista Maritima, 2015). Elaboracion propia de los autores.

Competencia regional.

En América Latina existen una variedad de astilleros que realizan el desguace de barcos,
entre las empresas que se encuentran identificadas por realizar este tipo de procedimiento
encontramos:

COMPETENCIA REGIONAL

PAIS EMPRESA
MEXICO Talleres navales del Golfo
ARGENTINA Desguace S.A
Tandanor
BRASIL Engenharia Naval & industrial LTDA.

Estaleiro Erin
CHILE Astillero wallbusch.
Marco Chilena LTDA.

CUBA Centro de Desguace
REPUBLICA DOMINICANA Blade Iron Group Inc.
PANAMA Argonia Holdings
Imagen N° 1. Empresas que realizan reciclaje de barcos en América Latina

Fuente: (World Shipping Register, 2016). Elaboracion propia de los autores.

Descripcidn del proceso de desmantelamiento.

Realizar el desmantelamiento de una embarcacién compone varias etapas fundamentales
dentro de unas areas especificas como lo son: un 4rea de recepcion del buque, donde se debe
presentar los documentos del barco y pasaporte verde, seguido por el area de descontaminacion y
finalmente el area de desmantelamiento. Para fines de mejor visualizaciéon de todo el proceso se
elaboré un diagrama de flujo del proceso teniendo como base el informe Una industria sostenible de
desguace y reciclado de buques, realizado por Rafael Gutiérrez Fraile y José Fernando Nufez
Basafiez. Con base en la indagacién del informe y otras fuentes ya citadas, se pudo realizar el
flujograma y determinar el proceso, sistemas de varadas, técnicas de cortes y dreas, tal como se
puede observar a continuacion:
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Imagen N° 1. Diagrama de flujo del proceso de desguace.
Fuente: (Gutiérrez y Nunez, 2007), (OMI, 2016), (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2007), (ESAB, 2013). Elaboracion propia de los autores.
Area de recepcién y estudio.



En esta drea se busca identificar todos los componentes del navio y asi mismo clasificarlos
como peligrosos, no peligrosos, maquinaria, eléctricos y electrénicos, envases, aceites industriales,
vehiculos, neumaticos fuera de uso, entre otros componentes que se pueden encontrar dentro del
barco (Gutiérrez y Nufiez, 2007).

Adicionalmente aqui se debe realizar el reconocimiento y estudio del barco para asi implementar el
procedimiento que se llevara a cabo para su desmantelamiento y proveer cualquier derrame o
inconveniente que se pueda presentar durante el desguace (pag. 247).

Para llevar a cabo este procedimiento los buques que lleguen deben contar con el pasaporte
verde, para poder determinar lugares, cantidades de los materiales peligroso que contiene el barco.
Llegado el caso que el barco no disponga de dicho pasaporte el procedimiento serd realizado por
una persona autorizada para realizar dicho procedimiento o en su defecto no se podria realizar el
reciclaje de buque (OMI, 2016).

Sus indicadores de innovacion y aprendizaje tecnolégico son bajos, en virtud de que “Las
fuentes de informacion cientifica y de mercado tienen poco o ningtin impacto sobre los esfuerzos de
innovacion de las firmas, lo cual, ilustra los vinculos débiles que caracteriza a los sistemas nacionales
de innovacion” y “los porcentajes del PIB que se gastan en SNC&T+i aun son demasiado bajos”
(Crespi y Zuhiga, 2010, p. 1).

Por otra parte, la inversién en educacion no surte efectos sobre el desarrollo. “El fracaso educativo
acarrea un alto costo para la sociedad: limita la capacidad de crecimiento e innovacion de la
economia, perjudica la movilidad social, y agrava la desigualdad en los ingresos” (OCDE, 20112).

Area de descontaminacion.

Con una previa identificaciéon de los componentes existentes dentro del barco en esta drea se
debe proceder a clasificar los diferentes residuos dependiendo de su tipologia, teniendo en cuenta
que esta clasificacion es diferente para cada barco debido a la actividad que ha desarrollado el buque
durante su vida util (Gutiérrez y Nufez, 2007).

Se debe retirar todos los residuos solidos y liquidos que estén presentes en el buque y
almacenarlos teniendo en cuenta las indicaciones que mas adelante se describiran.

Estas operaciones se pueden realizar de varias formas: en un muelle de atraque lo bastante
apartado de las demas instalaciones; también puede realizarse en un dique seco o flotante e incluso
en una barcaza, semi-sumergibles y de las debidas dimensiones, con la cubierta o parte superior
plana. Algunos de los implementos e instalaciones con los que se debe contar para la realizacion de
este procedimiento son:

1. Instalacién y equipos de despintado por chorreado de arena y barredora de aspiracion
para la recogida de los residuos.

2. Instalacion y equipos de extracciéon de todo tipo de residuos liquidos sin posibilidad de
derrames. A tal fin, deberdn contarse con equipos succionadores de suficiente capacidad, como
bombas de servicios generales con mangueras de succién y descarga para el bombeo de tanques y
sentinas.

3. Otros equipos como: Medidores de radioactividad, Detectores y andlisis de gases,
ventiladores y conductos para ventilacion forzada. (Gutiérrez y Nufez, 2007, pags. 247-248)



Hoy en dia es un tema muy preocupante la gestion de los residuos o desechos peligrosos
(RESPEL). Muchas companias deben adaptar sus estructuras y esquemas de produccién y de
consumo a lo que se estd necesitando. Con el creciente desarrollo tecnolégico y los estandares de
consumo han traido, como consecuencia, un aumento en los residuos generados en todos los
continentes (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007).

Algunos paises de América Latina y el Caribe se rigen de lo que se deriva de un conjunto de
normas especificas, debido a que no existe de forma explicita una politica desarrollada para la
gestion de los RESPEL (pdg. 55). En el caso de Colombia

el Consejo Nacional Ambiental aprobd el 16 de diciembre de 2005 la Politica
Ambiental para la Gestion Integral de los Residuos o Desechos Peligrosos. Su
formulacion facilita la planificacion estratégica de acciones a corto y mediano plazo,
con un horizonte de gestién hasta el afio 2018, establece el marco conceptual para el
desarrollo de las normas especificas y orienta a los actores, tanto publicos como
privados en el cumplimiento de los objetivos propuestos. (Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007, pag. 55).

En forma genérica se entiende por “residuos peligrosos” a los residuos que debido a su
peligrosidad pueden causar dafos a la salud o al ambiente (Martinez, 2005, pag. 18).

Los RESPEL se pueden clasificar por diferentes métodos o criterios, su correcta clasificaciéon
hace que se puedan someter a un control mas riguroso con el propdsito de incrementar la seguridad
en su manejo y prevenir y reducir riesgos para la salud o el medio ambiente (Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007).

Area de desmantelamiento.

Ya teniendo el area descontaminada, se procede a la recoleccion de componentes
completos, instrumentos y maquinaria que se puede aprovechar en su totalidad como: el motor, los
generadores, el equipo electrénico, etc. Luego se realiza la recuperacion de todos los materiales e
implementos recuperables facilmente como: tuberias, el mobiliario, cuadros, chapar, etc. y
finalmente se realizan los cortes necesarios para del reciclaje total del barco (Gutiérrez y Nunez,
2007).



Sistemas de varada.

En la actualidad existen cuatro formas de desmantelar un barco de acuerdo con el tipo de

sistema de varada:

Varada en la playa

D Este es un proceso manual, D

por lo que conlleva un trabajo
muy intenso. Con el uso de
herramientas  simples, tales
como sopletes de gas y
cortadores de hierro, se rompe
el acero de la embarcacion en
pedazos manejables.

DLos trabajadores comienzan a
remover la superestructura, los
componentes  laterales, 'y
cortar  progresivamente  las
cubiertas, de proa a popa. A
medida que el material es
removido de la embarcacion,
esta se vuelve mas ligera, y
progresivamente sera
arrastrada mas a la orilla.

Imagen N° 1.

Varada en gradas

El método varada en gradas es
algo similar al de playa. Sin
embargo, el reciclaje se
produce en lugares donde no
hay grandes cambios de
marea  (como en el
Mediterraneo), por lo que es

mas facil de predecir vy
controlar derrames
accidentales.

]_\Una grada consta de una
~ superficie plana inclinada, por

lo general construida en
hormigon, que  comienza
desde una zona seca ubicada
por arriba del nivel mas alto de
marea, hasta una profundidad
considerable dependiendo el
calado del buque a varar; a
esta profundidad se coloca
una cufia, donde el buque se
asentara a lo que desciende la
marea

Varada en el muelle

El buque estd amarrado al
muele en las  aguas
protegidas y con la utilizacion
de una grua las diferentes
partes del buque se van
removiendo.

El proceso es de arriba hacia
abajo, la superestructura y las
piezas de la parte superior se
eliminan en primer lugar, a
continuacion, el trabajo
continta a lo largo de la nave
en la sala de maquinas hasta
que solo se deja el fondo de la
embarcacion.

Varada en dique seco

Este es el método mas limpio
y seguro de reciclado de
buques, pero se lleva a cabo
con relativa poca frecuencia
debido a su alto costo.

Desde que el buque no se
encuentra en el agua los
trabajadores pueden
inmediatamente empezar a
separar la embarcacion en
largas  secciones, después
trasladarlas a otras areas para
ser cortadas en trozos mas
pequefios. Al finalizar, el
muelle se limpia y se inunda
de nuevo para el proximo
barco.

Sistemas de varada en el procedimiento de desguace.

Fuente: (Mora y Ayala, 2014). Elaboracion propia de los autores.



Proceso de desmantelamiento.

El desguace de buques es realizado usualmente mediante procesos estrictos, producto de su
estructura compleja, temas de seguridad, ambiente y salud humana. Paises industrializados cuentan
con diques secos que brinda una mejor estabilidad al proceso de desguace, mientras que en otros
paises es realizado en playas o muelles omitiendo los controles e inspecciones de seguridad (Mora y
Ayala, 2014, pag. 52).

Para la explicacion del desmantelamiento, esta investigacion se basa en la guia practica de
los astilleros del Reino Unido, dichos astilleros utilizan un doble método de desguace, por medio de
muelle y dique seco, con la finalidad de impedir la contaminacién ambiental y riesgo laboral. Antes
de realizar cualquier procedimiento es necesario inspeccionar la embarcacién para saber lo siguiente
(pag. 52):

1. La cantidad y posiciéon de liquido o contaminantes a bordo, en la imagen N° 7 se observa
los posibles lugares de materiales peligrosos y no peligrosos.

2. Detallar en un documento como se manejard de forma segura las dreas de posible
contaminacion.

3. Acondicionamiento, eliminacién, almacenamiento, y transporte por un gestor de residuos
autorizado.

Pilas y baterias  Aparatos eléctricos y electronicos No Peligrosos (Chatarra, madera, etc.)

Otros Peligrosos (Amianto, TBT, CFC, lodos, etc.)

Imagen N° 2. Lugares de los contaminantes a bordo del buque.
Fuente: (Mora y Ayala, 2014).

Durante todo el proceso en una etapa temprana se debe remover las aguas lastre, residuales y
aceites. Para ello se debe estar al tanto del estado actual de las tuberias y bombas del buque. Llegado
el casi que no se pueda retirar en su totalidad cierta cantidad de aceites se debe proceder a utilizar
bombas portatiles para dejar los tanques limpios. Dichos aceites y aguas residuales deberan ser



clasificados como residuos toxicos. Los materiales separados de la embarcacién se colocan en un
area especifica, ya sean reutilizables, peligrosos o no peligrosos (pag. 53).

Mientras el buque se encuentre en el muelle, se pude proceder a desguazar de arriba hacia
abajo, dependiendo de la capacidad de los trabajadores y maquinaria disponible. Una vez que los
elementos internos se han eliminado, la superestructura puede ser removida, por medio de una grua
y asi poder manipular pedazos de tamafos manejables. La estructura superior se retira dejando la
cubierta expuesta de tal manera que todos los elementos de la maquinaria auxiliar como los
generadores se puedan levantar con facilidad, de la misma forma se va sacando cubierta por cubierta
permitiendo también levantar lo muebles, mamparos, tuberias, cableado (pag. 54).

Finalmente la embarcacién se mueve a un dique seco. El casco puede descansar sobre el suelo o
bloques, al utilizar técnica de chorro, la pintura anti-incrustante es removida para su tratamiento. Se
quitan todas las planchas y refuerzos hasta el punto que el eje de popa se pueda quitar. La quilla es la
parte final de la nave que usualmente contiene hormigén y debe ser removido con las herramientas
adecuadas para el desmontaje final (pag. 54).

Técnicas de corte del acero.

Existen diversas formas de cortar el acero, en donde algunas estdn automatizadas y otras no.
Otras son mas adecuadas para placas delgadas y otras para mas gruesas. Y por ultimo algunos
procesos son mas rapidos pero mas costosos y otros son mas lentos y con menores costos. A
continuacion se hablara de ellos.



TECNICAS DE CORTE

Corte con oxigeno Es también conocido como corte con soplete u
oxicorte, es el mas antiguo para realizar el corte de
acero. Es un proceso sencillo y los equipos
implementados con relativamente econémicos. Es
de gran capacidad puesto que es capaz de cortar
placas muy gruesas y su mayor limitante es la
cantidad de oxigeno que puede aportar.

Corte por plasma Es una buena eleccion al momento de realizar el
corte de placas de acero, puesto que su velocidad
es mucho mas rapida, sin embargo, el filo no es tan
bueno si la placa es muy delgada o muy gruesa. Es
un proceso mas costoso si se le compara con el
corte con oxigeno debido a que requiere
alimentacion de energia, enfriador de agua, un
regulador de gas, soporte de antorcha, cables y
mangueras de interconexién. Pero este mayor
costo de productividad es compensado en el costo
del sistema en poco tiempo.

Corte con laser Este proceso es adecuado cuando se realizando

corte de un espesor de hasta 1,25 (31.8 mm)
pulgadas. Para realizar trabajos mas alla de estas
medidas, se requieren ajustes exactos para
garantizar y brindar confiabilidad en el trabajo.
El corte con laser es un proceso lento debido a que
se limita a la velocidad de la reaccion quimica entre
el hierro y el oxigeno pero garantizado un proceso
de corte muy exacto.

Corte por chorro de agua El corte por chorro de agua ofrece un excelente
trabajo en cuanto a acabados que pueden ser muy
suaves y con poca o ninguna deformacion por
calor. Es mucho més practico puesto que no esta
tan limitado en el espesor como el corte por plasma
y por laser. Sin embargo, la desventaja de este
proceso es el costo de la operaciéon que suele ser
mas elevado que los otros tipos de corte.

Imagen N° 1.  Técnicas de corte del acero
Fuente: (ESAB, 2013). Elaboracién propia de los autores.
Maquinaria y herramienta necesaria para el desmantelamiento del barco.

Llevar a cabo el proceso de reciclaje de barcos requiere de ciertos implementos que la
importancia de ellos depende de las necesidades operacionales y del capital que se tengan para la
compra de estos. A continuacion se muestra la maquinaria requerida.



Maquinaria/herramienta Tareas

Gruas fijasy moviles Para levantar los trozos y las secciones del buque
desde suelo o desde la parte que va quedando del
propio buque.

Pies de gallo y somieres Colgados de las gruas para levantar los trozos de

magnéticos acero de los buques.

Equipos auxiliares diversos para Eslingas, carreteles, cadenas y cables de acero,
elevacion para suspender maquinaria y equipos que se
extraen del buque.

Tractores mecanicos Para arrastre de vehiculos de transporte rodado y
vehiculos todo terreno con brazos y equipamiento
para operar con cizallas hidraulicas.

Cizallas hidraulicas y equipo de Para cortarlas partes de aceroy otras metalicas.

corte con gas

Carretillas elevadoras y volquetes Para el transporte de las partes de la nave a su
area de estiba y almacenamiento.

Imanes Para comprobar metales férricos o no férricos

Detectores de gas y medidores de Con el fin de garantizar que la atmésfera dentro de
oxigeno un espacio no contiene niveles elevados de gases
peligrosos o falta de oxigeno para respirar

Transformadores Para proporcionar el suministro de corriente a
110V 6 240V

Ventiladores portatiles y conductos Para el suministro de aire a espacios cerrados y
de ventilacion para extraer humos y gases de corte de areas
confinadas
Aparatos de iluminacion provisional lluminacién de espacios confinados y para acceso
y lamparas de mano y salida del buque cuando, por causa accidental,

no se dispone de iluminacion fija.
Herramientas manuales y equipos Para desmontar elementos diversos y
de comunicacion Martillos, sierras, radioteléfonos para comunicacion.

punzonadoras, llaves inglesas, etc.

Cintas de sonda. Para sondar tanques de aceite, combustible,
crudo, lastre, etc.

desmantelamiento del bugue.
Fuente: (Santi, 2013). Elaboracion propia de los autores.

Maquinaria y
herramientas
necesarias para el



Requisitos de la industria en Colombia.

Requisitos generales.

De acuerdo con el decreto 1423 de 1989, articulo 33 y 35, en Colombia, la entidad que estara a

cargo de velar por que se cumplan todas las normas requeridas para la construcciéon, mantenimiento,
reparacion, modificacion y salvante es La Direccién General Maritima y Portuaria (DIMAR).

En Colombia, los Astilleros para poder desarrollar sus operaciones, estos deben tramitar una

licencia para taller de reparacion naval y astillero naval ante La Direccion General Maritima y
Portuaria, para lo cual debe presentar la siguiente documentacién:

1.

2.
3.
4.

Reunir la documentacion, cumpliendo las condiciones establecidas por la entidad, esta
verificara lo siguiente:

Estar legalmente constituida y con representacion legal ante la cdmara de comercio.

Contar con las instalaciones y equipos necesarios para desarrollar la actividad.

Tener el permiso del terreno.

Ademas debe contar con los siguientes documentos:

NowuhkswN =

8.

Formulario Unico de empresas de apoyo en tierra.

Formulario de requisitos para astilleros navales y talleres de reparacién naval.

Solicitud de inspeccién y de licencia para astilleros navales y talleres de reparacién naval.
Registro unico tributario

Lista de personal técnico y descripcion de los equipos con los que cuenta

Escritura de constitucion: 1 fotocopia (solo aplica si es sociedad).

Resolucion de concesidén para el uso y goce de bienes de uso publico, la cual esta
reglamentada en el Decreto 2324 de 1984 articulo 169, en donde se establece que La
Direccién General Maritima y Portuaria es quien podra otorgar dicha concesién

Por ultimo, la autoridad maritima es quien determinard las condiciones y el plazo para los
trabajos de desguace de naves o artefactos navales.

En consecuencia, se formula la pregunta: ;de qué manera la educacién contribuye al capital
social, los activos de conocimientos y la productividad de las empresas para el cambio econémico?



Operacion en zona franca.

Reqguisitos Generales para Usuario operador de Zona Franca

1. Constitucion e identificacién de 1a nueva juridica pretenda la declaratoria de 1a zona franca.

2. Informar los nombres e identificacion los representantes legales, miembros de junta |
directiva, socios, accionistas v controlantes directos e indirectos.

3. El solicitante, los miembros de 1a junta directiva, los representantes legales, socios v
accionistas debern estar inscritos en el Registro Unico Tributario.

4. Anexar certificado de existencia y representacion legal.

5. Presentar los estados financieros certificados por revisor fiscal o contador publico.

6. Comprometerse a constituir v entregar la garantia bancaria o de compafiia de seguros en los
términes v montos sefialados.

7. Presentar manifestacion bajo la gravedad del juramento del representante de la persona
juridica en la que se indigue que ni ella, ni sus representantes, socios o el usuario Operador,
han sido sancionados por con cancelacion de 1a autorizacion para el desarrollo de 1a actividad
de que se trate ¥ en general por la violacion dolosa a las normas penales, durante los cinco (5)
afios anteriores a la presentacion de la solicitud.

§. El solicitante, los representantes legales, los socios o accionistas v personal directivo no
tener deudas exigibles en materia tributaria, aduanera o cambiaria, deudas por sanciones v
demas acreencias a favor de la. Direccion de impuestos v aduanas nacionales.

9. Presentar el Plan Maestro de Desarrollo General de la Zona Franca.

1N Anexar Ine aztndine de fartihilidad fArnica aranAmira financisra de marradn v inridiea

Requisitos Generales para Usnario industrial de bienes, servicios o Usuario comercial
1. Ser una persona juridica legalmente establecida.

2. Nombre o razon social, objeto social v domicilio del solicitante.

3. Registro Unico Tributario.

4. Descripcion del provecto a desarrollar debidamente suscrito por el representante legal
5. Indicacién de 1a clase de usuario para 1a cual solicita calificacion

6. Estudios de factibilidad financiera v econdmica del provecto

7. Documento debidamente suscrito por el representante legal v por contador publico v revisor
fiscal en el cual muestren la composicion o probable composicion del capital.

8. Documento debidamente suscrito por el representante legal donde se compromete a obtener
dentro de los dos (2) afios siguientes a su calificacion, la certificacion de gestion de calidad de
los procedimientos, servicios, infraestructura, tecnologia v elementos inherentes al desarrollo
de su actividad por parte de la entidad competente.

9 Documento debidamente suscrito por el representante legal en el cual se compromete v
establece los términos v condiciones que se generaran los empleos y 1a inversion requerida por
€l tipo de zona franca solicitado.

10. Cuando sea del caso, concepto favorable de 1a entidad competente sobre el impacto
ambiental del proyecto, de acuerdo con 1as normas ambientales vigentes

11. Certificacion expedida por el revisor fiscal o el contador en el cual indique que 1a empresa
1o se encuentra reubicando su actividad empresarial del Territorio Aduanero Nacional a 1a Zona
Franca Permanente.

12. Certificacion expedida por La Direccion de Impuestos v Aduanas Nacionales debera
certificar que el usuario no tenga deudas exigibles con 1a entidad, o si las tiene que exista
acuerdo de pago vigente

13. Sistema para la prevencion de lavado de activos que implementari 1a empresa al iniciar su
operacion en la zona franca.

14. Certificacién bajo la gravedad de juramento, del representante legal de 1a persona juridica
solicitante en 1a que indique que ni €l ni sus socios han sido condenados por delitos no
culposos durante los cinco (3) afios anteriores a 1a solicitud de calificacion.

Requisitos
generales para
Usuario
Operador de
Zona Franca
Fuente:
(Ministerio De
Comercio,
Industria y
Turismo,
2015).
Elaboracion
propia de los
autores.
Requisitos
generales
para Usuario
de bienes,
servicio o
Usuario
Comercial.
Fuente:
(Ministerio
De Comercio,
Industria y
Turismo,
2007).
Elaboracion
propia de los
autores,



Modelo de negocios propuesto.

La creacién del modelo de negocio es elaboracion propia de los autores y las
consideraciones de cada componente estdn basadas en toda la investigacion realizada. Se elaboré un
modelo de negocio con todas las normativas, procedimientos, maquinarias y costos que se deben
tener en cuenta para llevar a cabo el reciclaje de barcos. Para el planteamiento del modelo de
negocio se usd como texto guia la Generacién de modelos de negocios, de Alexander Osterwalder e
Yves Pigneur.

Segmentos de mercados.

1. Duenos de barcos. Este segmento esta conformado por las empresas que utilizan
embarcaciones para desarrollar sus negocios, en sectores como el transporte maritimo, transporte
fluvial, aprovisionamiento de combustible, remolque, etc. Se consideran clientes cuando sus buques
estan finalizando su ciclo de vida y requieren renovar su flota y sacar el mejor provecho de los
componentes y materiales de la flota actual.

2. Siderurgicas — Acerias. Estos se encargan de producir, extraer y transformar acero por
medio de otro acero o por fuentes de otros minerales como el hierro (ABC, s.f.). Son considerados
clientes de dos maneras: la primera, cuando el duefo del buque decide desmantelar una
embarcacion, la empresa encarga del desguace lo compra y cuando se haya realizado el
procedimiento de reciclaje, los componentes de acero y/o materiales del buque son vendidos a las
siderurgicas y/o acerias para sus procedimientos. El segundo caso es cuando dichas industrias
necesitan materia de prima para sus procesos productivos y buscan las instalaciones de reciclaje de
barcos como intermediaros para la obtencion del acero mediante el desmantelamiento del buque.

3. Mercados de segunda mano, museos, coleccionistas, subastadores. Todos estos componen
el tercer segmento de clientes constituido por personas o empresas encargadas de comprar
componentes o materiales obtenidos dentro de la embarcacion para su posterior venta en el
mercado. Son clientes cuando ya se ha terminado todo el proceso de desmantelamiento y se
obtienen todos los insumos para estos clientes.

Relacion con los clientes.

En este tipo de negocio se debe tener una fidelizacion por parte de las Acerias-Siderurgicas
mediante acuerdos previos para poder garantizar que el acero procedente del desguace sera
transado con estos. Por otro lado, en el caso de que las navieras requieran sacar de circulacion sus
buques para obtener liquidez o bien para disponer de la materia resultante (acero) el astillero deber
estar presto para hacer el desmantelamiento y obtener el material cortado para el cliente.

La captacién de clientes para la compra de las embarcaciones debe darse teniendo en cuenta
la capacidad de las instalaciones y el tiempo que se demora todo el procedimiento.

En referencia a los clientes como los coleccionistas, subastadores, mercado de segunda
mano, entre otros. Se propone una relacién especializada por medio de paginas web donde podran
mirar todos los implementos disponibles para la venta como motores, puertas, ventanas, timones,
hélices, portillos, anclas, aparejos, etc.



El proceso de compra debe estar con un departamento de ventas que ayude a que las
personas y empresas interesadas en adquirir uno o varios de los elementos disponibles puedan
obtenerlos con la mayor brevedad posible y en las mejores condiciones.

Canales de distribucion.

Existen diversas maneras de tener contacto con el cliente, los canales de distribuciéon que se
sugieren dependen de la etapa en que avance dentro del proceso.

Con los duefios de las embarcaciones la comunicacion debe ser directa por medio de un equipo
comercial que la empresa disponga. En este se daria a conocer el precio por el cual se compraria la
embarcacién y como se realiza el procedimiento del desguace.

Cuando se realice todo el desmantelamiento el mismo equipo comercial serd el encargado
de coordinar las ventas del acero a las Acerias o los demandantes de acero que requieran el acero sin
ningun tipo de procedimiento previo.

Por ultimo, se sugiere que mediante una pagina web se lleven a cabo las ventas y posibles
subastas de todos los demas elementos y complementos distintos a la superestructura para las
empresas y personas interesadas.

Propuesta de valor.

La idea de realizar este proyecto nace a partir de una necesidad latente en Colombia y la
mayoria de paises de América Latina: territorios donde escasea el desmantelamiento oficial de
barcos. Este es un negocio que, en lo que respecta a Latinoamérica, todavia se encuentra en su etapa
de introduccion, lo cual justifica el hecho de que sean muy pocos los estudios realizados sobre este
campo.

La propuesta de valor de este proyecto fue disefiada desde la innovacién: una innovacién
que, en conjunto con anadlisis rigurosos, satisfaga las necesidades de todas aquellas instituciones y
personas naturales del continente que requieran desmantelar sus navios bajo estrictos estandares de
calidad y con la normatividad descrita con anterioridad en este informe.

A sabiendas de la evolucién digital de los mercados en las dinamicas de la oferta y la
demanda, otro aporte fundamental sera la creacién de una pagina web en donde se publiquen todos
los implementos obtenidos del buque, listos para su comercializacion.

Socios claves.

El desguace de barcos bajo los estrictos estandares de normatividad es un proceso bastante
complejo. Es poco probable que una empresa pueda realizar todo el procedimiento sin la ayuda de
algunos socios.

Es por eso que cuando se estan extrayendo todos los materiales potencialmente peligrosos
este procedimiento debe ser realizado por la empresa competente para hacer dicho trabajo, y la
aceptacién de la empresa puede ser determinada por la calidad de su servicio y bajo costo.

Las alianzas con las acerias y siderurgicas para la venta del acero procedente de la
superestructura, se deriva de los beneficios y rentabilidad que se obtenga para ambas empresas.



Actividades claves.

Las actividades para este tipo de procedimiento estan determinadas por mecanismos
especializados para la obtencién del acero, todo el proceso de desmantelamiento, sistemas de
varadas, recepcion de la embarcacion, descontaminacion del barco y remocién de la superestructura
estan especificadas en apartados anteriores de esta investigacion.

Recursos claves.
Para la realizacién de desguace de barcos se requiere de los siguientes recursos claves:

1. Los recursos intelectuales: en este negocio se necesite tener una base de datos actualizada
de todos los buques que aun estan en circulacién y ya cumplieron su vida util. Esta base de
datos ayuda a identificar esos posibles clientes y convencerlos de que el desmantelamiento
es una opcion.

2. Recursos humanos: este elemento es una pieza fundamental en los negocios pero en el
desguace de buques representa el 100% del negocio debido a que todo el procedimiento
debe ser realizado por personal humano que este especializado y capacitado para hacerlo.

3. Para realizar este tipo de procedimiento de la manera adecuada se necesitan ciertas
herramientas especializadas como son las gruas, remolques, Equipos auxiliares diversos para
elevacion entre otros especificados anteriormente.

4. Para la correcta realizacion del reciclaje de barcos se necesita de cierto terreno determinado
por unas areas especificas para cada etapa del procedimiento, entre las que encontramos:
area de recepcion y estudio, drea de descontaminacion y drea de desmantelamiento. Cada
una de ellas tiene unos lineamientos determinados y que deben de ser respetados para el
desguace de buque.

Fuentes de ingresos.

El principal ingreso del desguace de barcos estd determinado por la venta del acero a las
siderurgicas y Acerias interesadas en cémpralo, el barco estd constituido en su mayoria de acero,
material utilizado en diferentes mercado para sus actividades respectivas, el mas importante es el de
la construccion.

Asi mismo este negocio obtendrd ingresos por todas las ventas derivadas de los demas
materiales y componentes que se encuentren dentro de la embarcacion, compradas por unas de las
entidades que intervienen dentro de este proceso como los coleccionistas, mercados locales e
incluso algunos instrumentos hallados servirdn para reabastecerse dentro de la empresa que se esta
realizando el desguace.

Estructura de costos.

Los costos mas importantes en nuestro modelo de negocios esta definidos por los recursos
que requiera la empresa para poder operar, Ejemplo de algunos costos:



Costos fijos Costos variables Costos mixtos

Salarios de personal Horas maquina Servicios publicos
administrativo. Horas hombre. domiciliarios.
Compra de maquinaria y Costos de mantenimiento.

equipo.

Compra de implementos de Nuevas inversiones

proteccién para el trabajador.
Capacitacion de empleados
Costos de almacenamientoy
eliminacién de residuos
peligrosos
Costos de pre-limpieza
Costos de remolque
Tabla N°1. Estructura de costos del modelo de negocios: Reciclaje de barcos.
Fuente: (Casteblanco, 2009). Elaboracion propia de los autores.

Conclusiones.

Al concluir con la investigacion se determiné que las ciudades que tienen salida al mar en
Colombia tienen mayor oportunidad de realizar reciclaje de buques debido a la facilidad para los
sistemas de varada. Con la implementacién de dichas instalaciones se podria incrementar las
exportaciones de los materiales reciclados aportando mas del 10% al PIB que se reportd el afo
anterior, generando mayores ingresos a la region. Ademas de eso, el desguace de buques es una
excelente solucion cuando el mercado maritimo estd inundado de embarcaciones que ya cumplieron
su ciclo de vida y para que asi puedan generar nuevas entradas de buques de mayor capacidad,
ademas que contribuye con la economia regional donde se esta desarrollando esta actividad porque
permite ingresar a la cadena de valor implementos y materiales para el abastecimiento de diversos
sectores entre ellos el mas importante para la venta de acero: la construccion.

Basandonos en la actualidad y visualizando el gran impacto que implicaria realizar procesos
en cualquier tipo de industria que sean amigables con el medio ambiente, es importante que la
normatividad vigente tanto a nivel nacional como internacional, en lo que se refiere al
desmantelamiento de barcos, se apliquen a los procedimientos para obtener una acogida favorable
dentro de quienes deseen realizar este proceso y generar reconocimiento por buenas practicas.
Dentro de los aspectos mds importantes de operar dentro de una zona franca, es pertinente resaltar
que se obtienen muchos beneficios en cuanto a materia tributaria lo cual es importante para activar
este sector tan importante sobre todo en el Caribe Colombiano el cual tiene mucho potencial que
aun no ha sido explotado.

En concordancia con lo anterior, se pudo notar que un buen proceso de desmantelamiento
puede ser llevado a cabo combinando dos sistemas de desguace como lo es el muelle y el dique
seco, lo cual permite no dejar pasar ningin contaminante al mar y una mayor proteccion de las
personas que se encargan de todo el proceso.



Por otra parte, analizando el sistema de valor encontrado en la industria, se pudo determinar
que el desguace de barcos —-tal como ya se habia mencionado- es altamente lucrativo, puesto que
todas las piezas que lo conforman, incluso algunos aceites, son susceptibles de sacarle provecho
debido a que detras de todo este negocio no solo intervienen las siderurgicas sino también las casas
de subastas, los coleccionistas, los astilleros y los museos; es decir, el desguace de barcos es una
actividad que permite reingresar a la cadena de valor implementos y materiales para el
abastecimiento de diversos sectores.

Finalizando la investigacién, se propuso un modelo de negocio para el reciclaje de buques
en el Caribe Colombiano fundamentado en la Generacién de modelos de negocios de Alexander
Osterwalder e Yves Pigneur, a través del cual se pudo determinar la importancia de tener unos socios
claves como las acerias, siderdrgicas y una empresa que ayude en la buena eliminacion de los
desechos peligrosos. Ademas de esto se establecieron unas actividades clave que permitiran realizar
un mejor proceso tales como asignar dreas para la recepcién, la descontaminacion y el
desmantelamiento.

Se instituyeron unos recursos claves que ayudaran a dar un mejor manejo al negocio como
tener bases de datos de los barcos que se podrian desmantelar, tener personal capacitado y
especializado, herramientas especializadas y dreas para requerimientos especiales. Siguiendo con el
modelo, se propuso un segmento de mercado, se planted una estructura de costos basada en mano
de obra, maquinaria, equipos y uniformes especializados y por ultimo las fuentes de ingresos en gran
parte a la venta del acero y por otra de los ingresos adicionales generados por las demas piezas.

Por ultimo, es importante anotar que con esta investigacion se determiné que en Colombia
aun no existen empresas que realicen este tipo de procedimiento, lo cual brinda la oportunidad de
ser pioneros en este tipo de negocio a todo aquel que esté interesado en desarrollarlo.
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Resumen.

El objetivo del trabajo es identificar los determinantes de la Inversién Extranjera Directa desde la
perspectiva de indicadores de desempeno de las economias del mundo, en aras de identificar
posibles lineamientos estratégicos que influyan de manera positiva en la toma de decisiones por
parte de los duefios de capital extranjero. Se utiliza un andlisis estadistico y econométrico para una
muestra de 167 paises en un periodo comprendido entre 1994 y 2014. Se evalian como
determinantes de la IED un conjunto de variables de apertura econdmica, tamafo y crecimiento de la
economia, capital humano, infraestructura y por ultimo, estabilidad econémica y politica. El articulo
contribuye a la literatura de la administracion y la economia internacional al presentar como
conclusiones preliminares cuales son los determinantes de la IED significativos y como influyen estos
en la atraccién de capitales extranjeros.

Palabras Claves.

Inversion Extranjera Directa; Panel de datos; Colombia; Determinantes

Abstract.

The aim of this paper is to identify the determinants of foreign direct investment from the
performance indicators of the world's economies perspective and their relation with the
determinants of FDI for the Colombian case, in order to recognize potentials strategic guidelines that
can positively influence the decision making process of foreign capital owners. A statistical and
econometrical analysis is used for a sample of 167 countries during a period between 1994 and 2014.
As determinants of FDI a set of variables related to economic openness, size and growth of the
economy, human capital, infrastructure, and economic and political stability are evaluated.
Introducing as preliminary conclusions, which the significant determinants of FDI are and what is
their influence in attracting foreign capital, the article contributes to the literature of the
administration and international economy.

Key Word.

Foreign Direct Investment; Data panel; Colombia, Determinants.



Introduccion.

Desde la perspectiva del empresario es necesario construir un portafolio de inversiones que
permita maximizar el retorno esperado dado un determinado nivel de riesgo. En la actualidad, dadas
las tendencias globalizantes, los inversionistas tienen la posibilidad de colocar sus capitales casi en
cualquier pais del mundo. Esta posibilidad ha generado el surgimiento de una tendencia creciente
hacia proyectos de inversion extranjera directa con el auspicio de la mayoria de los gobiernos de las
economias abiertas del mundo. Estos catalogan la Inversiéon Extranjera Directa —IED- como una
fuente de progreso econémico que permite la modernizacion de los procesos de produccién, la
creaciéon de empleo y el crecimiento de la produccion regional.

De igual manera, la Inversion Extranjera Directa se ha convertido en pieza clave como fuente
de financiacién para las economias y por los efectos que esta trae consigo sobre el crecimiento
econdémico de largo plazo, la balanza de pagos, y la productividad de los paises. A su vez la IED ha
sido reconocida como fuente de desarrollo econémico contribuyendo a la modernizacién de los
diferentes sectores productivos, la generacién de empleo y al crecimiento de los ingresos de paises y
sus diferentes regiones (Iregi B., Ramirez G., & Garavito A., 2012).

Para el empresario la inversion extranjera directa se ha convertido a lo largo del tiempo en
una de sus opciones para el acceso a los mercados internacionales, mediante esta, el inversionista
puede transferir sus capacidades a un pais donde exista un mejor ambiente para el desarrollo de sus
bienes y servicios; dicho ambiente se ve reflejado en mejores costos laborales, mayor cercania con los
mercado de destino - junto con las ventajas logisticas que esto trae - mejor acceso a materia primas
y servicios, entre otros. A partir de estas ventajas, se busca mejorar la competitividad y lograr
rentabilidades de la empresa por encima de las del pais de origen.

El problema que atiende el presente trabajo de investigaciéon se centra en identificar los
determinantes que inciden de manera directa o indirecta en los niveles de IED que perciben los
paises, es decir, qué tan atractivo es el pais para los empresarios que a nivel mundial buscan hacer
inversiones por fuera de su pais de origen. Lo anterior con miras a identificar posibles lineamientos
estratégicos que influyan de manera positiva en la toma de decisiones por parte de los duefios de
capital extranjero — multinacionales - a diversificar sus inversiones.

En este contexto, el objetivo principal de este trabajo es identificar los determinantes de la
atraccién de inversion extranjera directa desde la perspectiva de indicadores de desempefio de las
economias del mundo, en aras descubrir factores accionables para la toma de decisiones de
estrategias de incentivos.

Con este fin se dispondra a: i) Describir los comportamientos globales de la Inversidn
extranjera directa y de los principales factores asociados a la decisién de colocacién de parte de los
inversionistas internacionales; ii) Determinar los principales factores o determinantes que afectan los
flujos de inversion extranjera a nivel mundial; iii) Identificar variables influyentes que tengan
potencial de ser manipuladas en pro de proponer estrategias que encausen su mejora y desarrollo en
el tiempo.

En este sentido el documento se estructuro en cinco apartados, ademas de la introduccion y
las conclusiones. En el primer aparte se aborda de manera clara las diferentes aproximaciones
tedricas y empiricas relacionadas con la IED y sus determinantes. En el segundo aparte, se detalla la
informacién recolectada para el andlisis, las variables identificadas en la literatura como posibles



determinantes de la IED y los modelos econométricos a utilizar. Luego, se pasara a analizar las
estadisticas descriptivas de las variables implementadas, su relacion con la IED, y el comportamiento
histérico que han tenido los paises en torno a los flujos de Inversién Extranjera Directa recibidos.
Posteriormente, se realizara la respectiva estimacion econométrica de los modelos a utilizar y el
andlisis de la misma. Por ultimo, se presentan las conclusiones del documento.

El presente articulo constituye la versién preliminar de una investigacion sobre los
determinantes de la Inversion Extranjera Directa a nivel paises y en el caso colombiano; investigacion
que se espera culminar en el presente afno 2016.

Marco Teorico.

En aras de tener amplio andlisis acerca de la Inversion Extranjera Directa y sus determinantes
potenciales se debe tener cierto conocimiento base acerca de lo que se entiende o conoce como
inversién, en un sentido econémico y financiero, y su importancia a nivel mundial. Generalmente los
dueios de capital esperan que su inversidon genere alguna ganancia o se aprecie en el futuro. Ahora
bien, desde una perspectiva econdmica, una inversién es la adquisiciéon de bienes, que no seran
consumidos hoy, pero, serdn usados en el futuro en pro de generar riqueza (Hassett, 2008)

En la literatura existen varios trabajos académicos que proveen valiosa informacién en torno
a teorias relacionadas con la inversién desde la perspectiva del inversionista. Una de estas es la teoria
moderna de portafolio — MPT por sus siglas en inglés — introducida por Harry Markovitzen su ensaio
titulado Portofolio Selection de 1952, como una herramienta que permite a los inversionistas basar la
diversificacién de su portafolio actual en el modelo de riesgo y retorno - risk/retun — que cada uno de
ellos estdn dispuestos a tomar (Bradfor, 2007). La teoria moderna del portafolio es un marco
matematico que sirve para construir un portafolio de activos que permita maximizar el retorno
esperado dado un determinado nivel de riesgo (Markowitz, 1991).

Tal como las teorias anteriores, el modelo Black-Litterman, ha sido una referencia de gran
importancia en este tema. Es un modelo matematico para distribucion del portafolio, desarrollado en
1990 por Fisher Blacky Robert Littermany publicado en que 1992 (Idzorek, 2005)

Teniendo en cuenta las teorias mencionadas previamente, se define a la Inversion Extranjera
Directa, la cual acorde a la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo -
UNCTAD -, es definida como la inversién que incluye una relaciéon de largo plazo en la que se ve
reflejado un intereses duradero y el control por parte de una entidad local ubicada en cierta
economia la cual invierte en una compania ubicada en el extranjero (UNCTAD, 2007).

La Inversion Extranjera Directa puede entrar a un pais de diferentes maneras, por ejemplo,
creando nuevas compaiias con su propia produccién en el exterior — Greenfield Investment - o por
medio de fusiones o adquisiciones, que es cuando una compania local toma el control de una
empresa extranjera - ya existente - , o la asociacidon entre la compafia extranjera y la compania
nacional (Garavito, Iregui, & Ramirez, 2012).

Los efectos que trae consigo la Inversién Extranjera Directa varian segun el pais que percibe
dicha inversién, en este contexto, los flujos de Inversién Extranjera Directa apunta a desencadenar la
acumulacion de capital en la economia receptora, la incorporaciéon de nuevas inversiones, al igual
que nueva tecnologia extranjera y el incremento de conocimiento; Estos resultados, aumentan la



funcién de produccién de la economia receptora local. En otras palabras, la IED incrementa la
productividad en la economia local: inversién local y desarrollo tecnolégico (Mello, 1999).

Metodologia.

Con el fin de llevar a cabo el presente trabajo de investigacion primero se revisé la literatura
- tanto tedrica como empirica — existente relacionada con el tema para identificar los factores
determinantes de la Inversion Extranjera Directa mas relevantes a nivel paises, lo cual facilito el
desarrollo del marco tedrico y los antecedentes empiricos y metodolégicos relacionados con el tema.
Identificamos las variables mas relevantes en la atraccion de inversion extranjera directa -
crecimiento economico, inflacion, comercio total, grado de apertura economica, entre otras.
Teniendo en cuenta lo anterior se dispuso a buscar la informacién de cada variable identificada -
utilizando como fuente principal el World Integrated Trade Solution - World Bank, WITS - dando
paso a la construcciéon del panel de datos el cual, de acuerdo a la disponibilidad de la informacién y
por falta de la misma, se excluyeron los siguientes paises: Islas del Canal, Afghanistan, American
Samoa, Andorra, Bermudas, Myanmar, Islas Caiman, Republica Centro Africana, Cuba, Islas Feroe,
Polinesia Francesa, Kiribati, Groenlandia, Guam, Republica Islamica de Iran, Irag, Libano,
Liechtenstein, Monaco, Montenegro, Curacao, Nueva Caledonia, Micronesia, Islas Marshall, Palau,
Timor Leeste, Puerto Rico, Qatar, Islas de San Martin, San Marino, Santo Tomé y Principe, Serbia,
Somalia, Sudan del Sur, Sudan, Republica Arabe Siria, Emiratos Arabes Unidos, Turkmenistan, Turks
and Caicos Island, Tuvalu, Isla de Man, Virgin Island (U.S), Uzbekistan; lo que dejo un total de ciento
sesenta y siete paises (167), para un periodo de estudio comprendido entre 1994y 2014.

Con base a los antecedentes empiricos previos en los que se analiza la Inversidon Extranjera
Directa a nivel mundial, se construy6é un modelo econométrico teniendo como variable dependiente
la Inversion Extranjera Directa Recibida - en millones de délares. Por su parte, como factores
determinantes de la Inversion Extranjera Directa se utilizaron:

i) Tamario del mercado. Tomando como variables proxy el producto interno bruto de los
paises en USD millones — PIB -y el PIB per capita de los mismos en USD (Bockem & Tuschkle, 2010;
Liargovas & Skandalis, 2012; Feils & Rahman, 2011; Marr, 1997; Bevan & Estrin, 2004; Mohamed &
Sidiropolous, 2010). Segun Jesus Mogrovejo aquellos paises que gozan de altos niveles internos de
produccién tendran mejores chances de recibir inversidon externa, lo que eventualmente podria
conducir a las firmas a generar economias de escala dentro del territorio huésped o local (Mogrovejo,
2005). Bockem y Tuschke encontraron un efecto o relacion positiva entre el tamarno del Mercado y la
probabilidad de recibir Inversién Extranjera Directa en una economia (Bockem & Tuschke, 2010).
Ademads, es de esperar que a mayor tamano de mercado, mayores flujos de Inversién Extranjera
Directa seran percibidos (Liargovas & Skandalis, 2012).

ii) Crecimiento Econdmico. Es considerado como un determinante de suma relevancia a la
hora de atraer flujos de Inversién Extranjera Directa al pais huésped; brinda informacién acerca del
potencial del pais en el que se quiere llevar a cabo la inversién (Béckem & Tuschke, 2010). Con base
en previos trabajos, el crecimiento econémico experimentado por un pais actla positivamente en



atraer flujos de Inversién Extranjera Directa (Liargovas & Skandalis, 2012; Zhao, 2003; Mohamed &
Sidiropolous, 2010). Esta variable esta definida por la tasa de crecimiento del PIB de cada pais.

iii) Estabilidad economica. Acorde a investigaciones anteriores, los paises que ostentan de
una economia estable podran recibir mayores flujos de Inversién Extranjera Directa, en contraste con
aquellos que presentan economias mas volatiles (Vijayakumar, Sridharan, & Sekhara Rao, 2010). Asi
mismo, trabajos previos han demostrado que la tasa de inflacion y tasa de cambio son los
indicadores mas comunes a la hora de medir la estabilidad econdmica de un territorio (Forte &
Santos, 2015); por esta razon se utilizan como variables proxy la tasa de inflacion - como porcentaje
anual de la variacion del IPC - y la devaluacién de la tasa de cambio - nivel de variacién de la tasa de
cambio sobre el afo anterior. La relacidon entre estas variables y la Inversiéon Extranjera Directa
recibida se espera que sea negativa, debido a que altas tasa de inflacién y una mucho mas volatil tasa
de cambio son reflejos de una economia poco estable, lo que reduce la probabilidad de atraer
Inversion Extranjera al pais huésped o receptor (Liargovas & Skandalis, 2012; Forte & Santos, 2015;
Van Wyk & Lal, 2008).

iv) Atractivo del mercado laboral extranjero. Tal como (Bockem & Tuschke, 2010)
argumentan, el presente determinante es de gran importancia al momento de atraer flujos de
inversién extranjera al pais receptor, usando los salarios y la tasa de desempleo como indicadores
factibles a la hora de medir su atractivo. Basados en lo anterior, se usa como variable proxy la tasa de
desempleo - porcentaje total de la fuerza laboral - . La relacion entre la tasa de desempleo y la
Inversion Extranjera Directa recibida se espera sea negativa, a mayor porcentaje de desempleo,
menores flujos de IED seran recibidos por un pais. Sin embargo, basados en trabajos empiricos sobre
el tema, la interdependencia entre estas dos variables puede variar significativamente de un pais a
otro, asi como entre distintos periodos, dependiendo entonces del tipo de estructura econémica que
se tenga y de la clase de IED que se reciba ( Strat, Davidescu, & Paul, 2015).

v) Infraestructura. Trayendo a colacion lo planteado por (Mohamed & Sidiropolous, 2010) la
disponibilidad que presenta un pais huésped o receptor de inversion en torno a la calidad de su
infraestructura se puede calificar como un determinante importante para atraer Inversién Extranjera
Directa. Cuando los paises en desarrollo compiten por quien recibe mas inversidon extranjera, aquel
que este mejor preparado para dar frente a problemas relacionados con la infraestructura, podra
asegurar una mayor cantidad de capital fordneo. Estudios previos muestran que la infraestructura
presenta un comportamiento positivo y significativo en relacion con la IED (Shah, 2014; Mohamed &
Sidiropolous, 2010; Cheng & Kwan, 1999). El presente trabajo usa como variable proxy la tasa de
penetracion del internet, entendida como los usuarios de internet por cada cien personas.

vi) Estabilidad politica. Tal como lo demuestra la literatura existente acerca de los
determinantes de la Inversién Extranjera Directa, el riesgo institucional y politico es uno de las
mayores preocupaciones para los inversionistas extranjeros, especialmente desde una perspectiva de
naciones en desarrollo. Adicionalmente, las victimas masivas de ataques terroristas no solo hacen
hincapié en la prevalencia de la violencia politica y la importancia del riesgo politico como un desafio
para los duenos de capital extranjero, a su vez resaltan que incluso los paises desarrollados no son



inmunes al riesgo politico y a la violencia. (Baek & Qian ). La estabilidad politica — riesgo politico y
violencia — se mide en el presente trabajo como un indice de terrorismo a través de la tasa de
homicidios intencionales por cada cien mil habitantes.

vii) Capital humano. La educacion juega un papel clave en el desarrollo de la productividad
de la mano de obra, la propensién en el uso de tecnologia y en la innovacién. Por consiguiente, un
alto de nivel de capital humano - mano de obra calificada - es considerado un determinante
relevante en relacion con la Inversion Extranjera Directa (Forte & Santos, 2015). De acuerdo a previas
investigaciones se espera que tanto la IED como el capital humano se encuentren positivamente
relacionados (Botello & Davila, 2015; Noorbakhsh, Paloni & Youssef, 2011). En este contexto se utiliza
la poblacién econémicamente activa (PEA) — poblacién activa del total - y la tasa de alfabetizacion -
porcentaje de personas mayores de 15 afios que saben leer y escribir — como variables proxy.

viii) Apertura comercial. El grado de liberaciéon del comercio puede incrementar los
incentivos a invertir en un pais en cuestion. Aquella nacién con un comercio mas libre — menos
restricciones a las exportaciones — representa una oportunidad atractiva para las firmas extranjeras
(Janicki & Wunnava, 2004). A su vez, si un pais adopta una estrategia basada en la sustitucion de
importaciones, los duefios de capital fordneo se verdn motivados a producir y vender sus productos
bajo la proteccion del gobierno en el mercado interior (Mohamed & Sidiropolous, 2010). Entre mas
abierta sea la politica comercial de un pais, es mucho mas probable que atraiga flujos de inversién
extranjera, por lo que la relacion entre apertura comercial y IED se espera sea positiva (Janicki &
Wunnava, 2004; Bevan & Estrin, 2004; Vijayakumar, Sridharan, & Sekhara Rao, 2010). En este contexto
se hace uso del comercio total —exportaciones + importaciones- el grado de apertura econémica -
Cociente entre comercio total y el PIB- y el arancel medio —-promedio ponderado de aranceles
efectivamente aplicados- como variables proxy.

Analisis Estadistico y Econométrico.

Teniendo en cuenta los determinantes a tratar, a continuacién se presentan una serie de
graficas las cuales evidencian el comportamiento de algunas de las variables de mayor relevancia, lo
que permitira tener una mirada un poco mas detallada y amplia acerca de las mismas y su relacién
con la inversién extranjera directa.

Las siguientes graficas muestran la suma de la inversién extranjera directa percibida por cada
uno de los paises analizados en el presente trabajo, es decir, se utiliza el total de la inversion
extranjera directa — como un todo - durante el periodo de analisis - desde 1994 hasta 2014 - a
manera de serie de tiempo. En la primera gréfica se evidencia el comportamiento que han tenido los
flujos de inversion extranjera directa a lo largo del periodo comprendido en el presente trabajo;
mientras tanto, en el sequndo y tercer grafico se contrasta o compara la IED con la dindmica histérica
experimentada por el PIB y el PIB per Capita — también tratados como la suma total de los valores de
cada pais respectivamente - .

Tal como se aprecia en el primer grafico, la inversion extranjera directa ha presentado un
comportamiento volatil e inestable a lo largo del tiempo, lo que denota ciertos inconvenientes y/o
limitaciones - crisis financieras y econdmicas mundiales y locales - que inhiben la entrada de capital



extranjero en las economias. Sin embargo, vale la pena resaltar que los flujos de capital extranjero
hacia economias distintas a las de origen han incrementado notablemente durante el periodo de
estudio.

Por otro lado, tanto en el segundo como tercer grafico podemos apreciar una relacion
positiva entre la IED, el PIB y el PIB per Capita — respectivamente — lo que resalta la importancia de
estas dos variables a la hora de medir el tamafio de la economia - tanto en la produccion total y en el
poder adquisitivo de los agentes en la economia - como uno de los principales determinantes que
motivan la incursion de capital extranjero hacia tierras antes no exploradas por parte de los
empresarios — multinacionales -, corroborando lo expresado por (Liargovas & Skandalis, 2012) en
que a mayor tamano de mercado, mayores flujos de Inversion Extranjera Directa seradn percibidos.

Grafica 1. Inversion Extranjera Directa, 1994-2014
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Grafica 2. Inversion Extranjera Directa & PIB, 1994-2014
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Grafica 3. Inversion Extranjera Directa & PIB Per Capita, 1994-2014
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Se procede ahora a analizar el comportamiento y/o relacién entre los flujos de inversion
extranjera directa y algunas variables relevantes en el tema - PIB, PIB per capita, Tasa de penetracion
del internet - contrastando su dinamica hacia 1994 con la del 2014, en pro de diferenciar el impacto
que estas han tenido sobre la IED — medida en millones de délares (USD) - en dos periodos de tiempo
distintos.

El grafico 4 muestra la inversién extranjera directa y el PIB - medido en ddlares (USD) - en
1994 y 2014 para cada uno de los paises comprendidos en la muestra. Podemos apreciar que a
mediados de la década de los noventa los niveles de IED ostentados por los paises eran muy
modestos siendo los Estados Unidos y China los paises con mayor flujo de capital extranjero recibido;
a su vez, se puede resaltar el caso japonés, el cual presentaba un alto PIB, pero muy bajos niveles de
IED. Por el contrario, veinte afos después el panorama cambia radicalmente, el aumento en los flujos
de IED recibida por los paises aumento notablemente; a su vez se evidencia el surgimiento de nuevos
protagonistas como Brasil, Singapur, Hong Kong y Gran Bretafa — todos con un PIB no muy alto -
quienes junto con Estados Unidos y China presentaron flujos de capital extranjero muy por encima
del promedio general. A pesar de las notables diferencias entre ambos periodos, tal como muestra la
linea de ajuste presente en ambos gréficos, la relacion entre la inversiéon extranjera directa y el PIB es
positiva.

Grafico 4. Inversion Extranjera Directa & PIB
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El grafico 5 muestra la inversion extranjera directa y el PIB per Capita — en doélares — en 1994
y 2014 para cada uno de los paises comprendidos en la muestra. Podemos apreciar que a mediados
de la década de los noventa los niveles de IED ostentados por paises como Estados Unidos, China,
México y Francia se encontraban en niveles para nada despreciables, sin embargo, cabe resaltar
algunas diferencias en torno a los niveles de sus respectivos PIB per Capita. Mientras que USA y
Francia tenian un PIB per Capita alrededor de 2000 y 3000 ddlares, China y México se ubicaban en un
rango bajo en torno a sus PIB per Cdpita; es decir, que un bajo PIB per Capita no es sindbnimo de
niveles deplorables de flujos de IED. Lo anterior se reafirma al examinar la situacion experimentada
por Japdn, Suiza y Luxemburgo, los cuales presentaban altos niveles de PIB per Cépita para la fecha,
pero muy bajo flujos de IED recibida. Para 2014 el panorama denota un ligero cambio de aires, los
niveles de PIB per Céapita y de IED ostentados por las economias analizadas aumentaron
significativamente - lo cual se puede apreciar en los ejes de las graficas, asi mismo, surgieron nuevos
actores en el panorama de atraccion de IED con base a los niveles de PIB per Capita presentados;
economias como las de Hong Kong, Gran Bretafa, Singapur, Brasil, Canadd, Australia, Holanda e
India, aparecen como principales receptores de capital extranjero junto con USA y China (Francia y
México desaparecen del panorama) los cuales su vez aumentaron los niveles de IED recibida en
comparacion con lo experimentado hacia 1994. Por el contrario, Noruega y Macao se unen a Suiza y
Luxemburgo como excepciones a la regla de que en entre mayor PIB per Capita mayor IED recibird
un pais. Lo evidenciado en ambos periodos, tal como muestra la linea de ajuste presente en ambos
graficos, muestra que la relacion entre la inversion extranjera directa y el PIB per Capita es positiva —
lo cual se reafirma mucho mas para el 2014.



Grafico 5. Inversion Extranjera Directa & PIB per Capita.
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El grafico 6 muestra la inversién extranjera directa y la tasa de penetracién del internet,
medida como los usuarios de internet por cada cien personas — siendo esta una variable proxy a la
infraestructura - en 1994 y 2014 para cada uno de los paises comprendidos en la muestra. Podemos
apreciar que a mediados de la década de los noventa los niveles de IED de paises como Estados
Unidos, China y Francia se encontraban en niveles para nada despreciables, siendo indiferente a la
baja cobertura de internet que presentaban para ese entonces; caso contrario, se encuentran
Finlandia, Islandia y Noruega, quienes poseian gran cobertura en su servicio de internet, mas sin
embargo, la cantidad de inversién extranjera recibida era muy poca. Para 2014 la situaciéon cambia
tremendamente, se evidencia como la fuerza de la globalizacién golpea a todos los paises - de
manera positiva en este caso — reflejado en un incremento notable en la capacidad de cobertura o
alcance del internet. Brasil, Singapur, Hong Kong, Gran Bretafa, Canada y Australia, junto con Estados
Unidos y China, presentaron la mayor cobertura de internet, lo que tuvo un efecto positivo en sus
flujos de inversion extranjera recibida; Finlandia e Islandia permanecieron en la misma situacion, lo
que quizas denota que la tasa de penetracién del internet no es tan significativa a la hora de evaluar
su efecto sobre la IED que percibe cada uno de estas economias. Tal como muestra la linea de ajuste
presente en ambos gréficos, la relacion entre la inversion extranjera directa y la tasa de penetracion
del internet es positiva.



Grafico 6. Inversion Extranjera & Tasa de Penetraciéon del Internet
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Se procedera con la explicacion y andlisis de una estimacion preliminar - dado a que aun
restan por hacer diversos andlisis, pruebas y otros ajustes al modelo - entre la IED y las variables a
utilizar en el presente trabajo, la cual se puede apreciar en el anexo 1 del documento. Como era de
esperarse el PIB constante — con afo base 2014 -, PIB per Capita, el crecimiento de la economia, la
poblacion economicamente activa, la tasa de penetracién del internet, la tasa de alfabetizacién, el
grado de apertura y el comercio total resultaron ser significativos y positivamente relacionados con la
IED recibida; por otro lado, la devaluacion de la tasa de cambio, la inflacién y la tasa de homicidios
intencionales resultaron significativos, pero con una relacién negativa contra la IED recibida.

Contrario a lo que inicialmente se esperaba, variables como la tasa de desempleo y el arancel
medio resultaron ser no significativos como determinantes de la inversiéon extranjera directa.




Conclusiones preliminares.

Examinando los efectos de las variables contempladas en la estimacion preliminar - realizada
con antelacion - en la que se analizé el comportamiento de los flujos de inversion extranjera directa
hacia las diversas economias a nivel mundial — 167 paises — y su relacion con una serie de
determinantes - apertura econdmica, tamafo y crecimiento de la economia, capital humano,
infraestructura y estabilidad econémica y politica - que inciden de forma directa e indirecta sobre la
dindmica de estos flujos, vale la pena cuestionarse sobre la utilidad que los resultados obtenidos
podran tener sobre la comunidad empresarial — multinacionales - facilitando la toma de sus
decisiones al momento de estos querer llevar a cabo un proceso de internacionalizaciéon o
diversificacion de sus inversiones por fuera de su territorio de origen.

Se encontré que la inversion extranjera directa estd relacionada positiva y significativamente
con variables como el PIB constante — a precios del 2014 -, PIB per Capita, el crecimiento economico,
la tasa de penetracién del internet, la poblacion economicamente activa, la tasa de alfabetizacion, el
grado de apertura y el comercio total. Por otro lado, y no menos importante, la devaluacién de la tasa
de cambio, la inflacién y la tasa de homicidios intencionales, tienen una relacién negativa y
significativa sobre la IED.

Lo anterior indica que determinantes a nivel macroenomico, de infraestructura, de capital
humano, de estabilidad econémica y politica y de apertura comercial son relevantes y requieren del
mayor cuidado y seguimiento posible por parte de los duefios de capital extranjero — multinacionales
- a la hora de estos analizar y estudiar el panorama general de las economias a las que tienen
planeado ingresar, pudiendo entonces obtener los pros y contras de su potencial inversidn. Los
empresarios que buscan invertir en un pais extranjero tendran en cuenta estos factores de las
economias para tomar las decisiones de inversion.



Anexo 1.

Variable

Tabla 1. Estimacion Preliminar

Modelo 1

Modelo 2

Modelo 3

Modelo 4

Modelo 5

Modelo 6

Tamafio del mercado

Producto Interno Bruto (USS)

0.025526***

0.055281%**

0.002846***

0.012492***

0.012635***

0.010296***

Producto Interno Bruto per Capita (USS)

110686.4***

Tasa de Crecimiento del PIB

7.01e+09*

Estabilidad Economica

Devaluacion Tasa de Cambio

-7.74e+10%**

Inflacion

-1.46e+09***

Atractivo del Mercado Laboral

Tasa de Desempleo

5.35E+08

Infraestructura

Tasa de penetracion del internet

1.78e+08***

Estabilidad Politica

Homicidios Intencionales

-9.35e+07**

Capital Humano

Poblacion Economicamente Activa

31.5801*

Tasa de Alfabetizacion

1.27e+08***

Apertura Comercial

Grado de Apertura Economica

4.68e+0.7***

Comercio Total (USS)

0.013595***

Promedio Ponderado de Aranceles

1.03E+08

r2

0.9893

0.9548

0.0500

0.5248

0.5431

0.6378

N

3461

3074

3288

1955

1207

1580
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Resumen.

En el proyecto se encuentran resultados preliminares de los factores determinantes que permitiran
mejorar la eficiencia de los eslabones que hacen parte de la cadena de valor del sector textil y
confecciones. A su vez como la inversion en estos eslabones con el paso de los afios contribuira al
desarrollo de las empresas que hacen partes de este sector, y como estas pueden ser mas
competitivas, incrementando su eficiencia y calidad de produccién. Por tal motivo, se desarrolla a lo
largo del trabajo un estudio de crecimiento del sector que permita a las organizaciones desarrollar
estrategias competitivas las cuales aseguren su permanencia en el sector.

Palabras claves.

Cadena de valor, Sistema de valor, fuerzas competitivas, inversion.

Abstract.

In this project were preliminary results of the determining factors that will improve the efficiency of
the links that are part of the value chain of textile and apparel cluster as well as investment in these
links with the passage of time will contribute to the development of the companies that make parts
of this cluster, and how they can be more competitive, increasing their efficiency and quality of
production. For this reason develops throughout the work a study of growth of the cluster which
allow organizations to develop competitive strategies which ensure its permanence and in turn to
increase the quality of production.

Key words.

Value chain, value system, competitive forces, investment.



Introduccion.

El sector textil y confecciones es una de las industrias mas antiguas de Colombia, durante el
siglo XX se consolido como una de las principales industrias con mayor participacion en el Producto
Interno Bruto (PIB) y mayor crecimiento en exportaciones y produccion industrial. Sin embargo esta
amplitud de miras no es una caracteristica del sector hoy en dia, ya que durante los ultimos afos el
sector textil y de confecciones se ha caracterizado por tener un comportamiento volatil en cuanto a
su crecimiento y ha disminuido su participacion en el PIB. Esto se debe en principal instancia a él
contrabando, la competencia desleal, y lenta reconversion tecnoldgica.

Gracias a la antigiiedad que tiene el sector dentro del pais, el gobierno ha implementado
medidas de seguridad para el sector con el objetivo de incrementar su desarrollo y de hacerlo mas
llamativo para la inversién lo que ha permitido que hoy en dia se evidencie un incremento de las
inversiones extrajeras.

El objetivo de convertir al sector en uno mas competitivo, le permite a las empresas
pertenecientes a la industria realizar planes de mejoramiento de los procesos de produccion y
comercio para asi de manera mas eficiente, mejorar los niveles de rendimiento. Por tal motivo, este
trabajo busca analizar las condiciones de mercado de la industria, para determinar qué tan factible es
invertir en el sector textil y confecciones colombiano.

Objetivo general.

Analizar las condiciones de mercado de la industria de textiles y confecciones de Colombia
con el fin de determinar oportunidades de inversion para el sector privado que permitan el desarrollo y
crecimiento de su cadena de valor.

Objetivos especificos.

1. Describir la demanda y oferta del sector textil y confecciones en Colombia por medio de
datos de comercio exterior y producciénindustrial.

2. ldentificar las condiciones de competitividad del sector mediante un analisis de fuerzas
competitivas del mercado con base en un acercamiento con empresas representativas del sector
textil y confecciones

3. Descubrir las oportunidades de inversion que existan en el sector textil y de confecciones
mediante un analisis a los componentes del sistema de valor de estaindustria.

Descripcion del problema.

La industria textil y confecciones no posee un amplio desarrollo en Colombia; a pesar de ser
uno de los sectores mas antiguos del pais, no se considera lo suficientemente productivo, ya que
tanto las tela como los insumos y la confeccién de las prendas de vestir, tienen un proceso de
produccién largo y tedioso a su vez se observa que las inversiones que se realizan en tecnologias son
pocas o casi nulas , por tal motivo las cadenas de suministros en Colombia en el sector textil-
confeccién tienen la necesidad de que las companiias vinculadas desarrollen técnicas de planificacion



que permitan realizar y mejorar sus niveles de competitividad en el mercado, tanto nacional como
internacional, a través del uso e integracidén de las tecnologias en sus procesos cotidianos para la
toma de decisiones y mejorar sus indicadores de rentabilidad (Dinero,2015).

Observando este punto de vista se busca determinar el potencial de inversion en dicho sector,
desde la perspectiva de las condiciones de la demanda de bienes de la cadena de valor del mismo, e
identificar qué segmentos requieren una inversion para aumentar la productividad y la
competitividad.

Aunque dicho sector se encuentra en constante enfrentamiento con el contrabando, la
competencia desleal, la subfacturacion y la lenta reconversion tecnolégica. Con el paso se los afos,
Colombia ha sido foco parala Inversion Extranjera Directa (IED) ya que se ha considera que el pais
posee un gran potencial en esta industria. Segun Procolombia en el aflo del 2014 la inversidn extranjera
directa en Colombia alcanzé US$16.054 millones identificando a Suiza, Estados Unidos, y Espaia
como los paises con mayor IDE. (Inversion).

Ya que el sector no es considerado competitivo en su produccién de telas, es indispensable
que los confeccionistas realicen la importacion de telas e insumos basandose principalmente en el
bajo precio de las telas, por esta razén, la inversion en el sector textil representa una nueva solucion
para amortiguar la creciente importacion de productos textiles y fibras de algodén para abastecer la
demanda interna de los empresarios colombianos dedicados a la confeccién y venta de ropa.

Marco teodrico.

Para abordar la problematica de este proyecto se consideraran diversos enfoques que
permitirdn contrastar la realidad empirica del sector con las previsiones de los modelos tedricos mas
vigentes. Estos enfoques incluyen lo concerniente al concepto de cadena de valor, teorias de la
inversién y el concepto de mercadotecnia.

Comenzando con el concepto de cadena de valor, el cual fue introducido por Michael Porter
en su libro la ventaja competitiva de las naciones, habla de un modelo que permite describir las
actividades de una organizacion generando valor al cliente final, siendo esto una herramienta
poderosa de andlisis en la planificacion estratégica, ya que el objetivo principal es la creacién de valor
mientras se minimizan los costos. Para Porter, la cadena de valor es una fuente de ventaja competitiva
ya que separa las actividades estratégicas de las empresas para asi comprender de una manera mas
simplificada el comportamiento en costos y las fuentes de diferenciacion existentes y potenciales con
el fin de determinar actividades o competencias distintivas de las organizaciones que le permitan
generar una ventaja competitiva. (PORTER, 1999)

Conocer los componentes de la cadena de valor ( nueve categorias de actividades genéricas)
permitirda que las empresas pertenecientes al sector textil y confecciones entiendan como se
encuentran conformados sus procesos y satisfacer ampliamente las necesidades y deseos de los
clientes brindandoles un valor agregado que les permita ser competitivos en el mercado.

Analizando el sector en su conjunto, se determinard el sistema de valor de la industria, el cual
son las diferentes cadenas de valores pertenecientes a los proveedores, industria, canales de
distribucion y clientes, las cuales influyen en el desempefio de las empresas.



Seguidamente se resaltara el concepto de mercadotecnia expuesto por Philip Kotler, el cual
nos dice que es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo
que necesitan y desean a través de la creacién e intercambio de productos de valor con otros.

Con base a lo anterior, en términos organizacionales (Kotler, 1993), afirma que el principal
secreto para alcanzar los objetivos organizacionales consiste en establecer las necesidades y deseos
de los mercados metas, satisfaciéndolos de la manera mas eficaces y eficientes que los competidores.
“El propdsito de mercadotecnia es ayudar a las organizaciones a alcanzar sus metas. En el caso de las
empresas privadas, la meta principal son las utilidades; en el caso de las empresas publicas, es
sobrevivir y captar los fondos suficientes para desempenar bien sus funciones”, por tal motivo Kotler
lo sustenta por medio de cuatro pilares principales: Mercado meta, necesidades del consumidor,
mercadotecnia coordinada yrentabilidad.

De otro lado, existen otros autores que definen el concepto de mercadotecnia. Segun
(Fischer, 2000). La mercadotecnia es la encargada de ofrecer productor y servicios que satisfagan
todas las necesidades (agua, aire, vestido, vivienda, entre otras). Indica que la tarea clave de la
organizacioén es poder definir las necesidades, deseos, y valores de los mercados meta, de un modo
mas eficiente y adecuado que sus competidores. El objetivo de la mercadotecnia, teniendo en cuenta
su definicidn, es la busqueda y satisfaccion de las necesidades de los consumidores y que al mismo
tiempo, se permita a la organizaciéon alcanzar sus metas.

Ya que con el proyecto se desea estimular las posibilidades de inversion existentes en el
sector textil y confecciones colombiano, es de utilidad abordar el concepto de Teoria de la inversion,
el cual nos permite conocer de manera adecuada de realizar inversiones. La teoria moderna de
seleccion de portafolios se inici6 con Harry Markowitz, esta teoria se basa principalmente en la
diversificacién; La construccion de portafolios éptimos, es decir, estructurar combinaciones de
activos con las mejores relaciones de riesgo-rendimiento. (Katherine Betancour, 2013).

Para la creacion de portafolios 6ptimos, es indispensable el analisis de la rentabilidad y del
riesgo de cada activo, andlisis de la empresa y los sectores econémicos, analisis de interaccién entre
el riesgo y retorno de cartera, seleccién de cartera y gestion de cartera. Es indispensable tener esto en
cuenta, ya que el inversor sabe que las decisiones de inversién deben generar rendimientos y
cuestionarse si seran seguros ya que existen riesgos a no lograr los retornos esperados. Por tal
motivo, intentando resolver estas inquietudes, Borge (Markowitz, 2012) realizo el estudio de riesgo-
retorno, el cual dice que el inversionista siempre espera maxima rentabilidad con el minimo precio.

Fomentar el interés de potenciales inversiones fordneas contribuye constantemente el
desarrollo interno del pais, por tal motivo conocer en que consiste la inversion extranjera directa,
permitird la generaciéon de incentivos para acaparar la atencién de inversores potenciales. “La
Inversion Extranjera Directa (IED) es un tipo de inversion realizada por personas naturales o juridicas
no residentes en el pais donde se realiza la operacion. Esta puede hacerse mediante la compra de
acciones o participacion de una empresa establecida o constituida en el pais como anénimo de
permanencia.

Estos aportes pueden hacerse directamente en divisas que posteriormente son convertidas
en moneda local, o en especie mediante la importaciéon no reembolsable de bienes tangibles como
magquinaria y equipos, o intangibles, como tecnologia y patentes. (Portafolio, 2010)

Segun el Banco de la Republica de Colombia la Inversiéon Extranjera Directa (IED) “Es La
adquisicion por parte de no residentes de participaciones, acciones, cuotas sociales, aportes



representativos del capital de una empresa o bonos obligatoriamente convertibles en acciones”
(Republica., 2012, pag. 5).

Con esta serie de conceptos, es posible evaluar al sector textil y confecciones, de tal manera
que se vislumbre su potencialidad en el mercado de cara a las decisiones de inversion en la industria.
Por ejemplo, conociendo los conceptos de cadena de valor y sistema de valor, se puede analizar si las
empresas del dicho sector son los suficientemente competitivas; con respecto al concepto de
mercadotecnia, analizar las preferencias y las necesidades del consumidor, lo cual es considerado lo
mas importante, todo con el fin de conocer el comportamiento de la demanda en elsector.

Gracias a lo anterior, es posible identificar con mayor facilidad la existencia de
oportunidades de inversién en la industria textil y confecciones. Esto es con el fin de poder conocer
cual es el comportamiento de la de demanda en el sector.

Metodologia.
Procesamiento de lainformacion.

Para la investigacion se realizé la recopilacion de datos primarios en la feria Colombiamoda,
mediante la ejecucién de entrevistas a los expositores y expertos en la industria, donde se buscé



informacién acerca de las principales empresas, competidores y productos pertenecientes al sector
textil y confecciones. Los datos secundarios se encontraron en las paginas de la DIAN, DANE y
Legiscomex, donde se obtuvo informacion de importaciones y exportaciones por partida arancelaria
de los principales productos demandados en laindustria.

Estadlistica descriptiva del sector textil y confecciones.

Para la elaboracion del proyecto se realizaron estadisticos descriptivos del sector, la cual
consiste en describir las principales caracteristicas que poseen la industria textil y confecciones. Los
datos fueron complementados a través de las entrevistas realizadas en la feria de Colombiamoda

Andlisis de las fuerzas competitivas del mercado.

Se determinaron las fuerzas competitivas del sector mediante las entrevistas realizadas a los
expositores en la feria de Colombiamoda, esto se elaboré con el objetivo de conocer el potencial que
posee el sector textil y confecciones.

Anadlisis del sistema de valor.

Para la elaboracién del proyecto se efectué un andlisis del sistema de valor del sector con el
objetivo de determinar las actividades de la industria. Esto permitio clasificar y organizar los procesos
del sector textil y confecciones, identificando de este modo las actividades estratégicas relevantes
para obtener una ventaja competitiva.

Demanda y oferta del sector textil yconfecciones.
Caracterizacion delsector.

Histéricamente el sector Textil y Confeccion Colombiano ha desempefado un papel
fundamental en la economia colombiana, gracias a su efecto sobre el empleo, la dindmica
empresarial y el impulso de la industrializacion del pais. En este sentido, el presente estudio sectorial
tiene como propdsito identificar las generalidades de este sector de clase mundial, a través del
andlisis de las variables mas representativas de su comportamiento econdmico a su vez se realizara
un analisis detallado de las partidas arancelarias que tuvieron un mayor crecimiento.

Como se pudo observar en la feria Colombia Moda una de las caracteristicas relevantes de
este sector es su integracion vertical, la cual ha permitido la elaboracion conjunta de prendas
permitiendo asi cumplir los estandares internacionales. No obstante, se pueden encontrar empresas
especializadas en distintos productos y servicios:

Hilados, tefidos y acabados textiles: son compafias dedicadas a la preparacion de fibras
naturales o quimicas que van desde el desmonte y cardado de algodén y lana hasta la hilatura y el
tejido. También, realizan acabados como el tefiido, el estampado, el planchado y elsanforizado.



Tejidos y manufacturas de algodon: el principal producto de este segmento son los tejidos
de algoddn crudo, las toallas, los tejidos planos de algoddn blanqueados y tefiidos y los driles de
algodon. En esta categoria se fabrican los tejidos planos y los productos relacionados como el denim,
material utilizado para confeccionar Jean.

Tejidos de punto: a diferencia del tejido plano, cuyo proceso de elaboracion se asemeja al de
un telar, el tejido de punto se parece al elaborado con dos agujas. Entre los principales tejidos de este
subsector se encuentran los tejidos de punto de fibras artificiales o sintéticas, la ropa interior de fibras
artificiales para mujer y la calceteria para hombre, entre otros.

Oferta del sector textil yconfecciones.

llustracion 2: Crecimiento de las exportaciones
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Célculos hechos por el autor con base a datos recopilados de LEGICOMEX

En el afno del 2015 las exportaciones del sector textil y confecciones registraron un
decrecimiento del 11.16% y una tasa de crecimiento anual compuesto de -13,52% en el periodo 2008-
2015. Esto se debe principalmente al contrabando, la competencia desleal, la subfacturacion y la
lenta reconversion tecnolégica. A su vez la revaluacion que hubo en los ultimos afos jugé un papel
importante ya que foment6 la competencia de las importaciones y la entrada ilegal de mercancias (El
Tiempo, 2015)
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llustracion 3: Composicion de las exportaciones por paises
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Céleulos hechos por el autor con base a datos recopilados de LEGICOMEX

Se observa que a partir del 2011 la estructura de las exportaciones cambia, es decir que se
observa una mayor diversificacién en la exportaciéon de los paises que acumulan el 80% de las
exportaciones. El destino con mas crecimiento fue Ecuador con un crecimiento promedio de 19,20%
seguido de Estados Unidos con un crecimiento promedio de 9,8%. El destino con mayor
decrecimiento fue Venezuela con un 33,24%
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Hustracion 4: Composicion de las exportaciones por departamento de origen
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Calculos hechos por el autor con base a datos recopilados de Legiscomex

El sector textil y confeccion se desarrolla en casi todo el territorio colombiano; sin embargo,
existen unos focos principales como las ciudades de Bogotd, Medellin y Cali. Durante el periodo de
estudio se observé que el 80% de las exportaciones eran originarias de estas ciudades. A su vez se
observé que el principal departamento exportador fue Antioquia, el cual para el afo del 2015
exportaba el 51,78% del total de las exportaciones del sector. Se observa a su vez que existe una
tendencia de concentracién de las exportaciones ya que a partir del afio del 2011 el 80% de las
exportaciones es acumulado solo por Bogota y el departamento de Antioquia y en el afio del 2015 se
adiciona Valle del cauca con una participacion del 15,05% del total de las exportaciones.
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Hustracion 5: Principales productos de exportacion.
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Cdleulos hechos por el autor con base a datos recopilados de LEGICOMEX

Gracias a él desarrollo del sistema moda y los incentivos creados por el programa de
trasformacion productiva se observa quelos productos mas populares son aquellos que hacen partede
las partidas de la 61 a 63. El producto con mayor crecimiento fue el denim con un crecimiento
promedio 8,56%. Dentro de esta partida hacen parte la ropa como los trajes (ambos o ternos),
conjuntos, chaquetas (sacos), pantalones largos, pantalones con peto, pantalones cortos (calzones) y
shorts (excepto debafio), para hombres o nifios.



Demanda del sector textil yconfecciones.
llustracion 6: Crecimiento de las importaciones
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Calculos hechos por el autor con base a datos recopilados de LEGICOMEX

En cuanto a las importaciones del sector se observa una mayor volatilidad. Para el afo del
2011 las importaciones fueron de USD 1.915 millones, lo cual representé un crecimiento del
36,91% con respecto al afo anterior. A pesar de esto se observa que en el afio del 2015 las
importaciones tuvieron un decrecimiento del 27,05%.

Una de las principales razones por la que esto se presento fue por la fluctuacién de la tasa de
cambio, ya que el délar sufrié una variacion entre 1.740 y 1.970 pesos Colombianos, lo quellevoa una
diminucién de los precios de los articulos importados. El incremento de las importaciones trajo
consigo preocupaciones en el sector textil y confecciones ya que los productores nacionales se
encontraban en desventaja frente a los productos extranjeros. Por tal motivo El Ministro de Comercio,
Industria Y Turismo en enero del 2013 expidié un decreto, donde se realizaron unas modificaciones
en los aranceles de aduanas. Se establecié Ad Valorem del 10% y uno especifico de USD 5 por kilos para
las importaciones de los articulos clasificados en el Capitulo 61, 62 y 63 (prendas de vestir y
complementos).(Colombia). Dicha decision produjo que las importaciones del sector textil y
confecciones en el afilo 2013 tuvieran un decrecimiento de -0,94%. Sin embargo en el aiio 2014 las
importaciones volvieron a tener un crecimiento de 24,06%.
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llustracion 7: Principales paises importadores
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Calculos hechos por el autor con base a datos recopilados de LEGICOMEX

Gracias a este comportamiento se observa que los principiales paises de donde se importan
son principales productores de textiles. El pais con mayor crecimiento en importaciones es China con
un crecimiento promedio de 23,46% seguido de Panama con un crecimiento promedio de 13,15%.
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Hustracion 8: Composicion de las importaciones por paises
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Durante los ultimos ocho anos, los principales departamento que conformaron el 80 % de las
importaciones del sector textil y confecciones fueron Valle del Cauca, Bogota, Bolivar, Antioquia y
Cundinamarca. Como se observa en la grafica anterior, para los primeros afos el departamento del
Valle del Cauca era el principal importador de textiles y productos confeccionados, sin embargo en el
trascurso de los afos su participacion fue disminuyendo. Bogotd siendo la capital del Pais mostro una
participacion constante en las importaciones del sector textil y confecciones, donde para el afio del
2015 realizé el 43,55% de las importaciones del pais.
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Hustracion 9: Principales productos importados
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Gracias al comportamiento de las exportaciones, se observa que los principales productos
importados son los textiles de origen vegetal (algoddn, seda). El algodén sin cardar ni peinar
pertenecientes a las su-partidas arancelarias 52,01. Representan una participacion alrededor del 7,3
% y 7,6% en los esos afnos. Si bien se es consciente que el algoddn, es uno de los principales
protagonistas en la confecciéon de la ropa desde hace unos 8.000 afios.

Demanda y oferta de las importaciones y exportaciones por capitulo arancelario.

Con el objetivo de analizar las partidas arancelarias que mas han tenido significancia en el
comportamiento de las importaciones y exportaciones se procedid a realizar un estudio por capitulos
arancelarios para determinar oportunidades de exportacion y nuevas tendencias en el sector textil y
confecciones colombiano.
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Hustracion 10: Composicion de las exportaciones.
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Durante el periodo de estudio las exportaciones de textiles de origen vegetal representadas
porlas partidas del 50- 53 acumularon en promedio 8,45% del total de las exportaciones del sector,
los textiles de origen sintético representados por las partidas del 54-60 acumularon en promedio
23,97% del total de las exportaciones, el sector confecciones representado por las partidas del 61- 63
acumularon el 67,58% de las exportaciones totales del sector.

Se observa que las partidas con mayor acumulaciéon son las que representan al sector
confecciones, esto se debe a que en los ultimos afos el sistema moda ha sido impulsado por el
Programa de Trasformacién Productiva, a su vez los tratados de libre comercio y los acuerdos
internacionales de inversién ofrecen estabilidad en la inversidn a largo plazo y a su vez una reduccién
en costos de exportacidn gracias a las disminucion de los aranceles. (Procolombia, 2014).

Gracias a este comportamiento se observa que durante el periodo de estudio las
exportaciones del sector se dirigen principalmente a paises caracterizados por ser grandes
consumidores de moda como Estados Unidos y Brasil. (Modaes, 2014).
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Hustracion 11: Principales productos exportados.
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Cilculos hechos por el autor con base a datos recopilados de LEGICOMEX

Debido a que el capitulo de confecciones es el mas representativo en la exportacion del
sector se buscé determinar cudles eran las partidas arancelarias mas representativas con el objetivo
de determinar tendencias y oportunidades de exportacion.

Como se puede observar en la ilustracion 11, tenemos el ranking de los 4 principales
productos de exportacién, durante el periodo de analisis los productos de algodén tanto para
mujeres como hombres de todas las edades fueron representativas dentro de este sector con
crecimientos aproximados de 7.35% y 8,40% respectivamente, a su vez se observa que dentro del
periodo de anadlisis productos como la lenceria son muy populares en el exterior en especial los
sostenes con un crecimiento aproximado del 6%;A su vez los productos confeccionados a base de
demin han tenido un crecimiento sostenido el 3,0%. Durante el periodo del 2013 al 2015 se observa
una nueva tendencia de exportacion de los productos de fajas y fajas bragas con un crecimiento
aproximado del 6%
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Hustracion 12: Principales empresas exportadoras.
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Célculos hechos por el autor con base a datos recopilados de LEGICOMEX

Como se puede observar en la ilustracién 12, tenemos el ranking de las 5 principales
empresas exportadoras del sector moda, durante el periodo de anadlisis las empresas mas
representativas en cuanto a las exportaciones son aquellas que producen productos que estdn
confeccionadas en algodén como manufacturas elliot y textiles fabricato, a su vez se observa que
dentro del periodo del 2012 al 2015 nuevas empresas pasaron a ser representativas dentro de las
exportaciones como Jeans s.a y Leonisa exportado jeanes y lenceria respectivamente.



153

llustracion 13: Composicion de las importaciones
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Durante el periodo de estudio las importaciones los textiles de origen vegetal representados
por las partidas del 50- 53 acumularon en promedio 35,22% del total de las importaciones del sector,
los textiles de origen sintético representados por las partidas del 54-60 acumularon en promedio
38,25% del total de las importaciones el sector confecciones representado por las partidas del 61- 63
acumularon el 26,52% de las importaciones totales del sector.

Se observa que las partidas con mayor acumulacion son aquellas que hacen parte de los
textiles de origen vegetal y sintético, esto se debe a que estos productos son los principales insumos
para la produccion de ropa terminada.
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Hustracion 14: Principales productos importados de origen vegetal.
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Céleulos hechos por el autor con base a datas recopilados de LEGICOMEX

Como se puede observar dentro de las importaciones las mas representativas son los
productos de origen vegetal por este motivo procederemos a analizar cudles son las partidas mas
representativas de este capitulo con el objetivo de determinar cudles son las nuevas tendencias de
importacion.

Como se puede observar en la ilustracion 14, tenemos el ranking de los 3 principales
productos de importacion, durante el periodo de analisis los productos como el demin al 80% y el
demin mezclado con fibras sintéticas fueron representativos dentro de las importaciones. Durante el
ano del 2015 se observan nuevas tendencias de importacién relacionadas con la seda y sus
desperdicios.



llustracion 15: Principales empresas importadoras.
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Caleulos hechos por el autor con base a datos recopilados de LEGICOMEX

En la ilustracién 15 observamos el ranking de las 3 principales empresas importadoras.
Durante el periodo de andlisis las empresas mas representativas son aquellas que poseen un
procesamiento y transformacion de los insumos primarios en productos finales como lo son
manufacturas Eliot y algodén nacional. Durante el periodo del 2011 al 2015 se observa que la
empresa Falabella- Colombia estd realizando importaciones de productos de origen vegetal con un
crecimiento aproximado del 3%.

Analisis de las fuerzas competitivas del mercado.

Con el objetivo de determinar como ha sido el comportamiento del sector textil y
confecciones se realizé un analisis del sector bajola perspectiva de Michael Porter utilizando las
5 fuerzas competitivas. Este analisis se basé en los resultados obtenidos de distintas entrevistas
realizadas en la feria Colombiamoda 2015 a expositores y expertos del sector las cuales se
encuentran en el anexo de este proyecto.

Rivalidad entre los competidores existentes.
Gracias a las entrevistas realizadas en Colombiamoda existen gran cantidad de competidores

en el mercado, enfocados principalmente en ser cada vez mejores y eficientes adquiriendo calidad y
originalidad en sus productos. No existe una empresa dominante.



Gran parte de las empresas entrevistadas en el sector textil y confecciones se encontraban a
la vanguardia de las nuevas tendencias que sirguen constantemente en el mercado. Algunas tenian
métodos mas eficientes como asistir a ferias de la moda (Milan, Francia, New york), mientras que otras
se mantenian informadas por medio de las redes e investigaciones por web para estar siempre
actualizados con nuevas noticias demoda.

Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Las Principales barreras a las cuales se enfrentan los nuevos competidores son, la falta de
experiencia y falta de fidelidad del cliente. Y otras como la Falta de accesos a los insumos y la calidad
de las empresas existentes. Las empresas en este sector consideran importante la inversién para
incrementar la productividad y competitividad frente a las otras.

En Colombiamoda se observaron empresas nacionales e internacionales que decidieron
probar suerte en el mercado Colombiano. Las cuales utilizaron esta feria para darse a conocer y
generar contactos para realizar negocios a futuro (esto se observé principalmente en la parte de
confecciones) (en la parte del sector textil en su mayoria era para darse aconocer).

Amenaza de productossustitutos.

Al mirar dentro del sector textil y confecciones se observa que dicho sector posee productos
que suelen ser altamente sustitutos. Por tal motivo las empresas no observan detenidamente a su
competencia si no que mas bien consideran primordial que sus productos obtengan un valor
agregado para asi ser preferidos por susclientes.

Las empresas textileras, las cuales ofrecen gran variedad de telas, no consideran un problema
la existencia de productos sustitutos, puesto que al no tener la tela solicitada por el cliente, les da la
posibilidad de ofrecer otra la cual cumpla con la misma funcién y tenga la misma utilidad.

Sin embargo al dar una vista general a la industria, el sector textil y confecciones no posee
otro sector que lo sustituya, ya que hasta ahora lo Unico que existe para la confeccién de la ropa son
las telas aunque sean de diferentes materiales.

Podler de negociacion de losproveedores.

Por medio de las entrevistas realizadas en Colombiamoda, se pudo observar que existen una
amplia gama de proveedores tanto nacionales como internacionales en el sector textil y
confecciones; lo cual lo hace una industria altamente fragmentada.

La fuerte competencia en el sector, debido a diversidad de oferentes hacen que el poder de
negociacion de los proveedores sea bajo, ya que al no existe una empresa que domine en el mercado
Colombiano, no permitird que los mismo tomen el poder en cuanto a los precios y la calidad de los
productos que se ofrecen.
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Podler de negociacion de los clientes.

A diferencia de lo anterior, selogré determinar que el poder de negociacién de los
clientes es considerado alto, ya que al existir diversidad de oferentes, les Permite a los consumidores,
no tener fidelizacién con las empresas ya que poseen distintas opciones a las cuales pueden llegar.

Hustracion 16: Esquema Andlisis 5 Fuerzas competitivas de Porter.
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Esquema realizado por el autor con base a entrevistas realizadas en Colombiamoda 2015
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Sistema de valor del sector textil y confecciones.

llustracion 17: Sistema de Valor Sector textil y confecciones colombiano
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llustracién creada por el autor con base en entrevistas de Colombiamoda.

Como se puede observar en la ilustracion 17 el sistema de valor del sector textil y
confecciones esta conformado por distintos sectores. En primer lugar encontramos el sector primario
que se encarga de la obtencién de materias primas tanto naturales, sintéticas y artificiales, en
segundo lugar encontramos a la industria textil que se encarga de procesar estas fibras, en tercer
lugar se encuentra la industria indumentaria que se encarga del disefio y la confeccién del producto
finaly por ultimo lugar encontramos el comercio que se encarga de la comercializacién al por mayor
y por menor del producto final.

En primera instancia hay que resaltar que el sector textil y confecciones durante el siglo XX
caracterizo por ser un sector con un alto crecimiento en cuanto a exportaciones y produccién
industrial pero esta amplitud de miras cambio con la liberacién del comercio lo cual trajo consigo



el declive de la produccion y la desaparicion de diversas fabricas que se encargaban del
procesamiento y recoleccién de los insumos primarios debido a los precios mas
competitivos de produccion que tenian paises como Estados Unidos. Gracias a esto las
importaciones del sector han crecido en promedio en un 10,46% Yy las exportaciones
han decrecido en un 15,3%.

Gracias al creciente aumento de las importaciones consideramos que existen
oportunidades de inversién en la industria textil, lo que se busca es que las empresas se
percaten de la importancia que tiene la integracién vertical en el sector dentro del
proceso de produccién, se observa que las empresas que son mas representativas
dentro de las exportaciones dentro de su proceso de produccién tienen procesos de
trasformacion y elaboracion de telas. Es de vital importancia destacar que lo que se
busca es competir en funcién de la calidad y no de cantidad; una integracion vertical
mejoraria la calidad y elaboracién de los insumos primarios, a su vez traeria consigo una
ampliacion de la oferta y el aumento de oportunidades laborales.

A su vez se observa que existen posibilidades de inversiéon en la industria
indumentaria, esto se debe a que dentro del periodo de analisis se observo que las
prendas colombianas son populares en el exterior pero la mayoria de empresas
exportadoras no poseen marcas propias, es decir que la empresa importadora se
encarga de afnadirle un valor agregado como accesorios, telas especiales, encajes entre
otros. Las inversiones en el conocimiento e innovacion permitiran la especializacion de la
mano de obra lo cual generara a futuro innovaciones dentro del proceso de disefio y
confeccion.
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