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La Revista Ensayos es un espacio de reflexión. En ella, los estudiantes de pregrado de áreas afines 

a la Administración presentan los trabajos que tienen la oportunidad de ser socializados en el 

FORO de Administración 2017, llevado a cabo en la Universidad Nacional de Colombia sede 

Manizales el 21 y 22 de Febrero del mismo año. En el primer número de su novena edición, la 

Revista reúne 10 trabajos de estudiantes de diversas universidades del país: Universidad del 

Atlántico, Universidad Tecnológica de Bolívar, Universidad del Rosario, Universidad de Caldas, 

Universidad Nacional de Colombia sede Palmira y Universidad Nacional de Colombia sede 

Manizales. 

El Grupo de Investigación en Filosofía y Teoría en Administración hace parte imprescindible de la 

organización del evento. Abre la convocatoria para que los estudiantes de pregrado que deseen 

participar como ponentes en el FORO envíen sus trabajos. Tras la revisión de los documentos por 

parte del Comité Académico, se decide qué trabajos son más prometedores y se preseleccionan 

para presentarse en el FORO y qué trabajos, por su temática o por su bajo nivel de logro, no 

serán presentados. Con los trabajos seleccionados se inicia un proceso de mejoramiento 

consistente en un conjunto de sucesivas revisiones y correcciones. Los documentos que 

terminan el proceso son programados en el FORO y, si así lo deciden los autores, publicados en 

la Revista ENSAYOS. 

El Grupo de Investigación en Filosofía y Teoría en Administración agradece a la Facultad de 

Administración por su ayuda en la financiación del evento, y a los estudiantes y docentes tutores 

que con su esfuerzo desinteresado hacen posible el FORO y la Revista ENSAYOS. Muchas gracias.  

Renovamos la invitación a las escuelas de Administración para que participen en las próximas 

ediciones del FORO y de la Revista Ensayos. Para mayor información,  pueden entrar a la 

siguiente página, donde también encontrarán todas las versiones de la Revista Ensayos: 

http://www.revistas.unal.edu.co/index.php/ensayos/issue/archive 
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Resumen. 

 
El presente trabajo es el avance de una tesis llamada “Comunicación asertiva utilizada por los 
gerentes de las microempresas de Manizales, estudiada desde la comunicación productiva”, el cual 
plantea un esquema general de comunicación organizacional, el cual contiene características y 
funciones, éstas apoyadas por el ciclo de comunicación organizacional. 
 
Palabras Clave. 

 
Comunicación; organización; esquema; voz organizacional; funciones. 
 

Abstract. 

 
This work is an thesis' advance called “Comunicación asertiva utilizada por los gerentes de las 
microempresas de Manizales, estudiada desde la comunicación productiva'', in which it is consider a 
general organizational communication diagram, it is shaped by communicational characteristics and 
functions, supported by organizational communication cycle 
 
Keywords. 
 
Communication; organization, diagram; organizational voice; functions 
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Introducción. 

 

 A lo largo de la historia de la humanidad, la comunicación ha sido una constate, gracias a 
ésta las poblaciones han sido capaces de unirse, prosperar y desarrollarse. Consecuencia de las redes 
cada vez más complejas que la sociedad ha creado, las organizaciones han surgido y, tanto antes 
como ahora, juegan un papel importante en el diario vivir de los individuos.  
Es así como la comunicación se ha convertido tema de estudio desde diferentes disciplinas como la 
psicología, la lingüística, la sociología y la administración. Gracias a esta interdisciplinariedad se ha 
avanzado en el conocimiento de la comunicación en cuanto a su epistemología y ontología. 
 En este trabajo se aborda la Comunicación Organizacional sin ser ajeno a las disciplinas 
mencionadas, por lo tanto se tienen aportes desde la filosofía del lenguaje, la lingüística y la 
administración de empresas, con los cuales se crea el esquema general de Comunicación 
Organizacional, las funciones y la aplicación del mismo. 
 
En búsqueda de una definición de Comunicación. 
  
 La comunicación ha sido tema de estudio desde años atrás, se puede tener evidencia de 
dichos trabajos llevados a cabo desde los Sofistas 5 siglos antes de Cristo (León Gómez, 1984.) La 
palabra comunicación tiene su origen etimológico del latín communicatio que significa la acción de 
poner algo en común, por lo tanto como señala Ocampo Villegas (2011) la comunicación es el 
proceso de pasar del ámbito privado al público. Cabe resaltar que dicho proceso debe darse a través 
de un código común a las personas a quienes se dirige el emisor o hablante, de esta manera el 
mensaje que se intente compartir será interpretado con éxito (esto se abordará más adelante).  
Con el objetivo de esclarecer y poner en común lo que es comunicación, se presenta como necesario 
definirla, por lo tanto esta primera parte se concentra en crear una definición de comunicación 
partiendo de diferentes postulados y definiciones. 
 Chiavenato (2007) y Robert T. Craig (Paul Cobley, 2013) definen la comunicación como un 
proceso de codificación del mensaje por parte del emisor y de descodificación por parte del receptor, 
dicho proceso utiliza un código en común entre el emisor y el receptor (el cual puede ser el idioma) y 
un canal para enviar el mensaje (Oral, electrónico, escrito). Para Nosnik (2013) éste tipo de 
definiciones hacen parte del llamado ``primer nivel de comunicación'' o ``nivel lineal'', el cual consta 
de un emisor y un receptor, en donde el primero envía mensajes al segundo por medio de un canal y 
con un código conocido para ambos, el nombre de este nivel se da a causa del papel que tiene el 
receptor en este tipo de comunicación, ya que es un ente pasivo frente a la información y no muestra 
ningún tipo de reacción frente a la misma. 
 Los factores extralingüísticos, es decir todo lo que escapa de un estudio meramente 
gramatical, se destaca por su ausencia en las definiciones pertenecientes al nivel lineal, así mismo 
estas toman la comunicación como la codificación y descodificación del mensaje por parte del 
emisor y del receptor respectivamente, lo cual es criticado por Sperber y Wilson (Escandell Vidal, 
1996, pp. 109, 110) quienes establecen que la comunicación no solo es codificar y descodificar, 
puesto que existe un trecho entre lo que se dice literalmente y lo que se pretende decir, dicha 
distancia es solo acortada por el uso de mecanismos inferenciales, por lo tanto el sistema de la 
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lengua explicado como codificación y descodificación es útil al momento de explicar el proceso, sin 
embargo es inútil al momento de explicar el uso de la misma. Lo anterior es apoyado por Escandell 
Escandell Vidal (2005) quien establece 
 

Si nos quedáramos exclusivamente en este nivel, no podríamos dar cuenta de todo lo que es y 
significa comunicarse. Para poder entender bien la comunicación, hay que dar cabida a otras 
categorías no directamente perceptibles (...) que constituyen realidades a las que tenemos sólo 
un acceso indirecto a partir de las manifestaciones que se hacen visibles a través del 
comportamiento comunicativo (Escandell, 2005). 

 
 Watzlawick et al. (1971) y Luhmann (1992) proponen dos definiciones de comunicación 
distintas entre sí pero complementarias, ya que Watzlawick tiene en cuenta factores culturales y el 
contexto en el cual la comunicación se da, es decir existen características extralingüísticas en el 
proceso comunicativo, pero omite las intenciones comunicativas que tienen los interlocutores y 
Luhmann establece la importancia de las razones que tuvo el emisor para enviar el mensaje y el 
entendimiento de dicho mensaje por parte del receptor, pero omite los factores culturales y 
contextuales de los interlocutores. Por lo tanto para crear una definición de comunicación ambos 
elementos serán importantes (contexto comunicativo e intención comunicativa) ya que una correcta 
interpretación del acto comunicativo requiere saber la intención con la cual el hablante está 
profiriendo los enunciados y para abstraer dicha intención es necesario un contexto comunicativo, 
éste último puede ser físico o mental, es decir que los interlocutores tengan un bagaje suficiente para 
entender lo que se está diciendo. 
 James W. Carey (Paul Cobley, 2013, pp. 41) introduce un elemento importante en las 
definiciones de comunicación el cual es la creación o transformación de la realidad social. En su 
aporte se establece la comunicación como un proceso simbólico capaz de producir, mantener, 
reparar y transformar la realidad social. Searle (tomado de Taylor and Cooren, 1995) establece esta 
capacidad de la comunicación como world to word, es decir cuando las palabras tienen la capacidad 
de crear realidades sociales, por ejemplo cuando en una organización el gerente se dirige a un 
colaborador diciéndole ``ahora usted será ascendido al puesto de supervisor de planta'', en este caso 
las palabras proferidas por el gerente transformaron la realidad al momento de cambiar el puesto de 
trabajo a un empleado, con todas las implicaciones que esto conlleva y con todas las características 
extralingüísticas que deben existir, como la posición especial del hablante, en este caso el gerente. 
 Hasta este punto se han visto diferentes definiciones de comunicación y algunos aportes 
por parte de lingüistas. Gracias a esto se puede crear una definición, la cual contenga las anteriores: 
La comunicación es el proceso mediante el cual los interlocutores intercambian información, dicho 
proceso está mediado por el entorno en el que se encuentren, la intención comunicativa y la 
distancia social que exista entre ellos. 
 Con dicha definición se evidencia que existe una relación entre los interlocutores, el 
contexto y la información que se intercambia, por lo tanto para distinguir éstas conexiones se 
utilizará las funciones del lenguaje planteadas por Roman Jackobson (Cardenas Patiño and Beltrán 
Martínez, 1987), las cuales son: 
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1. Emisor: Agente, quien expresa o pone a consideración del público lo que está pensando. La 
función que le corresponde es la Función Emotiva Centrada en el emisor revela la actitud con 
la que emite el mensaje hacia el receptor 

2. Receptor: Agente quien recibe el mensaje enviado por el emisor, este a su vez realiza una 
retroalimentación del mensaje y puede decidir si actuar o no conforme a este. Su función es 
la Función conativa Referente al receptor, su trabajo es llamar la atención de éste, 
gramaticalmente pueden ser las frases imperativas. 

3. Contexto: Lugar en el cual se desarrolla el acto comunicativo. Su función es la Función 
referencial Remite al contexto, es decir cuando los interlocutores se refieren al mundo real o 
imaginario al cual ambos puedan referirse. 

4. Canal: El medio utilizado para el intercambio de información. La función para este elemento 
es la Función fática Son mensajes que establecen, restablecen, prolongan o interrumpen la 
comunicación. También es utilizada para comprobar si el circuito funciona, es decir si los 
interlocutores se están entendiendo 

5. Código: Es el sistema signico que se utiliza para realizar el intercambio de información, dicho 
sistema debe ser conocido por los interlocutores, con el objetivo de generar comunicación. 
La función de este elemento es la Función metalingüística Esta función toma al lenguaje 
como objeto y se da cuando los interlocutores comprueban si se está empleando el mismo 
código  

6. Mensaje: Es la información que se comparte entre los interlocutores. Función poética 
Comprende todos los signos que acompañan al mensaje para que sea entendido. 

 
Contexto. 
 
 Con el objetivo de crear un esquema (el cual se irá complementando a lo largo del 
presente trabajo) se hace necesario tomar características propias de la pragmática lingüística, así se 
tendrán en cuenta conceptos que escapan a un estudio puramente gramatical. Es el caso del 
contexto, el cual, como establece Frías (2001) está dividido en tres: Contexto social el cual pertenece 
a cierto grupo social y solo puede ser entendido por éste, por ejemplo cuando el gerente convoca 
una reunión por medio de correo electrónico, el cual le llega a todos los trabajadores, en este caso 
todos los empleados entenderán el correo, puesto que habla sobre una reunión de la empresa en la 
cual están laborando y quien convoca dicha reunión es el gerente, quien está facultado para realizar 
dicho acto. 
 El siguiente contexto es el situacional, el cual hace referencia a la interpretación de la 
situación en la cual se está dando el acto comunicativo, en el ejemplo utilizado se puede decir que el 
correo de la reunión es tan solo para un departamento de la empresa, por lo tanto solo será 
interpretado por los empleados que hagan parte de dicho departamento. 
 Por último se encuentra el contexto sociocultural, aquí se tiene en cuenta la intención del 
hablante y los rasgos culturales y sociales que median la información, en el ejemplo los trabajadores 
del departamento que deben ir a la reunión, son conscientes de que es una obligación, puesto que 
esta fue la intención del gerente, quien a su vez tiene las facultades sociales necesarias para hacerlo. 
 Fairclough (2008) establece una diferenciación similar llamada “concepción tridimensional 
del discurso”, la cual consta de práctica social también llamado contexto cultural o contexto de 
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situación, en el que se desenvuelven todas las personas,  práctica discursiva la cual ``se ocupa de los 
aspectos sociocognitivos de la producción y la interpretación de los textos'' es decir se interpreta, de 
manera consciente, el mensaje que ha sido emitido por el hablante. La última estancia de este 
esquema planteado por Fairclough es el texto el cual puede ser escrito o hablado, es “la constitución 
(...) de las identidades de los participantes y de las relaciones interpersonales que se establecen entre 
ellos”, es decir es la representación y significación del mundo, por lo tanto el texto puede constituir la 
identidad de los hablantes y la relación que existe entre estos.  
 Una propuesta relativamente alternativa a la propuesta de Frías (2001) y a la de Fairclough 
(2008) es lo estipulado por Charaudeau (1986) quien plantea dos ``contextos'' que son llamados 
circuitos, el externo y el interno. 
 En el primer circuito (externo), también llamado marco situacional, se presentan dos 
interlocutores llamados “el sujeto comunicador” y “el sujeto interpretante” quienes se relacionan 
gracias a la evaluación que cada uno realiza sobre la posición del otro. En este circuito se determinan 
las posiciones de los interlocutores en términos de prestigio comunicativo y psico-sociales. 
Charaudeau propone cuatro componentes del prestigio comunicativo, las cuales son formas de 
presencia de los interlocutores, formas de transmisión o canal, formas intercomunicativas y formas 
de presencia del referente. Para el prestigio psico-social también se reconocen 5 componentes: la 
identidad social, la identidad de la relación de fuerza que viene a completar el prestigio social, la 
identidad psicológica, la identidad del grado de conocimiento entre los interlocutores y la identidad 
del contrato relacional. 
 Para el circuito interno existen otros dos interlocutores llamados “sujeto enunciador” y 
“sujeto destinatario” estos dos son creados respectivamente por el sujeto comunicador y el sujeto 
interpretante en el proceso de la comunicación (Charaudeau, 1986, pp.10). El circuito interno 
también llamado marco discursivo, es el lugar de la expresión de lo que se está tratando de 
comunicar en el circuito externo ayudado por marcas lingüísticas, es decir puede tener un orden 
enunciativo, narrativo, argumentativo y retorico. 
 Para objetivos del presente estudio se crea una propuesta de contexto, la cual contiene los 
aportes de Frías, Fairclough y Charaudeau, por lo tanto se tiene en un primer momento el contexto 
informativo, ya que, si bien la comunicación puede modificar las relaciones sociales, en esta estancia 
la información que se obtenga no tiene una intencionalidad clara como tampoco existe un oyente en 
particular, es decir no existe comunicación, tan solo información. Sin embargo se tiene en cuenta el 
prestigio comunicativo y psico-social de los interlocutores. Este contexto informativo reemplaza al 
contexto social de Frías, la situación social de Fairclough y el marco situacional de Charaudeau 
  En un segundo momento se tendría el contexto comunicativo, ya que aquí se presenta la 
forma en como el texto ha sido producido, distribuido y consumido en la comunicación, es decir 
cómo se creó, a quién va dirigido y de qué manera y quién efectivamente lo recibe, por lo tanto 
existen rasgos comunicativos presentes en esta estancia, de ahí su nombre. Sin embargo con los 
aportes realizados por Charaudeau se puede decir que el procedimiento de cómo se crea, se 
distribuye y a quién va dirigido el discurso, será una característica contenida por el marco discursivo, 
por lo tanto se podrá prescindir de éste contexto comunicativo el cual habría reemplazado al 
contexto situacional de Frías y a la práctica discursiva de Fairclough. 
 Para finalizar esta propuesta se crea el contexto discursivo es el “producto” de cualquier 
comunicación, en donde se tiene en cuenta factores socioculturales de los interlocutores, así como 
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las intenciones comunicativas de los mismos, en esta estancia también se aglutina las marcas 
lingüísticas expuestas por Charaudeau. Se escoge el nombre de contexto discursivo con el fin de 
integrar factores pragmáticos como intenciones comunicativas al “contexto sociocultural” propuesto 
por Frías y reducir de alguna manera la posible confusión que se pueda presentar con la propuesta 
de Fairclough al llamarlo “texto” 
Con lo visto anteriormente (definición de comunicación y contexto) se crea el siguiente esquema: 
 

Como se puede observar, existen cuatro agentes en la comunicación: dos emisores y dos 
receptores, quienes serán llamados comunicador, enunciador, interpretante y destinatario 
respectivamente (Charaudeau, 1986). Esto responde a que en el contexto informativo el 
comunicador puede ser cualquier agente que se dirija a cualquier receptor, a quien le puede 
interesar o no la información que está escuchando. En cuanto a las funciones están distribuidas 
según los aportes de Jackobson, ya que el comunicador y enunciador realizan la actividad del emisor, 
estos tienen la misma función, de la misma manera con el interpretante y destinatario. 
 En cuanto al contexto discursivo los dos agentes son enunciador y destinatario, en ésta 
estancia la comunicación que se presenta tiene un carácter más interpersonal si se quiere, aquí las 
intenciones comunicativas del enunciador deben ser interpretadas por el destinatario y los factores 
socioculturales son determinantes para que se dé la comunicación, ya que como expone Searle 
(2007) la comunicación se da en el momento en  el que el interlocutor entiende dos cosas: 1. que se 
están dirigiendo a él y 2. Interpreta la intención comunicativa de su interlocutor. 
 Teniendo claro la definición de comunicación, los diferentes contextos que existen y un 
esquema provisional de comunicación, es pertinente ahondar en el campo de la Comunicación 
Organizacional. Se comenzará la sección con una pregunta la cual encaminará esta primera parte, 
posteriormente se estudiarán las funciones y características de la comunicación con el fin de 
enriquecer el esquema propuesto. 
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Comunicación Organizacional. 
 
 Cuando se habla de Comunicación Organizacional se entiende a la organización como un 
actor, capaz de crear discursos y expresar intenciones, sin embargo ¿qué hace que la comunicación 
sea organizacional? 
 Taylor y Cooren (1995) realizan un recorrido teórico desde Austin pasando por Bach y 
Harnish hasta John Searle, con el fin de dar respuesta a la anterior pregunta planteada; gracias a 
dicho recorrido de estos dos autores se puede establecer que una acto performativo (no confundir 
con actos de habla: locutivo, ilocutivo y perlocutivo), expuesto por Austin, no puede ser catalogada 
como verdadera o falsa, a diferencia de los actos constatativos, puesto que éstas tienen una cantidad 
de características a considerar: lo apropiado del entorno, es decir el contexto comunicativo, el cual no 
solo es físico, sino también abstracto, aquí se tiene en cuenta las personas que profieren los 
enunciados, quienes han sido “dotados” de facultades especiales, Bach y Harnish (Taylor and Cooren, 
1995, pp. 11) proponen a su vez los Mutual Contextual Beliefs, por ejemplo el supervisor de una 
planta de ensamblaje puede dirigirse a sus colaboradores diciendo ``aumenten la velocidad de 
trabajo'', en éste caso el supervisor está facultado para proferir tales declaraciones, puesto que 
socialmente goza de un prestigio mayor que el de los empleados a quienes se está dirigiendo. 
 Otras características de las declaraciones performativas son la intención comunicativa, el 
procedimiento, la manera en la cual se presenta el discurso y el efecto convencional, lo cual ocurre 
gracias a la abstracción que pueda realizar el receptor (Taylor and Cooren, 1995, pp. 5). 
 A continuación los aportes de John Searle a la filosofía del lenguaje son imperativos, ya 
que complementa los actos performativos de Austin al decir que “un acto performativo siempre es 
un tipo de declaración” y estas declaraciones pueden crear realidades sociales, es decir las 
características de los actos performativos nombradas por Austin tienen una intención o un acto 
ilocutivo, los cuales pueden crear, modificar o eliminar realidades sociales. Searle (Taylor andCooren, 
1995, pp. 15) explica esto con algo llamado la “dirección de encaje” la cual tiene dos tipos world to 
word y word to world, en donde la primera muestra como la realidad social es creada gracias al 
contenido proposicional de la declaración, por ejemplo en una empresa familiar el dueño le dice a su 
hijo “serás ascendido al puesto de gerente” en esta declaración el mundo cambia gracias al 
enunciado emitido por el dueño, puesto que su hijo será de ahora en adelante el gerente de la 
empresa, sin la emisión de la declaración el hijo no pudo haber sido gerente y el mundo o la realidad 
social de esas personas y de la empresa no habría cambiado. 
 Respecto a la segunda dirección de encaje word to world el contenido proposicional de la 
declaración refleja el mundo tal cual lo percibe el emisor, por ejemplo el organigrama de una 
empresa representa fielmente la realidad organizacional.   
 Sin embargo, para que las declaraciones funcionen deben ser complementadas por las 
condiciones, que señaló Austin en sus actos performativos y Searle (Taylor and Cooren, 1995) 
complementa de la siguiente manera: 
 

1. Una institución extra-lingüística 
2. Un posición especial del hablante y algunas veces del oyente dentro de la institución 
3. Una convención especial en que ciertas aseveraciones literales cuenten como representación 

de ciertas declaraciones en la institución 
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4. La intención del hablante de crear un hecho que corresponda con el contenido 
proposicional 
 

Como recuento, se ha visto los actos performativos de Austin con sus características, los Mutual 
Contextual Beliefs propuestos por Bach y Harnish y las declaraciones y las condiciones para su 
correcto funcionamiento expuesto por Searle. Dicho esto, el esquema de comunicación es ampliado 
de esta manera: 

 
 
Actor -- Actante y Agente – Principal. 

 

 Es necesario hacer mención a dos diferencias cruciales con el objetivo de explicar la “voz 
organizacional”, es decir del por qué una organización puede tener una voz propia y dirigirse hacia la 
comunidad como un agente de cambio. Estas diferencias son: actor - actante y agente - principal. 
 Actor es la persona real, el participante en la situación, es decir en una situación real cuya 
existencia no depende de los observadores que se puedan encontrar en ella, la situación existe 
independientemente de las personas que puedan estar presentes en la misma. El actor también 
puede ser entendido como la manifestación corporal, mientras que actante es la entidad abstracta, la 
cual reúne las propiedades que deben ser realizadas por el actor, por ejemplo el orden gramatical 
que debe tener sus proposiciones o los rituales sociales necesarios en la comunicación. 
 La segunda diferencia hace referencia al agente y al principal, en la cual el primero sirve 
como representante, mientras que el principal es la entidad por la cual el agente participa, así ésta no 
esté presente en lugar y tiempo  (Taylor and Cooren, 1995, pp. 17, 18). 
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 Por ejemplo en una empresa el gerente le indica al supervisor que necesitan mejorar la 
producción en un 5%, dicho supervisor llama a una reunión general (ritual social) y comunica a sus 
colaboradores que “el gerente ha informado” (orden gramatical de su preposición). En este caso el 
agente y actor (puesto que está presente en el lugar) es el supervisor quien actúa para un principal, el 
cual es el gerente de la organización y quien es al mismo tiempo el actante, puesto que es quien 
confiere todas las propiedades necesarias al actor para que su discurso sea visto como legítimo. 
Como se observa el actor puede ser agente al mismo tiempo y el actante puede ser principal en una 
misma situación comunicativa. 
 Se realiza entonces una introducción en el mundo organizacional en el momento en el 
que los enunciados son proferidos por el agente (actor en una situación social) quien debe cumplir 
ciertas características (dadas por Searle) como la convencionalidad de que dicho agente representa a 
una colectividad (que en este caso sería el principal) y en quien recaerá la realización del acto 
convenido por el agente. 
 Es decir, la comunicación organizacional es cualquier acto de comunicación en el cual se 
vea envuelto un principal o actante, consecuencia de la actuación de un agente o actor, quien reúne 
las características necesarias para que sea visto de dicha manera y tenga la facultad de “hablar o 
comunicar” las intenciones de la organización, cabe resaltar que dicha facultad es otorgada gracias a 
las características expuestas por Searle para las declaraciones y por Austin para los performativos, 
principalmente la convencionalidad social. 
 Lo anterior es constatado al establecer la organización como un sistema social creado y 
existente gracias a la comunicación (Preciado et al., 2013, pp. 23), Etzioni (1972) y DeBruyne (1973) 
apoyan lo anterior tomando a la empresa como una realidad humana, la cual es dinámica, cambiante 
y viva; de esta manera se establece la comunicación como la habilidad humana capaz de crear o 
construir realidades sociales, precisamente organizaciones las cuales son un producto social derivado 
de la constante interacción y asociación de las personas que las componen.  
 Hasta este punto se ha establecido una definición de comunicación, se han mencionado 
las principales funciones de la comunicación y se ha dado respuesta a la pregunta ¿por qué la 
comunicación es organizacional? Es prudente traer el esquema general de comunicación que se ha 
venido elaborando e incorporar en él los nuevos elementos de Comunicación Organizacional, de esta 
manera el esquema tendrá un enfoque empresarial y se podrá extraer diferentes agentes que 
intervienen en los actos comunicativos de la organización. 
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 Como se observa, el sujeto comunicador ha sido reemplazado por principal / actante y 
sujeto enunciador por actor / agente, esto con el fin de incursionar en el mundo organizacional y 
presentar a la empresa como un actor con voz propia.  
 A continuación se expondrá la aplicación que debe darse a la Comunicación 
Organizacional con el objetivo de que sea efectiva y eficiente, por lo tanto se mencionarán las 
funciones, las características de la misma, el ciclo comunicacional y finalmente se realizará un 
esquema general de comunicación organizacional que reúna todos los aspectos vistos hasta ese 
punto. 
 
Funciones de la Comunicación Organizacional. 
 
 En esta subsección se tiene en cuenta las funciones de la Comunicación Organizacional, 
cabe resaltar que las funciones expuestas por Jackobson son de la comunicación en general, por lo 
tanto las que se estudiarán a continuación servirán como un complemento enfocado en las 
empresas. 
 
 Intercambio de información.  
 
 Cuando se expone el intercambio de información al interior de la organización no solo se 
debe limitar a la puesta en común de instrucciones, tareas o retroalimentación (Preciado et al., 2013, 
pp. 25), es también cómo este intercambio crea identidad organizacional al momento en que las 
personas que conforman la empresa se sientan parte de la organización y al ser tenidos en cuenta 
como agentes propositivos.  
 
 Conectar. 

 

 Gracias a esta función los grupos de intereses en común, dentro de la organización, son 
creados. Gracias a dicha reunión las personas se apropian de su empresa, mejora la satisfacción 
laboral, se reduce el ausentismo, la rotación en puestos y mejora el comportamiento cooperativo 
(Bartels et al., 2010, pp. 3). La interacción entre las personas genera discusiones al interior de los 
pequeños grupos de intereses  (Preciado et al., 2013, pp. 26), lo cual se puede percibir como positivo 
al momento de enfrentarse a argumentos o puntos de vista contrarios, resultando así un desarrollo 
social al momento de proponer alternativas de solución a problemáticas que puedan surgir. Cabe 
resaltar la comunicación abierta, la cual se puede generar o no, dentro de las organizaciones, la cual 
se caracteriza por el constante flujo de información tanto de los empleados hacia el superior y de la 
dirección hacia los subalternos. 
Si se resalta la comunicación abierta en las organizaciones o se promueve la misma, es relativamente, 
más fácil, que los grupos de interés surjan y como se explicó, se generará desarrollo social 
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 Política.  

 

 La función política de la comunicación (Preciado et al., 2013, pp.27-38) se establece como 
la capacidad de presión o convicción que tienen los mensajes para influir en las decisiones, 
opiniones, maneras de actuar y estilos de vida de las personas que reciben la información. Los 
trabajadores están más inclinados a aceptar el contenido discursivo de otras personas, por la 
capacidad persuasiva que ostente el hablante y no tanto por su contenido de verdad. 
 Esto es reforzado por  Tannenbaun, apoyado por March y Simon(DeBruyne, 1973, pp. 93, 
94) quienes hablan sobre la característica fundamental de la comunicación la cual es ejercer poder 
sobre los interlocutores, por ende, en el caso de la presente investigación, la comunicación es un 
factor de suma importancia, a primera vista, para la dirección, ya que es en este peldaño en donde se 
rige la autoridad máxima de la organización. Sin embargo cabe resaltar los aportes realizados por 
Elton Mayo y posteriormente por Abraham Maslow  (DeBruyne, 1973; Chiavenato, 2007), quienes dan 
cuenta de las estructuras informales, en las cuales también existe comunicación, por lo tanto existe 
influencia de algunos individuos sobre otros, la cual no ha sido tenida en cuenta en la organización 
formal de la empresa. 
 
 Diferenciar. 
 
 (Preciado et al., 2013, pp. 27-38) es una función de la comunicación en tanto la 
organización establece símbolos, slogans o distintivos de algún tipo que hacen a la empresa 
diferente de otra, dicha función (desde el punto de vista interpersonal) funciona como creadora de 
distancia social entre los mismos trabajadores, ya que como establece Escandell Vidal (2005) “la 
distancia social es la relación entre los interlocutores tal y como se concibe de acuerdo con los 
patrones sociales vigentes en cada cultura”, es decir cuando el gerente de la empresa se dirige a la 
junta de accionistas lo hace de cierta forma, con ciertas formas gramaticales y con ciertos 
comportamientos propios de la situación; mientras que el mismo gerente pronuncia otras formas 
gramaticales y realiza comportamientos diferentes al dirigirse a sus empleados. Así como lo asevera 
Preciado et al. (2013) la comunicación es una forma de acción, concretamente simbólica, dicha 
acción es capaz de crear y modificar realidades sociales. 
 
Aplicación de la Comunicación Organizacional. 

 
 Para comenzar a trabajar la aplicación de la comunicación organizacional de manera 
eficiente y efectiva es necesario tener en cuenta lo siguiente: el plan general de comunicaciones 
debe estar acorde con el plan estratégico global de la empresa, es decir que la comunicación debe 
ser estratégica (Preciado et al., 2013, pp. 30) y a su vez apoyar los objetivos, planes, tareas y tácticas 
que tenga la organización; la tarea de la comunicación estratégica es integrar a la organización con la 
sociedad a la cual afecta y el entorno en el cual se encuentra. 
 El plan de comunicaciones de la organización estará en concordancia con el resto de la 
realidad de la empresa en el momento que la alta dirección tome las decisiones en materia 
comunicacional (Preciado et al., 2013, pp. 40) esto genera que la comunicación sea pieza 
fundamental en el apoyo de otros procesos básicos o fundamentales en la empresa, ya que las 
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decisiones tomadas por las directivas tendrán en cuenta las opiniones y declaraciones de todos los 
trabajadores (gracias a la comunicación abierta descrita anteriormente) por lo tanto la comunicación 
es transversal a toda la organización, pasando desde trabajadores y mandos medios hasta las 
directivas de la empresa. 
 Lo anteriormente dicho lleva a la primera característica de la comunicación organizacional 
(Preciado et al., 2013, pp. 41) y consecuentemente responde la pregunta de cómo lograr aplicar la 
comunicación para la realización exitosa de sus funciones: la comunicación debe considerarse el 
elemento central en la toma de decisiones, para conseguir dicha característica debe existir un 
dialogo abierto con los stakeholders quienes se ven afectados, positiva o negativamente, por el 
accionar de la empresa, en cuanto a este trabajo investigativo dicho dialogo debe ser realizado con 
los shareholders o “público” interno, el cual es conformado por trabajadores, accionistas y staff en 
general, de esta manera las decisiones que se tomen serán las adecuadas para la organización. 
 Otra característica de la comunicación organizacional son los objetivos, los cuales deben 
estar acordes con los de la organización, como se explicó anteriormente la comunicación es 
transversal a todas las actividades que se realicen en la empresa, por lo tanto los objetivos 
comunicacionales deben ser pilar o base de los organizacionales. 
 La última característica tiene que ver con el diseño de la estrategia de comunicación, la 
cual contempla 3 niveles de articulación entre lo específico y lo general: el estratégico global, lo 
táctico y lo operativo. 
 Al tener claras las características de la Comunicación Organizacional, es preciso hablar en 
este punto del ciclo de la comunicación organizacional, el cual se unirá al esquema de Comunicación 
Organizacional que se ha desarrollado a lo largo de este capitulo. Preciado et al. (2013) plantean este 
ciclo como algo aparte de las características, sin embargo en este trabajo investigativo se utilizará el 
ciclo de forma complementaria a las características comunicacionales, puesto que al ser la 
comunicación constitutiva de toda organización (como se ha explicado), es impensable separar 
componentes epistemológicos (como los fundamentos comunicacionales y sus relaciones) y 
prácticos (por ejemplo el realizar oraciones imperativas) cuando estos crean un corpus de saberes 
como lo es la comunicación organizacional. Dicho esto el ciclo de la comunicación organizacional es 
el siguiente: 
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1. Investigar. Esta parte del ciclo brinda el panorama general del contexto en el que se 
encuentra la empresa (Preciado et al., 2013, pp. 45), esto brinda un análisis del entorno, el 
cual otorga información para anticipar riesgos y posibles amenazas a las que se pueda 
enfrentar la organización 

 
2. Determinar acciones. Para realizar la determinación de acciones de manera óptima se debe 

tener en cuenta los objetivos generales de la organización, la cultura corporativa y las 
directrices que se han planteado para la comunicación en general durante todo el proceso  
(Preciado et al., 2013, pp. 47) con esto es posible realizar la ruta con las diferentes 
actuaciones que se han de emprender para dirigir o guiar el trabajo relacionado con la 
comunicación. 

 Es importante que todos los acuerdos a los que se lleguen sean consignados por escrito, 
de esta manera quedarán formalizados y se evitarán desviaciones en el plan. Ya consignados los 
acuerdos, serán 3 los aspectos a tener en cuenta para la realización de la determinación de acciones:  
 El primero son los elementos contenidos en el plan (Preciado et al., 2013, pp. 50, 51), en el 
cual se tiene en cuenta la ubicación contextual de la empresa, haciendo referencia a cuál es el 
objetivo de la misma y su grado de desarrollo. La definición del problema hace parte de los 
elementos, aquí se consigna el o los problemas a los cuales se enfrenta la empresa, se llega a dicha 
definición gracias al dialogo con los empleados y clientes que tiene la organización. El planteamiento 
de objetivos está inmerso en los elementos del plan, en este punto se deja claro cuáles son las 
prioridades y las metas que tiene la empresa, en otras palabras, qué se quiere alcanzar. La 
identificación de públicos responde la pregunta ¿a quién?, es decir que los factores demográficos de 
los clientes juegan un papel importante. La definición de la orientación de los mensajes y medios se 
logra gracias a las necesidades de los clientes, en el caso de la presente investigación serán los 
empleados el eje central de este punto. Para finalizar el presente aspecto se encuentra la producción 
e implementación, aquí se definen los contenidos de los programas de comunicación. 
 El segundo aspecto para lograr la determinación de acciones es el método de trabajo 
(Preciado et al., 2013, pp. 52,53) en este aspecto se responde a la pregunta ¿de qué manera?, es decir 
cómo se llevarán a cabo las acciones pertinentes para una buena comunicación con los empleados. 
 El tercer y último aspecto a tener en cuenta para una correcta determinación de acciones 
es las condiciones y capacidades de quien diseña el plan de comunicaciones (Preciado et al., 2013, 
56) en este aspecto se define quién será el encargado de llevar a cabo el diseño de todo el plan de 
comunicaciones, el cual será utilizado por la organización. Es recomendable que dicha persona tenga 
un cargo propio como director de comunicaciones o quien ostente un título equivalente, sin 
embargo si dicho puesto no existe en la organización, será imperativo que el encargado del diseño 
sea el director de la empresa, puesto que se debe tener una visión holística de toda la organización, 
con el fin de crear concordancia entre la comunicación, la gestión estratégica, la teoría organizacional 
y el marketing. 

 
3. Ejecutivo. El tercer paso del ciclo de la comunicación organizacional es la ejecución, en 

donde lo planificado es puesto en marcha, sin embargo debe ser socializado primero con el 
personal, de esta manera se evitarán futuros problemas por la omisión de una probable 
retroalimentación por parte de los trabajadores. 
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4. Seguimiento y control. Es la última etapa del ciclo de la comunicación organizacional y se 
refiere a la utilización de métodos de control de resultados, con el fin de observar si los 
objetivos comunicacionales están siendo cumplidos. 

 
 Gracias al apartado “aplicación de la Comunicación Organizacional” el esquema de 
Comunicación Organizacional puede tener nuevos elementos que permitirán comprender de 
manera más precisa las interacciones comunicativas que se dan al interior de una organización. 

 Gracias al esquema desarrollado se pueden extraer las personas que intervienen en un 
acto de comunicación organizacional, las funciones que realizan, la función del ciclo de 
Comunicación Organizacional que desempeñan y se podrán validar las características que deben 
tener los actos performativos y  las declaraciones  (Taylor and Cooren, 1995) para que éstas funcionen 
como tal. 
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Resumen. 

 

Se ha difundido considerablemente la idea en la cual es afirma que los cambios paradigmáticos 
ocurren en la disciplina administrativa (y las ciencias sociales en general).  Es decir, que este campo 
de estudio se encuentra sumergido en etapas de transición entre viejos y nuevos paradigmas. Sin 
embargo, resulta conveniente determinar si realmente en dicha disciplina han ocurrido fenómenos 
de este tipo que hayan sido determinantes. Para el abordaje del tema se toman como base algunos 
planteamientos iniciales de Kuhn en su obra La estructura de las revoluciones científicas. Se concluye 
que las ciencias sociales y, por ende, la disciplina administrativa, no transitan en contextos de viejos y 
nuevos paradigmas. En lugar de ello, son campos de estudio multiparadigmaticos caracterizados por 
grandes discusiones entre paradigmas compartidos en pugna que luchan por una supremacía 
investigativa y de pensamiento.   
 

Palabras clave.  
 
Paradigma, cambio paradigmático, disciplina administrativa, Kuhn. 
 
 

Abstract. 

The idea about paradigm shifts happen in administrative discipline (and the social sciences in 
general) has been widely diffused. In other words, this field of study is submerged in stages of 
transition between old and new paradigms. Nevertheless, is convenient determine if this 
phenomenon occurs in administrative discipline. The approach of the subject is based on initial lines 
of Kuhn in his work The structure of the scientific revolutions. The paper concludes that the social 
sciences and the administrative discipline, don’t transit in contexts of old and new paradigms. 
Instead, they are multiparadigmatic fields of study characterized by large discussions among 
competing paradigms struggling for supremacy in research and thought 
 
Keywords. 
 
Paradigm, paradigm shift, administrative discipline, Kuhn. 
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Introducción. 

 

Algunos autores consideran que la disciplina administrativa se encuentra inmersa en un 
contexto de evolución entre viejos y nuevos paradigmas. Es decir, que en esta disciplina ocurren los 
llamados cambios paradigmáticos. No obstante, teniendo en cuenta algunos planteamientos de 
Kuhn, resulta importante preguntarse ¿qué es en realidad un cambio paradigmático? ¿En la disciplina 
administrativa ocurre? Si esto sucede, ¿cuál es la manera correcta de abordar dicho fenómeno? En el 
transcurso del escrito se tratan de responder las cuestiones mencionadas.  

Con base en las preguntas anteriores, el objetivo del presente texto es defender y 
argumentar de manera reflexiva, que los cambios paradigmáticos desde una visión kuhniana se 
abordan de manera diferente en la disciplina administrativa. Tener en cuenta esto es muy importante 
para la formación en administración debido a que no se puede tener una visión errada o 
reduccionista de un hecho que (a consideración del autor) en su sentido original (desde Kuhn 
1962/2004) sólo ocurre en las ciencias naturales y en las ciencias sociales podría considerarse, pero 
desde un enfoque distinto. En este sentido, es importante mencionar que la disciplina administrativa 
es considerada una ciencia social, aunque también recibe la categorización de técnica y de 
tecnología social4. 

Teniendo en cuenta el objetivo planteado, en primer lugar, se explica la concepción que 
tiene Kuhn acerca de la ciencia. Luego se realiza una exposición de la noción de paradigma de Kuhn y 
su interpretación según algunos autores. Acto seguido, se trata de describir la idea de los cambios 
paradigmáticos. En cuarto lugar, se realiza un abordaje de dicha idea desde las ciencias sociales. 
Finalmente, se manifiesta la manera en que podrían ser explicados este fenómeno y la noción de 
paradigma en la disciplina administrativa bajo un enfoque kuhniano.  

Para terminar la presente introducción, es importante aclarar que los contenidos presentados en 
este escrito son unas muy breves reflexiones. Dicho en otras palabras, esta revisión, tan somera como 
inevitablemente personal, no pretende ser exhaustiva sino introductoria. 
 

Los procesos de la ciencia para Kuhn. 

 

En este apartado se trata de abordar de manera muy breve, los planteamientos de Kuhn con 
respecto a su pensamiento acerca de la ciencia. De manera general, sus concepciones con respecto a 
esta noción se sitúan en los campos de la historia y la sociología (Kuhn, 1962/2004, pp. 12, 16). Pero, 
principalmente cabe resaltar que la idea más importante del autor es que la ciencia tiene una 

                                                                 
4 Para ahondar más en el tema véase Pineda (2015).  
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estructura determinada que a menudo parece más bien “destartalada” (Kuhn, 2004, p. 99), que está 
representada en diferentes etapas y que, además, trata de evolucionar en un proceso continuo.  

Para Kuhn (2004), la ciencia se desarrolla en diferentes fases que involucran a una comunidad 
de científicos. La primera se caracteriza por la búsqueda de aceptación de un paradigma. La segunda 
es la denominada ciencia normal, donde se trata principalmente de seguir una tradición de hacer 
ciencia, de buscar soluciones a problemas y de contribuir a la evolución del pensamiento y la práctica 
del científico que tratará de seguir un paradigma dominante.  La tercera fase es el surgimiento de 
anomalías y crisis en una tradición científica. En la cuarta etapa ocurren las llamadas revoluciones 
científicas: la ciencia revolucionaria. Es importante aclarar que no se busca explicar de manera 
exhaustiva cada una de estas fases. 

La primera fase ha sido catalogada por algunos autores como ciencia inmadura, pues se 
caracteriza por no haber consensos en ninguna teoría dentro de un campo de estudio científico. De 
igual manera, esta etapa centra su atención en una constante búsqueda de aceptación de un 
paradigma.  De igual manera es la fase que Kuhn (1962/2004) menos precisa explicar. 
La segunda fase, la ciencia normal, es aquella que presenta mayor extensión en La estructura de las 
revoluciones científicas (desde ahora La estructura) y sin duda es la etapa de periodo más largo en 
una actividad científica. Para Kuhn,  
 

(…) significa la investigación basada firmemente en uno o más logros científicos pasados, 
logros que una comunidad científica particular reconoce durante algún tiempo como el 
fundamento de su práctica ulterior. Hoy en día tales logros se recogen en los libros de texto 
científicos, tanto elementales como avanzados, aunque rara vez en su forma original. Dichos 
libros de texto exponen el cuerpo de la teoría aceptada, ilustran muchas o todas sus 
aplicaciones afortunadas y confrontan tales aplicaciones con ejemplos de observaciones y 
experimentos (Kuhn, 1962/2004, p. 37). 
 

De esta manera, la ciencia normal es básicamente una ruta o una forma de realizar investigación 
en una comunidad de científicos que parten de premisas o teorías anteriores aceptadas para su 
formación práctica. Adicional a esto, para Kuhn, la ciencia normal es una forma de investigación que 
trata de no realizar innovaciones o novedades de cualquier tipo sino fortalecer un paradigma 
presente. En sus palabras: “[Quizá] el rasgo más sorprendente de los problemas de la investigación 
normal (…) sea en cuán escasa medida pretenden producir novedades importantes, sean 
conceptuales o fenoménicas” (Kuhn, 1962/2004, p. 76. Se agregaron los corchetes). 

 
¿Qué son los paradigmas? 

 

Para Kuhn, los paradigmas (científicos) “son logros científicos universalmente aceptados que 
durante algún tiempo suministran modelos de problemas y soluciones a una comunidad de 
profesionales” (Kuhn, 1962/2004, pp. 14-15). Esta es la primera definición que el autor presentó en La 
estructura. Sin embargo, el concepto es mucho más complicado de lo que parece.  

Con base en lo anterior, sin duda, la noción de paradigma presenta una ambigüedad notable 
que resulta peligrosa, pues muchos autores podrían formular malas interpretaciones en el término.  
Una demostración de dicha vaguedad conceptual la hizo Masterman (1975, pp. 162-169), pues con 
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base en Kuhn (1962/2004), distinguió veintiún significados diferentes en el concepto de paradigma. 
Posteriormente los clasificó en tres grandes grupos: a) meta-paradigmas, b) paradigmas sociológicos 
y c) paradigmas construcciones. Los primeros significan vastas visiones de la realidad desde un punto 
de vista filosófico. Los segundos implican prácticas, costumbres, tradiciones o hábitos de 
investigación presentes en comunidades científicas y escuelas de pensamiento. Los terceros son 
definiciones alternativas que se le puede atribuir a dicha noción en sentidos más específicos.   

Cabe aclarar que las definiciones de paradigma que se presentaron son diferentes o al menos, 
según Kuhn, se abordan de manera distinta a lo que la gente del común conoce. En palabras del 
autor: 

 
[s]egún su uso establecido, un paradigma es un modelo o patrón aceptado y este aspecto 
de su significado me ha permitido apropiarme aquí del término paradigma a falta de otro 
mejor. Pero como pronto quedará claro, el sentido de 'modelo' y 'patrón' que permite dicha 
apropiación no es exactamente el mismo que se usa al definir paradigma. En gramática, por 
ejemplo, amo, amas, amat es un paradigma porque muestra el patrón que se ha de usar al 
conjugar un gran número de otros verbos latinos para producir por ejemplo laudo, laudas, 
laudat. Según esta aplicación normal, el paradigma funciona permitiendo la repetición de 
ejemplos cada uno de los cuales podría servir en principio para sustituirlo. Por otro lado, en 
la ciencia un paradigma rara vez es un objeto que se pueda replicar. Por el contrario, es un 
objeto que debe articularse y especificarse ulteriormente en condiciones nuevas o más 
rigurosas, al modo de una decisión judicial aceptada que sienta precedente (Kuhn, 2004, pp. 
57-58. Se agregaron los corchetes).  
 
Aunque la explicación anterior puede resultar confusa para el lector neófito, Kuhn trata de 

manifestar que el concepto de paradigma científico que él presentó, es muy diferente a la 
concepción que se le da normalmente. Sin embargo, como se expuso en la introducción, muchos 
autores abordan la noción de paradigma de la forma común (si así se la podría llamar) aseverando 
que se trata de la visión kuhniana, confundiendo de esta manera ambos conceptos.  

Otro de los grandes problemas del concepto en mención, fue que el autor no aclaró, en su 
principio, cuál es su diferencia con la noción de teoría (Guerrero, 2001, p. 66). Según Kuhn, “[p]ara ser 
aceptada como paradigma, una teoría debe parecer mejor que sus competidoras, pero no tiene por 
qué explicar todos los hechos a los que se enfrenta y de hecho nunca lo hace” (Kuhn, 2004: 49. Se 
agregaron los corchetes). De esta manera ambos conceptos se relacionan, pero, en palabras de 
Guerrero (2001, p. 66), “en la etapa intermedia [de Kuhn] su tendencia si fue la de igualar estos 
términos [paradigma y teoría] y al final deja de emplear el término paradigma por considerar que 
‘perdió totalmente control sobre él’. Se agregaron los corchetes”. 

En síntesis, Kuhn proporcionó diferentes enunciaciones acerca de la palabra paradigma y, 
aunque quiso darle un tratamiento especial y único, es poco probable tratar de plantear una sola 
interpretación de dicha concepción partiendo desde su sentido original. Lo que llevó a que dichas 
imprecisiones se le criticaran indiscriminadamente.   
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Los cambios paradigmáticos. 

 

Para Kuhn (1962/2004), un cambio paradigmático es un cambio lento y transitorio de un 
paradigma a otro en una teoría dominante en un campo de la ciencia. Dicho fenómeno se da 
principalmente por fidelidades de comunidades científicas con respecto a una forma nueva de hacer 
ciencia, de igual manera, también se resaltan aspectos que por lejos no optan por ser científicos sino 
por gustos particulares entre una teoría u otra.   

La idea de un cambio de paradigma contrasta con la llamada ciencia normal, pues este 
fenómeno implica una evolución en un campo de estudio. En palabras de Kuhn: 

 
(…) [Un] cambio paradigmático muestra unas características muy similares en la evolución 
de las ciencias. Al igual que la elección entre instituciones políticas enfrentadas, la que se da 
entre paradigmas rivales resulta ser una elección entre modos incompatibles de vida 
comunitaria. Dado que posee este carácter, la elección no está determinada ni puede estarlo 
tan sólo merced a los procedimientos de evaluación característicos de la ciencia normal, 
pues éstos dependen en parte de un paradigma particular, y tal paradigma está en 
entredicho. Cuando los paradigmas entran, como es necesario que ocurra, en el debate 
acerca de la elección de paradigma, su función es necesariamente circular. Cada grupo 
utiliza su propio paradigma para argumentar en defensa de dicho paradigma 
(Kuhn,1962/2004, p. 167. Se agregaron los corchetes). 
 

El anterior enunciado defiende la idea expuesta anteriormente, pues básicamente un cambio 
paradigmático determinante se lleva a cabo por cuestiones de creencias en las comunidades 
científicas. Sin embargo, los ejemplos de la historia de la ciencia que brinda Kuhn para explicar este 
fenómeno, se centran en casos que se dieron en las ciencias naturales, como la revolución química y 
la revolución copernicana por dar algunos ejemplos.  

 
¿Qué pasa en ciencias sociales con los paradigmas y los cambios paradigmáticos? 

 

Para empezar, podría decirse que en ciencias sociales no ha ocurrido un cambio 
paradigmático (desde un enfoque kuhniano) determinante como ha pasado en los campos de la 
Física, la Astronomía, la Química y otras ciencias naturales. Aunque esta idea puede resultar peligrosa, 
una afirmación más segura puede ser que desde las ciencias sociales, los paradigmas y los cambios 
paradigmáticos se abordan de manera muy diferente a lo establecido por Kuhn.  

Muchos trabajos se han adelantado con respecto al abordaje los paradigmas y los cambios 
paradigmáticos en ciencias sociales. Tal vez, uno de los más importantes en los campos de la 
sociología y la teoría organizacional sea el de Burrell y Morgan (1979/2006). Dentro de estos mismos 
enfoques se encuentra también los aportes de Morgan (1980). Otros de menor relevancia pero que 
vale la pena mencionarlos por dar ejemplos adicionales actuales son: en la psicología, el trabajo de 
Campos (2013) y, en las ciencias sociales en general, a Valeriano (2012). De esta manera se pueden 
describir muchas contribuciones más de carácter serio (en la academia), pero, en este escrito solo se 
mencionan esas.   

Para Burrell y Morgan (1979/2006) y Morgan (1980), los paradigmas se abordan desde un 
enfoque sociológico y desde su sentido más amplio, como visiones alternativas y mutuamente 
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excluyentes de la realidad social. Los autores plantean estas definiciones tomando como punto de 
partida los aportes de La estructura de Kuhn. Sus contribuciones con respecto a los paradigmas 
pueden resumirse en el siguiente enunciado: dentro de la teoría sociológica se encuentra una matriz 
conformada por cuatro paradigmas con dimensiones diferentes que pueden ser analizados desde el 
enfoque organizacional. Estos son: a) funcionalista, dentro de la dimensión objetiva-reguladora; b) 
interpretativo, en la dimensión subjetiva-reguladora; c) estructuralista radical, presente en la 
dimensión objetiva-radical y d) el humanista radical, con dimensión subjetiva-radical.  

Con base en lo anterior, sucintamente, cada paradigma representa una escuela y tradición de 
pensamiento diferente y a la vez opuesta entre sí. Además, representan ideas filosóficas y 
sociológicas diferentes dependiendo de la dimensión en que se encuentren inmersos5. Una 
conclusión importante de los aportes de Burrell y Morgan es que existen visiones 
multiparadigmaticas en la teoría sociológica que por lejos no representan la idea de un cambio 
paradigmático sino diferentes tradiciones de pensamiento que subsisten juntas y que tratan de 
mantener un predominio dentro de las ciencias sociales.  

En el trabajo de Campos (2013) se propone que los paradigmas desde una visión kuhniana 
no son aplicables y se han difundido de manera errónea en la psicología. Además, sugiere que dicha 
disciplina más bien presenta un enfoque multiparadigmatico entre diferentes corrientes rivales u 
opuestas entre sí. También describe que el pensamiento de Kuhn en La estructura está relacionado 
con la psicología, pues el autor llegó a citar a corrientes psicológicas como la Gestalt y a autores 
como Piaget.  

Valeriano (2012) pretende dar una reflexión con respecto a la concepción kuhniana de la 
ciencia con énfasis en las ciencias sociales. De su trabajo se puede concluir que estas últimas no 
alcanzan a llegar a un estatus de ciencia normal, pues se detienen en la primera fase: la ciencia 
inmadura.  Con base en esto, es posible afirmar que dicho estatus en las ciencias sociales la ha hecho 
lugar de diferentes, innumerables y largos debates en su tradición investigativa y de pensamiento. 

En suma, de los anteriores aportes se insinúa (o al menos se infiere) en algún punto que las 
ciencias sociales se han caracterizado por presentar múltiples peleas y discusiones entre 
investigadores de diferentes teorías sociales dentro de una determinada disciplina o escuela de 
pensamiento. Algo que por lejos no representa un progreso para dicha ciencia. De igual manera, 
Kuhn no escribió sobre ciencias sociales en La estructura, pues, aunque quiso abordar el tema, sólo se 
acercó a él de manera superficial. Aún más, se podría considerar que en este autor hubo una cierta 
prevención al considerar a las ciencias sociales como ciencias. De sus aportes se rescata el siguiente 
ejemplo: “[h]ay quienes argumentan (…), que la piscología es una ciencia porque presenta [ciertas] 
características, mientras que otros contestan que tales rasgos no son necesarios o suficientes para 
volver científico un campo” (Kuhn, 1962/2004, pp. 268-269. Se agregaron los corchetes).  
 

¿Qué pasa en la disciplina administrativa con los paradigmas y los cambios paradigmáticos? 

 

En la disciplina administrativa ocurre lo mismo que en ciencias sociales: los paradigmas y los 
cambios paradigmáticos (desde un enfoque kuhniano) son aplicables desde una óptica distinta. Sin 
embargo, en esta disciplina se encuentran otras dificultades como, por ejemplo, catalogar 

                                                                 
5 Para ahondar más en el tema véase Burrell y Morgan (1979/2006). 
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indiscriminadamente a las llamadas modas administrativas como un nuevo paradigma, por 
mencionar la más importante (a consideración del autor).  

Desde la disciplina administrativa se han adelantado trabajos muy importantes (incluso a 
nivel nacional) sobre el abordaje (directo o indirectamente) de los paradigmas y los cambios 
paradigmáticos. En el caso colombiano se encuentran los trabajos de Muñoz (2002a; 2002b; 2011), 
Marín-Idárraga (2005; 2012) y Sepúlveda (2015), por citar a algunos ejemplos.   

Muñoz (2002a; 2002b; 2011) describió diferentes tradiciones filosóficas cuya aplicabilidad 
pasa a la formación en administración, estas se refieren a debates paradigmáticos en pugna cuya 
tradición investigativa se formó, en un principio, con base en metodologías propias de las ciencias 
naturales. Sus trabajos se centraron en los paradigmas hermenéutico, positivista, constructivista, 
entre otros, siempre con un enfoque humanista.  

Una de las ideas más interesante de Muñoz con respecto al suceso de cambios 
paradigmáticos, fue el de considerar que del pasó del mecanicismo al organicismo en la disciplina 
administrativa, en efecto, no sucedió dicho acontecimiento sino “un desarrollo acumulativo dentro 
del (…) paradigma [mecanicista] que permitió extender en muchos años su vigencia” (Muñoz, 2002a, 
p. 11. Se agregaron los corchetes). De igual manera, para él, las llamadas “modas administrativas” a 
las que les da el calificativo de “recetas”, hacen pensar engañosamente la idea de un cambio 
paradigmático en este campo del saber (Muñoz, 2002b, p. 138. También considera que este 
fenómeno ocurre cuando existe un cambio total en la mentalidad y fidelidad de las creencias del 
investigador social. En el caso del administrador, ello se daría por medio de un replanteamiento 
completo, unido a sus convicciones íntegras y humanas (Muñoz 2002a, p. 14). 

Marín-Idárraga (2005; 2012) se centró en exponer algunos problemas epistemológicos en 
cuanto al método, el objeto, el dilema teórico-práctico, el carácter científico y las posibilidades de 
enseñanza en la formación en administración. Las cuestiones de paradigma y cambio paradigmático 
las abordó de manera indirecta, muchas veces tomando como punto de partida los trabajos de 
Muñoz (2002b; 2011) y de Burrell y Morgan (1979/2006).  

Para Marín-Idárraga surgen los mismos problemas que Muñoz planteó, pues existe una 
dificultad epistemológica en la disciplina administrativa representada principalmente, para este caso, 
por un problema paradigmático (sobre todo metodológico).  La dificultad reside en considerar a los 
enfoques positivistas (propios de las ciencias naturales) como métodos preferidos por esta disciplina 
dado que le proporcionan a este campo del saber un aire más científico. La idea del cambio 
paradigmático se toma en este caso, de la forma común, pues para el autor la enseñanza en 
administración debe estar representada por un cambio de paradigma en la pedagogía del docente. 
Sin embargo, esto no resulta problemático, pues no toma a Kuhn como referencia.  

Sepúlveda (2015) recopiló trabajos de Muñoz (2011), Marín-Idárraga (2012) y muchos más 
para hablar sobre los paradigmas presentes en la formación en administración en programas 
universitarios del eje cafetero colombiano en esta disciplina. Básicamente, el objetivo de su 
investigación es, con base en Kuhn, analizar posibles relaciones entre la discusión del estatuto 
epistémico de las teorías administrativas y los cambios paradigmáticos de la formación 
administrativa.  Una de sus conclusiones especificas más interesantes que se le pueden relacionar 
con el presente escrito es que, “la categoría de paradigma (…) permite [entre otras cosas] un examen 
de teorías administrativas basado en tradiciones disciplinares” (Sepúlveda, 2015, p. 274. Se agregaron 
los corchetes).  
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De acuerdo a los aportes anteriores, se puede afirmar que, al igual que en las ciencias 
sociales, la disciplina administrativa se ha caracterizado por abordar diferentes cuestiones 
paradigmáticas que principalmente tratan de reflexionar sobre los problemas epistémicos que posee 
este campo del saber. Por otro lado, en cuanto a los cambios paradigmáticos, existen autores que 
abordan este fenómeno desde la forma común, aun así no se puede decir que están equivocados, 
pues no toman a Kuhn como referencia. El problema radicaría en que se confunda dicha cuestión con 
el enfoque de este filósofo de la ciencia. 

Por último, hay otros trabajos con concepciones que se podrían considerar ingenuas por 
tratar la idea de los cambios paradigmáticos en la disciplina administrativa de manera indistinta. Esto 
pasa mucho en textos (que podrían considerarse poco críticos) que abordan el tema de modas 
administrativas. Un claro ejemplo lo da Hernández y Rodríguez (2006, p. 407) al considerar que la 
reingeniería de procesos (catalogada como una moda administrativa) implica un “rompimiento de 
paradigmas” y que un “paradigma viejo” es un obstáculo para los cambios tecnológicos. Aunque la 
postura del autor puede ser criticada, al igual que él muchos pensadores tienen diversos puntos de 
vista con respecto a si las estas modas deberían ser consideradas un nuevo paradigma 
administrativo. 

 
Aplicaciones reflexivas de los cambios paradigmáticos en la disciplina administrativa. 
 
Para terminar, es importante tener a consideración algunos ejemplos reflexivos clave sobre 

cómo afrontar y explicar la no existencia de cambios paradigmáticos determinantes en la disciplina 
administrativa. Para empezar, se podría considerar el siguiente: si contrastan los trabajos de Fayol 
pertenecientes al enfoque clásico de administración con la teoría de los recursos y capacidades 
considerada como una teoría contemporánea en este campo (Rivas, 2009, p. 19) y cuyo principal 
exponente es Jay Barney, sería problemático afirmar que el taylorismo ya no funciona y que ahora la 
preponderancia en la disciplina administrativa la tiene dicha teoría reciente. Esto, principalmente 
porque muchas ideas de Fayol siguen vigentes en la actualidad. Es mejor decir que se han propuesto 
diferentes formas de ver a la realidad organizacional y administrativa. Sin embargo, esto no significa 
que en este campo del saber haya pasado de un paradigma viejo a uno nuevo dejando al anterior 
como inservible y pasado a la historia. 

Teniendo en cuenta la consideración anterior, al no existir un cambio paradigmático 
determinante en la disciplina administrativa se deben considerar formas alternativas de abordar el 
fenómeno. Por ejemplo, es posible afirmar que este campo del saber posee un paradigma propio y 
que nunca ha podido (ni podrá) salir de él. En efecto, muchas veces se ha encasillado a esta disciplina 
en un paradigma funcionalista o similar a éste (Muñoz, 2002a, 2011; Rendón & Montaño, 2004; 
Montaño, 2013; Marín-Idárraga, 2012). Por lo tanto, la disciplina administrativa podría abordarse 
desde ópticas paradigmáticas alternativas que no representen la idea de un cambio paradigmático, 
sino una tradición de pensamiento diferente al funcionalismo. Un caso referencial de esto es el 
humanismo.  
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Conclusiones. 

 
Bajo la perspectiva kuhniana, ni en la disciplina administrativa ni en ciencias sociales han 

ocurrido cambios paradigmáticos determinantes como ha pasado en el terreno de las ciencias 
naturales, por lo tanto, no hay una única forma correcta de abordar este fenómeno. Esto debido a 
que, aunque no es posible abordar la idea de un cambio paradigmático bajo los planteamientos de 
Kuhn, este suceso puede abordarse desde perspectivas alejadas al pensamiento del filósofo de la 
ciencia. Por ejemplo, podría ocurrir por la transformación completa de la cosmovisión del 
investigador social. 

Adicional a lo anterior, la disciplina administrativa al igual que las ciencias sociales se han 
preocupado por abordar enormes discusiones paradigmáticas, pero las primeras se han centrado 
más por problemas epistémicos de método y objeto de estudio. Posiblemente estas discusiones se 
den por el estatus de ciencia inmadura con diferentes paradigmas que todavía están en pugna que 
se le podría considerar a estos dos campos. De igual manera, dicho estatus puede ser la razón de por 
qué las ciencias naturales han ido avanzando juntas llegando a resolver problemas fundamentales en 
la humanidad, pues si han experimentado las fases científicas completas que propone Kuhn, 
mientras que las ciencias sociales y, por ende, la disciplina administrativa no ha representado un 
progreso por el problema de estatus mencionado. 

Por último, podría considerarse a las ciencias sociales y, por ende, a la disciplina 
administrativa como campos de estudio multipadigmáticos. Esto se debe a que poseen diferentes 
paradigmas compartidos que luchan constantemente por mantener una supremacía en una forma 
de investigación o tradición de pensamiento.    
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Resumen. 

 
El siguiente texto tiene como finalidad exponer la posibilidad del uso de la literatura universal como 
fuente de nociones administrativas; para esto se propone el uso del estructuralismo como 
herramienta clave en el entendimiento e interpretación de los diferentes textos; además se muestran 
algunos trabajos ya existentes respecto a este tema los cuales permiten ejemplificar la propuesta 
planteada en este trabajo que consiste básicamente en buscar una forma más amena de entender la 
administración sin necesidad de recurrir al uso de los libros clásicos de administración, sin restar la 
importancia de estos.   

 
Palabras claves. 

 
Literatura, Estructuralismo y Administración. 
 
Abstract.  

 
The following text pretends to expose the possibility of the use of the universal literature as a source 
of administrative notions; forthi it is proposed the use of the structuralism as a key tool in the 
understanding and interpretation of the different texts; additionally it is show some studies about 
this topic which allow to exemplify the proposed proposal that consists in search a kinder way to 
understund the administration without appeal to the classic books of administration without taken 
away these merit.     
 
Key words. 

 
Literature, Structuralism and Management. 
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Literatura universal como fuente de nociones administrativas. 

 

El siguiente trabajo tiene como objetivo demostrar que en la literatura universal, entre lo que 
aparentemente no es más que una novela, se pueden esconder nociones administrativas, que para 
poder ser entendidas de manera correcta, requieren de un “método” que facilite el  entendimiento 
del texto y su posterior interpretación. Estas nociones complementan el estudio de las teorías y 
amenizan un poco las pesadas lecturas administrativas. 

Para esto es importante entender la literatura como algo universal llegando al punto “que un 
best seller británico provoque que los niños del mundo entero se disfracen sincrónicamente como 
un aprendiz de mago” (Díaz, 2008, pp. 186). La literatura marca culturas y comparte historias, aunque 
esté ampliamente influenciada por un contexto, puede ser aplicada y entendida en muchos lugares, 
“estas circunstancias coyunturales ponen en evidencia que las funciones, los espacios y las 
implicaciones del hecho literario han mutado y ya no pueden plantearse bajo la estructura o el 
esquema del Estado-nación” (Díaz, 2008, pp. 186). 

Ahora bien, siendo conscientes de la importancia que reviste la literatura, también es 
importante comprender sus magnitudes; existen varios modelos y perspectivas de lectura y escritura 
como la semiótica, simbólica, estructuralismo entre otros, cada uno de estos brinda una perspectiva 
diferente de lo leído y a su vez requiere ser interpretado y entendido de una manera diferente.  

Al tratar de buscar una integración entre la literatura y un método apropiado para abstraer 
sus ideas, el estructuralismo es una muy buena opción ya que “nos encontramos, ante todo, con un 
método surgido en el campo de la lingüística, que ha hecho dar a esta ciencia un paso decisivo y que, 
si hemos de creer a Lévi Strauss, puede igualmente promocionar las otras ciencias humanas” (Font, 
1969).  

La noción de que la lingüística puede aportar a las ciencias humanas ya está dada hace 
tiempo, pero no ha sido explotada en su totalidad ni de la manera correcta.   

Por ejemplo, la estructura lingüística “es de naturaleza irracional e inconsciente y se define 
por una configuración formal, por procesos de clasificación y por tipos de relaciones que se 
establecen entre los distintos elementos” (Haidar, 1984); es decir, el texto en sí es una gran estructura 
que se compone de múltiples elementos más pequeños. 

Para entender una estructura, es necesario comprender cada una de sus partes de manera 
aislada para posteriormente integrarlas y formar así una idea del texto; pero estas estructuras son de 
carácter personal, es decir, no están predefinidas en cada texto y cada quien puede encontrar una 
estructura diferente según la interpretación que le dé a lo leído.   

A su vez, el estructuralismo, trae consigo una serie de problemas “al situarse ante los 
fenómenos simbólicos en concreto como si de descifrar una lengua muerta se tratase, los 
estructuralistas se condenan a comprender de forma incompleta un sistema simbólico (en este caso 
la lengua)” (Muñoz, 1987). 

Es por esto, que no solo basta con ver la literatura como una estructura, también se requiere 
integrar esta a un contexto en el que adquiera sentido, valor y significado, pero para esto es 
indispensable cambiar la percepción que se tiene acerca de la literatura; creer que la literatura 
pertenece a una región o país es un error, pues esta es universal y de suma importancia. 

Ahora bien, la  aplicación de la literatura en áreas como la administración, no va más allá de 
los densos libros de texto escritos por los teóricos, que buscaban una solución viable a sus problemas 
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actuales como Akio Morita en la reconstrucción de Japón o Frederick Taylor al enfrentar una 
economía de guerra, pero porque quedarse ahí, existen innumerables libros en los que posiblemente 
se esconden lecciones administrativas esperando ser descubiertas e interpretadas. 

Pero ¿por qué no se hacen estos análisis? En palabras de Carlos Fuentes “no es tan fácil tratar 
de mirar con ‘otros ojos’ lecturas, que muchas veces cursamos forzosamente en nuestra formación 
académica, y encontrar en ellas aspectos que nos permitan pensar a la Administración como 
disciplina” (Fuentes, 2005, pp.1). Se requiere un esfuerzo considerable de interpretación y 
entendimiento tanto de las lecturas como de los conceptos, además se requiere de imaginación, salir 
un poco del planear, dirigir, organizar y controlar, que repetimos como anclaje de fe, como si fuera la 
respuesta al origen de la vida o nuestro credo, cuando en realidad no son más que unas pautas 
básicas que depende de una interpretación subjetiva y contextualizada para que sean de utilidad.  

Es por esto, que para poder aplicar la literatura a la administración, debemos entender que 
esta no es estática, “considera lo que no es inmediatamente experimentado como indefinido. Su 
problema principal es cómo extender el conocimiento” (Jung, 2006, pp. 455), ya que se carece de 
unas teorías generales y aplicables a toda situación, a diferencia de muchas ciencias como la 
economía, donde el ceteris paribus reduce la cantidad de variables casi que por arte de magia, 
suponiéndolas como constantes, esto es lo que hace posible la existencia de afirmaciones como las 
hechas por John Maynard Keynes: “el incremento de la demanda de dinero, producto de un 
incremento en la actividad económica tiene efectos en el crecimiento de la tasa de interés” (Keynes, 
1987, pp.132).  

Lastimosamente, el administrador “tiene que poder desplegarse en un mundo vario de 
posibilidades, bastantes de ellas valorativas” (Grande, 2014); para las cuales es imposible aplicar 
ceteris paribus ya que esto implicaría desconocer variables fundamentales para el crecimiento y la 
toma de decisiones para cualquier empresa, la complejidad de las variables administrativas hace que 
estas sean imprescindibles. 

Así pues, los administradores se ven enfrentados a un gran dilema, cómo proceder a tomar 
una decisión si no se puede ignorar ninguna variable y no existe ninguna teoría que garantice la 
correcta solución del problema, además sus decisiones estarán sometidas a la viabilidad dentro de 
un contexto tan variable como las teorías mismas, es en este punto donde los administradores 
requieren tener la mayor cantidad de información posible, que les permita contemplar un panorama 
más amplio y así poder tomar la mejor decisión. 

 En este punto, todo lo mencionado anteriormente debe unirse para contribuir a una mejora 
de la situación actual, puesto que, si logramos entender la literatura universal como una estructura 
compuesta de partes más pequeñas, las cuales se deben estudiar dentro de un contexto específico; 
que permita ampliar la información previa a la hora de afrontar un problema. 

 No se puede pretender que en todo libro existan nociones, ni que el libro que las contenga 
las presente en su totalidad, en muchas ocasiones las nociones estarán ahí de manera superficial, 
pero en muchas otras no serán tan fácil de encontrar y requerirán de una búsqueda más a fondo y de 
unos conocimientos previos. A continuación se brinda un concepto y posteriormente se mostrará 
cómo a partir de este resulta más fácil entender una noción. 

 Para una organización es indispensable el adelantarse a los hechos, logrando así planear la 
forma como podría reaccionar frente a una situación que puede ser considerada perjudicial o 
beneficiosa. Una de las estrategias que contribuyen a desarrollar esta ideología es denominada 
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prospectiva. Para su aplicación, tiene una división llamada estrategia preactiva. Dicha estrategia tiene 
como finalidad anticiparse a los acontecimientos, buscando de esta forma la mejor decisión para 
prepararse al futuro (Goted, 1993, pp.6). 

 La falta de aplicación de lo anterior se puede ver ejemplificada en la recopilación de cuentos 
del escritor y nobel colombiano Gabriel García Márquez, La increíble y triste historia de la cándida 
Eréndira y de su desalmada abuela. En su primer cuento Un hombre con alas enormes, donde a 
Pelayo y Elisenda (los protagonistas) se les presenta una oportunidad de negocio con la aparición de 
lo que ellos consideraron un “ángel”. Pero el carecer de visión y planeación hacía de su iniciativa un 
negocio débil. Ellos simplemente se limitaron a beneficiarse de la oportunidad sin pensar en las 
posibilidades a futuro. Esto se podría asemejar a una estrategia reactiva, sin embargo al surgir los 
problemas y al llegar la crisis, quedó en evidencia que no se poseía la más mínima estrategia 
administrativa, es por ello que su negocio estaba condenado a fracasar desde un principio. 

 Esta situación se hubiese podido evitar si al menos uno de los dos (2) hubiese tenido una 
visión de negocio más amplia, en la cual se contempla de mejor manera la forma cómo se 
estructuraría el negocio y los posibles cambios que este hubiese podido tener, con el fin de procurar 
un mejor rendimiento. 

 Con lo anterior se demuestra que incluso en algunos cuentos se evidencia la existencia de 
nociones administrativas, que para su comprensión sólo requieren un poco de visión y 
conocimientos básicos sobre esta. En el anterior ejemplo, se busca mediante un cuento explicar de 
forma amena y dinámica la prospectiva, además de esto que las tácticas preactivas son mejores que 
las reactivas, sobre las cuales se trata en administración y toman parte de nuestro credo al buscar una 
planeación exitosa. 

 La creatividad administrativa tiene matices cuanto menos curiosas, continuando con el 
ejemplo anterior existe algo llamado el apaga fuegos (o incendios) que consiste en una actitud 
reactiva por parte de la organización, que se limita a remediar los problemas momentáneos sin 
buscar la causa de los mismos y eliminarlos de raíz Miguel Ángel Alé plantea las siguientes preguntas. 

  
Pregunta: ¿Cuándo se necesita un bombero? 
Respuesta: cuando hay un fuego. 
Pregunta: ¿Cuándo hay un “fuego” en una empresa? 
Respuesta: cuando se presenta un problema que hay que resolver de manera urgente. 
Pregunta: ¿Es mejor apagar el fuego, o evitar que se produzca? (Alé, 2014) 
  
La anterior, es una forma simple y fácil de explicar lo que es un apagafuegos, de esta misma 

manera se puede hacer uso de la literatura a la hora de explicar o ejemplificar otros aspectos de la 
administración, sobre este tema existen pocas producciones en Colombia, esto muestra que es 
posible y viable la construcción de ejemplos basados en textos diferentes a los clásicos 
administrativos.  

  Además de ser una persona habilidosa y con visión, un administrador requiere de unos 
parámetros que regulen su actuar (ética), pues en su labor se verá enfrentado a situaciones que lo 
harán decidir entre lo que es “conveniente” para la empresa y lo que es éticamente correcto. 
“Cuando las empresas priorizan la creación de valor para los accionistas, con los ojos puestos en los 
resultados, los costos y la supervivencia, se instala en ellas un tipo de comportamiento 



43 

 

fundamentalista que endiosa la figura de los mercados y rechaza toda forma de control social” 
(Bisordi, S.F., Pág. 3). 

 En el cuento Muerte constante más allá del amor se ejemplifica este problema con los 
valores de la honestidad y la sinceridad, como muestra el siguiente fragmento. 

  
 El senador prolongó el discurso, con dos citas en latín, para darle tiempo a la farsa. 

Prometió las máquinas de llover, los criaderos portátiles de animales de mesa, los aceites de la 
felicidad que harían crecer legumbres en el caliche y colgajos de trinitarias en las ventanas. 
Cuando vio que su mundo de ficción estaba terminado, lo señaló con el dedo. 

  
-Así seremos, señoras y señores –gritó-. Miren. Así seremos. El público se volvió. Un 

trasatlántico de papel pintado pasaba por detrás de las casas, y era más alto que las casas más 
altas de la ciudad de artificio. Sólo el propio senador observó que a fuerza de ser armado y 
desarmado, y traído de un lugar a otro, también el pueblo de cartón superpuesto estaba 
carcomido por la intemperie, y era casi tan pobre y polvoriento y triste como el Rosal del Virrey” 
(García, 1972, pp.52). 

  
Al no aprovechar la posibilidad de interpretar la literatura de una manera administrativa, nos 

estamos perdiendo la posibilidad de tener interpretaciones como esta reflexión sobre un tema tan 
delicado y controversial como lo es la ética administrativa. 

En la vida laboral se presentan situaciones difíciles donde la mentira aparentemente causará 
menos daño que la verdad, pero no será más que, una ciudad de artificio con máquinas de llover, que 
tarde o temprano terminará por derrumbarse dejando a la vista la cruel realidad. El problema radica 
en que en el imaginario común es mejor una mentira asimilable a una verdad que haga daño. Los 
dueños de empresas, los gerentes y en sí todos los miembros de la organizaciones no son ajenos a 
este paradigma. Un ejemplo claro se presenta cuando los encargados de un área en la empresa 
maquillan los informes para hacer creer que las cosas van bien y que se están cumpliendo los 
objetivos, cuando la realidad demuestra lo contrario. Por otra parte, cuando un administrador es 
honesto con sus empleados, estos adquieren compromiso y sentido de pertenencia con la 
organización, sintiéndose parte los problemas y contribuyendo con la solución. 

 La literatura está llena de enseñanzas e historias que esperan ser entendidas, interpretadas y 
analizadas pero para ello se requiere de un método y un trabajo. El estructuralismo podría ser el 
método, y el trabajo consiste en que cada uno esté en capacidad de ir más allá de lo simple y tratar 
de comprender que en cada página se esconde una historia que espera ser interpretado no sólo 
como literatura sino también como “ciencia”.  
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Resumen. 

 

El presente artículo pretende hacer énfasis en el papel que deben cumplir las organizaciones en un 
escenario de posconflicto Colombiano, las cuales deben trabajar en el desarrollo de  políticas de 
Responsabilidad Social Empresarial, donde prioricen  la inclusión de los actores del conflicto armado 
Colombiano (víctimas, desplazados  y reinsertados) al mundo laboral, lo que permitirá a los actores 
del conflicto tener ingresos económicos y satisfacer sus necesidades y al empresariado contar con 
mano de obra capacitada para ampliar sus operaciones. 
Es fundamental el trabajo sinérgico que debe haber entre el estado y las empresas privadas, quienes 
deberán desarrollar planes estratégicos que garanticen la capacitación e  inclusión de los actores del 
conflicto armado al contexto laboral y, a su vez, trabajar en el fortalecimiento de las iniciativas y los 
planes de inclusión ya existentes, como los Programas de desarrollo y paz (PDP). 

 
Palabras Clave. 

 

Responsabilidad Social Empresarial, Postconflicto, Organizaciones, Inclusión Social, Construcción de 
Paz. 
 

 

Abstract. 

 

This article aims to emphasize the role to be met by organizations in a scenario of Colombian post-
conflict, which should work in policy development Corporate Social Responsibility, where prioritize 
the inclusion of actors in the Colombian armed conflict (victims, displaced and reinserted) to work, 
allowing the actors of the conflict have income and meet their needs and the business community 
have skilled labor to expand its operations. 
It is essential the synergistic work that should exist between the state and private companies, who 
must develop strategic plans to ensure training and inclusion of actors in the armed conflict in the 
labor context and, in turn, work on strengthening initiatives and existing plans inclusion, such as 
Peace and Development Programs (DPP). 
 
Keywords. 

 
Corporate Social Responsability, Postconflict, Organizations, Social Incorporation, Construction of 
Peace 
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Introducción. 
 

Históricamente el hombre ha vivido en conflicto. En la historia han existido miles de 
confrontaciones bélicas, las cuales han durado muchos años y han dejado miles de víctimas, además 
de muerte y destrucción. Igualmente, la guerra ha sido un obstáculo para el desarrollo 
socioeconómico de  las naciones con conflictos internos y otras veces externos que generan 
subdesarrollo y marginan a los habitantes de poder vivir bajo estándares óptimos de calidad de vida. 
Las ciencias sociales y humanas han desarrollado reflexiones teóricas en pos de la construcción de la 
paz; otras ciencias como las económicas y las administrativas también son fundamentales en la 
construcción de la paz, es por ello que en el presente trabajo nos hemos enfatizado en el papel de las 
organizaciones en el postconflicto en Colombia luego de un eventual acuerdo de paz y los 
mecanismos y planes de acción que desarrollarán las organizaciones con base en sus políticas de 
Responsabilidad Social Empresarial para contribuir en la solución de la problemáticas sociales que ha 
generado el conflicto. 
 

 

La Responsabilidad Social Empresarial. 

 

“La  RSE es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo económico 
sostenible por medio de colaboración con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la 
sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida”  (WBCSD, 1999). 

En este sentido,  podemos decir que la Responsabilidad Social Empresarial es fundamental 
para el desarrollo económico sostenible9, es decir, aquél desarrollo que es capaz de satisfacer las 
necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones 
(Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987). Además de ello, la 
Responsabilidad Social Empresarial, mediante sus estrategias de desarrollo, busca generar impacto 
social en las comunidades con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes de las 
mismas. 

Según el Centro Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial (CCRE): “La 
responsabilidad social es la capacidad de respuesta que tiene una empresa o una entidad, frente a los 
efectos e implicaciones de sus actividades sobre los diferentes grupos con los que se relaciona 
(stakeholders o grupos de interés). De esta forma las empresas son socialmente responsables cuando 
las actividades que realiza se orientan a la satisfacción de las necesidades y expectativas de sus 
miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su actividad comercial, así como también, el 
cuidado y preservación del entorno” (CCRE, 2012): 

Las organizaciones deben desarrollar estrategias que permitan mediante la realización de 
acciones concretas crear un impacto positivo, generando bienestar social a las comunidades y a los 
grupos sociales que componen su entorno y a su vez contribuyendo a la sostenibilidad ambiental del 
mismo. 

                                                                 
9 El Desarrollo Económico sostenible es un concepto que hace referencia al desarrollo en términos de bienestar material y social de 
los individuos de una población, sin afectar, ni comprometer los recursos que garanticen el bienestar de las generaciones futuras.  



48 

 

Hasta hace algunos años, las organizaciones únicamente se enfocaban hacia sus propios 
negocios y hacia el incremento de sus utilidades, el enfoque neoclásico de la administración10 aún 
estaba latente. Gradualmente esa orientación dejó de ser interna para proyectarse externamente en 
dirección al ambiente de negocios, es allí donde las organizaciones empiezan a adoptar políticas de 
RSE y asumir decisiones y acciones que beneficien a la sociedad. 

Según Harry A. Lipson (1975), una organización socialmente responsable desempeña las 
siguientes obligaciones: 

1. Incorpora objetivos sociales en su planeación 
2. Utiliza normas comparativas de otras organizaciones en sus programas sociales. 
3. Presenta reportes a los miembros organizaciones y a los socios sobre los progresos en sus 

responsabilidad social 
4. Experimentan diferentes enfoques sociales y el retorno de las inversiones en programas 

sociales. 
 
El modelo de Responsabilidad Social Empresarial sugerido por Davis (1975),  parte de cinco 

preposiciones, que son: 
1. La responsabilidad social emerge del poder social.  

Toda organización tiene influencia sobre la sociedad, que debe exigir condiciones que son el 
resultado del ejercicio de esa influencia. 

2. Las organizaciones deben operar en un sistema abierto de dos vías, con recepción abierta de 
insumos de la sociedad y expedición abierta de sus operaciones hacia el público. 
Las organizaciones deben escuchar a los representantes de la sociedad en cuanto  a lo que 
deben mantener o mejorar en términos de bienestar general. Por otro lado, la sociedad debe 
oír los reportes de las organizaciones en relación con la atención hacia las responsabilidades 
sociales. Las comunicaciones entre representantes de las organizaciones y de la sociedad 
deber ser abiertas y honestas. 

3. Los costos o beneficios sociales de una acción, producto o servicio deben calcularse y 
considerarse en las decisiones sobre la acción, el producto o el servicio. 
La viabilidad técnica de utilidad económica no son los únicos factores que pesan en las 
decisiones de la organización. Esta también debe considerar consecuencias a largo plazo 
sobre sus acciones. 

4. Los costos sociales relacionados con cada acción, producto o servicio deben trasladarse al 
consumidor.  
Los negocios no deben ser financiados solamente por la organización. El costo de mantener 
actividades socialmente deseables dentro de los negocios debe ser transferido para el 
consumidor adoptando precios más elevados de los bienes y servicios relacionados a esas 
actividades. 

5. Las organizaciones deben ser involucradas en la responsabilidad en ciertos problemas 
sociales que están fuera de sus áreas normales de operación. 

                                                                 
10 Para los neoclásicos, “La Administración consiste en orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de un grupo de individuos para lograr 
un fin común con un mínimo de recursos y de esfuerzo y con la menor interferencia, con otras actividades útiles 
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La organización que posee experiencia para solucionar un problema social con el cual no 
está directamente asociada debe ser responsable por ayudar a la sociedad a solucionar ese 
problema, las organizaciones deben dejar a un lado sus tendencias utilitaristas que 
históricamente las han caracterizado y deben poner en praxis mecanismos que contribuyan 
a la solución de diferentes problemas sociales y al desarrollo de las comunidades. 

 
 

Grados de involucramiento organizacional en la Responsabilidad Social. 
 

Según Davis y Blomstrom (1975), el modelo stakeholder 11 favorable al involucramiento 
organizacional en actividades y obras sociales presenta tres diferentes grados de involucramiento:  

1. Enfoque de la obligación social y legal. 
En este enfoque, las principales metas de la organización son de naturaleza económica y se 

enfocan en la optimización de las utilidades y del patrimonio líquido de los accionistas. Por lo tanto, 
la organización debe apenas satisfacer las obligaciones mínimas impuestas por la ley sin asumir 
ningún esfuerzo adicional voluntario. 

2. Enfoque de la responsabilidad social. 
La organización no tiene únicamente metas económicas, también tiene responsabilidades 

sociales. En este enfoque las decisiones organizacionales no solo se toman en función de ganancias 
económicas y en la conformidad legal, sino también bajo el criterio de beneficio social. 

3. Enfoque de la sensibilidad social. 
En este enfoque la organización no solamente tiene metas económicas y sociales, sino que se 

anticipa a los problemas sociales del futuro y actúa ahora en respuesta de ellos. Este enfoque impone 
que las organizaciones deben anticiparse a los problemas sociales lidiando con ellos antes de que se 
transformen en problemas críticos. Las organizaciones con sensibilidad social buscan 
involucramiento en la comunidad e incentivan a sus miembros a que hagan lo mismo a partir de 
esfuerzos de concientización social, voluntariado espontaneo y programas comunitarios en áreas 
carentes. 

Así, los autores nos muestran el direccionamiento de las organizaciones en la implementación de 
políticas de Responsabilidad Social Empresarial.  
El enfoque de la obligación social y legal es el que comúnmente implementan las organizaciones. En 
Colombia vemos cómo la Responsabilidad Social Empresarial se ha vuelto un asunto comercial usado 
por las organizaciones para mejorar su imagen ante el consumidor y para adquirir beneficios fiscales, 
además de cumplir con la normativa exigida por la ley; es necesario que el estado se preocupe por 
regular las políticas de Responsabilidad Social Empresarial con mayor profundidad, a tal punto que 
dichas políticas generen un verdadero impacto social. 

El enfoque de la responsabilidad social es aquel en el cual las organizaciones toman 
decisiones que generen beneficios sociales, claro está, sin descuidar sus objetivos económicos y 
organizacionales. Muestra de ello son aquellas organizaciones que desarrollan programas que van en 

                                                                 
11 Se le llama Stakeholders a las partes interesadas o grupos de interés, quienes son todas aquellas personas o grupos a quienes el 
negocio afecta y que se ven impactados por las operaciones de las empresas, bien sea de manera positiva o negativa. 
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pos del beneficio de una determinada comunidad, como programas educativos continuos, 
programas de salud y bienestar y programas de conservación ambiental. 

El último enfoque planteado por Davis y Blomstrom es el enfoque de la sensibilidad social. En 
este enfoque las organizaciones se anticipan a los problemas sociales del futuro y actúan en 
respuesta a ellos desarrollando estrategias y mecanismos con el fin de evitar que se convierta en 
problemas críticos, las organizaciones que usan este enfoque de Responsabilidad Social Empresarial 
buscan tener un alto grado de involucramiento en la sociedad. 
 
Responsabilidad Social Empresarial en Colombia. 
 

Desde una perspectiva interna de la empresa, Restrepo (2013) sugiere que: “La RSE debe 
iniciar adentro del negocio por medio de compañías bien gobernadas, transparentes, éticas en sus 
actuaciones, con procesos que minimizan los impactos negativos en el ambiente, en las personas y 
en la sociedad, pero que también optimizan sus relaciones con los actores sociales a quienes sus 
operaciones pueden impactar, negativa o positivamente.” Restrepo afirma que en caso tal las 
organizaciones desarrollen acciones no responsables socialmente, puede repercutir de manera 
negativa en las sociedades, lo cual se puede ver manifestado en sistemas de corrupción, falta de 
conocimiento, políticas blandas establecidas dentro de las mismas; o caso contrario puede generar 
impacto positivo, ya que la Responsabilidad Social Empresarial no solamente arroja beneficios al 
medio ambiente, recursos naturales, sociales y humanos.  

Analistas expertos afirman que el concepto de Responsabilidad Social Empresarial se 
empezó a conocer en Colombia a mediados de los años 50 del siglo pasado y su implementación se 
da alrededor de los años 70 del mismo siglo. 

En Colombia muchas empresas no priorizan en sus políticas de responsabilidad empresarial, 
ya que consideran que estas políticas incrementan sus gastos y no generan utilidades netas, mientras 
que las empresas que fomentan y ponen en práctica estas políticas muchas veces solo lo hacen por 
cumplir con obligaciones legales y fiscales pero sin pensar realmente en el impacto positivo y el 
desarrollo que pueden generar las políticas de Responsabilidad Social Empresarial en la sociedad. 

Según Guédez (2002), las empresas tienen la responsabilidad de cooperar en la solución de 
problemas que le atañen como miembro de la comunidad donde operan, pues no hay manera de 
abstraerse del espacio y el tiempo donde se insertan. La realidad la obliga a tomar conciencia no solo 
del medio ambiente mencionado, sino de problemas con los cuales coexiste: la pobreza, la 
inseguridad, la salud, la educación, la cultura. 

Basándonos en el argumento de Guédez, podemos hacer énfasis en el papel que deben 
cumplir las organizaciones en la sociedad, no hay manera alguna de que las organizaciones se 
abstraigan del espacio y el tiempo donde se insertan, afirma Guédez. Es decir, las organizaciones no 
pueden ser ajenas a la sociedad, a los problemas y a los intereses de la misma. 
 

Conflicto colombiano. 

 

Según Wallace (2013), el conflicto armado interno en Colombia es una guerra asimétrica de 
baja intensidad que se desarrolla en Colombia desde la década de 1960. Los protagonistas 
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involucrados en el conflicto armado colombianos, han sido el Estado colombiano, los grupos de 
guerrillas de extrema izquierda y los grupos paramilitares de extrema derecha.  

El conflicto tiene sus antecedentes históricos en la época de «La Violencia» (conflicto 
bipartidista que se gestó a finales de la década de 1940 y los 50´s y que tiene sus orígenes 
primigenios cuando Colombia -entonces llamada la Nueva Granada- se independizó de España e 
inicia una pugna sobre el modelo de Estado que debía adoptar el país), sin embargo, cada etapa de la 
historia del país ha traído consigo un enfrentamiento diferente (Miguel Peco Yeste y Luis Peral, 2006). 

Según Tito Hernando Pérez Pérez (2011), en su texto Conflicto y Posconflicto en Colombia: 
Una Mirada a la Política de Seguridad Democrática afirma que: 
 

El conflicto armado en Colombia obedece a dinámicas políticas, económicas y sociales de carácter 
estructural, que generan un número significativo de victimas marginadas históricamente por la 
acción política, la redistribución de los recursos económicos y los procesos de integración de las 
políticas sociales propuestas por el Estado (Pérez, 2011). 
 
Aparte de los tres actores principales protagonistas del conflicto y los cuales mencionábamos 

anteriormente (Estado, Guerrillas y Paramilitares), existe un cuarto pero no menos importante actor 
en el conflicto armado Colombiano y a su vez el más afectado por el mismo, se trata de la población 
civil que por años se ha visto perjudicada en medio de la confrontaciones bélicas existentes entre el 
estado y sus fuerzas militares, las guerrillas de extrema izquierda y los grupos paramilitares de 
extrema derecha. Millones de personas, cientos de poblaciones han sufrido los vejámenes de la 
guerra, poblaciones enteras han sido destruidas, miles de personas inocentes y ajenas al conflicto 
han perecido en medio de las confrontaciones y actos terroristas perpetrados por grupos al margen 
de la ley y a la vez han sido víctimas de violaciones de derechos humanos realizadas por agentes del 
estado, como altos mandos militares con consentimiento de personajes políticos. Muestra de ello es 
el escándalo de los falsos positivos en Colombia, como se conoce a las revelaciones hechas a finales 
de 2008 sobre el involucramiento de miembros del Ejército de Colombia en el asesinato de civiles 
inocentes, haciéndolos pasar como guerrilleros muertos en combate dentro del marco del conflicto 
armado que vive el país. Estos asesinatos tenían como objetivo presentar resultados por parte de las 
brigadas de combate (Semana, 2009). 

Otra de las problemáticas que ha generado el conflicto armado colombiano es el 
desplazamiento forzoso. Hasta mayo de 2011, el Gobierno de Colombia ha registrado a más de 3,7 
millones de desplazados internos en el país. ONG como la Consultoría para los Derechos Humanos y 
el Desplazamiento (CODHES) consideran que la cifra real de desplazados por el conflicto armado 
interno desde mediados de los años 80 supera los 5 millones de personas (ACNUR, 2013). 

El desplazamiento ha contribuido a empeorar el conflicto. Con casi 400.000 refugiados y 
entre 4,9 y 5,5 millones de desplazados internos en 2012, el país es protagonista del mayor drama 
humanitario del América latina, según el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los 
Refugiados (ACNUR) (BBC, 2013). 

Los desplazamientos han generado una gran problemática socioeconómica, puesto que 
millones de personas desplazadas han llegado a los principales centros urbanos del país, sin empleo, 
sin vivienda, sin seguridad social y por estas razones muchas de estas personas que no cuentan con 
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ingresos que permitan satisfacer sus necesidades de subsistencia, han caído en la mendicidad y han 
ocupado las calles de varias ciudades como refugio para ellos y sus familias. 

 

 

 

 

 

 

Diálogos de paz de La Habana. 

 

Los diálogos o negociaciones de paz entre el gobierno del presidente Juan Manuel Santos y 
las FARC, también conocidos como proceso de paz en Colombia, hacen referencia a las discusiones 
que están llevando a cabo el Gobierno de Colombia (en representación del Estado) y la guerrilla de 
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia, estos diálogos han tenido lugar en La Habana y 
Oslo y su objetivo es «buscar la paz con justicia social por medio del diálogo», según las palabras de 
Iván Márquez, uno de los miembros del equipo negociador de las FARC. 
 

Durante el siglo XIX, cuando los conflictos bélicos parecen conformar la realidad social, el 
concepto de paz comienza a emerger pero sin una articulación teórica. Es con la Primera y 
Segunda Guerra Mundial cuando se comienza a elaborar una teoría de la paz. Fueron necesarios 
el progreso de las ciencias sociales y humanas a lo largo de los siglos XIX y XX y el impacto de las 
dos guerras mundiales para que se pensara el problema desde una reflexión teórica (Jiménez, 
2009, p.148). 

 
Postconflicto. 

 

Según Ugarriza (2013), es el período de tiempo que sigue a la superación total o parcial de 
los conflictos armados. Puede entenderse como un concepto de un único atributo: la reducción del 
número de homicidios relacionados con el conflicto por debajo de un umbral determinado, que le 
otorga o le niega el estatus de conflicto activo. 

De acuerdo con Boulding (1962), el conflicto es una forma de competencia donde las partes 
que pugnan reconocen tener metas mutuamente incompatibles. Durante éste se dan diferentes 
tipos de procesos (de facilitación, de negociación, de mediación o de realización de acuerdos) y 
actividades tendientes a solucionarlo, que llevan a diversas maneras de transformar, gestionar y 
terminar el enfrentamiento, con el fin de entrar en una etapa a la cual se supondría aspiran las partes 
involucradas. Así culmina el proceso de paz, es decir, se pasa a una etapa (posconflicto) en la cual 
primarían: preservar la paz, construir o reconstruir todo lo perdido durante años y velar por el 
cumplimiento de los acuerdos a los cuales llegaron las partes. 

En ese sentido, podemos decir que el postconflicto es la etapa que le procede a la firma del 
acuerdo de paz, es la etapa posterior al silenciamiento de los fusiles y al cese de las operaciones 
militares. De igual forma, podemos afirmar que es una etapa de vital importancia en el proyecto de la 
consolidación de la paz total y con justicia social, ya que es en este lapso donde se busca como 
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objetivo principal preservar la paz y darle cumplimiento a los acuerdos pactados y firmados por los 
actores protagonistas del conflicto armado. 
 
 

 

El papel de las organizaciones en el postconflicto. 

 

Luego de haber vivido más de 60 años de guerra, millones de muertos, millones de 
desplazados, miles de líderes políticos asesinados, negociaciones de paz fallidas, Colombia se 
encuentra ad portas de la consecución de la paz, los diálogos de paz de la Habana están en su etapa 
final y ya se empieza a pensar en la etapa del postconflicto y en los actores que serán parte 
fundamental de esta etapa. 

 
La inclusión social en las empresas, como estrategia para cerrar las brechas emocionales y 
económicas de quienes han padecido el rigor de la violencia, obliga a establecer modelos 
gerenciales orientados a interpretar la productividad desde un enfoque mucho más 
participativo e incluyente donde los conceptos dejan el terreno de las definiciones y superan la 
frontera de los buenos deseos que se expresan en documentos, foros y demás eventos que por 
fin harán desaparecer los artilugios epistemológicos y legales que hacían difícil la construcción 
de verdaderas oportunidades laborales para quienes intentan ingresar o volver al cauce del 
mundo empresarial (Vecino, 2015). 

 
En ese mismo sentido, podemos resaltar el papel de las organizaciones en los procesos de 

inclusión social. Las empresas tienen una responsabilidad ética y social con las comunidades y la 
nación, y más que una obligación legal, debe ser un deber moral su participación en la construcción 
de mecanismos que garanticen la inclusión social y la inserción de los actores del conflicto al mundo 
laboral. Para ello pienso que es necesario el aporte económico de las empresas para el desarrollo de 
programas de educación y de gestión del talento humano, que permitan la formación humana e 
integral de los actores del conflicto armado y le garantice inserción al mundo laboral, a su vez 
contribuyendo a la estabilidad social de los mismos y al incremento de la productividad del país. 
 

Gestión del talento humano en las organizaciones. 

 

No pocos de los reinsertados llegarán a tocar las puertas de los departamentos de gestión 
humana de las empresas para vincularse laboralmente a ellas. Naturalmente que lo harán invocando 
el “deber social” que se hace referencia el artículo 25 de la Constitución Política12, lo cual supondrá un 
reto significativo y novedoso para las compañías. Seguramente que algunos de tales aspirantes 
vendrán con el propósito real de rehacer sus vidas; dejar atrás y por siempre una existencia de 
asesinatos, atentados terroristas, extorsiones, etc.; una vida de criminalidad extrema (Mesa, 2015) 

Chiavenato (2007) define la gestión del talento humano como: “el conjunto de políticas y 
prácticas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las personas, 
                                                                 
12 Artículo 25. El trabajo es un derecho y una obligación social y goza, en todas sus modalidades, de la especial protección del Estado. 
Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas. 
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recursos, incluidos reclutamiento, selección, capacitación, recompensas y evaluación de 
desempeño.” 

La gestión del talento humano es un proceso esencial en las organizaciones puesto que 
permite la formación y la capacitación de los empleados o aspirantes a ser empleados en una 
organización, y mide el desempeño de los mismos mediante una serie de parámetros en pos a la 
consecución de una mayor productividad y a la mejora y optimización de procesos necesarios para 
alcanzar la calidad de la organización. 

En aras de garantizar la inclusión laboral de los actores del conflicto, los departamentos de 
gestión humana de las organizaciones, deben realizar cambios profundos en sus estrategias de 
gerenciamiento de talento humano, enfocándose en la fidelización de los colaboradores, en creación 
de nuevas vacantes y en la capacitación de los empleados 

A la hora de hablar de políticas de inclusión laboral una vez se firme la paz, hay una prioridad 
ineludible para el experto Jairo Burgos De La Espriella13 (2016), capacitación: “Es indispensable una 
campaña agresiva de habilitación profesional y técnica, de cara al mercado laboral, teniendo en 
cuenta criterios de pertinencia y calidad, para que la vinculación sea sostenible. De lo contrario 
puede suceder que las empresas contraten a algunos para cumplir una obligación, pero que no se 
desarrollen o respondan a las expectativas de desempeño y sean luego despedidas.” 

Es fundamental que en este proceso, exista una relación permanente entre el gobierno, los 
empresarios y los sindicatos, debido a que es un proceso el cual requiere de responsabilidad, 
comunicación y compromiso para que sea exitoso, y para ellos es necesario el trabajo mancomunado 
entre los actores garantes del proceso de inclusión laboral a los partícipes del conflicto armado. 
(Victimas e Insurgencia). 

Existen tres ejes fundamentales en los cuales el gobierno y las organizaciones deben 
enfocarse, para que el proceso de inserción de los actores del conflicto al mundo laboral sea exitoso. 
Burgos De La Espriella (2016) plantea que los tres aspectos en los cuales se debe priorizar son: 
 

1. Proceso de resocialización e inducción al mundo empresarial, dándoles herramientas y 
criterios para que entiendan cómo funcionan las compañías y transcurre la vida empresarial; 
para que las vean y las perciban como espacios de realización personal y profesional. 

2. Generar confianza, elemento esencial en toda relación profesional. En este punto hay un 
desafío enorme para los empresarios y trabajadores: dejar de ver a estas personas como ex 
guerrilleros y aceptarlos como empleados, con todo lo que ello implica. 

3. Educación y capacitación para el trabajo, en desarrollo de lo previsto en el artículo 54 de la 
Constitución14. A estas personas hay que prepararlas, capacitarlas y formarlas para el mundo 
empresarial. 

 
Debe haber una sinergia entre los tres procesos descritos anteriormente, entre el desarrollo de 

procesos pedagógicos que permitan la resocialización y la inducción a la órbita empresarial y que a la 
vez sirvan como agentes motivadores para lograr la realización personal y profesional de los actores 

                                                                 
13 Jairo Burgos de la Espriella, abogado y consultor de la firma Talento & Talante. 
14 Artículo 54. Es obligación del Estado y de los empleadores ofrecer formación y habilitación profesional y técnica a quienes lo 
requieran. El Estado debe propiciar la ubicación laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusválidos el 
derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud. 
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del conflicto, pasando por la confianza en las relaciones profesionales a través de la eliminación de la 
discriminación y los prejuicios en las organizaciones contribuyendo a la mejora del clímax 
organizacional y por último, terminando en el desarrollo de procesos continuos de capacitación y 
educación en el trabajo, ajustándose a la normativa constitucional y a los mandatos legales. 
 
 

 

 

 

Conclusiones. 

 

Luego de 60 años de guerra, la paz está próxima a llegar a Colombia. En poco tiempo se 
concretará la firma de los acuerdos de paz entre el gobierno colombiano en representación del 
Estado y la insurgencia de las FARC. 

Llega la firma de la paz y con ella el país entra en una nueva etapa social, política y 
económica, etapa del postconflicto, etapa posterior al silenciamiento de los fusiles y la cual es de vital 
importancia, ya que en este lapso de tiempo las partes involucradas en el proceso de paz, trabajarán 
por la garantía y el cumplimiento de los puntos pactados anteriormente en la etapa de negociación, 
habrán veedores internacionales que serán garantes de la ejecución y el cumplimiento de estos 
puntos, cumplimiento que a su vez es necesario y esencial para la consolidación de una paz duradera 
y con justicia social. 
Si bien, el postconflicto es una etapa que necesita para su desarrollo, la participación activa de toda la 
estructura social que conforma el estado Colombiano, también necesita de la participación y el 
apoyo directo de las grandes estructuras que influyen directamente en la dinámica del estado, tales 
como lo son la iglesia, las organizaciones económicas y los entes de mayor preponderancia en el país. 

Las organizaciones empresariales influyen directamente en el funcionamiento del país, en los 
habitantes del mismo, impactan en los indicadores económicos y en la realidad socioeconómica del 
país, por ello es de vital importancia la participación de las organizaciones en el postconflicto y el 
papel que estas tendrán que cumplir en el mismo. 

La Responsabilidad Social Empresarial, es el medio por el cual las organizaciones 
desarrollaran las acciones que generaran impacto social, trabajando de la mano del gobierno en el 
desarrollo y ejecución de procesos que garanticen la inserción al mundo laboral de los actores del 
conflicto (victimas e insurgentes), lo cual generara bienestar y una mejora en la calidad de vida de los 
actores involucrados y un aumento de la productividad en las organizaciones. Es deber social y moral 
más que legal, que las organizaciones sean eje fundamental del plan de desarrollo socioeconómico 
en el postconflicto. 
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Resumen. 

 

El presente estudio es de carácter documental y tiene como propósito analizar los referentes teóricos 
internacionales de Responsabilidad Social Universitaria. Se enmarca dentro del  proyecto de 
investigación Responsabilidad Social Universitaria (RSU) para la inclusión laboral de comunidades 
vulnerables  en la ciudad de Sincelejo, que se está desarrollando en el grupo de investigación GICEA 
en la corporación universitaria Antonio José de Sucre (Corposucre), en conjunto con los semilleros 
como apoyo. Todo esto en virtud de dar respuesta ante la compleja problemática generada desde 
tres nodos, mismos que deben ser sistémico: sociedad, economía y política. En tal sentido, las 
sociedades cada vez más complejas exigen cambios de conductas, no solo axiológicas sino 
ontológicas, para con las realidades emergentes, por lo cual, es imperante la transformación 
sostenible del pensamiento que involucra a un colectivo. Para ello, es necesario articular la 
investigación, la docencia y la extensión universitaria en pro del desarrollo sostenible. 
 
Palabras Clave. 

 

Responsabilidad, sociedad, desarrollo sostenible. 
 

 

Abstract. 

 

This study is documentary aims to analyze the related international theorists University Social 
Responsibility. It is part of the research project University Social Responsibility (RSU) for labor 
inclusion of vulnerable communities in the city of Sincelejo, which is being developed in the research 
group GICEA in the university corporation Antonio Jose de Sucre (Corposucre) together the hotbed 
for support. All this under to respond to the complex problems generated from three nodes, same to 
be systemic: society, economy and politics. In this regard, the increasingly complex societies require 
changes in behavior, not only axiológicas but ontological to the emerging realities, therefore, it is 
imperative sustainable transformation of thought that involves a collective. It is therefore necessary 
to coordinate research, teaching and university extension for sustainable development. 
 
Keywords. 

 
Responsibility, society, sustainable development. 

 
 

 

Introducción. 
 

En el nuevo escenario mundial de globalización, automatización, comunicaciones y redes de 
información, las universidades se han tenido que transformar, adaptar y han empezado a 
desempeñar nuevos roles; éstos debieron trascender de su función histórica de creación, transmisión 
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y conservación del conocimiento a nuevas funciones y actividades sociales, permeadas por las 
culturas; las cuales han estado relacionadas con la producción y reproducción de nuevas élites y 
clases profesionales, la extensión de la educación superior a otros estratos sociales, y la creación, 
destilación y difusión del conocimiento científico (Neubauer & Ordóñez, 2008). Hoy en día, la 
universidad está renegociando y redefiniendo de muchas maneras distintas sus relaciones con la 
sociedad civil, con sus diversos socios y con el público en general (Unesco, 2000). 

En tal sentido, según la perspectiva de Riveros (2005)  quien describe literalmente que la 
universidad es un organismo vivo, la cual tiene como razón de ser la búsqueda del bienestar de la 
humanidad, el progreso material e intelectual del hombre, la creación de las condiciones para 
proyectar la paz y la unidad de la especie, en aras de construir futuro. El estado y la humanidad 
reconocen a la universidad y le permiten su actividad como generadora y difusora del conocimiento 
(Bernal & Rivera, 2011); hoy en día, está llamada a tener el protagonismo en el desarrollo de los países 
(Boni, 2006), dado que se ha comprobado que la ampliación de los sistemas terciarios de educación 
generan más riqueza (Unesco, 2013). 

Desde sus procesos académicos, la universidad reconoce varias dimensiones que configuran 
aspectos fundamentales en la construcción de conocimiento (Naidorf, Giordana & Horn, 2007), 
siendo la educación su principal objetivo. Las economías más avanzadas se basan en la mayor 
disponibilidad de investigaciones, tecnologías e innovaciones, donde la ciencia y la información se 
han instaurado como nuevas fuerzas productivas, las cuales hacen parte del capital humano y social 
(Tünnermann & De Souza, 2003). Esta perspectiva se ha configurado en un espacio llamado hoy en 
día “sociedad del conocimiento”, la cual establece nuevas relaciones entre el saber teórico, la 
sociedad y la política (Marrero, 2007), y exige de parte de las universidades mayor compromiso en la 
generación de saberes.  

Junto a la docencia, la investigación constituye otro pilar fundamental del quehacer de la 
universidad (Tünnermann & de Souza, 2003). El hecho de que la Universidad esté llamada a proveer 
de soluciones a distintos segmentos de la sociedad, genera un gran compromiso en el quehacer del 
investigador. Las realidades y carencias de los pueblos ameritan una mayor obligación de parte de la 
comunidad académica y científica; según Misas (2004) se hace necesario develar la conexión entre el 
conocimiento y la producción, es en este escenario donde la investigación, la generación de nuevos 
avances técnicos y tecnológicos pueden traducirse en nuevos saberes así como  formas, y esto, a su 
vez en riqueza social. 

La universidad se proyecta más allá de su entorno cercano hacia el contexto mundial, se ha 
venido consolidando la discusión y reflexión en torno a la extensión universitaria; con respecto a 
esto, en algunos países se han incorporado estos temas en sus sistemas de evaluación, certificación y 
acreditación (Bernal & Rivera, 2011). La extensión universitaria conjuga elementos tan importantes 
como el trabajo de participación, promoción humana y comunitaria, las alianzas estratégicas entre la 
sociedad civil, el estado, el sector privado y la academia, y el trabajo multi, inter y transdisciplinario 
desde distintas líneas de acción y actores, en un proceso dialógico y de retroalimentación constante.    

A pesar de que la educación se ha considerado como el principal pilar del desarrollo a nivel 
mundial, el acceso al nivel superior aún sigue siendo, más que un derecho, un privilegio (Unesco, 
2008); en algunos países el acceso a la educación superior tiene grandes rezagos, donde su patrón de 
crecimiento es inequitativo (Rama, 2007). Lo mismo ocurre con la investigación, donde además de 
que se invierte muy poco desde los fondos públicos, los resultados de ésta, cuando es hecha por 
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instituciones privadas, no se democratizan, sino que permanece en las élites, perpetuándose 
estructuras de poder y sistemas autoritarios (Suárez, 2007). 

De acuerdo a la metodología utilizada para desarrollar la presente investigación se considera 
que se ubica en las ciencias sociales, dentro de  una investigación cuantitativa ya que está 
directamente basada en el paradigma explicativo. Dicho paradigma utiliza preferentemente 
información cuantitativa o cuantificable para describir o tratar de explicar los fenómenos que estudia, 
en las formas que es posible hacerlo en el nivel de estructuración lógica en el cual se encuentran las 
ciencias sociales actuales (Briones, 2002). Cabe destacar que en las ciencias sociales existen diferentes 
problemáticas, cuestiones y restricciones que no se pueden explicar, ni comprender en toda su 
extensión desde la metodología cuantitativa; en este sentido, surge el paradigma interpretativo, 
como alternativa al paradigma racionalista, por lo que este análisis es de carácter documental ya que 
se han revisado diferentes referentes teóricos como son: Vallaeys, 2010, Corrêa y Medeiros (2003), 
Vázquez Melo Neto e Froes (2001), entre otros.  

Por consiguiente la presente investigación está estructurada de la siguiente manera: 
concepto de  responsabilidad social universitaria desde distintas visiones, se muestra la evolución del 
concepto de responsabilidad social empresarial al concepto de responsabilidad social universitaria, 
cuyo propósito es analizar los referentes teóricos internacionales de Responsabilidad Social 
Universitaria, se presenta una tipología de los impactos que deben ser gestionados por las 
Instituciones de Educación Superior  (IES) y para finalizar se presentan las conclusiones. 
 

Responsabilidad Social Universitaria (RSU). 

 

El concepto de responsabilidad social se relaciona con un proceso de correspondencias con 
cuestiones específicas del tiempo y de espacio, de evolución de pensamiento y de prácticas 
relacionadas a situaciones circunscritas a determinados organismos – sistemas económicos y 
políticos vigentes en algunos países y organizaciones. 

Según la visión de Corrêa y Medeiros (2003) , la responsabilidad social de la organización  se 
deriva de su poder social y de sus decisiones; es un proceso dinámico que refleja el propio medio 
social en lo cual se cruzan diversos factores de origen económicos, políticos y culturales, se relaciona 
con el proceso que abarcan los segmentos de la sociedad, ciudadanos, consumidores, 
organizaciones públicas o privadas, comunidades. 

Además, Melo Neto e Froes (2001) sostienen que la mejor manera de calificar el concepto y 
las prácticas de responsabilidad social consiste en identificar las diferentes visiones a su respecto: la 
responsabilidad social como actitud y comportamiento empresarial ético y responsable como a) un 
conjunto de valores; b) postura estratégica empresarial; c) estrategia de relaciones; d) estrategia de 
marketing institucional; e) estrategia de valorización de las acciones de la empresa (agregación de 
valores); f) estrategia de recursos humanos; g) estrategia de valorización de los productos y servicios; 
h) estrategia social de inserción en la comunidad; i) estrategia social de desarrollo de la comunidad; j) 
promotora de ciudadanía individual y colectiva; k) ejercicio de la consciencia ecológica; l) ejercicio de 
la capacitación profesional; y, m) estrategia de integración social. 

    En tal sentido se  puede percibir que la responsabilidad social para los autores deja de ser 
una figura que no sólo se concibe para proyectarla a la sociedad mediante la definición de estrategias 
y actuaciones de comunicación canalizadas mediante el uso de herramientas comunicativas 
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convencionales sino que toma cuerpo propio, como tal, en otros sistemas de información que 
pueden ser los balances y otros tipos de informes que se dirigen a las asambleas de accionistas, las 
administraciones públicas, las entidades financieras y al mercado en general a través de la praxis de 
transparencia en los pertinentes registros mercantiles de carácter público. 

       De este modo, pasa a ser parte del negocio empresarial en suma, la empresa actúa de 
manera social y económicamente responsable, así como de modo civil y consciente en  el ámbito 
ético y moral. De esta manera, la ética, la moral, la filantropía, el voluntariado, las asociaciones, etc., 
son conceptos que están correlacionados con la responsabilidad social. 

      François Vallaeys (2009), asesor del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), lidera el 
proyecto Iniciativa Interamericana de Ética, Capital Social y Desarrollo, figura bajo la cual asesora a 
universidades latinoamericanas en la ejecución de programas de Responsabilidad Social 
Universitaria, señala que las universidades latinoamericanas enfrentan actualmente el reto de 
reactualizar en su seno la bandera de los valores éticos y la democracia, ya que urge para estos 
pueblos, en virtud de su pobreza crítica, actuar con transparencia, vigilancia ciudadana, lucha anti 
corrupción, acceso a mercados internacionales exigentes en temas de calidad y ética. Desde su 
enfoque, el autor plantea que la Universidad tiene que jugar un nuevo rol social y moral más allá de 
asegurar la formación profesional técnica y la investigación científica. 

      También señala que hay coincidencia en cuanto que no se sabe científicamente cómo puede 
enseñarse el comportamiento ético en la Educación Superior, pero que la prédica moral no funciona 
ni el adiestramiento de las capacidades de razonamiento moral, por el contrario, hay que trabajar el 
clima ético de convivencia que significa desde el interior hacia el exterior,  hay que estar atentos a los 
valores que se vinculan con el hacer. Igualmente, indica la necesidad de estudiar el currículo oculto 
de las universidades.  

      En tal sentido, Cornbleth (1984) plantea que en este contexto el currículo oculto puede 
reforzar las desigualdades sociales existentes mediante la enseñanza de temas y comportamientos 
en función de la clase y estatus social de los estudiantes, o puede servir como una herramienta para 
manipular estudiantes induciéndolos hacia organizaciones foráneas al ámbito educativo (religioso, 
político, etc.). 

     Del mismo modo afirma que las empresas privadas son pioneras en Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE) porque se han basado en la gestión integral de impactos sociales y ambientales 
fundamentados en la identidad corporativa y certificaciones de calidad. 

      En contraposición a las Instituciones de Educación Superior  (IES), que no terminan por 
instituirse en esta área, las cuales deberían seguir el ejemplo de las primeras, entendiendo que tienen 
finalidades distintas fijadas como misión social por el Movimiento de Córdoba, y estableciendo un  
sistema de gestión socialmente responsable, a través de un cambio de hábitos y de mentalidad 
sustentado en la aplicación de un modelo de vida ética para los estudiantes con valores 
democráticos y de desarrollo sostenible. Adiciona que la Universidad sufre una crisis de identidad 
producida por varios factores, entre ellos las nuevas expectativas y necesidades resultantes de la 
demanda estudiantil, caracterizada por hábitos así como mentalidades diferentes a los manejados a 
nivel universitario.  

      Asimismo, plantea el autor que la universidad debe entender que como organización no 
debe responder a sus demandas mediante acciones voluntarias o filantrópicas, sino con políticas 
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claras y bien fundamentadas para la gestión institucional, la docencia, la investigación, las relaciones 
con la sociedad, el conocimiento y el medio ambiente. 

     Vallaeys (2009) afirma que la Responsabilidad Social de las Organizaciones es el despliegue 
de los valores éticos en que la organización se compromete a minimizar sus impactos negativos y a 
maximizar sus impactos positivos, trabajando para dar un servicio cada vez mejor a todos, 
reconociendo o diagnosticando cuáles son los impactos que en concreto (tanto internos como 
externos a la organización) crea la Universidad en su entorno, en función de responsabilizarse de los 
mismos para que sean o resulten positivos en vez de negativos y gestionarlos, de manera que 
recomienda gestionar los impactos que generan las IES en el despliegue de la Responsabilidad Social, 
en vez de realizar una política de promoción de valores. 

      Así mismo, Vallaeys diseña una tipología de los impactos que deben ser gestionados por las 
IES, las cuales deben estar conscientes de los mensajes ocultos dirigidos a los estudiantes y a la 
sociedad y se clasifica de la siguiente manera: 
 
 Impacto organizacional: laboral y ambiental. 
 
      Constituyen los impactos generados en su personal, producto de las políticas de Bienestar 
Social y la contaminación del medio ambiente (desechos, deforestación, polución atmosférica por 
transporte vehicular, etc.). 
 
 Impacto educativo. 
 

Hace referencia a la formación de los jóvenes y profesionales, a su manera de interpretar e 
imaginar el mundo, comportarse en él y valorar ciertas cosas más que otras. Influye asimismo sobre la 
deontología profesional, orienta (de modo consciente o no) la definición de la ética profesional de 
cada disciplina y su rol social.  
      Esta responsabilidad puede llevar a la Universidad a promover, desde su misma malla 
curricular, una educación desligada de los problemas sociales, con fines solamente instrumentales 
(con interés de obtener sólo el grado universitario), sobre la base de una relación pedagógica 
asimétrica profesor/alumno, sin afán de formación integral ciudadana ni promoción de la alegría de 
aprender. 
 
 Impacto cognitivo. 

 
El impacto cognitivo es de carácter científico y epistemológico, dado que la Universidad 

orienta la producción del saber y las tecnologías, e influye en la definición de lo que se llama 
socialmente “Verdad, Ciencia, Objetividad, Racionalidad, Legitimidad, Utilidad, igualmente, participa 
en la delimitación de los ámbitos de cada especialidad, así como en la definición de los problemas en 
la agenda de las ciencias, al igual, que articula la relación entre tecnociencia y sociedad y maneja en 
gran medida la gestión del conocimiento. 
 
 
 



63 

 

 Impacto social. 
 

Además de los mensajes ocultos que la Universidad envía a sus comunidades internas y 
externas, tiene un impacto sobre la sociedad y su desarrollo económico, social y político, no sólo 
forma a los futuros líderes y profesionales de la nación, sino que es también un referente, una fuente 
de legitimación, y un actor social 
      El autor antes mencionado , indica que la Responsabilidad Social fundamentada en la 
gestión de Impactos, ofrece un marco de actuación más favorable que la promoción de valores: 
Porque obliga a preguntarse: ¿quiénes somos y de qué malos impactos en el entorno somos 
responsables? (obliga a analizar nuestro actuar oculto), porque obliga a ver la Responsabilidad Social 
en términos de estrategia gerencial y no como actividad marginal de la universidad, porque invita a 
practicar una “topofilia” compleja y holística y no sólo una “filantropía” bidireccional de tal modo, se 
concibe en términos de Desarrollo y nunca como asistencialismo (que deseduca a los estudiantes), 
porque transforma la virtud de solidaridad en aprendizaje permanente de las “intersolidaridades” del 
mundo, haciendo cada vez más inteligente la ética. 
     En el marco conceptual de las ideas planteadas con anterioridad, Vallaeys (2009) define la 
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), como, una política de calidad ética del desempeño de la 
comunidad universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de la gestión 
responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales que la universidad 
genera, en un diálogo participativo con la sociedad para promover el desarrollo humano sostenible, 
entendida la RSU de dicha forma, conduce a: 

1. Formar estudiantes agentes del desarrollo humano sostenible de su país. 
2. Gestionar adecuadamente los impactos de la universidad (laboral, ambiental, educativo, 

cognitivo y social). 
3. Producir conocimientos socialmente útiles. 
4. Abrir la Universidad hacia la Sociedad y la Sociedad hacia la Universidad. 

      En el despliegue de la RSU, Vallaeys (2009) enfatiza en la necesidad de desarrollar en el 
ámbito universitario un “aprendizaje más significativo” que atienda las demandas sociales exógenas 
y endógenas, mediante el aprendizaje basado en proyectos de desarrollo y las investigaciones 
aplicadas al desarrollo, única manera de que los docentes y los estudiantes colaboren en la solución 
de los problemas sociales, junto a los actores sociales, poniendo en práctica conocimientos 
especializados, a través de la generación de conocimientos socialmente útiles, que pueden 
obtenerse de las tesis de grado, sin olvidarse de los valores éticos. 
      En esa medida, las IES estarán respondiendo a los desafíos de reformarse para desplegar de 
manera consciente la RSU, cumpliendo con su misión social de participar activamente en el 
desarrollo  de la comunidad y por ende en el desarrollo sostenible, formar ciudadanos integrales a 
nivel profesional y humana que produzcan conocimientos “genuinos” y “útiles” que pasen a formar 
parte del capital social de la nación. Con esto, estarían contribuyendo con la democratización del 
saber y el desarrollo de capacidades en la creación de capital social, para la constitución de 
emprendimiento sostenible, negocios inclusivos y  formación ciudadana de tal modo garantizar el 
hombre nuevo que aporte al desarrollo económico y social. 

Desde sus procesos académicos, la universidad reconoce varias dimensiones que configuran 
aspectos fundamentales en la construcción de conocimiento (Naidorf, Giordana & Horn, 2007), 
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siendo la educación su principal objetivo. Las economías más avanzadas se basan en la mayor 
disponibilidad de conocimientos e innovaciones tecnológicas, donde el conocimiento y la 
información se han instaurado como nuevas fuerzas productivas, las cuales hacen parte del capital 
humano y social (Tünnermann & De Souza, 2003); esta perspectiva se ha configurado en un espacio 
llamado hoy en día “sociedad del conocimiento”, la cual establece nuevas relaciones entre el saber 
teórico, la sociedad y la política (Marrero, 2007), y exige de parte de las universidades mayor 
compromiso en la generación de saber. 

 
 

Diagrama 1.  
Impactos, Actores y Grupos de Interés de la Responsabilidad Social Universitaria  

Fuente: Valleys (2010). 
 

La educación es una tarea compleja que exige al docente un acervo importante de 
conocimiento, pero más que esto, la capacidad de percibir al educando como el otro, que tiene su 
propia cosmogonía, y que construye, al igual que el docente, parte de la realidad, que es percibida 
por todos. El compromiso de la universidad, desde la educación, debe trascender desde la prestación 
de un servicio, a la generación de satisfactores, para la  cubrir la necesidad innata que tienen los seres 
humanos de aprender. Según Ramsden (1992); citado por Sánchez, (2007), para que la docencia se 
lleve a cabo de forma adecuada, se debe aprender a enseñar, lo que implica comprender mejor la 
enseñanza y disfrutar de ella. 

 
De la responsabilidad social empresarial (RSE) a  la responsabilidad social universitaria (RSU). 
 

Tálamo (2003) concibe la responsabilidad social empresarial como el motor  para el progreso 
social, como el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo económico sostenible, 
trabajando con sus empleados, sus familias, la comunidad y la sociedad en general para mejorar su 
calidad de vida. Según Vallaeys  (2007, p. 4) “…la responsabilidad social de una organización no es la 
expresión de su solidaridad filantrópica, es la filosofía de gestión que practica a diario en todos sus 
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ámbitos de competencia…”; según esta visión, la responsabilidad de las universidades trasciende de 
generar programas de altruismo o generosidad, a ejercer un proceso de gestión que la comprometa 
socialmente desde el mismo ejercicio de sus funciones primales. 

Según La Organización de Estados Americanos (OEA) y el Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID) (2007), la responsabilidad social de las universidades se define como  
 

…una política de calidad ética del desempeño de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y 
personal administrativo) a través de la gestión responsable de los impactos educativos, cognitivos, 
laborales y ambientales que la universidad genera, en un diálogo participativo con la sociedad para 
promover un desarrollo sostenible… (Citado en Vega, 2009, p. 69).  
 
El concepto de responsabilidad social universitaria es un concepto relativamente novedoso, 

el cual implica la superación del enfoque de la "proyección social y extensión universitaria", hacia un 
verdadero compromiso que genere impacto en distintos grupos de interés (Vallaeys, 2003). 
     Persiste aún una confusión entre extensión social y responsabilidad social universitaria, 
considerando que la universidad debe ejercer acción social, desde un enfoque paternalista, 
asistencial o caritativo (Unesco, 2008), es decir, aún existe una “visión romántica”, donde se considera 
que la universidad como organización debe realizar un trabajo altruista, para “devolver” a la sociedad 
parte de sus beneficios, lo cual, es “exaltado” como un logro en sí mismo, no siendo visto, como lo 
“que es”, parte de la esencia de la universidad. La responsabilidad social universitaria es un valor 
inmanente a la universidad como organización, el cual debe ser parte de su cultura, de su sentido y 
razón de ser; sin que se considere como algo novedoso y ajeno, y en algunos casos como algo 
obligatorio, lo cual puede generar resistencia.  
      De otro lado, a pesar que el concepto de responsabilidad social nace en el ámbito 
empresarial como Responsabilidad Social Empresarial – RSE (Ver Tabla 1), éste no se debe confundir 
estrictamente con el enfoque de Responsabilidad Social Universitario, dado que la naturaleza de las 
firmas, como organizaciones empresariales, es el lucro o la utilidad económica (Unesco, 2008), 
mientras que las universidades, como organizaciones, tienen como razón de ser la búsqueda del 
bienestar de la humanidad, el progreso material e intelectual del hombre y la creación de las 
condiciones para proyectar la paz (Riveros, 2005); la función de la universidad va más allá que la de la 
empresa. Si se enfoca la responsabilidad social universitaria desde el patrón empresarial, se 
sometería la responsabilidad al criterio de utilidad, desvirtuando así la acción de la universidad en la 
sociedad. 
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     Ya contextualizando la RSE es importante, en primera instancia, vincular estrechamente la 
empresa con la sociedad, y entender que esto va más allá de una visión clásica y minimizada en un 
contrato económico que involucra únicamente la producción eficiente de bienes y servicios, 
generación de empleo, pago de impuestos e inversión. En segunda, y como consecuencia de lo 
anterior, es importante entender que la RSE no es un concepto aplicado a la responsabilidad 
económica de una empresa mediante dádiva o filantropía, sino que debe ser incluida como una 
parte más de la actividad empresarial que conforman el todo organizacional. Este sería un punto de 
partida importante para no enfocar la responsabilidad social como algo añadido, sino como un 
elemento clave de la estrategia empresarial.  
     En este sentido, Olcese (2006), presidente de la Fundación de estudios Financieros, dice para que 
esto sea posible debe producirse un cambio de mentalidad, un modelo renovado de la actividad 
empresarial que conciba a las organizaciones como una comunidad de personas que cooperan en la 
consecución de un objetivo común.  
     Así entonces, la RSE es planteada como una herramienta para divisar y corregir las consecuencias 
negativas que las actividades empresariales traen para el desarrollo sostenible de las sociedades, 
herramienta que para ser utilizada implica un proceder ciudadano y voluntario para hacerse 
responsables de los impactos procedentes de sus propias actuaciones, más allá de lo exigido por la 
normativa legal y las estrictas responsabilidades económicas. No se trata de incorporar “crédulos” de 
la RSE para hacer un uso publicitario de esta herramienta de gestión. Blesa (2004, ¿página?), ha 
advertido del peligro que se corre en un mal uso de la RSE: “llama la atención leer entre las acciones 
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socialmente responsables la financiación de proyectos de terceros con contenido ecológico hecha a 
precios de mercado”.  
 
 

Conclusiones. 

 
Se entiende que la responsabilidad social universitaria es una política fundamental que debe 

incorporarse en todas las universidades para la creación y difusión del conocimiento científico en 
función de garantizar aporte de competencias cualidades y capacidades en las comunidades, lo que 
traerá como respuesta el desarrollo sostenible, por lo cual la responsabilidad de las universidades 
trasciende de generar programas de altruismo o generosidad a ejercer un proceso de gestión de 
conocimiento que la comprometa socialmente desde el mismo ejercicio de sus funciones primales. 

Por consiguiente se concibe la importancia en destacar  que las universidades son 
organizaciones sociales que deben generar procesos de cambio para proporcionar mejoras en la 
colectividad debido a que es un asunto que debe pasar de la retórica a la práctica con mayor 
frecuencia. Cuando se desea justificar la necesidad de un programa académico este debe responder 
e impactar en las necesidades de la región donde se espera desarrollar procesos de cambio; en las 
comunidades vulnerables, se requiere de la intervención de distintas instituciones, tanto públicas 
como privadas, para que más que una ayuda asistencialista, se generen en ellas capacidades, como 
forma de autonomía y dignificación de sus condiciones. 
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Resumen. 

  

Una de las tareas más demandantes de los dirigentes de las organizaciones es la toma de decisiones, 
de las cuales depende toda una estructura que incluye procesos y personas. Este trabajo busca 
mostrar cómo los encargados de la toma de decisiones pueden encontrar en el enfoque ingenieril, la 
ciencia computacional y los modelos un método que apoye la toma de decisiones. Dicho método 
propuesto podría convenir como uno mucho más adecuado que las actuales alternativas que brinda 
el conocimiento en administración. Dentro de ese contexto, podría implementar una nueva opción 
utilizando la simulación de los modelos organizacionales para suponer el posible impacto de una 
decisión en una organización, disminuyendo el grado de riesgo de la decisión. Para hacerlo, se 
abordarán principalmente tres temas: “Administración basada en modelos”, “Ciencia computacional 
de la organización” y la “Ingeniería emergente”. Este capítulo busca mostrar los beneficios, retos y 
posibilidades que trae el método para apoyar la toma de decisiones en las organizaciones. 
 

Palabras clave.  

 

Riesgo empresarial, toma de decisiones, sistemas sociales, simulación, administración basada en 
modelos, ciencia computacional de la organización, ingeniería emergente. 
 

 

Abstract.  

 
One of the most demanding assignments an organization manager has to face is the decision 
making, which contemplates the future of a structure that may contain people and processes. This 
work seeks to show how managers in charge of decision making can benefit from the approach of 
the engineering, the computer science and models a method that supports decision making. Such 
method could be more suitable than the alternatives found in the administration knowledge. This 
means that there could be a new option to support decision making process in organizations by 
using simulation of organizational models, which would allow to measure the impact of a decision 
and possibly to reduce the grade of risk it involves. To achieve this purpose, the following main 
topics: “Administration Based Model”, “Computer Science” and “Emergent Engineering” will be 
approached to help the construction for the possible method this paper seeks to anticipate. In 
addition to this, the benefits, challenges and possibilities of this method that support decisions will 
be seek to be shown. 
 

Key words.  
 
Organizational risk, decision-making, social systems, simulation, administration based modeling, 
computational organization science, emergent engineering. 
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Introducción. 

 

El conocimiento de la administración se ha basado en una concepción newtoniana del 
universo, una aproximación mecanicista, fundamentando teorías y conocimiento con los cuales los 
encargados de organizaciones pueden aproximarse a los problemas. Sin embargo, los encargados de 
las organizaciones actualmente se enfrentan a un mundo globalizado, plagado de información (y no 
necesariamente conocimiento), hiperconectado, dinámico y cargado de incertidumbre. Por tanto, las 
teorías pueden mostrar limitaciones para las organizaciones, quizá no por la estructura, la lógica o el 
alcance de las mismas, sino por la falta de criterios que justifiquen su aplicación. Además, en este 
escenario la intuición, las suposiciones y las verdades a medias podrían ser usadas para justificar la 
toma de decisiones por los encargados de las organizaciones. Este panorama pone de manifiesto dos 
hechos: de un lado, la necesidad de buscar un método que permita comprender las situaciones para 
apoyar la toma de decisiones. De otro lado, la necesidad de potenciar la intuición con modelos y 
técnicas no tradicionales como, por ejemplo, los provenientes o inspirados por la ingeniería y la 
simulación. 

Este artículo busca anticipar los pilares de un posible método que apoye el proceso de toma 
de decisiones en las organizaciones a través de la simulación de modelos computacionales. Este 
propósito halla su justificación en las ya mencionadas dificultades que enfrentan los dirigentes de las 
organizaciones, dificultades experimentadas por las condiciones que suponen la toma de decisiones. 
Se logrará mediante la articulación de tres temas cuyo contenido permite desarrollar una 
representación de una organización, permitiéndola expresar en un modelo que le permita simularla 
en computador para realizar experimentos no intrusivos. 

Actualmente, las técnicas de administración avalan métodos y herramientas para lograr 
buenos resultados como el seis sigma, planeación por escenarios, balance Scorecard, benchmarking, 
pero no siempre generan el mismo resultado en las organizaciones que las aplican. Por ello, los 
métodos de las técnicas actuales deben tomarse como guía, pero no como garantía para el éxito. 
Esta limitación se debe a que cada organización es única, por eso no existe un método universal que 
garantice el éxito.  

La motivación de tomar decisiones que traigan resultados deseados para los dirigentes de las 
organizaciones, se encuentra en la competencia entre organizaciones por los clientes. Las 
organizaciones básicamente buscan satisfacer las necesidades de los clientes, sea en calidad, tiempo, 
costos o beneficios a corto y largo plazo. Entonces, si una organización no logra retener a sus clientes 
ni captar nuevos clientes, esta probablemente se quebrará. Por ello, las organizaciones adoptan 
estrategias que consideran adecuadas para lograr ser competitivas, es decir, un conjunto de 
decisiones. Sin embargo, existe una determinante esencial que revela el éxito o el fracaso de tal o 
cual estrategia, esto es el grado de riesgo o de incertidumbre que implica cualquier tentativa por ser 
competitivo. 

Para disminuir el grado de riesgo en una organización, es posible optar por hacer inversiones 
en tecnología y conocimiento para mejorar la eficiencia y la probabilidad de obtener resultados 
deseables. Pero en la medida que la organización se beneficia de la tecnología, esta puede volverse 
más compleja, por ejemplo: los humanos deben capacitarse para poder interactuar con la nueva 
tecnología, lo cual genera nuevos comportamientos. En este contexto, los comportamientos son 
parte de la organización y puede decirse que son su cultura. 
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Una organización cuyos componentes se relacionan entre sí, generando un comportamiento 
global más allá de sus propios comportamientos, se vuelve un sistema complejo (Robert, Donald, 
Ralph, & Douglas, 2006) y está expuesto a un grado de incertidumbre. La complejidad es una 
preocupación para los encargados de la toma de decisiones (Schwaninger, 2010) pues las 
interacciones entre los componentes del sistema generan comportamientos diferentes aún a un 
sistema de similares características. Este grado de incertidumbre no puede ser disminuido en su 
totalidad, ya que hay variables como el entorno o los comportamientos que influyen en los 
resultados de una organización. 

Otro de los aspectos importantes en la organización, es comprender como funciona para 
poder explicar fenómenos o consecuencias dentro de ella. Pero hacerlo no es una tarea actualmente 
sencilla, pues requiere de examinar y conocer los comportamientos humanos y tecnológicos dentro 
de la organización. El comportamiento tecnológico está sujeto a la programación de la máquina, 
pero el comportamiento humano es dinámico (Carley, 2002). Como consecuencia, al estudiar una 
organización o realizar experimentos en ella, los humanos al sentirse observados, cambian sus 
hábitos y comportamientos (2002), alterando el comportamiento global de la organización.  

Así como una organización no puede predecir qué ocurrirá internamente, tampoco puede 
saber cómo reaccionará el mercado. El mercado es el espacio donde las organizaciones se relacionan 
buscando un mismo objetivo, pero cada cambio en este puede afectar a todas las organizaciones 
que lo componen. Esto quiere decir que, una organización se beneficia al estar enterada del 
mercado, pero esta no puede monitorear siempre todo lo que ocurre a su alrededor, su campo de 
visión es limitado. Por ello, las organizaciones pueden asociarse con otras, para obtener información 
del mercado formando relaciones de asociación, caracterizadas porque permiten que: interactúen, se 
comuniquen, aprendan e incluso sean interdependientes. El mercado se representa mediante la 
Figura 1. 

 
Figura 1. La representación de un mercado como una red, cada circulo es una organización, donde se 
relaciona con otras mediante flechas cuya intensidad de relación se refleja en lo grueso de la línea. El 

campo de visión es el círculo punteado y el pentágono es el objetivo del mercado, como núcleo 
central de estas relaciones de asociación. 

Fuente: Elaboración del autor 
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Cuando una organización logra resultados deseados en un sector, esta es recompensada 
mediante dinero, reconocimiento, liderazgo o algún otro incentivo. Los incentivos pueden llamar la 
atención de otras organizaciones, por lo que puede aumentar el tamaño de la red en cualquier 
momento. A medida que haya más organizaciones en la red, incrementa la posibilidad que una de 
ellas busque una nueva manera de hacer las cosas, cambiando las reglas que se debía seguir hasta el 
momento por las otras organizaciones. Por ejemplo: MSN Messenger precedió a BlackBerry 
Messenger, el cual precedió a WhatsApp como la aplicación de mensajería más popular en el 
mercado por su adopción con el Smartphone. 

¿Son las condiciones actuales suficientes para la eficiente toma de decisiones? Quizá sea 
posible establecer métodos que apoyen la toma de decisiones, y este trabajo propone uno basado 
en la “Administración basada en modelos”, “Ciencia computacional de la organización” y la 
“Ingeniería emergente” (En adelante se emplearán ABM, CCO e IE, respectivamente). 

Por tanto, se quiere presentar un posible un método que permita apoyar la toma de 
decisiones de una manera eficiente, eficaz, consciente en información real, disminuyendo el posible 
grado de riesgo presente en las organizaciones.  
 

 

Desarrollo. 

 

Primeramente, las organizaciones están ejerciendo una actividad de la cual se desprenden 
un sin número de procesos, pero la definición de esta actividad no es siempre fácil de explicar. Por 
ello, es preciso determinar una manera en la que se pueda expresar una organización en la que esta 
propuesta pueda basarse, y por ello se recurre a la CCO. 
 

La Ciencia computacional de la organización. 

 
La simulación es una herramienta organizacional, puede usarse proactivamente en las 

organizaciones al igual que reactivamente. Es decir, pueden considerarse escenarios mediante 
modelos para ver qué sucederá en una organización, así como pueden representarse escenarios para 
explicar que sucedió en la organización. Puede ser considerada como un apoyo para la elección de 
estrategias, utilizándose constantemente como un soporte en el diseño y adaptación de las 
organizaciones.  

Un beneficio poderoso que trae es, la evaluación de teorías (Frantz, Carley, & Wallace, 2013) y 
el análisis organizacional (Carley, 2002). Por lo que su uso continuo, permitirá disminuir el posible 
riesgo que trae tomar una decisión frente a los resultados de la organización. El tema precisa el uso 
de modelos multiagentes para modelar las organizaciones, los cuales permiten: predecir, entender e 
interpretar comportamientos, así como capturar el comportamiento de varios agentes 
simultáneamente (Carley). 

Ante este beneficio, se debe precisar que las organizaciones son sistemas socio-técnicos, 
compuestas por otros sistemas complejos y computacionales, lo que les permite hacer uso de 
modelos computacionales para evaluar la viabilidad de propuestas y ser adaptables gracias a ello 
(Carley, 2002). Según (Carley), un sistema socio-técnico compuesto por agentes con diferentes 
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capacidades para interactuar, generará comportamientos dentro del mismo, dichos 
comportamientos serán generados por dos tipos de agentes, los humanos y los tecnológicos. 

Los agentes humanos y tecnológicos tienen la capacidad de: aprender, comunicarse, 
adaptarse, intercambiar y procesar información entre sí (Carley, 2002). Estas interacciones generan 
comportamientos diferentes dentro de la organización (Frantz et al., 2013), los cuales pueden ser 
dinámicos o constantes. El agente tecnológico tiene un comportamiento fijo hasta que sea 
reprogramado, mientras el agente humano tiene un comportamiento dinámico, pues sus 
interacciones con otros agentes pueden modificar su comportamiento (Carley). Como el 
comportamiento es complejo y difícil de estudiar, es difícil de predecir (Frantz et al.). 

Gracias a estos conceptos, de acuerdo con (Carley, 2002), la CCO se fundamenta en el 
principio de la adaptación sintética, por lo que una organización puede ser compleja, dinámica, 
adaptable al entorno, generar conocimiento, procesar y transmitir información si sus componentes 
también poseen estas mismas características. Si una organización adquiere estas características de 
sus componentes, esta generará un comportamiento irregular en el entorno en que se encuentre 
(Frantz et al., 2013). 

Sin embargo, la representación de los agentes de un sistema puede dificultarse cuando se 
trate de los humanos, pues estos son diferentes y actúan de acuerdo a muchas condiciones que no se 
repiten para todos. Pero, no por esto significa que sea imposible, ya que de acuerdo con (Frantz, 
Carley, & Wallace) los comportamientos humanos se pueden generalizar en fórmulas matemáticas y 
lógicas para expresarse mediante modelos.  

Las secuencias lógicas permiten expresar, con cierto grado de precisión, como podría actuar 
el agente humano, por lo que es posible expresar dicha generalización. Por tanto, modelar una 
organización hacia un modelo computacional adquiere una mayor importancia, pues permitirá la 
simulación en computadores para realizar experimentos, virtualmente, del modelo (Frantz et al., 
2013). Dicha simulación permitirá dimensionar los efectos que tendrá una decisión en una 
organización, al comparar los resultados de esta con otra información obtenida empíricamente 
(Frantz et al.) 

La representación del sistema requiere también de una interacción con el exterior que afecte 
a la organización. Las organizaciones se relacionan con su entorno, y pueden renovar sus procesos a 
medida que su comportamiento se lo permita (Frantz et al., 2013). Los alcances de simular teorías, 
permitirán a las organizaciones la generación de conocimiento práctico y teórico (Frantz et al.).  

Un ejemplo de la generación de conocimiento, la ilustra el modelo CONSTRUCT-O, el cual 
permite generar información para tomar decisiones mediante la representación de la estructura 
social y cultural de una organización (Carley, 2002). Esta logró simular interacciones entre sus agentes 
miembros, cómo estos procesan y reciben la información, así como se adaptan a través del tiempo 
ante la tecnología y la demografía que existe en la organización (Carley).  

En consecuencia, las organizaciones usando la CCO pueden expresar conocimiento, pero no 
es suficiente para desarrollar basándose en esta temática un método para apoyar la toma de 
decisiones. Por ello, a la propuesta se beneficia de la ABM, pues le permite tomar las guías de cómo 
hacer un correcto uso de los modelos. 
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La administración y los modelos. 

 
La ABM es un tema propuesto por Markus Schwaninger, que busca introducir las ventajas del 

uso de modelos dentro de las organizaciones. De acuerdo con Schwaninger (2010), los modelos son 
la representación de un sistema, así como que la administración es el diseño, método de control y el 
desarrollo de un sistema social. El uso de modelos permite “mejorar la inteligencia, adaptabilidad y 
viabilidad de las organizaciones de cualquier tipo” (Schwaninger, 2010, pág. 1419). El uso de modelos 
permite representar un sistema aproximándose, fielmente, a la realidad (Epstein, 2008), cuando estos 
incluyen las interacciones entre sus componentes (Schwaninger, 2010). 

Los modelos permiten representar una situación para hacerla comprensible, explicar por qué 
un sistema se comporta de una manera y comprender la estructura del mismo (Schwaninger, 2010). 
Permiten realizar experimentos en la mente o en los computadores, por ende, requieren menos 
recursos -como dinero y tiempo- que los intentos realizados en el mundo real (Schwaninger).  

Los modelos permiten expresar, además de la organización y sus componentes, el entorno y 
las interacciones dentro de este. Cada vez hay más complejidad en los sistemas, y el comportamiento 
que generan dentro del entorno no es preciso ni lineal (Forrester, 1971). La descripción, explicación, 
diseño, decisión y cambio de la organización son funciones que pueden ser expresadas mediante 
modelos (Schwaninger, 2010), permitiendo los análisis más profundos de cualquier tema. 

Los modelos ingenieriles aportan el concepto de conocimiento práctico para la 
administración (McCarthy, 2010), permitiendo implementar soluciones a problemas concretos en 
lugar de neutrales teorías con resultados variables (Goldman, 2004). Por ello, usar enfoques 
ingenieriles es una alternativa para buscar soluciones en las organizaciones. Igualmente, las teorías 
pueden ser expresadas mediante modelos, pues estos son herramientas que permiten su 
representación de manera que un sistema computacional lo pueda entender y expresar. (Nersessian, 
1992). 

La ABM propone el uso de modelos y del modelamiento de organizaciones para mejorar la 
administración y viabilidad organizacional (Schwaninger, 2010). Las organizaciones al ser un sistema 
social, sus componentes son sensibles al entorno, generando comportamientos dinámicos no 
lineales. Estos desarrollan una complejidad organizacional, la cual obstaculiza la toma de decisiones. 
Debido a lo anterior, los responsables de tomar decisiones pueden predecir los efectos de una 
decisión en situaciones específicas usando modelos que contengan las interacciones del sistema. 

La Figura 2 representa esta situación que es habitual en organizaciones, donde se obtienen 
resultados y no se sabe con certeza qué los generan. Por lo que se propone el uso de modelos para 
representar la situación y sus interacciones permitiendo tener una aproximación de los resultados. 
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Figura 2. Un sistema diseñado en forma de hexágono, el cual a través del tiempo y experiencia 
cambia de forma a la forma de rombo. Este cambio es una adaptación que tuvo que hacer para poder 

seguir existiendo, pero en el resultado se desconoce qué fue lo que hizo surgir el cambio. 
Fuente: Elaboración propia 

 
Con el uso de modelos, explicar los comportamientos y situaciones que dieron cambios en 

una organización es posible. Esta situación es representada en la figura 3. 

 
Figura 3. Un sistema diseñado en forma de hexágono, el cual a través del tiempo y experiencia 
cambia de forma a la forma de rombo. En este caso se representa a través de un modelo sus 
componentes, explicando que ellos motivaron el cambio de forma del sistema a una forma de 
rombo. 
Fuente: Elaboración propia. 

El conocimiento práctico permite resolver situaciones específicas en contextos 
determinados, anticipando resultados deseados (Olaya, 2012). Camilo Olaya, propone a la ABM usar 
el conocimiento práctico para obtener una mejor percepción de las organizaciones mediante el uso 
de los modelos ingenieriles.  Las organizaciones se pueden beneficiar del conocimiento práctico para 
solucionar problemas específicos en ambientes desconocidos, basándose en lo que ha funcionado 
en el pasado (Hansson, 2009). 

Por ello, el beneficio de usar el enfoque ingenieril, de acuerdo con Olaya (2012) es porque el 
conocimiento de la administración es universal, amplio, utópico, ceñido a la teoría, y está basada en 
la observación como fuente de conocimiento. En contraste, la ingeniería busca obtener respuestas 
para resolver problemas específicos y es: “concreta, orientada a metas, incierta, temporal, contextual, 
orientada a objetivos, contingente y desafía las ideas del conocimiento científico” (Olaya, 2012, pág. 
21).  

La ingeniería comparte características de los modelos, como la temporalidad y la orientación 
a situaciones específicas. De igual manera, Olaya (2012) explica que los métodos de la ingeniería 
utilizan una aproximación heurística, en el sentido que no busca justificaciones, los define el entorno 
y buscan resolver problemas. La incertidumbre de que ocurrirá en la ingeniería es total, por eso se 
toman muchas precauciones y no se sabe que puede salir mal (Olaya, 2012). Por ejemplo, en la 
construcción de una autopista se debe tomar precauciones de velocidad, barreras luminosas, señales 
indicadoras y demás. 

Un modelo representativo de un sistema, permite realizar experimentos del sistema 
(Schwaninger, 2010) a través del método de prueba y error (Olaya, 2012). Este método genera 
información con el resultado obtenido de un modelo, y se propone acumular dicha información para 
consultarla posteriormente (Floridi, 2011; Ziman, 2000). Una acumulación de información es una 
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fuente de conocimiento orientado a soluciones, por lo cual esta información, aplicada en un modelo, 
permitirá pronosticar realidades organizacionales. (Olaya) 

Cuando un modelo es válido, genera información porque su composición y resultados son 
consistentes. Esta, a diferencia de la administración, no utiliza enfoques científicos para tomar 
decisiones, sino que usa el conocimiento práctico para tomar decisiones en entornos de 
incertidumbre (Hansson, 2009). 

Como una estrategia organizacional es un modelo que guía a todos los componentes de una 
organización, donde estos toman un rumbo deseado para alcanzar los objetivos de la organización, 
cada estrategia de una organización es un modelo. Por ello, las organizaciones compiten entre sí 
mediante modelos (Schwaninger, 2010), y el mejor modelo permitirá a la empresa ser líder en el 
mercado. 

Ahora, el tema de los modelos y la administración es amplio y tiene una frontera más allá de 
este trabajo, pero el propósito es desarrollarlos dentro de un contexto de simulación computacional. 
Por este motivo, la ingeniería emergente permite diseñar el sistema que maneje e integre toda esta 
información para usar la simulación, bajo el enfoque de los sistemas complejos. 
 
Ingeniería emergente 

 
El desarrollo que han tenido las comunicaciones, está cambiando la forma en que los 

sistemas operan. Un sistema puede tener sus operaciones en un lugar determinado y controlar su 
progreso a distancia a través de internet en otro lugar (Ulieru & Doursat, 2010). Este fenómeno lo 
define Ulrich & Dorset (2010) como eNetwork. Los eNetworks interactúan entre ellos lo que les 
permite colaborarse entre sí, a esta colaboración se le denomina cyber-physical ecosystems o CPE 
(Ulieru & Doursat). 

A medida que los CPE se desarrollan, se generan niveles de complejidad que van más allá de 
las disciplinas que conforman sus componentes (CPS, 2008). La IE es un método para diseñar y 
construir estructuras complejas, pensado principalmente para los sistemas complejos. La IE contiene 
temas de: la biología, la matemática, las comunicaciones, la ingeniería y las redes (Ulieru & Doursat, 
2010).  

Un CPE genera interacciones, las cuales hacen surgir un comportamiento global que 
influencia a sus componentes individuales (Ulieru & Doursat, 2010). No existe un método de diseño 
que permita estructurar a los CPE, pues aún hay muchas posibilidades de diseño e ideas para este 
concepto. El método de diseño basado en la ingeniería clásica, no está preparado para enfrentar el 
reto de diseñar un sistema que aún está en desarrollo (Ulieru & Doursat). El diseño más común que 
utiliza la ingeniería, es crear una estructura a la que sus componentes se deben adaptar (Carreras, 
Miorandi, Saint-Paul, & Chlamtac, 2010). Los CPE al adaptarse a un diseño se limitan, por lo que 
actualmente no están aprovechando al máximo su eficiencia. En la figura 3 se muestra cómo está 
planteado el diseño de un sistema en la actualidad. 
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Figura 4. El diseño estructural según la Ingeniería Clásica. Los componentes se diseñan para que la 
suma de su conjunto, forme el resultado deseado. 
Fuente: Elaboración propia 

En el diseño organizacional actual, la estructura de la organización y sus componentes 
existen desde que inicia la organización (Carreras et al., 2010). Por lo cual se establece una jerarquía 
que todo el sistema debe respetar para lograr los objetivos propuestos en el sistema, con la 
posibilidad de realizar ajustes correctivos para que todo funcione según lo planeado. 

La IE propone diseñar un sistema de una manera diferente, cambiando el paradigma de 
diseño actual por un diseño para sistemas complejos (Ulieru & Doursat, 2010). El diseño propuesto 
por la IE, es crear una estructura simple de componentes no complejos comunicados entre sí, la cual 
es más robusta que cualquier otro diseño (EE, 2002), que le permite evolucionar con su entorno 
(Carreras, Miorandi, & Chlamtac, 2007). Esto le permite a un sistema convertirse en un sistema 
complejo adaptable, donde las relaciones y los patrones moldean el sistema con el fin de obtener los 
resultados deseados (Levin, 2003). 

El concepto de evolución en los sistemas proviene de la biología, la cual permite muchas 
posibles configuraciones en un mismo entorno mientras descarta aquellas que no sean útiles (Ulieru 
& Doursat). La biología es una ciencia natural, en la cual la evolución surgió de la necesidad de 
adaptarse al entorno (Kauffman, citado en Ulieru & Doursat, 2010). La habilidad de un sistema para 
evolucionar (Carreras et al., 2007) permite la creación de sistemas, tan complejos y avanzados, los 
cuales solo pueden surgir mediante la evolución de procesos (Ulieru & Doursat). Dichos sistemas 
tendran capacidades de respuesta que crearán rendimientos muy avanzados en comparación con los 
sistemas actuales. 

De este modo, las interacciones generarán un comportamiento global, el cual hará evidente 
cuales son las necesidades de la estructura. La idea es que la estructura se diseñe para adaptarse a los 
imprevistos, en lugar de luchar contra ellos (Ulieru & Doursat, 2010). Al interconectar agentes y 
organizaciones se puede aprovechar las interacciones de los mismos, para obtener el mejor 
rendimiento del sistema (Ulieru & Doursat). En la figura 4 se muestra como los comportamientos 
logran el objetivo, según la propuesta de la IE. 
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Figura 5. El diseño estructural según la Ingeniería Emergente. Los componentes interactúan entre si 

para generar un comportamiento global que es el resultado deseado. 
Fuente: Elaboración propia 

El nivel de complejidad de un sistema, surge de las interacciones de sus componentes 
(Carley, 2002). La IE, permitirá diseñar y construir un sistema complejo que se beneficie de la 
complejidad de las interacciones de sus componentes, en lugar de forzar un diseño (Ulieru & Doursat, 
2010). Un beneficio del diseño estructural de la IE, es que no requiere intervención humana para 
realizar cambios estructurales —actualmente se requiere que los dirigentes hagan los cambios en el 
tiempo que ellos deseen, pues las divisiones organizacionales no tienen el poder para hacer cambios 
estructurales— cuando el sistema lo necesite (Marzano & Aarts, citado en Ulieru & Doursat, 2010). 
Esto agrega eficiencia a una organización, pues actualmente los agentes pueden tener limitaciones, y 
deben esperar a que una figura superior haga los cambios para poder continuar. La propuesta busca 
integrar la habilidad de la evolución. 

Las organizaciones se pueden beneficiar de la propuesta de este nuevo diseño, propuesto 
por la IE, de dos maneras: Diseñar sistemas tecnológicos usando la CCO para aprovechar la 
información obtenida de la simulación de la organización. Y, diseñar la organización como un 
sistema que habilite la adaptación sintética, en la cual la organización se adapte, evolucione y pueda 
aprovechar las características de los sistemas complejos. Algunos beneficios para una organización 
son: la adaptación natural con el entorno y obtener el mejor rendimiento del sistema. 

Así las cosas, los beneficios organizacionales pueden surgir de las buenas decisiones, y estas 
son resultado de tener la información adecuada para tomar decisiones (Schwaninger, 2010). Esto no 
significa que toda la información sea útil, pero aquella que si lo sea, se puede considerar como 
conocimiento práctico organizacional. 

 

La importancia de la información para las organizaciones. 

 
Dentro del contexto organizacional que se ha venido hablando, el tema común es la 

información. Los encargados de las organizaciones deben tomar decisiones en base a la información 
que posean. Si poseen información incorrecta o sesgada, como las ya mencionadas verdades a 
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medias o supuestos, es posible que la decisión tomada no traiga los resultados previstos. Por tanto, 
es necesario un manejo adecuado de la información, incluso de lo llamado conocimiento práctico. 

La ABM plantea la generación de conocimiento mediante el uso de modelos. Ese 
conocimiento es el resultado generado de un modelo, que se repita y sea válido (Schwaninger, 2010). 
Como lo describe Carley (2002) en la CCO, simular modelos genera información de un sistema para 
una situación determinada. Y según Olaya (2012), la información generada por un modelo de un 
sistema, es conocimiento práctico orientado a situaciones específicas. 

De igual manera, el desarrollo de procesos dentro de un sistema genera conocimiento para 
la organización (Carley, 2002). Este podrá apoyar la toma de decisiones porque se basa en 
experiencias que ya se hayan vivido en el desarrollo de los procesos, lo cual se le puede llamar 
aprendizaje. La CCO establece que el conocimiento se obtiene a medida que transcurre el tiempo del 
sistema, en donde sus componentes aprenden, por lo que si un agente se retira del sistema entonces 
ese conocimiento se pierde del sistema (Frantz et al., 2013). Como, por ejemplo, una renuncia de un 
agente humano en un área de la empresa puede generar una pérdida de eficiencia mientras es 
sustituida y capacitada. 

El uso continuo de modelos permitirá un aprendizaje continuo (Olaya, 2012). El aprendizaje 
obtenido de los modelos obtiene provecho de la CCO, pues esta busca teorizar, describir, entender, 
predecir comportamientos y mejorar los procesos de organizar una organización (Frantz et al, 2013). 
El desarrollo de modelos utilizando las pautas de la ABM, podrían beneficiar a la CCO para construir 
modelos eficientemente. 

Así, determinar la efectividad de la aplicación de un modelo aplicado en una situación 
determinada, facilitará el proceso de la toma de decisiones para los prácticos y el entendimiento de la 
organización para los teóricos. La información más completa y disponible sobre el entorno, los 
agentes de la organización y el comportamiento, son aspectos que permitirán el diseño de 
estrategias efectivas, las cuales buscan traer los resultados que la organización desee. 

 
Anticipando un método para apoyar la toma de decisiones. 

 
La posibilidad de anticipar un método que permita apoyar la toma de decisiones, trae 

consigo diferentes beneficios, tales como: la representación de los problemas organizacionales, el 
análisis de los resultados de las estrategias y predecir el comportamiento a futuro de las 
organizaciones. Como las organizaciones son sistemas socio-técnicos, los beneficios de modelar se 
pueden aplicar a otros sistemas con elementos socio-técnicos.  

La propuesta consiste en representar una organización y sus componentes mediante un 
modelo computacional. Utilizar los conceptos de este texto para simularlo en diferentes condiciones, 
recopilar los resultados para tener una aproximación al posible resultado de la estrategia y, 
finalmente, evaluar cual estrategia presenta el menor grado de riesgo para los resultados de la 
organización. Esto permitirá al encargado de tomar decisiones, elegir una estrategia apoyándose en 
la información obtenida con cifras de la simulación. Luego, se debe comparar que ocurre y 
retroalimentar el sistema de simulación. El proceso se repite continuamente y a medida que se 
utilice, este evolucionará y cada vez mostrará resultados más cercanos a la realidad. 
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El proceso de simulación funciona de la siguiente manera: La simulación debe realizarse 
miles de veces, de la cual se genera un único resultado. Estos resultados acumulados se transforman 
en una tendencia, lo cual permite evaluar los efectos al anticipar que ocurrirá en el mundo real 
(Carley, 2002). Por tanto, la información de la simulación permite asistir el diseño de estrategias 
mediante el conocimiento obtenido (Frantz et al., 2013). Y así, permite medir la efectividad de 
políticas o estrategias de una organización, usando esa información obtenida para establecer su 
efectividad, apoyando la toma de decisiones (Carley). Dicho de otro modo, la simulación como apoyo 
para tomar decisiones, formular teorías organizacionales o evaluar soluciones que funcionaron en el 
pasado, se convierte en una herramienta viable, de fácil uso y que permite obtener resultados 
rápidamente.  

La herramienta permitirá a los encargados de tomar decisiones desarrollar modelos cuando 
se presente un problema, logrando una mejor comprensión de la situación y, posteriormente, 
experimentar con el modelo para evaluar las posibles soluciones. Por eso, la simulación de modelos 
establece que, si el fenómeno se repite en una situación, la información resultante será válida y se 
puede utilizar como conocimiento (Olaya, 2012). Esta implementación funcionará para la 
organización con un menor grado de riesgo que una decisión tomada de otro modo. Pues la 
simulación generará información de cómo se comportará el sistema y permitirá conocer con 
antelación el resultado de la estrategia, así como medir el sistema y evaluarlo para determinar sus 
capacidades. Esa información permite disminuir el riesgo, ante cualquier grado de incertidumbre, al 
predecir los efectos de una decisión en la organización. La disminución del grado de riesgo, 
dependerá de cómo esté diseñado el software que simula el sistema. Si el software es muy preciso, 
permitirá que la información generada se convierta en conocimiento práctico. 

Además, a los modelos se les puede dar muchos usos, desde la representación de un sistema 
hasta la explicación de un fenómeno particular en un sistema. Teniendo en cuenta lo anterior, es 
importante que se haga un correcto uso de los modelos para que estos generen el resultado 
deseado. La simulación usando modelos, permitirá simular cualquier cantidad de escenarios 
variables con resultados prácticamente al instante, determinando tendencias matemáticas que 
usando solos modelos no podría obtenerse. Igualmente, los encargados de tomar decisiones pueden 
realizar el proceso rápidamente, no requieren de solicitar informes que pueden tardar días para saber 
qué decisión puede ser elegida. 

Esto aventaja una situación donde la información se obtiene a través de experiencias en el 
tiempo, usualmente al modo de prueba y error con la perdida de rendimientos que esto conlleva.  

Por otro lado, para desarrollar este sistema, la IE propone el diseño y creación de un sistema. 
Este concebirá en su estructura la evolución, mediante la cual un sistema pueda cambiar su 
estructura y procesos profundos autónomamente, en la medida que lo requiera (Ulieru & Doursat, 
2010).  
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Resumen.  

 
Esta ponencia presenta una introducción a la Inteligencia de Negocios Adaptativa (INA) como un 
proceso de soporte en la toma de decisiones organizacionales que, agrega valor derivado de las 
características de su desarrollo. La INA es una evolución a la comúnmente conocida como 
Inteligencia de Negocios (IN), porque utiliza su output final, el conocimiento, para desarrollar un 
modelo ante un problema en concreto, con el cual, la empresa pretende dar una solución o, en otras 
palabras, tomar una decisión. Teniendo en cuenta que, la toma de decisiones se envuelve dentro de 
la complejidad organizacional, ya que, es un sistema abierto que se interrelaciona con el entorno y se 
afecta por agentes externos e internos; se plantea la INA como respuesta a la complejidad, por medio 
de la construcción de un modelo que proporcione una toma de decisión lo más acertada posible al 
problema, generando así, valor en la gestión de la organización.  
 
Palabras clave. 

 
Inteligencia de Negocios Adaptativa, complejidad organizacional, predicción, optimización y 
adaptabilidad. 
 

 

Abstract.  

 

This paper presents an introduction to Adaptive Business Intelligence (ABI) as a support of the 
organizational decision making process that adds value due to its development features. The ABI is 
an evolution to the well-known Business Intelligence (BI), because this first one uses the output of the 
BI, mean knowledge, to create a model from one particular problem, then the company provides a 
solution or in other words, this have to make a decision. In this respect, decision making is 
developing in the organizational complexity, because of the company acts like an open system, 
interrelations with the environment and affected itself by external and internal agents. In this matter, 
it proposes to approach the ABI process as an answer by applying the model construction that 
provides the most accurate decision possible to the problem, generating value to the management 
organization.  

 

 
Keywords. 

 
Adaptive Business Intelligence, complexity organization, prediction, optimization and adaptability.  
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Aproximación a la Inteligencia de Negocios Adaptativa. 

 

La Inteligencia de Negocios Adaptativa (INA) es un proceso completo que acompaña la 
gestión organizacional y tiene importancia en el procedimiento de la toma de decisiones. Inicia con 
la extracción de datos, preparación y limpieza de estos, después realiza una minería de datos en la 
cual, se identifican patrones, logrando la construcción de información, hasta que finalmente se 
obtiene conocimiento. En este punto, se conoce como Inteligencia de Negocios (IN), sin embargo, 
evoluciona hacia la INA, que contribuye y añade valor en la toma de decisiones, de un problema 
organizacional. Lo anterior, es consecuencia de los módulos que se adicionan al proceso, los cuales 
presentan la construcción de un modelo predictivo, en donde, se evalúan y analizan diferentes 
alternativas optimizadas para encontrar aquella que mejor se ajuste y responda al problema. 
Además, este modelo genera un formato de adaptabilidad, encargado de asegurar que la decisión 
que se tome hoy, no sea muy distinta del futuro próximo, como ocurre actualmente en las 
organizaciones debido al dinamismo del entorno.  

Resaltando así, la predicción y la optimización como dos técnicas que responden a un par de 
cuestiones generalizadas en el escenario organizacional actualmente. Estas son: ¿qué es lo más 
parecido que pueda suceder en el futuro? y ¿cuál es la mejor alternativa ahora? (Dopico & Calle, 
2009). Del mismo modo, las organizaciones se preocupan por su perdurabilidad y buscan un 
crecimiento constante, así como un posicionamiento deseado, para lo cual, deben tomar decisiones 
durante todo el proceso de su actividad, esperando que su decisión o alternativa escogida sea la más 
acertada y acorde para el futuro. 

Ahora bien, las organizaciones se enfrentan a cuatro problemas, según Michael J. North y Charles 
M. Macal menciona en su libro Managing Business Complexity, en donde la INA es el protagonista 
que los resuelve: 

 
El número de soluciones es muy amplio. 
 

Existen tantas alternativas posibles dentro de las que se puede escoger y cada una conlleva a una 
consecuencia diferente. Inclusive, es difícil concebir todas las alternativas existentes, porque el 
alcance de visión del agente, en un escenario especifico, es limitado. Para esto, la INA propone 
modelar el problema en tiempo y espacio, sobre el cual se estiman las alternativas según el método 
predictivo y de optimización elegidos. 

 
El problema existe en un entorno de tiempo cambiante. 
 

El entorno es cambiante, esto se debe al dinamismo, causado por la estacionalidad, cambios en 
los gustos, leyes, normas, nuevos lanzamientos, interrelaciones, decisiones, un sin fin de cadenas 
resueltas tras múltiples condicionantes que, evitan mantener un entorno estático. La INA lo resuelve 
con su módulo de adaptabilidad, el cual se establece para monitorear las brechas existentes entre el 
escenario modelo y el escenario real; y conforme se generan, el escenario modelo se configura 
nuevamente para parecerse, de manera más próxima, al real.  
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El problema tiene muchas restricciones. 
 
Todo problema tiene algún tipo de restricción y se presentan tanto limitaciones débiles 

como fuertes. En este aspecto, la INA ofrece un grupo de alternativas en donde, predomina la 
solución al problema que satisface estos condicionantes. Aquella que no satisfaga la restricción, no se 
tiene en cuenta.  

Así pues, cuando una limitación es fuerte, indica que la solución propuesta por el modelo debe 
aplicarse, en cambio, en vista de que una restricción débil o suave no supone mayor efecto, no es 
indispensable que sea superada mediante la solución proporcionada. No obstante, cuando esta se 
cumple, agrega valor. 

 
Hay muchos objetivos 
 

El problema tiene muchos objetivos y en ocasiones son contradictorios, generándose un conflicto, e 
incluso impidiendo encontrar una solución. 

 
Desarrollo del proceso de la INA. 

 

El proceso para resolver un problema consiste en dos pasos fundamentales, en primer lugar, 
se construye un modelo del problema y, en segundo lugar, se utiliza el modelo para generar una 
solución. 
 

Figura 1. La estructura de la Inteligencia de Negocios Adaptativa 

 

  
Fuente: (Michalewicz, Schmidt, Michalewicz, & Chiriac, 2007, pág. 45) 
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La figura 1 muestra la estructura de un sistema de INA, en donde se observa como primer 
insumo, la interfaz gráfica del usuario, proveniente del resultado final de la IN, etapa desde la cual se 
origina el sistema para construir los siguientes módulos que, son los tres componentes importantes y 
esenciales del sistema. Los módulos de la INA llevan un orden lógico, resumidos en cuatro pasos 
globales. El primero consiste en la disponibilidad de datos, el segundo en el modelo de predicción, el 
tercero en un módulo de optimización y finalmente, el cuarto en un módulo de adaptabilidad. 
 
 

Disponibilidad de datos 
 
La extracción de datos se obtiene tanto de fuentes primarias y fuentes secundarias como de 

fuentes internas y externas. Las fuentes primarias consisten en la obtención de datos provenientes de 
estudios realizados de primera mano, esto es, la ejecución de encuestas, entrevistas, focus group, 
etnografía, pruebas proyectivas, entre otros, mientras que, las secundarias, son datos generados por 
terceros como los artículos, investigaciones, libros, informes, publicaciones, catálogos y otros. Las 
fuentes internas hacen referencia a las partes que componen la organización, como empleados, 
directivos y los departamentos o procesos de la empresa, y las fuentes externas se resumen en los 
factores del entorno de actuación de la empresa, por ejemplo, los clientes, los proveedores, la 
competencia y el Estado. De esta manera, se obtiene la disponibilidad de datos a partir de cuatro 
fuentes diferentes: primarias-internas, primarias-externas, secundarias-internas y secundarias-
externas. 

A causa de la imperfección de los datos, se realiza su preparación, por lo cual se lleva a cabo 
un proceso de transformación de datos, selección, eliminación y limpieza de estos. En efecto, los 
datos no pueden considerarse, de forma inmediata, como veraces ni confiables, ya que, algunos 
están modificados, perdidos, incompletos, erróneos, redondeados o estimados. Esto es información 
con ruido, lo cual obstruye el factor inicial que el agente tiene en cuenta para tomar una decisión, 
con una visión distorsionada de la realidad. A saber, la información puede ser de diferentes tipos: 
perfecta, completa, incompleta, con ruido, cargada de incertidumbre o ausencia de información.  

Además, la minería de datos, conocida también como descubrimiento de conocimiento o 
descubrimiento de conocimiento en Base de Datos, es un proceso analítico que, encuentra relaciones 
y patrones entre variables; con esto, se crea conocimiento. Esta generación es el punto de partida 
para desarrollar los siguientes pasos. 

Se identifican las variables más predominantes, siendo estas principalmente de dos tipos: 
nominales y numéricas, aunque también pueden presentarse variables del tipo binario. 
 

Modelo de predicción. 
 
En este segundo paso, se elige el modelo más adecuado con las necesidades del problema. 

Se toma en cuenta el resultado del primer paso, para predecir un output.  
La cantidad de modelos diferentes es muy amplia, sin embargo, es posible agruparlas en cuatro 

grupos (Michalewicz, Schmidt, Michalewicz, & Chiriac, 2007):  
1. Métodos matemáticos: regresión lineal, series de tiempo y modelos de previsión compuesta. 
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2. Métodos de distancia: comparación por similitud entre dos casos. 
3. Métodos de lógica: tabla de decisiones, árbol de decisión y reglas de decisión. 
4. Métodos de Heurística moderna: sistemas difusos, redes neuronales, programación genética 

y sistema basado en agentes. 
 

El módulo de predicción tiene en cuenta, por un lado, el método predictivo, que se conoce 
como la técnica utilizada entre los métodos existentes y, por otro lado, el modelo de predicción que 
es el resultado final del método utilizado.  

 
Módulo de optimización. 
 

En esta etapa, se toman en cuenta todas las posibles alternativas para escoger la más adecuada. Para 
esto, es necesario el output del modelo de predicción, en donde se llevan a cabo tres pasos para este 
módulo:  
 

1. Representación de la solución. 
La representación de la solución determina el espacio y tamaño para la optimización, sin 

embargo, esto no permite tener en cuenta todas las alternativas existentes del escenario porque el 
tamaño de las diferentes opciones se define por el agente que plantea la representación, y este tiene 
una visión reducida que no alcanza una perspectiva lo suficiente amplia y completa. 

 
2. El objetivo. 

En segundo lugar, se define el objetivo para hacer frente al problema que busca una solución factible 
e incluso mejor que cualquier otra; cuando una alternativa posee dichas características, se conoce 
como óptimo global, de otro modo, se refieren a óptimos locales. 
 

3. La función de evaluación 
Finalmente, la función de evaluación es la herramienta que sirve para comparar las diferentes 
soluciones; esta última puede ser ordinal o numérica y se diferencia fundamentalmente en que la 
primera proporciona un ranking de las soluciones mientras que la segunda no solo proporciona el 
ranking, sino también, una medida de puntuación de calidad. 
La toma de decisiones, es la selección de una de las alternativas propuestas en este módulo, 
buscando que sea la más óptima entre el grupo, sin olvidar que no existe una perfecta solución 
(Visnja Istrat, 2015). Dentro de las técnicas de optimización, se conocen el algoritmo hill climbing, 
stochastic hill climber, algoritmo de recocido simulado, tabu search, entre otros. 

 

Módulo de adaptabilidad. 
 
La función de este módulo es reducir las discrepancias entre el output del modelo predictivo 

y el real. Viendo la organización como un sistema de procesos, en el que normalmente, se 
encuentran procesos clave, procesos estratégicos y procesos de soporte, la INA se ubica en el 
proceso estratégico de la empresa, ya que, proporciona una visión amplia y general de la 
organización.  



91 

 

 
La empresa moderna como complejidad organizacional. 

 

Es posible entender a la empresa moderna como una organización compleja, en cuanto a la 
constante interrelación a la que ésta se somete con los factores del entorno, otros agentes y demás 
componentes tanto internos como externos que, influyen en su actividad y decisiones. Todo sistema 
complejo procesa información, útil e importante, pudiéndose extraer y utilizar dentro de la INA, para 
dar solución a un problema. 

Se conocen tres tipos de sistemas: simple, complicado y complejo. El primero se comprende 
de manera fragmentada, el segundo es la suma de sistemas simples, y el tercero, en contraste, se 
basa en la generación de interacciones relevantes. 

La complejidad, se puede apreciar en el intermedio entre el orden y el desorden y la 
dependencia e independencia; de ahí que, sea un formato compuesto por varias partes unidas a 
través de interacciones y estas partes se afectan y reaccionan ante la actividad de otras. En 
consecuencia, la organización es el resultado de la suma de sus partes, siendo desacertado simplificar 
el todo a sus partes, para su entendimiento.  

Para ilustrar lo anterior, si se quisiera conocer y entender a Coca Cola Company, no basta con 
extraer información de uno de los departamentos que conforman a la sociedad, puesto que, no es 
suficiente para encontrar que, es una empresa que busca refrescar el mundo, inspirar momentos de 
optimismo y felicidad, creando valores y haciendo la diferencia (The Coca Cola Company). Visto que, 
estudiar el departamento de finanzas, provee la información cuantitativa, estado retrospectivo y 
prospectivo del panel financiero y otras cuestiones de la organización y no capta la esencia de la 
empresa. Tampoco es suficiente con estudiar cada departamento por separado, porque reducir un 
todo a sus partes, ocasiona la perdida de la peculiaridad del sistema. 

En este orden de ideas, un sistema complejo tiene propiedades emergentes que no pueden 
simplificarse al entendimiento de las partes, además, de que los componentes se encuentran 
interrelacionados entre sí. Igualmente, este conjunto presenta autonomía e inclusive un grado de 
dependencia. Así mismo, los procesos de la complejidad organizacional son no lineales, puesto que, 
los efectos de cualquier proceso o actividad no son proporcionales a sus causas.  

De este modo, existen dos tipos de retroalimentación que caracterizan la ausencia de 
proporcionalidad, feedback positivo y feedback negativo. Por un lado, el positivo o amplificación, es 
un fenómeno que se presenta cuando los efectos son mayores que sus causas, tiene creación de 
estructuras y no tiene reversibilidad. Por otro lado, el negativo o amortiguador, es cuando los efectos 
son menores que sus causas. Este último responde a un sistema estable y predecible en cuanto que, 
la generación de una perturbación, se suprime de manera gradual hasta que el sistema regresa a su 
estado general (Heylighen, 2008). En consecuencia, la complejidad organizacional tiene una 
combinación entre feedback negativo y positivo. Ante esto, el módulo de adaptabilidad de la INA, 
proporciona una respuesta al dinamismo del sistema, adaptando el modelo a los efectos generados. 

Ahora bien, dado que el sistema es abierto y que la complejidad organizacional construye 
redes e interrelaciones entre agentes, una causa afectaría en cualquier grado a un miembro del 
sistema, modificando así, su comportamiento. No solo, se establecen redes, interrelaciones y 
feedbacks, también, existe un factor de emergencia espontánea, que se presenta en la estructura 
global de la organización y ningún agente lo controla durante el proceso.  



92 

 

 
Conclusiones. 

 

Esta ponencia expone dos temas débilmente aprovechados en la actividad del campo 
organizacional, que son útiles en el desarrollo de cualquier empresa. Por un lado, el entendimiento 
de la complejidad organizacional pone al descubierto la realidad empresarial y, por otro lado, la 
aplicación del modelo de la INA, agrega valor, porque se adapta de manera constante a la 
organización y asegura una correcta toma de decisiones, evitando así, desperdicios de tiempo y 
dinero. 

Actualmente en el escenario organizacional, un agente se encuentra interesado por tener a 
su disposición la mayor cantidad de información posible en tiempo real, sin embargo, no es 
suficiente con tener un amplio conjunto de datos ni de información perfectamente compactados en 
interfaces gráficas. Es por esto que, los módulos presentados en la INA generan valor en la toma de 
decisiones de la complejidad organizacional, porque, en primer lugar, el módulo de predicción 
desarrolla un modelo frente a un problema; en segundo lugar, el módulo de optimización refleja una 
solución, resultado de los óptimos locales y de los óptimos globales del modelo, concebidos en un 
grupo de alternativas; y en tercer lugar, la adaptabilidad responde a los cambios del entorno, 
moldeando y configurando el modelo propuesto, acorde con el dinamismo del entorno y las 
relaciones emergentes de la complejidad organizacional. 

A causa de la complejidad, el empresario debe aprender a identificar los problemas que 
necesitan ser resueltos, determinar su mecanismo de solución e iniciar la ejecución de las acciones 
propuestas. Pues bien, la INA expone su proceso como una forma de dar solución a los problemas, 
resaltando su flexibilidad frente a cada problema, ya que, cada sistema es particular y diferente de 
otro. A través de este planteamiento, la INA ofrece una estructura de proceso clave y esencial, la cual 
se debate dentro de cada sistema para encontrar la mejor metodología de predicción y de 
optimización, generando así, el modelo más acertado y adecuado a la complejidad organizacional. 
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Resumen. 

 

Al realizar esta investigación se pudo detallar el proceso de desguace de barcos, un negocio poco 
explotado y del cual se puede obtener buenos beneficios. En el 2014 en Colombia se exportaron 33 
millones de dólares de materiales reciclados y 18 millones de dólares en el 2015, aportando un 10% 
al PIB nacional industrial (DANE, 2015). En primera instancia, se investigó la normatividad aplicable al 
reciclaje de barcos, posteriormente se realizó un análisis del sistema de valor de la industria, una 
caracterización de los procesos industriales de desmantelamiento y, finalmente, se propuso un 
modelo de negocios para el reciclaje de buques en el Caribe colombiano. A partir de lo anterior, se 
puede concluir que si el desguace de barcos se lleva a cabo con todos los estándares de 
normatividad, se contribuirá con el medio ambiente y la economía regional, además de que se 
estarían reincorporando materiales a la cadena de valor y proveyendo de insumos tanto a grandes 
empresas como a mercados locales y de segunda mano. 

 
Palabras Clave. 

 

Barco, desguace, reciclaje, beneficios, Colombia. 
 

 

Abstract. 

 

In conducting this research could detail the process of shipbreaking, a business unexploited and 
which you can get good benefits. In 2014 in Colombia, 33 million dollars of recycled materials were 
exported and 18 million in 2015, contributing 10% to the national GDP Industrial (DANE, 2015). In the 
first instance, the regulations applicable to ship recycling were investigated, then an analysis of the 
value system of the industry, a characterization of the industrial processes of dismantling and finally a 
business model for ship recycling was proposed was carried out in the Colombian Caribbean. From 
the foregoing, it can be concluded that if carried out with all standard regulations, that will 
contribute to the environment and the regional economy, it would be reinstating materials to the 
value chain and provide inputs to both large companies as local markets and secondhand. 
 
Keywords. 

 
Ships, Scrapping, recycling, benefits, Colombia. 
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Introducción. 
 

Previo a la explicación de todo el proceso de investigación, es importante anotar que toda la 
información fue sacada de las páginas oficiales de los correspondientes entes, las cifras fueron 
tomadas de bases de datos del departamento administrativo nacional de estadística, documentos de 
organismos como la CEPAL, Dimar, tesis de grados de estudiantes de otros países. Toda la 
documentación encontrada fue leída y analizada por las partes de este trabajo, extrayendo solo lo 
que tenía relación con lo que respecta al desguace de barcos.  

El desguace de los barcos es un proceso que se realiza con mayor frecuencia en países como 
India, Pakistán, y Bangladesh, en donde el desmantelamiento de cada navío se realiza bajo unas 
condiciones de trabajo poco calificadas, por lo que la mano de obra es muy barata. Las personas que 
realizan este procedimiento están ganando, aproximadamente, 1,11 dólares diarios y laboran en 
ambientes perjudiciales para su salud (Rojas, 2009), esto, especialmente por el contacto con los 
distintos componentes de los que están hechos los barcos, los cuales, por lo general, datan de hace 
30 o 40 años (la vida útil de un barco). Uno de los más peligrosos es el asbesto, también llamado 
amianto, dada su relación directa con el cáncer de pulmón (Recyship, 2012). En el 2005, la Unión 
Europea prohibió su uso pero en la actualidad algunos países en vías de desarrollo lo continúan 
utilizando (American Cancer Society, 2015). 

El proceso de reciclaje de los barcos está relacionado con diversos convenios que serán 
tratados en el primer capítulo de la investigación dentro de los cuales encontramos el Convenio de 
Hong Kong para el reciclaje seguro y ambientalmente racional de los buques. Este convenio se 
adoptó en mayo del 2009, durante una conferencia diplomática celebrada en Hong Kong a la que 
asistieron delegados de 63 países (OMI, 2016).  

El desguace y reciclado de barcos es un sector del mercado que en América Latina aún no 
está siendo explotado del todo, los países que cuentan con este procedimiento son México, 
Argentina, Brasil, Chile, Cuba, Ecuador, Panamá, Perú y República Dominicana (World Shipping 
Register, 2016). Una vez identificados estos países que en Latinoamérica realizan este tipo de 
procedimiento, esta investigación responderá a los interrogantes de cómo llevan a cabo los astilleros 
el desguace de los barcos, qué maquinaria se debe utilizar para realizar el proceso de desguace, 
cómo es el tratamiento de los materiales tóxicos y no tóxicos, como se debe realizar la clasificación 
de estos materiales y a dónde deben ser enviados.  

Teniendo en cuenta este análisis de la industria de reciclaje de barcos y todos los factores 
que intervienen en este proceso, se incorpora el tercer capítulo de la investigación, una descripción 
del procedimiento realizado dentro de una zona franca y fuera de esta, qué requisitos deben tenerse 
en cuenta y la documentación requerida.  

Finalmente, para el Modelo de negocio se utilizó como texto guía la Generación de modelos 
de negocios de Alexander Osterwalder & Yves Pigneur. En este texto, los dos autores explican e 
ilustran paso a paso la manera como se debe construir un modelo. Con base a aquellos postulados, 
se realizó el modelo de negocio plasmado en el lienzo de canvas, proponiendo una indagación de los 
posibles clientes que podrían estar interesados en vender los barcos para el proceso de desguace y 
reciclado de los mismos. También se indagó los clientes posteriores a este procedimiento, qué 
persona natural, industria o país está dispuesto a comprar el acero procedente de los barcos, qué 
mercado está interesado en comprar los objetos y demás componentes del barco, qué canales de 
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comunicación se podría publicitar este negocio, qué costos acarrea toda esta inversión y de qué 
manera se puede contribuir con la economía local e internacional. 
 

 

Estado del arte del desmantelamiento de los barcos. 

 

 Generalidades del reciclaje de barcos.  
 

El desguace de barcos consiste en desmontar la estructura obsoleta de un navío. Esta 
operación se efectúa en un embarcadero, un astillero o un varadero de desarmado y contiene una 
diversidad de actividades, desde desmantelar todos los engranajes y equipos hasta dividir y reciclar 
la infraestructura del barco. El desguace de barcos no es un proceso fácil debido a la complejidad 
estructural de las embarcaciones, el cuidado con el medio ambiente, la seguridad y la salud. (OSHA, 
2002) 

En el proceso de desguace de barcos se expone a los trabajadores a una gran escala de 
peligros en su lugar de trabajo que van desde lesiones graves hasta diversas enfermedades. Fuera de 
los ruidos excesivos y posibles incendios, los trabajadores están constantemente en contacto con 
materiales dañinos para la salud, entre los cuales se encuentran el asbesto, los bifénilos policloros, el 
plomo, otros elementos y productos químicos peligrosos, incluyendo metales pesados en los 
transductores de navíos, los lastres y los revestimientos de pintura (pág. 1). 

El desguace de barcos se hace para el reciclaje de chatarra. La mayoría de los barcos tienen 
una vida útil de unos 25 a 30 años antes de que su reparación sea muy alta y poco fructífera. El 
reciclaje de buques permite que los materiales de la nave, principalmente el acero, puedan ser 
reciclados. Como también los equipos, el combustible y los productos químicos a bordo del buque 
(Noticias24, 2014). 

El negocio del desguace de barcos fue un buen negocio en los astilleros europeos, pero 
luego comenzaron a llevárselos al sudeste de Asia. Allí, tumultos de trabajadores mal pagados y con 
ninguna seguridad, los cortan y desmantelan directamente sobre las playas, para vender el acero que 
los compone (Díaz, 2014). 

De acuerdo con la información suministrada por el Programa de Naciones Unidas para el 
Medio Ambiente (PNUMA), “el negocio de desguace de barcos es una actividad muy lucrativa, tan 
sólo por la venta del acero, uno de los principales metales utilizados en la industria de la 
construcción, pues el acero representa del 80 al 90% del peso de cada barco” (Ortiz, 2008). Otros 
metales provenientes de los barcos, como el cobre y el aluminio también se pueden vender como 
materia prima a diferentes industrias nacionales e internacionales, en tanto que los equipos 
instalados podrían venderse a coleccionistas o a museos. 

 
 ¿Por qué tomar la decisión de desguazar un buque? 
 

Existen varias razones por la cuales se toma la decisión de desguazar un buque una de ellas 
es cuando un buque llega al final de su vida útil, los costes de su mantenimiento empiezan a 
incrementar, reduciéndose los ingresos que se podrían obtener de su explotación. En esta última 
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etapa del buque, la venta en el mercado de segunda mano es improbable por el desgaste que este 
presenta y por lo cual se decide enviar el buque para desguace (Gutiérrez y Núñez, 2007, pág. 236). 

Así mismo, se tiene que considerar que los buques cada cinco años se deben someter a una 
inspección especial por parte de su Sociedad de Clasificación, y otra inspección intermedia entre 
cada dos especiales. Cuando un buque esta viejo y pasa por ese tipo de inspecciones, usualmente el 
armador tenga que realizar un desembolso destinado a las respectivas reformas estructurales o 
sustituciones de planchas de acero. Ante esto, si el armador decide prolongar la vida útil del barco en 
ese momento, lo hará por 2,5 años más, para poder pagar el desembolso que le ha ocasionado la 
varada (pág. 237).  

 
 Normatividad. 

El tema de reciclaje de barcos se dialogó por primera vez en la OMI22 en 1998 durante una 
sesión del Comité de Protección del Medio Marino (MEPC). La OMI, junto con la OIT23 y el Convenio 
de Basilea24, comenzaron a jugar un papel significativo en el tema del reciclaje de buques (Santi, 
2013). Durante estas reuniones  
 

se introdujo el concepto de "pasaporte verde" de los buques, con el propósito de que los 
buques llevaran durante toda su vida útil este documento, que contendría un inventario 
de todos los materiales utilizados en su construcción que fueran potencialmente 
peligrosos para la salud humana o el  medio ambiente. Los astilleros producirían dicho 
documento durante la fase de construcción y lo entregarían al comprador en un formato 
que permitiera que todo cambio posterior de materiales o de equipo quedara recogido en 
él. Los sucesivos propietarios del buque se encargarían de mantener la exactitud de los 
datos del pasaporte verde y de incorporar en él todos los cambios pertinentes de proyecto 
y de equipo hasta que el último propietario lo entregue, junto con el buque, a los astilleros 
de reciclaje. (OMI, 2016) 

                                                                 
22 Organización Marítima Internacional (Agencia de la ONU que se ocupa de la seguridad marítima y la prevención de la 
contaminación marina por los buques). 
23 Organización Internacional del Trabajo (Agencia especializada de la ONU para promover la justicia social y el reconocimiento de 
los derechos humano y de los trabajadores). 
24 Conferencia de la partes del Convenio de Basilea, sobre el movimiento transfronterizo de desechos peligrosos y su eliminación 
(Programa de Naciones Unidas sobre el medioambiente, PNUME-UNEP). 
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Imagen N° 1.  
Normatividad que rige el desguace de buques. 

Fuentes: (Santi, 2013), (OMI, 2016), (Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente, 2016) 
y (OIT, 2010). Elaboración propia de los autores. 

 

Análisis de la industria de reciclaje de barcos en el caribe. 
 

 Sistema de valor del proceso de reciclaje. 

 

En el desmantelamiento o reciclaje de barcos intervienen diferentes empresas y negocios, ya 
sea antes o después del desguace del barco, entre los que encontramos las siderúrgicas, 
demandantes de acero, mercados locales, astilleros, puertos marítimos, subastadores, cafeterías, 
restaurantes, museos (estos últimos con propósitos ornamentales). ¿Qué rol desempeña cada uno de 
esos? ¿Cómo intervienen en el desguace de barcos? 
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Imagen N° 1. Sistema de valor del proceso de reciclaje 

Fuente: (Organización Marítima Internacional, 2006). Elaboración propia de los autores. 

 
Imagen N° 2. Entidades que intervienen en el proceso de desmantelamiento. 
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Fuentes: (Fondear, 2013), (Recyship, 2011), (Vélez, 2016), (Abraliva, 2015), (Biblioteques de Barcelona, 
2016), (Revista Marítima, 2015). Elaboración propia de los autores. 

 

 Competencia regional. 

En América Latina existen una variedad de astilleros que realizan el desguace de barcos, 
entre las empresas que se encuentran identificadas por realizar este tipo de procedimiento 
encontramos:  

 
Imagen N° 1. Empresas que realizan reciclaje de barcos en América Latina 

Fuente: (World Shipping Register, 2016). Elaboración propia de los autores. 
 

 Descripción del proceso de desmantelamiento. 

Realizar el desmantelamiento de una embarcación compone varias etapas fundamentales 
dentro de unas áreas específicas como lo son: un área de recepción del buque, donde se debe 
presentar los documentos del barco y pasaporte verde, seguido por el área de descontaminación y 
finalmente el área de desmantelamiento. Para fines de mejor visualización de todo el proceso se 
elaboró un diagrama de flujo del proceso teniendo como base el informe Una industria sostenible de 
desguace y reciclado de buques, realizado por Rafael Gutiérrez Fraile y José Fernando Núñez 
Basáñez. Con base en la indagación del informe y otras fuentes ya citadas, se pudo realizar el 
flujograma y determinar el proceso, sistemas de varadas, técnicas de cortes y áreas, tal como se 
puede observar a continuación: 
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Imagen N° 1. Diagrama de flujo del proceso de desguace. 

Fuente: (Gutiérrez y Núñez, 2007), (OMI, 2016), (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo 
Territorial, 2007), (ESAB, 2013). Elaboración propia de los autores. 

Área de recepción y estudio. 
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En esta área se busca identificar todos los componentes del navío y así mismo clasificarlos 
como peligrosos, no peligrosos, maquinaria, eléctricos y electrónicos, envases, aceites industriales, 
vehículos, neumáticos fuera de uso, entre otros componentes que se pueden encontrar dentro del 
barco (Gutiérrez y Núñez, 2007).  
Adicionalmente aquí se debe realizar el reconocimiento y estudio del barco para así implementar el 
procedimiento que se llevara a cabo para su desmantelamiento y proveer cualquier derrame o 
inconveniente que se pueda presentar durante el desguace (pág. 247). 

Para llevar a cabo este procedimiento los buques que lleguen deben contar con el pasaporte 
verde, para poder determinar lugares, cantidades de los materiales peligroso que contiene el barco. 
Llegado el caso que el barco no disponga de dicho pasaporte el procedimiento será realizado por 
una persona autorizada para realizar dicho procedimiento o en su defecto no se podría realizar el 
reciclaje de buque (OMI, 2016). 

Sus indicadores de innovación y aprendizaje tecnológico son bajos, en virtud de que “Las 
fuentes de información científica y de mercado tienen poco o ningún impacto sobre los esfuerzos de 
innovación de las firmas, lo cual, ilustra los vínculos débiles que caracteriza a los sistemas nacionales 
de innovación” y “los porcentajes del PIB que se gastan en SNC&T+i aún son demasiado bajos” 
(Crespi y Zuñiga, 2010, p. 1). 
Por otra parte, la inversión en educación no surte efectos sobre el desarrollo. “El fracaso educativo 
acarrea un alto costo para la sociedad: limita la capacidad de crecimiento e innovación de la 
economía, perjudica la movilidad social, y agrava la desigualdad en los ingresos” (OCDE, 2011ª). 
 
 Área de descontaminación. 
  

Con una previa identificación de los componentes existentes dentro del barco en esta área se 
debe proceder a clasificar los diferentes residuos dependiendo de su tipología, teniendo en cuenta 
que esta clasificación es diferente para cada barco debido a la actividad que ha desarrollado el buque 
durante su vida útil (Gutiérrez y Núñez, 2007).  

Se debe retirar todos los residuos sólidos y líquidos que estén presentes en el buque y 
almacenarlos teniendo en cuenta las indicaciones que más adelante se describirán.  

Estas operaciones se pueden realizar de varias formas: en un muelle de atraque lo bastante 
apartado de las demás instalaciones; también puede realizarse en un dique seco o flotante e incluso 
en una barcaza, semi-sumergibles y de las debidas dimensiones, con la cubierta o parte superior 
plana. Algunos de los implementos e instalaciones con los que se debe contar para la realización de 
este procedimiento son:  

1. Instalación y equipos de despintado por chorreado de arena y barredora de aspiración 
para la recogida de los residuos. 

2. Instalación y equipos de extracción de todo tipo de residuos líquidos sin posibilidad de 
derrames. A tal fin, deberán contarse con equipos succionadores de suficiente capacidad, como 
bombas de servicios generales con mangueras de succión y descarga para el bombeo de tanques y 
sentinas. 

3. Otros equipos como: Medidores de radioactividad, Detectores y análisis de gases, 
ventiladores y conductos para ventilación forzada. (Gutiérrez y Núñez, 2007, págs. 247-248) 
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Hoy en día es un tema muy preocupante la gestión de los residuos o desechos peligrosos 
(RESPEL).  Muchas compañías deben adaptar sus estructuras y esquemas de producción y de 
consumo a lo que se está necesitando. Con el creciente desarrollo tecnológico y los estándares de 
consumo han traído, como consecuencia, un aumento en los residuos generados en todos los 
continentes (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007). 

Algunos países de América Latina y el Caribe se rigen de lo que se deriva de un conjunto de 
normas específicas, debido a que no existe de forma explícita una política desarrollada para la 
gestión de los RESPEL (pág. 55). En el caso de Colombia 
 

el Consejo Nacional Ambiental aprobó el 16 de diciembre de 2005 la Política 
Ambiental para la Gestión Integral de los Residuos o Desechos Peligrosos. Su 
formulación facilita la planificación estratégica de acciones a corto y mediano plazo, 
con un horizonte de gestión hasta el año 2018, establece el marco conceptual para el 
desarrollo de las normas específicas y orienta a los actores, tanto públicos como 
privados en el cumplimiento de los objetivos propuestos. (Ministerio de Ambiente, 
Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007, pág. 55). 
 

En forma genérica se entiende por “residuos peligrosos” a los residuos que debido a su 
peligrosidad pueden causar daños a la salud o al ambiente (Martínez, 2005, pág. 18).  

Los RESPEL se pueden clasificar por diferentes métodos o criterios, su correcta clasificación 
hace que se puedan someter a un control más riguroso con el propósito de incrementar la seguridad 
en su manejo y prevenir y reducir riesgos para la salud o el medio ambiente (Ministerio de Ambiente, 
Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007).  
 
 Área de desmantelamiento. 
 

Ya teniendo el área descontaminada, se procede a la recolección de componentes 
completos, instrumentos y maquinaria que se puede aprovechar en su totalidad como: el motor, los 
generadores, el equipo electrónico, etc. Luego se realiza la recuperación de todos los materiales e 
implementos recuperables fácilmente como: tuberías, el mobiliario, cuadros, chapar, etc. y 
finalmente se realizan los cortes necesarios para del reciclaje total del barco (Gutiérrez y Núñez, 
2007). 
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Sistemas de varada.  
 

En la actualidad existen cuatro formas de desmantelar un barco de acuerdo con el tipo de 
sistema de varada: 

 
 
 

 

 
Imagen N° 1. Sistemas de varada en el procedimiento de desguace. 

Fuente: (Mora y Ayala, 2014). Elaboración propia de los autores. 
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 Proceso de desmantelamiento. 
 

El desguace de buques es realizado usualmente mediante procesos estrictos, producto de su 
estructura compleja, temas de seguridad, ambiente y salud humana. Países industrializados cuentan 
con diques secos que brinda una mejor estabilidad al proceso de desguace, mientras que en otros 
países es realizado en playas o muelles omitiendo los controles e inspecciones de seguridad (Mora y 
Ayala, 2014, pág. 52).  

Para la explicación del desmantelamiento, esta investigación se basa en la guía práctica de 
los astilleros del Reino Unido, dichos astilleros utilizan un doble método de desguace, por medio de 
muelle y dique seco, con la finalidad de impedir la contaminación ambiental y riesgo laboral. Antes 
de realizar cualquier procedimiento es necesario inspeccionar la embarcación para saber lo siguiente 
(pág. 52): 

1. La cantidad y posición de líquido o contaminantes a bordo, en la imagen N° 7 se observa 
los posibles lugares de materiales peligrosos y no peligrosos.  

2. Detallar en un documento como se manejará de forma segura las áreas de posible 
contaminación. 

3. Acondicionamiento, eliminación, almacenamiento, y transporte por un gestor de residuos 
autorizado. 
 
 
 

 
Imagen N° 2. Lugares de los contaminantes a bordo del buque. 

Fuente: (Mora y Ayala, 2014). 
 

Durante todo el proceso en una etapa temprana se debe remover las aguas lastre, residuales y 
aceites. Para ello se debe estar al tanto del estado actual de las tuberías y bombas del buque. Llegado 
el casi que no se pueda retirar en su totalidad cierta cantidad de aceites se debe proceder a utilizar 
bombas portátiles para dejar los tanques limpios. Dichos aceites y aguas residuales deberán ser 
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clasificados como residuos tóxicos. Los materiales separados de la embarcación se colocan en un 
área específica, ya sean reutilizables, peligrosos o no peligrosos (pág. 53).  

Mientras el buque se encuentre en el muelle, se pude proceder a desguazar de arriba hacia 
abajo, dependiendo de la capacidad de los trabajadores y maquinaria disponible. Una vez que los 
elementos internos se han eliminado, la superestructura puede ser removida, por medio de una grúa 
y así poder manipular pedazos de tamaños manejables. La estructura superior se retira dejando la 
cubierta expuesta de tal manera que todos los elementos de la maquinaria auxiliar como los 
generadores se puedan levantar con facilidad, de la misma forma se va sacando cubierta por cubierta 
permitiendo también levantar lo muebles, mamparos, tuberías, cableado (pág. 54).  

Finalmente la embarcación se mueve a un dique seco. El casco puede descansar sobre el suelo o 
bloques, al utilizar técnica de chorro, la pintura anti-incrustante es removida para su tratamiento. Se 
quitan todas las planchas y refuerzos hasta el punto que el eje de popa se pueda quitar. La quilla es la 
parte final de la nave que usualmente contiene hormigón y debe ser removido con las herramientas 
adecuadas para el desmontaje final (pág. 54). 
 
 Técnicas de corte del acero. 
 

Existen diversas formas de cortar el acero, en donde algunas están automatizadas y otras no. 
Otras son más adecuadas para placas delgadas y otras para más gruesas. Y por último algunos 
procesos son más rápidos pero más costosos y otros son más lentos y con menores costos. A 
continuación se hablará de ellos. 
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Imagen N° 1. Técnicas de corte del acero 

Fuente: (ESAB, 2013). Elaboración propia de los autores. 
Maquinaria y herramienta necesaria para el desmantelamiento del barco. 

 
Llevar a cabo el proceso de reciclaje de barcos requiere de ciertos implementos que la 

importancia de ellos depende de las necesidades operacionales y del capital que se tengan para la 
compra de estos. A continuación se muestra la maquinaria requerida. 
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Maquinaria y 
herramientas 
necesarias para el 

desmantelamiento del buque. 
Fuente: (Santi, 2013). Elaboración propia de los autores. 
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Requisitos de la industria en Colombia. 

 

 Requisitos generales. 
 

De acuerdo con el decreto 1423 de 1989, articulo 33 y 35, en Colombia, la entidad que estará a 
cargo de velar por que se cumplan todas las normas requeridas para la construcción, mantenimiento, 
reparación, modificación y salvante es La Dirección General Marítima y Portuaria (DIMAR). 

En Colombia, los Astilleros para poder desarrollar sus operaciones, estos deben tramitar una 
licencia para taller de reparación naval y astillero naval ante La Dirección General Marítima y 
Portuaria, para lo cual debe presentar la siguiente documentación: 

1. Reunir la documentación, cumpliendo las condiciones establecidas por la entidad, esta 
verificará lo siguiente: 

2. Estar legalmente constituida y con representación legal ante la cámara de comercio. 
3. Contar con las instalaciones y equipos necesarios para desarrollar la actividad. 
4. Tener el permiso del terreno. 
Además debe contar con los siguientes documentos: 
1. Formulario único de empresas de apoyo en tierra. 
2. Formulario de requisitos para astilleros navales y talleres de reparación naval. 
3. Solicitud de inspección y de licencia para astilleros navales y talleres de reparación naval.  
4. Registro único tributario 
5. Lista de personal técnico y descripción de los equipos con los que cuenta 
6. Escritura de constitución: 1 fotocopia (solo aplica si es sociedad). 
7. Resolución de concesión para el uso y goce de bienes de uso público, la cual está 

reglamentada en el Decreto 2324 de 1984 artículo 169, en donde  se establece que La 
Dirección General Marítima y Portuaria es quien podrá otorgar dicha concesión  

8. Por último, la autoridad marítima es quien determinará las condiciones y el plazo para los 
trabajos de desguace de naves o artefactos navales. 

En consecuencia, se formula la pregunta: ¿de qué manera la educación contribuye al capital 

social, los activos de conocimientos y la productividad de las empresas para el cambio económico? 
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Operación en zona franca. 
 

 

 

 

 

 

 
Requisitos 

generales para 
Usuario 

Operador de 
Zona Franca 

Fuente: 
(Ministerio De 

Comercio, 
Industria y 
Turismo, 

2015). 
Elaboración 

propia de los 
autores. 

Requisitos 
generales 

para Usuario 
de bienes, 
servicio o 
Usuario 

Comercial. 
Fuente: 

(Ministerio 
De Comercio, 

Industria y 
Turismo, 

2007). 
Elaboración 

propia de los 
autores. 
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Modelo de negocios propuesto. 

 

La creación del modelo de negocio es elaboración propia de los autores y las 
consideraciones de cada componente están basadas en toda la investigación realizada. Se elaboró un 
modelo de negocio con todas las normativas, procedimientos, maquinarias y costos que se deben 
tener en cuenta para llevar a cabo el reciclaje de barcos. Para el planteamiento del modelo de 
negocio se usó como texto guía la Generación de modelos de negocios, de Alexander Osterwalder e 
Yves Pigneur. 

 
Segmentos de mercados. 

1. Dueños de barcos. Este segmento está conformado por las empresas que utilizan 
embarcaciones para desarrollar sus negocios, en sectores como el transporte marítimo, transporte 
fluvial, aprovisionamiento de combustible, remolque, etc. Se consideran clientes cuando sus buques 
están finalizando su ciclo de vida y requieren renovar su flota y sacar el mejor provecho de los 
componentes y materiales de la flota actual. 

2. Siderúrgicas – Acerías. Estos se encargan de producir, extraer y transformar acero por 
medio de otro acero o por fuentes de otros minerales como el hierro (ABC, s.f.). Son considerados 
clientes de dos maneras: la primera, cuando el dueño del buque decide desmantelar una 
embarcación, la empresa encarga del desguace lo compra y cuando se haya realizado el 
procedimiento de reciclaje, los componentes de acero y/o materiales del buque son vendidos a las 
siderúrgicas y/o acerías para sus procedimientos. El segundo caso es cuando dichas industrias 
necesitan materia de prima para sus procesos productivos y buscan las instalaciones de reciclaje de 
barcos como intermediaros para la obtención del acero mediante el desmantelamiento del buque. 

3. Mercados de segunda mano, museos, coleccionistas, subastadores. Todos estos componen 
el tercer segmento de clientes constituido por personas o empresas encargadas de comprar 
componentes o materiales obtenidos dentro de la embarcación para su posterior venta en el 
mercado. Son clientes cuando ya se ha terminado todo el proceso de desmantelamiento y se 
obtienen todos los insumos para estos clientes. 
  
 Relación con los clientes. 
 

En este tipo de negocio se debe tener una fidelización por parte de las Acerías-Siderúrgicas 
mediante acuerdos previos para poder garantizar que el acero procedente del desguace será 
transado con estos. Por otro lado, en el caso de que las navieras requieran sacar de circulación sus 
buques para obtener liquidez o bien para disponer de la materia resultante (acero) el astillero deber 
estar presto para hacer el desmantelamiento y obtener el material cortado para el cliente.  

La captación de clientes para la compra de las embarcaciones debe darse teniendo en cuenta 
la capacidad de las instalaciones y el tiempo que se demora todo el procedimiento. 

En referencia a los clientes como los coleccionistas, subastadores, mercado de segunda 
mano, entre otros. Se propone una relación especializada por medio de páginas web donde podrán 
mirar todos los implementos disponibles para la venta como motores, puertas, ventanas, timones, 
hélices, portillos, anclas, aparejos, etc.  
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El proceso de compra debe estar con un departamento de ventas que ayude a que las 
personas y empresas interesadas en adquirir uno o varios de los elementos disponibles puedan 
obtenerlos con la mayor brevedad posible y en las mejores condiciones. 
 
 Canales de distribución. 
 

Existen diversas maneras de tener contacto con el cliente, los canales de distribución que se 
sugieren dependen de la etapa en que avance dentro del proceso.  
Con los dueños de las embarcaciones la comunicación debe ser directa por medio de un equipo 
comercial que la empresa disponga. En este se daría a conocer el precio por el cual se compraría la 
embarcación y como se realiza el procedimiento del desguace. 

Cuando se realice todo el desmantelamiento el mismo equipo comercial será el encargado 
de coordinar las ventas del acero a las Acerías o los demandantes de acero que requieran el acero sin 
ningún tipo de procedimiento previo.  

Por último, se sugiere que mediante una página web se lleven a cabo las ventas y posibles 
subastas de todos los demás elementos y complementos distintos a la superestructura para las 
empresas y personas interesadas. 
 
 Propuesta de valor. 
 

La idea de realizar este proyecto nace a partir de una necesidad latente en Colombia y la 
mayoría de países de América Latina: territorios donde escasea el desmantelamiento oficial de 
barcos. Este es un negocio que, en lo que respecta a Latinoamérica, todavía se encuentra en su etapa 
de introducción, lo cual justifica el hecho de que sean muy pocos los estudios realizados sobre este 
campo.  

La propuesta de valor de este proyecto fue diseñada desde la innovación: una innovación 
que, en conjunto con análisis rigurosos, satisfaga las necesidades de todas aquellas instituciones y 
personas naturales del continente que requieran desmantelar sus navíos bajo estrictos estándares de 
calidad y con la normatividad descrita con anterioridad en este informe. 

A sabiendas de la evolución digital de los mercados en las dinámicas de la oferta y la 
demanda, otro aporte fundamental será la creación de una página web en donde se publiquen todos 
los implementos obtenidos del buque, listos para su comercialización. 
 

Socios claves. 
 

El desguace de barcos bajo los estrictos estándares de normatividad es un proceso bastante 
complejo. Es poco probable que una empresa pueda realizar todo el procedimiento sin la ayuda de 
algunos socios.  

Es por eso que cuando se están extrayendo todos los materiales potencialmente peligrosos 
este procedimiento debe ser realizado por la empresa competente para hacer dicho trabajo, y la 
aceptación de la empresa puede ser determinada por la calidad de su servicio y bajo costo.  

Las alianzas con las acerías y siderúrgicas para la venta del acero procedente de la 
superestructura, se deriva de los beneficios y rentabilidad que se obtenga para ambas empresas.  
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Actividades claves. 

 
Las actividades para este tipo de procedimiento están determinadas por mecanismos 

especializados para la obtención del acero, todo el proceso de desmantelamiento, sistemas de 
varadas, recepción de la embarcación, descontaminación del barco y remoción de la superestructura 
están especificadas en apartados anteriores de esta investigación.  

 
Recursos claves. 

Para la realización de desguace de barcos se requiere de los siguientes recursos claves: 
1. Los recursos intelectuales: en este negocio se necesite tener una base de datos actualizada 

de todos los buques que aún están en circulación y ya cumplieron su vida útil. Esta base de 
datos ayuda a identificar esos posibles clientes y convencerlos de que el desmantelamiento 
es una opción. 

2. Recursos humanos: este elemento es una pieza fundamental en los negocios pero en el 
desguace de buques representa el 100% del negocio debido a que todo el procedimiento 
debe ser realizado por personal humano que este especializado y capacitado para hacerlo. 

3. Para realizar este tipo de procedimiento de la manera adecuada se necesitan ciertas 
herramientas especializadas como son las grúas, remolques, Equipos auxiliares diversos para 
elevación entre otros especificados anteriormente. 

4. Para la correcta realización del reciclaje de barcos se necesita de cierto terreno determinado 
por unas áreas específicas para cada etapa del procedimiento, entre las que encontramos: 
área de recepción y estudio, área de descontaminación y área de desmantelamiento. Cada 
una de ellas tiene unos lineamientos determinados y que deben de ser respetados para el 
desguace de buque.   
 
Fuentes de ingresos. 

 

El principal ingreso del desguace de barcos está determinado por la venta del acero a las 
siderúrgicas y Acerías interesadas en cómpralo, el barco está constituido en su mayoría de acero, 
material utilizado en diferentes mercado para sus actividades respectivas, el más importante es el de 
la construcción.  

Así mismo este negocio obtendrá ingresos por todas las ventas derivadas de los demás 
materiales y componentes que se encuentren dentro de la embarcación, compradas por unas de las 
entidades que intervienen dentro de este proceso como los coleccionistas, mercados locales e 
incluso algunos instrumentos hallados servirán para reabastecerse dentro de la empresa que se está 
realizando el desguace. 
  

Estructura de costos. 
 

Los costos más importantes en nuestro modelo de negocios esta definidos por los recursos 
que requiera la empresa para poder operar, Ejemplo de algunos costos: 
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Estructura de costos 

Costos fijos Costos variables Costos mixtos 

Salarios de personal 
administrativo. 

Horas maquina 
Horas hombre. 

Servicios públicos 
domiciliarios. 

Compra de maquinaria y 
equipo. 

Costos de mantenimiento.  

Compra de implementos de 
protección para el trabajador. 

Nuevas inversiones  

 Capacitación de empleados  

 Costos de almacenamiento y 
eliminación de residuos 
peligrosos 

 

 Costos de pre-limpieza  
 Costos de remolque  

Tabla N°1. Estructura de costos del modelo de negocios: Reciclaje de barcos. 
Fuente: (Casteblanco, 2009). Elaboración propia de los autores. 

 

Conclusiones. 

Al concluir con la investigación se determinó que las ciudades que tienen salida al mar en 
Colombia tienen mayor oportunidad de realizar reciclaje de buques debido a la facilidad para los 
sistemas de varada. Con la implementación de dichas instalaciones se podría incrementar las 
exportaciones de los materiales reciclados aportando más del 10% al PIB que se reportó el año 
anterior, generando mayores ingresos a la región. Además de eso, el desguace de buques es una 
excelente solución cuando el mercado marítimo está inundado de embarcaciones que ya cumplieron 
su ciclo de vida y para que así puedan generar nuevas entradas de buques de mayor capacidad, 
además que contribuye con la economía regional donde se está desarrollando esta actividad porque 
permite ingresar a la cadena de valor implementos y materiales para el abastecimiento de diversos 
sectores entre ellos el más importante para la venta de acero: la construcción.  

Basándonos en la actualidad y visualizando el gran impacto que implicaría realizar procesos 
en cualquier tipo de industria que sean amigables con el medio ambiente, es importante que la 
normatividad vigente tanto a nivel nacional como internacional, en lo que se refiere al 
desmantelamiento de barcos, se apliquen a los procedimientos para obtener una acogida favorable 
dentro de quienes deseen realizar este proceso y generar reconocimiento por buenas prácticas. 
Dentro de los aspectos más importantes de operar dentro de una zona franca, es pertinente resaltar 
que se obtienen muchos beneficios en cuanto a materia tributaria lo cual es importante para activar 
este sector tan importante sobre todo en el Caribe Colombiano el cual tiene mucho potencial que 
aún no ha sido explotado. 

En concordancia con lo anterior, se pudo notar que un buen proceso de desmantelamiento 
puede ser llevado a cabo combinando dos sistemas de desguace como lo es el muelle y el dique 
seco, lo cual permite no dejar pasar ningún contaminante al mar y una mayor protección de las 
personas que se encargan de todo el proceso. 
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Por otra parte, analizando el sistema de valor encontrado en la industria, se pudo determinar 
que el desguace de barcos –tal como ya se había mencionado– es altamente lucrativo, puesto que 
todas las piezas que lo conforman, incluso algunos aceites, son susceptibles de sacarle provecho 
debido a que detrás de todo este negocio no solo intervienen las siderúrgicas sino también las casas 
de subastas, los coleccionistas, los astilleros y los museos; es decir, el desguace de barcos es una 
actividad que permite reingresar a la cadena de valor implementos y materiales para el 
abastecimiento de diversos sectores. 

Finalizando la investigación, se propuso un modelo de negocio para el reciclaje de buques 
en el Caribe Colombiano fundamentado en la Generación de modelos de negocios de Alexander 
Osterwalder e Yves Pigneur, a través del cual se pudo determinar la importancia de tener unos socios 
claves como las acerías, siderúrgicas y una empresa que ayude en la buena eliminación de los 
desechos peligrosos. Además de esto se establecieron unas actividades clave que permitirán realizar 
un mejor proceso tales como asignar áreas para la recepción, la descontaminación y el 
desmantelamiento. 

Se instituyeron unos recursos claves que ayudarán a dar un mejor manejo al negocio como 
tener bases de datos de los barcos que se podrían desmantelar, tener personal capacitado y 
especializado, herramientas especializadas y áreas para requerimientos especiales. Siguiendo con el 
modelo, se propuso un segmento de mercado, se planteó una estructura de costos basada en mano 
de obra, maquinaria, equipos y uniformes especializados y por ultimo las fuentes de ingresos en gran 
parte a la venta del acero y por otra de los ingresos adicionales generados por las demás piezas. 

Por último, es importante anotar que con esta investigación se determinó que en Colombia 
aun no existen empresas que realicen este tipo de procedimiento, lo cual brinda la oportunidad de 
ser pioneros en este tipo de negocio a todo aquel que esté interesado en desarrollarlo. 
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Resumen. 

 

El objetivo del trabajo es identificar los determinantes de la Inversión Extranjera Directa desde la 
perspectiva de indicadores de desempeño de las economías del mundo, en aras de identificar 
posibles lineamientos estratégicos que influyan de manera positiva en la toma de decisiones por 
parte de los dueños de capital extranjero. Se utiliza un análisis estadístico y econométrico para una 
muestra de 167 países en un periodo comprendido entre 1994 y 2014. Se evalúan como 
determinantes de la IED un conjunto de variables de apertura económica, tamaño y crecimiento de la 
economía, capital humano, infraestructura y por último, estabilidad económica y política.  El artículo 
contribuye a la literatura de la administración y la economía internacional al presentar como 
conclusiones preliminares cuales son los determinantes de la IED significativos y cómo influyen estos 
en la atracción de capitales extranjeros.  
 

Palabras Claves.  

 

Inversión Extranjera Directa; Panel de datos; Colombia; Determinantes 
 

 

Abstract. 

 

The aim of this paper is to identify the determinants of foreign direct investment from the 
performance indicators of the world's economies perspective and their relation with the 
determinants of FDI for the Colombian case, in order to recognize potentials strategic guidelines that 
can positively influence the decision making process of foreign capital owners. A statistical and 
econometrical analysis is used for a sample of 167 countries during a period between 1994 and 2014. 
As determinants of FDI a set of variables related to economic openness, size and growth of the 
economy, human capital, infrastructure, and economic and political stability are evaluated. 
Introducing as preliminary conclusions, which the significant determinants of FDI are and what is 
their influence in attracting foreign capital, the article contributes to the literature of the 
administration and international economy. 
 

Key Word. 

 

Foreign Direct Investment; Data panel; Colombia, Determinants. 
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Introducción. 

 

Desde la perspectiva del empresario es necesario construir un portafolio de inversiones que 
permita maximizar el retorno esperado dado un determinado nivel de riesgo. En la actualidad, dadas 
las tendencias globalizantes, los inversionistas tienen la posibilidad de colocar sus capitales casi en 
cualquier país del mundo. Esta posibilidad ha generado el surgimiento de una tendencia creciente 
hacia proyectos de inversión extranjera directa con el auspicio de la mayoría de los gobiernos de las 
economías abiertas del mundo. Estos catalogan la Inversión Extranjera Directa –IED– como una 
fuente de progreso económico que permite la modernización de los procesos de producción, la 
creación de empleo y el crecimiento de la producción regional. 

De igual manera, la Inversión Extranjera Directa se ha convertido en pieza clave como fuente 
de financiación para las economías y por los efectos que esta trae consigo sobre el crecimiento 
económico de largo plazo, la balanza de pagos, y la productividad de los países. A su vez la IED ha 
sido reconocida como fuente de desarrollo económico contribuyendo a la modernización de los 
diferentes sectores productivos, la generación de empleo y al crecimiento de los ingresos de países y 
sus diferentes regiones (Iregi B., Ramirez G., & Garavito A., 2012).  

Para el empresario la inversión extranjera directa se ha convertido a lo largo del tiempo en 
una de sus opciones para el acceso a los mercados internacionales, mediante esta, el inversionista 
puede transferir sus capacidades a un país donde exista un mejor ambiente para el desarrollo de sus 
bienes y servicios; dicho ambiente se ve reflejado en mejores costos laborales, mayor cercanía con los 
mercado de destino – junto con las ventajas logísticas que esto trae – mejor acceso a materia primas 
y servicios, entre otros. A partir de estas ventajas, se busca mejorar la competitividad y lograr 
rentabilidades de la empresa por encima de las del país de origen.  

El problema que atiende el presente trabajo de investigación se centra en identificar los 
determinantes que inciden de manera directa o indirecta en los niveles de IED que perciben los 
países, es decir, qué tan atractivo es el país para los empresarios que a nivel mundial buscan hacer 
inversiones por fuera de su país de origen. Lo anterior con miras a identificar posibles lineamientos 
estratégicos que influyan de manera positiva en la toma de decisiones por parte de los dueños de 
capital extranjero – multinacionales - a diversificar sus inversiones. 

En este contexto, el objetivo principal de este trabajo es identificar los determinantes de la 
atracción de inversión extranjera directa desde la perspectiva de indicadores de desempeño de las 
economías del mundo, en aras descubrir factores accionables para la toma de decisiones de 
estrategias de incentivos. 

Con este fin se dispondrá a: i) Describir los comportamientos globales de la Inversión 
extranjera directa y de los principales factores asociados a la decisión de colocación de parte de los 
inversionistas internacionales; ii) Determinar los principales factores o determinantes que afectan los 
flujos de inversión extranjera a nivel mundial; iii) Identificar variables influyentes que tengan 
potencial de ser manipuladas en pro de proponer estrategias que encausen su mejora y desarrollo en 
el tiempo. 

En este sentido el documento se estructuro en cinco apartados, además de la introducción y 
las conclusiones. En el primer aparte se aborda de manera clara las diferentes aproximaciones 
teóricas y empíricas relacionadas con la IED y sus determinantes. En el segundo aparte, se detalla la 
información recolectada para el análisis, las variables identificadas en la literatura como posibles 
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determinantes de la IED y los modelos econométricos a utilizar. Luego, se pasara a analizar las 
estadísticas descriptivas de las variables implementadas, su relación con la IED, y el comportamiento 
histórico que han tenido los países en torno a los flujos de Inversión Extranjera Directa recibidos. 
Posteriormente, se realizara la respectiva estimación econométrica de los modelos a utilizar y el 
análisis de la misma. Por último, se presentan las conclusiones del documento.  

El presente artículo constituye la versión preliminar de una investigación sobre los 
determinantes de la Inversión Extranjera Directa a nivel países y en el caso colombiano; investigación 
que se espera culminar en el presente año 2016.  
 
Marco Teórico. 

 
En aras de tener amplio análisis acerca de la Inversión Extranjera Directa y sus determinantes 

potenciales se debe tener cierto conocimiento base acerca de lo que se entiende o conoce como 
inversión, en un sentido económico y financiero, y su importancia a nivel mundial. Generalmente los 
dueños de capital esperan que su inversión genere alguna ganancia o se aprecie en el futuro. Ahora 
bien, desde una perspectiva económica, una inversión es la adquisición de bienes, que no serán 
consumidos hoy, pero, serán usados en el futuro en pro de generar riqueza (Hassett, 2008) 

En la literatura existen varios trabajos académicos que proveen valiosa información en torno 
a teorías relacionadas con la inversión desde la perspectiva del inversionista.  Una de estas es la teoría 
moderna de portafolio – MPT por sus siglas en inglés – introducida por Harry Markovitz en su ensaño 
titulado Portofolio Selection de 1952, como una herramienta que permite a los inversionistas basar la 
diversificación de su portafolio actual en el modelo de riesgo y retorno – risk/retun – que cada uno de 
ellos están dispuestos a tomar (Bradfor, 2007). La teoría moderna del portafolio es un marco 
matemático que sirve para construir un portafolio de activos que permita maximizar el retorno 
esperado dado un determinado nivel de riesgo (Markowitz, 1991).  

Tal como las teorías anteriores, el modelo Black-Litterman, ha sido una referencia de gran 
importancia en este tema. Es un modelo matemático para distribución del portafolio, desarrollado en 
1990 por Fisher Black y Robert Litterman y publicado en que 1992 (Idzorek, 2005) 

Teniendo en cuenta las teorías mencionadas previamente, se define a la Inversión Extranjera 
Directa, la cual acorde a la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo – 
UNCTAD - , es definida como la inversión que incluye una relación de largo plazo en la que se ve 
reflejado un intereses duradero y el control por parte de una entidad local ubicada en cierta 
economía la cual invierte en una compañía ubicada en el extranjero (UNCTAD, 2007).  

La Inversión Extranjera Directa puede entrar a un país de diferentes maneras, por ejemplo, 
creando nuevas compañías con su propia producción en el exterior – Greenfield Investment - o por 
medio de fusiones o adquisiciones, que es cuando una compañía local toma el control de una 
empresa extranjera - ya existente - , o la asociación entre la compañía extranjera y la compañía 
nacional (Garavito, Iregui, & Ramirez, 2012).  

Los efectos que trae consigo la Inversión Extranjera Directa varían según el país que percibe 
dicha inversión, en este contexto, los flujos de Inversión Extranjera Directa apunta a desencadenar la 
acumulación de capital en la economía receptora,  la incorporación de nuevas inversiones, al igual 
que nueva tecnología extranjera y el incremento de conocimiento; Estos resultados, aumentan la 
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función de producción de la economía receptora local. En otras palabras, la IED incrementa la 
productividad en la economía local: inversión local y desarrollo tecnológico (Mello, 1999).   
 
Metodología. 

 

Con el fin de llevar a cabo el presente trabajo de investigación primero se revisó la literatura 
– tanto teórica como empírica – existente relacionada con el tema para identificar los factores 
determinantes de la Inversión Extranjera Directa más relevantes a nivel países, lo cual facilito el 
desarrollo del marco teórico y los antecedentes empíricos y metodológicos relacionados con el tema.  
Identificamos las variables mas relevantes en la atraccion de inversion extranjera directa – 
crecimiento economico, inflacion, comercio total, grado de apertura economica, entre otras. 
Teniendo en cuenta lo anterior se dispuso a buscar la información de cada variable identificada – 
utilizando como fuente principal el World Integrated Trade Solution – World Bank, WITS -  dando 
paso a la construcción del panel de datos el cual, de acuerdo a la disponibilidad de la información y 
por falta de la misma, se excluyeron los siguientes países: Islas del Canal, Afghanistan, American 
Samoa, Andorra, Bermudas, Myanmar, Islas Caiman, Republica Centro Africana, Cuba, Islas Feroe, 
Polinesia Francesa, Kiribati, Groenlandia, Guam, Republica Islamica de Iran, Iraq, Libano, 
Liechtenstein, Monaco, Montenegro, Curacao, Nueva Caledonia, Micronesia, Islas Marshall, Palau, 
Timor Leeste, Puerto Rico, Qatar, Islas de San Martin, San Marino, Santo Tomé y Principe, Serbia, 
Somalia, Sudan del Sur, Sudan, Republica Arabe Siria, Emiratos Arabes Unidos, Turkmenistan, Turks 
and Caicos Island, Tuvalu, Isla de Man, Virgin Island (U.S), Uzbekistan; lo que dejo un total de ciento 
sesenta y siete países (167), para un periodo de estudio comprendido entre 1994 y 2014.  

Con base a los antecedentes empíricos previos en los que se analiza la Inversión Extranjera 
Directa a nivel mundial, se construyó un modelo econométrico teniendo como variable dependiente 
la Inversión Extranjera Directa Recibida – en millones de dólares. Por su parte, como factores 
determinantes de la Inversión Extranjera Directa se utilizaron:  

 
i) Tamaño del mercado. Tomando como variables proxy el producto interno bruto de los 

países en USD millones – PIB – y el PIB per cápita de los mismos en USD (Böckem & Tuschkle, 2010; 
Liargovas & Skandalis, 2012; Feils & Rahman, 2011; Marr, 1997; Bevan & Estrin, 2004; Mohamed & 
Sidiropolous, 2010). Según Jesús Mogrovejo aquellos países que gozan de altos niveles internos de 
producción tendrán mejores chances de recibir inversión externa, lo que eventualmente podría 
conducir a las firmas a generar economías de escala dentro del territorio huésped o local (Mogrovejo, 
2005). Böckem y Tuschke encontraron un efecto o relación positiva entre el tamaño del Mercado y la 
probabilidad de recibir Inversión Extranjera Directa en una economía (Böckem & Tuschke, 2010). 
Además, es de esperar que a mayor tamaño de mercado, mayores flujos de Inversión Extranjera 
Directa serán percibidos (Liargovas & Skandalis, 2012).  

 
 ii) Crecimiento Económico. Es considerado como un determinante de suma relevancia a la 

hora de atraer flujos de Inversión Extranjera Directa al país huésped; brinda información acerca del 
potencial del país en el que se quiere llevar a cabo la inversión (Böckem & Tuschke, 2010). Con base 
en previos trabajos, el crecimiento económico experimentado por un país actúa positivamente en 
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atraer flujos de Inversión Extranjera Directa (Liargovas & Skandalis, 2012; Zhao, 2003; Mohamed & 
Sidiropolous, 2010). Esta variable está definida por la tasa de crecimiento del PIB de cada país. 

 
iii) Estabilidad económica. Acorde a investigaciones anteriores, los países que ostentan de 

una economía estable podrán recibir mayores flujos de Inversión Extranjera Directa, en contraste con 
aquellos que presentan economías mas volátiles  (Vijayakumar, Sridharan, & Sekhara Rao, 2010).  Así 
mismo, trabajos previos han demostrado que la tasa de inflación y tasa de cambio son los 
indicadores más comunes a la hora de medir la estabilidad económica de un territorio (Forte & 
Santos, 2015); por esta razón se utilizan como variables proxy la tasa de inflación – como porcentaje 
anual de la variación del IPC - y la devaluación de la tasa de cambio – nivel de variación de la tasa de 
cambio sobre el año anterior. La relación entre estas variables y la Inversión Extranjera Directa 
recibida se espera que sea negativa, debido a que altas tasa de inflación y una mucho más volátil tasa 
de cambio son reflejos de una economía poco estable, lo que reduce la probabilidad de atraer 
Inversión Extranjera al país huésped o receptor (Liargovas & Skandalis, 2012; Forte & Santos, 2015; 
Van Wyk & Lal, 2008). 

 
  iv) Atractivo del mercado laboral extranjero. Tal como (Böckem & Tuschke, 2010) 
argumentan, el presente determinante es de gran importancia al momento de atraer flujos de 
inversión extranjera al país receptor, usando los salarios y la tasa de desempleo como indicadores 
factibles a la hora de medir su atractivo. Basados en lo anterior, se usa como variable proxy la tasa de 
desempleo – porcentaje total de la fuerza laboral - . La relación entre la tasa de desempleo y la 
Inversión Extranjera Directa recibida se espera sea negativa, a mayor porcentaje de desempleo, 
menores flujos de IED serán recibidos por un país. Sin embargo, basados en trabajos empíricos sobre 
el tema, la interdependencia entre estas dos variables puede variar significativamente de un país a 
otro, así como entre distintos periodos, dependiendo entonces del tipo de estructura económica que 
se tenga y de la clase de IED que se reciba ( Strat, Davidescu, & Paul, 2015). 
 

v) Infraestructura. Trayendo a colación lo planteado por (Mohamed & Sidiropolous, 2010)  la 
disponibilidad que presenta un país huésped o receptor de inversión en torno a la calidad de su 
infraestructura se puede calificar como un determinante importante para atraer Inversión Extranjera 
Directa. Cuando los países en desarrollo compiten por quien recibe más inversión extranjera, aquel 
que este mejor preparado para dar frente a problemas relacionados con la infraestructura, podrá 
asegurar una mayor cantidad de capital foráneo. Estudios previos muestran que la infraestructura 
presenta un comportamiento positivo y significativo en relación con la IED (Shah, 2014; Mohamed & 
Sidiropolous, 2010; Cheng & Kwan, 1999). El presente trabajo usa como variable proxy la tasa de 
penetración del internet, entendida como los usuarios de internet por cada cien personas.  

 
vi) Estabilidad política. Tal como lo demuestra la literatura existente acerca de los 

determinantes de la Inversión Extranjera Directa, el riesgo institucional y político es uno de las 
mayores preocupaciones para los inversionistas extranjeros, especialmente desde una perspectiva de 
naciones en desarrollo. Adicionalmente, las victimas masivas de ataques terroristas no solo hacen 
hincapié en la prevalencia de la violencia política y la importancia del riesgo político como un desafío 
para los dueños de capital extranjero, a su vez resaltan que incluso los países desarrollados no son 
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inmunes al riesgo político y a la violencia. (Baek & Qian ). La estabilidad política – riesgo político y 
violencia – se mide en el presente trabajo como un índice de terrorismo a través de la tasa de 
homicidios intencionales por cada cien mil habitantes. 

 
 vii) Capital humano. La educación juega un papel clave en el desarrollo de la productividad 

de la mano de obra, la propensión en el uso de tecnología y en la innovación. Por consiguiente, un 
alto de nivel de capital humano – mano de obra calificada – es considerado un determinante 
relevante en relación con la Inversión Extranjera Directa (Forte & Santos, 2015).  De acuerdo a previas 
investigaciones se espera que tanto la IED como el capital humano se encuentren positivamente 
relacionados (Botello & Dâvila, 2015; Noorbakhsh, Paloni & Youssef, 2011). En este contexto se utiliza 
la población económicamente activa (PEA) – población activa del total – y la tasa de alfabetización – 
porcentaje de personas mayores de 15 años que saben leer y escribir – como variables proxy. 

 
viii) Apertura comercial. El grado de liberación del comercio puede incrementar los 

incentivos a invertir en un país en cuestión. Aquella nación con un comercio más libre – menos 
restricciones a las exportaciones – representa una oportunidad atractiva para las firmas extranjeras 
(Janicki & Wunnava, 2004). A su vez, si un país adopta una estrategia basada en la sustitución de 
importaciones, los dueños de capital foráneo se verán motivados a producir y vender sus productos 
bajo la protección del gobierno en el mercado interior (Mohamed & Sidiropolous, 2010). Entre más 
abierta sea la política comercial de un país, es mucho más probable que atraiga  flujos de inversión 
extranjera, por lo que la relación entre apertura comercial y IED se espera sea positiva (Janicki & 
Wunnava, 2004; Bevan & Estrin, 2004; Vijayakumar, Sridharan, & Sekhara Rao, 2010).  En este contexto 
se hace uso del comercio total –exportaciones + importaciones-  el grado de apertura económica –
Cociente entre comercio total y el PIB– y  el arancel medio –promedio ponderado de aranceles 
efectivamente aplicados– como variables proxy. 
 
Análisis Estadístico y Econométrico. 

 

Teniendo en cuenta los determinantes a tratar, a continuación se presentan una serie de 
graficas las cuales evidencian el comportamiento de algunas de las variables de mayor relevancia, lo 
que permitirá tener una mirada un poco más detallada y amplia acerca de las mismas y su relación 
con la inversión extranjera directa. 

Las siguientes graficas muestran la suma de la inversión extranjera directa percibida por cada 
uno de los países analizados en el presente trabajo, es decir, se utiliza el total de la inversión 
extranjera directa – como un todo – durante el periodo de análisis – desde 1994 hasta 2014 – a 
manera de serie de tiempo. En la primera gráfica se evidencia el comportamiento que han tenido los 
flujos de inversión extranjera directa a lo largo del periodo comprendido en el presente trabajo; 
mientras tanto, en el segundo y tercer grafico se contrasta o compara la IED con la dinámica histórica 
experimentada por el PIB y el PIB per Cápita – también tratados como la suma total de los valores de 
cada país respectivamente - .  

Tal como se aprecia en el primer gráfico, la inversión extranjera directa ha presentado un 
comportamiento volátil e inestable a lo largo del tiempo, lo que denota ciertos inconvenientes y/o 
limitaciones – crisis financieras y económicas mundiales y locales - que inhiben la entrada de capital 
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extranjero en las economías. Sin embargo, vale la pena resaltar que los flujos de capital extranjero 
hacia economías distintas a las de origen han incrementado notablemente durante el periodo de 
estudio. 

Por otro lado, tanto en el segundo como tercer grafico podemos apreciar una relación 
positiva entre la IED, el PIB y el PIB per Cápita – respectivamente – lo que resalta la importancia de 
estas dos variables a la hora de medir el tamaño de la economía – tanto en la producción total y en el 
poder adquisitivo de los agentes en la economía -  como uno de los principales determinantes que 
motivan la incursión de capital extranjero hacia tierras antes no exploradas por parte de los 
empresarios – multinacionales - , corroborando lo expresado por (Liargovas & Skandalis, 2012) en 
que a mayor tamaño de mercado, mayores flujos de Inversión Extranjera Directa serán percibidos.  
 
Grafica 1. Inversión Extranjera Directa, 1994-2014 
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Grafica 2. Inversión Extranjera Directa & PIB, 1994-2014 

 
 

Grafica 3. Inversión Extranjera Directa & PIB Per Cápita, 1994-2014 
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Se procede ahora a analizar el comportamiento y/o relación entre los flujos de inversión 
extranjera directa y algunas variables relevantes en el tema – PIB, PIB per cápita, Tasa de penetración 
del internet –  contrastando su dinámica hacia 1994 con la del 2014, en pro de diferenciar el impacto 
que estas han tenido sobre la IED – medida en millones de dólares (USD) - en dos periodos de tiempo 
distintos. 

El grafico 4 muestra la inversión extranjera directa y el PIB – medido en dólares (USD) – en 
1994 y 2014 para cada uno de los países comprendidos en la muestra. Podemos apreciar que a 
mediados de la década de los noventa los niveles de IED ostentados por los países eran muy 
modestos siendo los Estados Unidos y China los países con mayor flujo de capital extranjero recibido; 
a su vez, se puede resaltar el caso japonés, el cual presentaba un alto PIB, pero muy bajos niveles de 
IED. Por el contrario, veinte años después el panorama cambia radicalmente, el aumento en los flujos 
de IED recibida por los países aumento notablemente; a su vez se evidencia el surgimiento de nuevos 
protagonistas como Brasil, Singapur, Hong Kong y Gran Bretaña – todos con un PIB no muy alto - 
quienes junto con Estados Unidos y China presentaron flujos de capital extranjero muy por encima 
del promedio general. A pesar de las notables diferencias entre ambos periodos, tal como muestra la 
línea de ajuste presente en ambos gráficos, la relación entre la inversión extranjera directa y el PIB es 
positiva.  
 
Grafico 4. Inversión Extranjera Directa & PIB 

 

A. 1994

 

B. 2014
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El grafico 5 muestra la inversión extranjera directa y el PIB per Cápita –  en dólares – en 1994 
y 2014 para cada uno de los países comprendidos en la muestra. Podemos apreciar que a mediados 
de la década de los noventa los niveles de IED ostentados por países como Estados Unidos, China, 
México y Francia se encontraban en niveles para nada despreciables, sin embargo, cabe resaltar 
algunas diferencias en torno a los niveles de sus respectivos PIB per Cápita. Mientras que USA y 
Francia tenían un PIB per Cápita alrededor de 2000 y 3000 dólares, China y México se ubicaban en un 
rango bajo en torno a sus PIB  per Cápita; es decir, que un bajo PIB per Cápita no es sinónimo de 
niveles deplorables de flujos de IED.  Lo anterior  se reafirma al examinar la situación experimentada 
por Japón, Suiza y Luxemburgo, los cuales presentaban altos niveles de PIB per Cápita para la fecha, 
pero muy bajo flujos de IED recibida. Para 2014 el panorama denota un ligero cambio de aires, los 
niveles de PIB per Cápita y de IED ostentados por las economías analizadas aumentaron 
significativamente – lo cual se puede apreciar en los ejes de las gráficas, así mismo, surgieron nuevos 
actores en el panorama de atracción de IED con base a los niveles de PIB per Cápita presentados; 
economías como las de Hong Kong, Gran Bretaña, Singapur, Brasil, Canadá, Australia, Holanda e 
India, aparecen como principales receptores de capital extranjero junto con USA y China (Francia y 
México desaparecen del panorama) los cuales  su vez aumentaron los niveles de IED recibida en 
comparación con lo experimentado hacia 1994. Por el contrario, Noruega y Macao se unen a Suiza y 
Luxemburgo como excepciones a la regla de que en entre mayor PIB per Cápita mayor IED recibirá 
un país. Lo evidenciado en ambos periodos, tal como muestra la línea de ajuste presente en ambos 
gráficos, muestra que la relación entre la inversión extranjera directa y el PIB per Cápita es positiva – 
lo cual se reafirma mucho más para el 2014. 
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Grafico 5. Inversión Extranjera Directa & PIB per Cápita. 

A. 1994

 

B. 2014 

 
El grafico 6 muestra la inversión extranjera directa y la tasa de penetración del internet, 

medida como los usuarios de internet por cada cien personas – siendo esta una variable proxy a la 
infraestructura -  en 1994 y 2014 para cada uno de los países comprendidos en la muestra. Podemos 
apreciar que a mediados de la década de los noventa los niveles de IED de países como Estados 
Unidos, China y Francia se encontraban en niveles para nada despreciables, siendo indiferente a la 
baja cobertura de internet que presentaban para ese entonces; caso contrario, se encuentran 
Finlandia, Islandia y Noruega, quienes poseían gran cobertura en su servicio de internet, mas sin 
embargo, la cantidad de inversión extranjera recibida era muy poca. Para 2014 la situación cambia 
tremendamente, se evidencia como la fuerza de la globalización golpea a todos los países – de 
manera positiva en este caso – reflejado en un incremento notable en la capacidad de cobertura o 
alcance del internet. Brasil, Singapur, Hong Kong, Gran Bretaña, Canadá y Australia, junto con Estados 
Unidos y China, presentaron la mayor cobertura de internet, lo que tuvo un efecto positivo en sus 
flujos de inversión extranjera recibida; Finlandia e Islandia permanecieron en la misma situación, lo 
que quizás denota que la tasa de penetración del internet no es tan significativa a la hora de evaluar 
su efecto sobre la IED que percibe cada uno de estas economías. Tal como muestra la línea de ajuste 
presente en ambos gráficos, la relación entre la inversión extranjera directa y la tasa de penetración 
del internet es positiva. 
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Gráfico 6. Inversión Extranjera & Tasa de Penetración del Internet 

A. 1994

 

B. 2 014 

 

Se procederá con la explicación y análisis de una estimación preliminar – dado a que aún 
restan por hacer diversos análisis, pruebas y otros ajustes al modelo - entre la IED y las variables a 
utilizar en el presente trabajo, la cual se puede apreciar en el anexo 1 del documento. Como era de 
esperarse el PIB constante – con año base 2014 - , PIB per Cápita, el crecimiento de la economia, la 
poblacion economicamente activa, la tasa de penetración del internet, la tasa de alfabetización, el 
grado de apertura y el comercio total resultaron ser significativos y positivamente relacionados con la 
IED recibida; por otro lado, la devaluación de la tasa de cambio, la inflación y la tasa de homicidios 
intencionales resultaron significativos, pero con una relación negativa contra la IED recibida. 

Contrario a lo que inicialmente se esperaba, variables como la tasa de desempleo y el arancel 
medio resultaron ser no significativos como determinantes de la inversión extranjera directa.
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Conclusiones preliminares. 

 

Examinando los efectos de las variables contempladas en la estimación preliminar - realizada 
con antelación – en la que se analizó el comportamiento de los flujos de inversión extranjera directa 
hacia las diversas economías a nivel mundial – 167 países – y su relación con una serie de 
determinantes – apertura económica, tamaño y crecimiento de la economía, capital humano, 
infraestructura y estabilidad económica y política -  que inciden  de forma directa e indirecta sobre la 
dinámica de estos flujos, vale la pena cuestionarse sobre la utilidad que los resultados obtenidos 
podrán tener sobre la comunidad empresarial – multinacionales -  facilitando la toma de sus 
decisiones al momento de estos querer llevar a cabo un proceso de internacionalización o 
diversificación de sus inversiones por fuera de su territorio de origen. 

Se encontró que la inversión extranjera directa está relacionada positiva y significativamente 
con variables como el PIB constante – a precios del 2014 - , PIB per Cápita, el crecimiento economico, 
la tasa de penetración del internet, la poblacion economicamente activa, la tasa de alfabetización, el 
grado de apertura y el comercio total. Por otro lado, y no menos importante, la devaluación de la tasa 
de cambio, la inflación y la tasa de homicidios intencionales, tienen una relación negativa y 
significativa sobre la IED. 

Lo anterior indica que determinantes a nivel macroenomico, de infraestructura, de capital 
humano, de estabilidad económica y política y de apertura comercial son relevantes y requieren del 
mayor cuidado y seguimiento posible por parte de los dueños de capital extranjero – multinacionales 
- a la hora de estos analizar y estudiar el panorama general de las economías a las que tienen 
planeado ingresar, pudiendo entonces obtener los pros y contras de su potencial inversión. Los 
empresarios que buscan invertir en un país extranjero tendrán en cuenta estos factores de las 
economías para tomar las decisiones de inversión. 
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Anexo 1. 

Tabla 1. Estimación Preliminar 
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 Resumen. 

 

En el proyecto se encuentran resultados preliminares de los factores determinantes que permitirán 
mejorar la eficiencia de los eslabones que hacen parte de la cadena de valor del sector textil y 
confecciones. A su vez como la inversión en estos eslabones con el paso de los años contribuirá al 
desarrollo de las empresas que hacen partes de este sector, y cómo estas pueden ser más 
competitivas, incrementando su eficiencia y calidad de producción. Por tal motivo, se desarrolla a lo 
largo del trabajo un estudio de crecimiento del sector que permita a las organizaciones desarrollar 
estrategias competitivas las cuales aseguren su permanencia en el sector. 
 
Palabras claves. 

 

Cadena de valor, Sistema de valor, fuerzas competitivas, inversión. 
 
Abstract. 

 

In this project were preliminary results of the determining factors that will improve the efficiency of 
the links that are part of the value chain of textile and apparel cluster as well as investment in these 
links with the passage of time will contribute to the development of the companies that make parts 
of this cluster, and how they can be more competitive, increasing their efficiency and quality of 
production. For this reason develops throughout the work a study of growth of the cluster which 
allow organizations to develop competitive strategies which ensure its permanence and in turn to 
increase the quality of production. 
 
Key words. 

 

Value chain, value system, competitive forces, investment. 
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Introducción. 

 

El sector textil y confecciones es una de las industrias más antiguas de Colombia, durante el 
siglo XX se consolido como una de las principales industrias con mayor participación en el Producto 
Interno Bruto (PIB) y mayor crecimiento en exportaciones y producción industrial. Sin embargo esta 
amplitud de miras no es una característica del sector hoy en día, ya que durante los últimos años el 
sector textil y de confecciones se ha caracterizado por tener un comportamiento volátil en cuanto a 
su crecimiento y ha disminuido su participación en el PIB. Esto se debe en principal instancia a él 
contrabando, la competencia desleal, y lenta reconversión tecnológica. 

Gracias a la antigüedad que tiene el sector dentro del país, el gobierno ha implementado 
medidas de seguridad para el sector con el objetivo de incrementar su desarrollo y de hacerlo más 
llamativo para la inversión lo que ha permitido que hoy en día se evidencie un incremento de las 
inversiones extrajeras. 

El objetivo de convertir al sector en uno más competitivo, le permite a las empresas 
pertenecientes a la industria realizar planes de mejoramiento de los procesos de producción y 
comercio para así de manera más eficiente, mejorar los niveles de rendimiento. Por tal motivo, este 
trabajo busca analizar las condiciones de mercado de la industria, para determinar qué tan factible es  
invertir en el sector textil y confecciones colombiano. 
 
Objetivo general. 

 

Analizar las condiciones de mercado de la industria de textiles y confecciones de Colombia 
con el fin de determinar oportunidades de inversión para el sector privado que permitan el desarrollo y 
crecimiento de su cadena de valor. 
 
Objetivos específicos. 

 

1. Describir la demanda y oferta del sector textil y confecciones en Colombia por medio de 
datos de comercio exterior y producción industrial. 

2. Identificar las condiciones de competitividad del sector mediante un análisis de fuerzas 
competitivas del mercado con base en un acercamiento con empresas representativas del sector 
textil y confecciones 

3. Descubrir las oportunidades de inversión que existan en el sector textil y de confecciones 
mediante un análisis a los componentes del sistema de valor de esta industria. 
 

Descripción del problema. 

 

La industria textil y confecciones no posee un amplio desarrollo en Colombia; a pesar de ser 
uno de los sectores más antiguos del país, no se considera lo suficientemente productivo, ya que 
tanto las tela como los insumos y la confección de las prendas de vestir, tienen un proceso de 
producción largo y tedioso a su vez se observa que las inversiones que se realizan en tecnologías son 
pocas o casi nulas , por tal motivo las cadenas de suministros en Colombia en el sector textil-
confección tienen la necesidad de que las compañías vinculadas desarrollen técnicas de planificación 
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que permitan realizar y mejorar sus niveles de competitividad en el mercado, tanto nacional como 
internacional, a través del uso e integración de las tecnologías en sus procesos cotidianos para la 
toma de decisiones y mejorar sus indicadores de rentabilidad (Dinero, 2015). 

Observando este punto de vista se busca determinar el potencial de inversión en dicho sector, 
desde la perspectiva de las condiciones de la demanda de bienes de la cadena de valor del mismo, e 
identificar qué segmentos requieren una inversión para aumentar la productividad y la 
competitividad. 

Aunque dicho sector se encuentra en constante enfrentamiento con el contrabando, la 
competencia desleal, la subfacturación y la lenta reconversión tecnológica. Con el paso se los años, 
Colombia  ha sido foco  para la  Inversión Extranjera Directa (IED)  ya que se ha considera que  el país 
posee un gran potencial en esta industria. Según Procolombia en el año del 2014 la inversión extranjera 
directa en Colombia alcanzó US$16.054 millones identificando a Suiza, Estados Unidos, y España 
como los países con mayor IDE. (Inversión). 

Ya que el sector no es considerado competitivo en su producción de telas, es indispensable 
que los confeccionistas realicen  la importación de telas e insumos basándose principalmente en el 
bajo precio de las telas, por esta razón, la inversión en el sector textil representa una nueva solución 
para amortiguar la creciente importación de productos textiles y fibras de algodón para abastecer la 
demanda interna de los empresarios colombianos dedicados a la confección y venta de ropa. 
 
Marco teórico. 

 

Para abordar la problemática de este proyecto se considerarán diversos enfoques que 
permitirán contrastar la realidad empírica del sector con las previsiones de los modelos teóricos más 
vigentes. Estos enfoques incluyen lo concerniente al concepto de cadena de valor, teorías de la 
inversión y el concepto de mercadotecnia. 

Comenzando con el concepto de cadena de valor, el cual fue introducido por Michael Porter 
en su libro la ventaja competitiva de las naciones, habla de un modelo que permite describir las 
actividades de una organización generando valor al cliente final, siendo esto una herramienta 
poderosa de análisis en la planificación estratégica, ya que el objetivo principal es la creación de valor 
mientras se minimizan los costos. Para Porter, la cadena de valor es una fuente de ventaja competitiva 
ya que separa las actividades estratégicas de las empresas para así comprender de una manera más 
simplificada el comportamiento en costos y las fuentes de diferenciación existentes y potenciales con 
el fin de determinar actividades o competencias distintivas de las organizaciones que le permitan 
generar una ventaja competitiva. (PORTER, 1999) 

Conocer los componentes de la cadena de valor ( nueve categorías de actividades genéricas) 
permitirá  que las  empresas pertenecientes  al sector  textil  y  confecciones  entiendan  como  se 
encuentran conformados sus procesos y satisfacer ampliamente las necesidades y deseos de los 
clientes  brindándoles un valor agregado que les permita ser competitivos en el mercado. 

Analizando el sector en su conjunto, se determinará el sistema de valor de la industria, el cual 
son las diferentes cadenas de valores pertenecientes a los proveedores, industria, canales de 
distribución y clientes, las cuales influyen en el desempeño de las empresas. 
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Seguidamente se resaltará el concepto de mercadotecnia expuesto por Philip Kotler, el cual 
nos dice que es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo 
que necesitan y desean a través de  la creación e intercambio de productos de valor con otros. 

Con base a lo anterior, en términos organizacionales (Kotler, 1993), afirma que el principal 
secreto para alcanzar los objetivos organizacionales consiste en establecer las necesidades y deseos 
de  los mercados metas, satisfaciéndolos de la manera más eficaces y eficientes que los competidores. 
“El propósito de mercadotecnia es ayudar a las organizaciones a alcanzar sus metas. En el caso de las 
empresas privadas, la meta principal son las utilidades; en el caso de las empresas públicas, es 
sobrevivir y captar los fondos suficientes para desempeñar bien sus funciones”, por tal motivo Kotler 
lo sustenta por medio de cuatro pilares principales: Mercado meta, necesidades del consumidor, 
mercadotecnia coordinada y rentabilidad. 

De otro lado, existen otros autores que definen el concepto de mercadotecnia. Según 
(Fischer, 2000). La mercadotecnia es la encargada de  ofrecer productor  y servicios  que satisfagan 
todas las necesidades (agua, aire, vestido, vivienda, entre otras). Indica que la tarea clave de la 
organización es poder definir las necesidades, deseos, y valores de los mercados meta, de un modo 
más eficiente y adecuado que sus competidores. El objetivo de la mercadotecnia, teniendo en cuenta 
su definición, es  la búsqueda y satisfacción de las necesidades  de los  consumidores y que  al mismo 
tiempo, se permita a la organización  alcanzar sus metas. 

Ya que con el proyecto se desea estimular las posibilidades de inversión existentes en el 
sector textil y confecciones colombiano, es de utilidad abordar el concepto de Teoría de la inversión, 
el cual nos permite conocer de manera adecuada de realizar inversiones. La teoría moderna de 
selección de portafolios se inició con Harry Markowitz, esta teoría se basa principalmente en la 
diversificación; La construcción de portafolios óptimos, es decir, estructurar combinaciones de 
activos con las mejores relaciones de riesgo-rendimiento. (Katherine Betancour, 2013). 

Para la creación de portafolios óptimos, es indispensable el análisis de la rentabilidad y del 
riesgo de cada activo, análisis de la empresa y los sectores económicos, análisis de interacción entre 
el riesgo y retorno de cartera, selección de cartera y gestión de cartera. Es indispensable tener esto en 
cuenta, ya que el inversor sabe que las decisiones de inversión deben generar rendimientos y 
cuestionarse si serán seguros ya que existen riesgos a no lograr los retornos esperados. Por tal 
motivo, intentando resolver estas inquietudes, Borge (Markowitz, 2012) realizo el estudio de riesgo- 
retorno, el cual dice que el inversionista siempre espera máxima rentabilidad con el mínimo precio. 

Fomentar el interés de potenciales inversiones foráneas contribuye constantemente el 
desarrollo interno del país, por tal motivo conocer en que consiste la inversión extranjera directa, 
permitirá la generación de incentivos para acaparar la atención de inversores potenciales. “La 
Inversión Extranjera Directa (IED) es un tipo de inversión realizada por personas naturales o jurídicas 
no residentes en el país donde se realiza la operación. Esta puede hacerse mediante la compra de 
acciones o participación de una empresa establecida o constituida en el país como anónimo de 
permanencia. 

Estos aportes pueden hacerse directamente en divisas que posteriormente son convertidas 
en moneda local, o en especie mediante la importación no reembolsable de bienes tangibles como 
maquinaria y equipos, o intangibles, como tecnología y patentes.  (Portafolio, 2010) 

Según el Banco de la República de Colombia la Inversión Extranjera Directa (IED) “Es La 
adquisición por parte de no residentes de participaciones, acciones, cuotas sociales, aportes 
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representativos del capital de una empresa o bonos obligatoriamente convertibles en acciones” 
(Republica., 2012, pág. 5). 

Con esta serie de conceptos, es posible evaluar al sector textil y confecciones, de tal manera 
que se vislumbre su potencialidad en el mercado de cara a las decisiones de inversión en la industria. 
Por ejemplo, conociendo los conceptos de cadena de valor y sistema de valor, se puede analizar si las 
empresas del dicho sector son los suficientemente competitivas; con respecto al concepto de 
mercadotecnia, analizar las preferencias y las necesidades del consumidor, lo cual es considerado lo 
más importante, todo con el fin de conocer  el comportamiento de  la demanda en el sector. 

Gracias a lo anterior, es posible identificar con mayor facilidad  la existencia de  
oportunidades  de inversión en la industria textil y confecciones. Esto es con el fin de poder conocer 
cuál es el comportamiento de la de demanda  en el sector. 
 
Metodología. 

 

Procesamiento de la información. 
 

Para la investigación se realizó la recopilación de datos primarios en la feria Colombiamoda, 
mediante la ejecución de entrevistas a los expositores y expertos en la industria, donde se buscó 
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información acerca de las principales empresas, competidores y productos pertenecientes al sector 
textil y confecciones. Los datos secundarios se encontraron en las páginas de la DIAN, DANE y 
Legiscomex, donde se obtuvo información de importaciones y exportaciones por partida arancelaria 
de los principales productos demandados en la industria. 
 

Estadística descriptiva del sector textil y confecciones.  
 

Para la elaboración del proyecto se realizaron estadísticos descriptivos del sector, la cual 
consiste en describir las principales características que poseen la industria textil y confecciones. Los 
datos fueron complementados a través de las entrevistas realizadas en la feria de Colombiamoda 
 

Análisis de las fuerzas competitivas del mercado. 
 

Se determinaron las fuerzas competitivas del sector mediante las entrevistas realizadas a los 
expositores en la feria de Colombiamoda, esto se elaboró con el objetivo de conocer el potencial que 
posee el sector textil y confecciones. 
 

Análisis del sistema de valor. 
 

Para la elaboración del proyecto se efectuó un análisis del sistema de valor del sector con el 
objetivo de determinar las actividades de la industria. Esto permitió clasificar y organizar los procesos 
del sector textil y confecciones, identificando de este modo las actividades estratégicas relevantes 
para obtener una ventaja competitiva. 
 
 

Demanda y oferta del sector textil y confecciones. 

 

Caracterización del sector. 
 

Históricamente el sector Textil y Confección Colombiano ha desempeñado un papel 
fundamental en la economía colombiana, gracias a su efecto sobre el empleo, la dinámica 
empresarial y el impulso de la industrialización del país. En este sentido, el presente estudio sectorial 
tiene como propósito identificar las generalidades de este sector de clase mundial, a través del 
análisis de las variables más representativas de su comportamiento económico a su vez se realizara 
un análisis detallado de las partidas arancelarias que tuvieron un mayor crecimiento. 

Como se pudo observar en la feria Colombia Moda una de las características relevantes de 
este sector es su integración vertical, la cual ha permitido la elaboración conjunta de prendas 
permitiendo así cumplir los estándares internacionales. No obstante, se pueden encontrar empresas 
especializadas en distintos productos y servicios: 
 

Hilados, tejidos y acabados textiles: son compañías dedicadas a la preparación de fibras 
naturales o químicas que van desde el desmonte y cardado de algodón y lana hasta la hilatura y el 
tejido. También, realizan acabados como el teñido, el estampado, el planchado y el sanforizado. 
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Tejidos y manufacturas de algodón: el principal producto de este segmento son los tejidos 
de algodón crudo, las toallas, los tejidos planos de algodón blanqueados y teñidos y los driles de 
algodón. En esta categoría se fabrican los tejidos planos y los productos relacionados como el denim, 
material utilizado para confeccionar Jean. 

Tejidos de punto: a diferencia del tejido plano, cuyo proceso de elaboración se asemeja al de 
un telar, el tejido de punto se parece al elaborado con dos agujas. Entre los principales tejidos de este 
subsector se encuentran los tejidos de punto de fibras artificiales o sintéticas, la ropa interior de fibras 
artificiales para mujer y la calcetería para hombre, entre otros. 
 
Oferta del sector textil y confecciones. 

 

Ilustración 2: Crecimiento de las exportaciones 

 
En el año del 2015 las exportaciones del sector textil y confecciones registraron un 

decrecimiento del 11.16% y una tasa de crecimiento anual compuesto de -13,52% en el periodo 2008-
2015. Esto se debe principalmente al contrabando, la competencia desleal, la subfacturación y la 
lenta reconversión tecnológica. A su vez la revaluación que hubo en los últimos años jugó un papel 
importante ya que fomentó la competencia de las importaciones y la entrada ilegal de mercancías (El 
Tiempo , 2015) 
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Ilustración 3: Composición de las exportaciones por países 
 

 
Se observa que a partir del 2011 la estructura de las exportaciones cambia, es decir que se 

observa una mayor diversificación en la exportación de los países que acumulan el 80% de las 
exportaciones. El destino con más crecimiento fue Ecuador con un crecimiento promedio   de 19,20% 
seguido de Estados Unidos con un crecimiento promedio de 9,8%. El destino con mayor 
decrecimiento fue Venezuela con un 33,24% 
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Ilustración 4: Composición de las exportaciones por departamento de origen 

El sector textil y confección se desarrolla en casi todo el territorio colombiano; sin embargo, 
existen unos focos principales como las ciudades de Bogotá, Medellín y Cali. Durante el periodo de 
estudio se observó que el 80% de las exportaciones eran originarias de estas ciudades. A su vez se 
observó que el principal departamento exportador fue Antioquia, el cual para el año del 2015 
exportaba el 51,78% del total de las exportaciones del sector. Se observa a su vez que existe una 
tendencia de concentración de las exportaciones ya que a partir del año del 2011 el 80% de las 
exportaciones es acumulado solo por Bogotá y el departamento de Antioquia y en el año del 2015 se 
adiciona Valle del cauca con una participación del 15,05% del total de las exportaciones. 
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Ilustración 5: Principales productos de exportación. 
 

 
Gracias a él desarrollo del sistema moda y los incentivos creados por el programa de 

trasformación productiva se observa que los productos más populares son aquellos que hacen parte de 
las partidas de la 61 a 63. El producto con mayor crecimiento fue el denim con un crecimiento 
promedio 8,56%. Dentro de esta partida hacen parte la ropa como los trajes (ambos o ternos), 
conjuntos, chaquetas (sacos), pantalones largos, pantalones con peto, pantalones cortos (calzones) y 
shorts (excepto de baño), para hombres o niños. 
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Demanda del sector textil y confecciones. 

 

Ilustración 6: Crecimiento de las importaciones 

 
En cuanto a las importaciones del sector se observa una mayor volatilidad. Para el  año  del  

2011  las  importaciones  fueron  de  USD  1.915  millones,  lo cual representó un crecimiento del 
36,91% con respecto al año anterior. A pesar de esto se observa que en el año del 2015 las 
importaciones tuvieron un decrecimiento del 27,05%. 

Una de las principales razones por la que esto se presento fue por la fluctuación de la tasa de 
cambio, ya que el dólar sufrió una variación entre 1.740 y 1.970 pesos Colombianos, lo que llevo a una 
diminución de los precios de los artículos importados. El incremento de las importaciones trajo 
consigo preocupaciones en el sector textil y confecciones ya que los productores nacionales se 
encontraban en desventaja frente a los productos extranjeros. Por tal motivo El Ministro de Comercio, 
Industria Y Turismo en enero del 2013 expidió un decreto, donde se realizaron unas modificaciones 
en los aranceles de aduanas. Se estableció Ad Valorem del 10% y uno específico de USD 5 por kilos para 
las importaciones de los artículos clasificados en el Capítulo 61, 62 y 63 (prendas de vestir y 
complementos).(Colombia). Dicha decisión produjo que las importaciones del sector textil y 
confecciones en el año 2013 tuvieran un decrecimiento de -0,94%. Sin embargo en el año 2014 las 
importaciones volvieron a tener un crecimiento de 24,06%. 
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Ilustración 7: Principales países importadores

 
 
Gracias a este comportamiento se observa que los princípiales países de donde se importan 

son principales productores de textiles. El país con mayor crecimiento en importaciones es China con 
un crecimiento promedio de 23,46% seguido de Panamá con un crecimiento promedio de 13,15%. 
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Ilustración 8: Composición de las importaciones por países 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Durante los últimos ocho años, los principales departamento que conformaron el 80 % de las 
importaciones del sector textil y confecciones fueron Valle del Cauca, Bogotá, Bolívar, Antioquia  y 
Cundinamarca. Como se observa  en la  gráfica anterior, para los primeros años el departamento del 
Valle del Cauca era el principal importador de textiles y productos confeccionados, sin embargo en el 
trascurso de los años su participación fue disminuyendo. Bogotá siendo la capital del País mostro una 
participación constante en las importaciones del sector textil y confecciones, donde para el año del 
2015 realizó el 43,55% de las importaciones  del país. 
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Ilustración 9: Principales productos importados 
 

 
Gracias al comportamiento de las exportaciones, se observa que los principales productos 

importados son los textiles de origen vegetal (algodón, seda). El algodón sin cardar ni peinar 
pertenecientes a las su-partidas arancelarias 52,01. Representan una participación alrededor del 7,3 
% y 7,6% en los esos años. Si bien se es consciente que el algodón, es uno de los principales 
protagonistas en la confección de la ropa desde hace unos 8.000 años. 
 

Demanda y oferta de las importaciones y exportaciones por capitulo arancelario. 
 

Con el objetivo de analizar las partidas arancelarias que más han tenido significancia en el 
comportamiento de las importaciones y exportaciones se procedió a realizar un estudio por capítulos 
arancelarios para determinar oportunidades de exportación y nuevas tendencias en el sector textil y 
confecciones colombiano. 
 
 
 
 
 
 

Cálculos hechos por el autor con base a datos recopilados de 

Legiscomex 



150 

 

Ilustración 10: Composición de las exportaciones. 
 

 
Durante el periodo de estudio las exportaciones de textiles de origen vegetal representadas 

por las partidas del 50- 53 acumularon en promedio 8,45% del total de las exportaciones del sector, 
los textiles de origen sintético representados por las partidas del 54-60 acumularon en promedio 
23,97% del total de las exportaciones, el sector confecciones representado por las partidas del 61- 63 
acumularon el 67,58% de las exportaciones totales del sector. 

Se observa que las partidas con mayor acumulación son las que representan al sector 
confecciones, esto se debe a que en los últimos años el sistema moda ha sido impulsado por el 
Programa de Trasformación Productiva, a su vez los tratados de libre comercio y los acuerdos 
internacionales de inversión ofrecen estabilidad en la inversión a largo plazo y a su vez una reducción 
en costos de exportación gracias a las disminución de los aranceles. (Procolombia, 2014). 

Gracias a este comportamiento se observa que durante el periodo de estudio las 
exportaciones del sector se dirigen principalmente a países caracterizados por ser grandes 
consumidores de moda como Estados Unidos y Brasil. (Modaes, 2014). 



151 

 

Ilustración 11: Principales productos exportados. 

 
 

Debido a que el capítulo de confecciones es el más representativo en la exportación del 
sector se buscó determinar cuáles eran las partidas arancelarias más representativas con el objetivo 
de determinar tendencias y oportunidades de exportación. 

Como se puede observar en la ilustración 11, tenemos el ranking de los 4 principales 
productos de exportación, durante el periodo de análisis los productos de algodón tanto para 
mujeres como hombres de todas las edades fueron representativas dentro de este sector con 
crecimientos aproximados de 7.35% y 8,40% respectivamente, a su vez se observa que dentro del 
periodo de análisis productos como la lencería son muy populares en el exterior en especial los 
sostenes con un crecimiento aproximado del 6%;A su vez los productos confeccionados a base de 
demin han tenido un crecimiento sostenido el 3,0%. Durante el periodo del 2013 al 2015 se observa 
una nueva tendencia de exportación de los productos de fajas y fajas bragas con un crecimiento 
aproximado del 6% 
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Ilustración 12: Principales empresas exportadoras. 
 

 
Como se puede observar en la ilustración 12, tenemos el ranking de las 5 principales 

empresas exportadoras del sector moda, durante el periodo de análisis las empresas más 
representativas en cuanto a las exportaciones son aquellas que producen productos que están 
confeccionadas en algodón como manufacturas elliot y textiles fabricato, a su vez se observa que 
dentro del periodo del 2012 al 2015 nuevas empresas pasaron a ser representativas dentro de las 
exportaciones como Jeans s.a y Leonisa exportado jeanes y lencería respectivamente. 
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Ilustración 13: Composición de las importaciones 

 
 

Durante el periodo de estudio las importaciones los textiles de origen vegetal representados 
por las partidas del 50- 53 acumularon en promedio 35,22% del total de las importaciones del sector, 
los textiles de origen sintético representados por las partidas del 54-60 acumularon en promedio 
38,25% del total de las importaciones el sector confecciones representado por las partidas del 61- 63 
acumularon el 26,52% de las importaciones totales del sector. 

Se observa que las partidas con mayor acumulación son aquellas que hacen parte de los 
textiles de origen vegetal y sintético, esto se debe a que estos productos son los principales insumos 
para la producción de ropa terminada. 
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Ilustración 14: Principales productos importados de origen vegetal. 
 

 
Como se puede observar dentro de las importaciones las más representativas son los 

productos de origen vegetal por este motivo procederemos a analizar cuáles son las partidas más 
representativas de este capítulo con el objetivo de determinar cuáles son las nuevas tendencias de 
importación. 

Como se puede observar en la ilustración 14, tenemos el ranking de los 3 principales 
productos de importación, durante el periodo de análisis los productos como el demin al 80% y el 
demin mezclado con fibras sintéticas fueron representativos dentro de las importaciones. Durante el 
año del 2015 se observan nuevas tendencias de importación relacionadas con la seda y sus 
desperdicios. 
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Ilustración 15: Principales empresas importadoras. 
 

En la ilustración 15 observamos el ranking de las 3 principales empresas importadoras. 
Durante el periodo de análisis las empresas más representativas son aquellas que poseen un 
procesamiento y transformación de los insumos primarios en productos finales como lo son 
manufacturas Eliot y algodón nacional. Durante el periodo del 2011 al 2015 se observa que la 
empresa Falabella- Colombia está realizando importaciones de productos de origen vegetal con un 
crecimiento aproximado del 3%. 
 
Análisis de las fuerzas competitivas del  mercado. 

 

Con el objetivo de determinar cómo ha sido el comportamiento del sector textil y 
confecciones se realizó  un  análisis  del  sector  bajo la  perspectiva  de  Michael  Porter  utilizando  las  
5 fuerzas competitivas. Este análisis se basó en los resultados obtenidos de distintas entrevistas 
realizadas en la feria Colombiamoda 2015 a expositores y expertos del sector las cuales se 
encuentran en el anexo de este proyecto. 
 

Rivalidad entre los competidores existentes. 
 

Gracias a las entrevistas realizadas en Colombiamoda existen gran cantidad de competidores 
en el mercado, enfocados principalmente en ser cada vez mejores y eficientes adquiriendo calidad y 
originalidad en sus productos.  No existe una empresa dominante. 
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Gran parte de las empresas entrevistadas en el sector textil y confecciones se encontraban a 
la vanguardia de las nuevas tendencias que sirguen constantemente en el mercado. Algunas tenían 
métodos más eficientes como asistir a ferias de la moda (Milán, Francia, New york), mientras que otras 
se mantenían informadas por medio de las redes e investigaciones por web para estar siempre 
actualizados con nuevas noticias de moda. 

 
Amenaza de entrada de nuevos competidores. 

 
Las Principales barreras a las cuales se enfrentan los nuevos competidores son, la falta de 

experiencia y falta de fidelidad del cliente. Y otras como la Falta de accesos a los insumos y la calidad 
de las empresas existentes. Las empresas en este sector consideran importante la inversión para 
incrementar la productividad y competitividad frente a las otras. 

En Colombiamoda se observaron empresas nacionales e internacionales que decidieron 
probar suerte en el mercado Colombiano. Las cuales utilizaron esta feria para darse a conocer y 
generar contactos para realizar negocios a futuro (esto se observó principalmente en la parte de 
confecciones) (en la parte del sector textil en su mayoría era para darse a conocer). 

 
Amenaza de productos sustitutos. 

 

Al mirar dentro del sector textil y confecciones se observa que dicho sector posee productos 
que suelen ser altamente sustitutos. Por tal motivo las empresas no observan detenidamente a su 
competencia si no que más bien consideran primordial que sus productos obtengan un valor 
agregado para así ser preferidos por  sus clientes. 

Las empresas textileras, las cuales ofrecen gran variedad de telas, no consideran un problema 
la existencia de productos sustitutos, puesto que al no tener la tela solicitada por el cliente, les da la 
posibilidad de ofrecer otra la cual cumpla con la misma  función  y  tenga la misma utilidad. 

Sin embargo al dar una vista general a la industria, el sector textil y confecciones no posee  
otro sector que lo sustituya, ya que hasta ahora lo único que existe para la confección de la ropa son 
las telas aunque sean de diferentes materiales. 

 
Poder de negociación de los proveedores. 

 
Por medio de las entrevistas realizadas en Colombiamoda, se pudo observar que existen una 

amplia gama de proveedores tanto nacionales como internacionales en el sector textil y 
confecciones; lo cual lo hace una industria altamente fragmentada. 

La fuerte competencia en el sector, debido a diversidad de oferentes hacen que el poder de 
negociación de los proveedores sea bajo, ya que al no existe una empresa que domine en el mercado 
Colombiano, no permitirá que los mismo tomen el poder en cuanto a los precios y la calidad de los 
productos que se ofrecen. 
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Poder de negociación de los  clientes. 
 

A diferencia  de lo anterior,  se logró determinar que  el  poder  de  negociación  de  los 
clientes es considerado alto, ya que al existir diversidad de oferentes, les Permite a los consumidores, 
no tener fidelización con las empresas ya que poseen distintas opciones a las cuales pueden llegar. 
 

Ilustración 16: Esquema Análisis 5 Fuerzas competitivas de Porter. 
 

 
 
 
 
Esquema realizado por el autor con base a entrevistas realizadas en Colombiamoda 2015 



158 

 

Sistema de valor del sector textil y confecciones. 

 

Ilustración 17: Sistema de Valor Sector textil y confecciones colombiano 
 

 
Ilustración creada por el autor con base en entrevistas de Colombiamoda. 

 

Como se puede observar en la ilustración 17 el sistema de valor del sector textil y 
confecciones está conformado por distintos sectores. En primer lugar encontramos el sector primario 
que se encarga de la obtención de materias primas tanto naturales, sintéticas y artificiales, en 
segundo lugar encontramos a la industria textil que se encarga de procesar estas fibras, en tercer 
lugar se encuentra la industria indumentaria que se encarga del diseño y la confección del producto 
final y por último lugar encontramos el comercio que se encarga de la comercialización al por mayor 
y por menor del producto final. 

En primera instancia hay que resaltar que el sector textil y confecciones durante el siglo XX 
caracterizo por ser un sector con un alto crecimiento en cuanto a exportaciones y producción 
industrial pero esta amplitud de miras cambio con la liberación del comercio lo cual trajo consigo 



 
 

el declive de la producción y la desaparición de diversas fabricas que se encargaban del 
procesamiento y recolección de los insumos primarios debido a los precios más 
competitivos de producción que tenían países como Estados Unidos. Gracias a esto las 
importaciones del sector han crecido en promedio en un 10,46% y las exportaciones 
han decrecido en un 15,3%. 

Gracias al creciente aumento de las importaciones consideramos que existen 
oportunidades de inversión en la industria textil, lo que se busca es que las empresas se 
percaten de la importancia que tiene la integración vertical en el sector dentro del 
proceso de producción, se observa que las empresas que son más representativas 
dentro de las exportaciones dentro de su proceso de producción tienen procesos de 
trasformación y elaboración de telas. Es de vital importancia destacar que lo que se 
busca es competir en función de la calidad y no de cantidad; una integración vertical 
mejoraría la calidad y elaboración de los insumos primarios, a su vez traería consigo una 
ampliación de la oferta y el aumento de oportunidades laborales. 

A su vez se observa que existen posibilidades de inversión en la industria 
indumentaria, esto se debe a que dentro del periodo de análisis se observó que las 
prendas colombianas son populares en el exterior pero la mayoría de empresas 
exportadoras no poseen marcas propias, es decir que la empresa importadora se 
encarga de añadirle un valor agregado como accesorios, telas especiales, encajes entre 
otros. Las inversiones en el conocimiento e innovación permitirán la especialización de la 
mano de obra lo cual generara a futuro innovaciones dentro del proceso de diseño y 
confección. 
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