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La Revista Ensayos es un espacio de reflexion. En ella, los estudiantes de pregrado
de areas afines a la Administracidon presentan los trabajos que tienen la oportunidad
de ser socializados en el FORO de Administracion 2017, llevado a cabo en la
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales el 21 y 22 de Febrero del mismo
ano. En el segundo nimero de su novena edicion, la Revista relne 5 trabajos de
estudiantes de diversas universidades del pais: Universidad de Caldas, Universidad
Catolica de Pereira, Universidad de Manizales y Universidad Nacional de Colombia
sede Manizales.

El Grupo de Investigacion en Filosofia y Teoria en Administracion hace parte
imprescindible de la organizaciéon del evento. Abre la convocatoria para que los
estudiantes de pregrado que deseen participar como ponentes en el FORO envien
sus trabajos. Tras la revision de los documentos por parte del Comité Académico, se
decide qué trabajos son mdas prometedores y se preseleccionan para presentarse en
el FORO y qué trabajos, por su tematica o por su bajo nivel de logro, no seran
presentados. Con los trabajos seleccionados se inicia un proceso de mejoramiento
consistente en un conjunto de sucesivas revisiones y correcciones. Los documentos
que terminan el proceso son programados en el FORO vy, si asi lo deciden los
autores, publicados en la Revista ENSAYOS.

El Grupo de Investigacion en Filosofia y Teoria en Administracion agradece a la
Facultad de Administracion por su ayuda en la financiacién del evento, y a los
estudiantes y docentes tutores que con su esfuerzo desinteresado hacen posible el
FORO y la Revista ENSAYOS. Muchas gracias.

Renovamos la invitacion a las escuelas de Administracion para que participen en las
proximas ediciones del FORO y de la Revista Ensayos. Para mayor informacién,
pueden entrar a la siguiente pagina, donde también encontraran todas las versiones
de la Revista Ensayos:
http://www.revistas.unal.edu.co/index.php/ensayos/issue/archive
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DILUIR LA MODERNIDAD, EMERGENCIA EN LA
GESTION DE LO HUMANO EN LAS
ORGANIZACIONES

Juliana Serna’
Leonardo Ramirez Martinez?

! Estudiante de Administracion de Empresas - Universidad Catdlica de Pereira. Miembro del Grupo de Investigacion
y Desarrollo empresarial; Semillero Gliglicos para una nueva administracién. Correo: juliana.serna@ucp.edu.co

2 Administrador de Empresas - Universidad Catélica de Pereira. Estudiante Maestria Cientifica en Administracion -
Universidad Nacional Sede Manizales. Miembro Grupo de Investigacion Pensamiento Ambiental. Correo:

leramirezma@unal.edu.co
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Resumen.

El presente escrito expresa los cuestionamientos que se han incubado desde reflexiones
profundas que se realizan a través de didlogos en diferentes tiempos-lugares; es una
exaltacion a la tarea de poner en cuestion las logicas de la modernidad y el pensamiento
administrativo-organizacional clasico para que emerjan otras perspectivas y practicas en
la gestion de lo humano en las organizaciones. Ademas, el texto es un planteamiento de
una idea de investigacion que se va a desarrollar y que convoca a poner en tensién la
gestion de lo humano en las organizaciones en tiempos de crisis ambiental.

Palabras clave.
Gestién Humana - Modernidad - Complejidad - Modernidad liquida

Abstract.

The present paper expresses the questions that have been incubated from deep
reflections that are made through dialogues in different times-places; is an exaltation to
the task of calling into question the logics of modernity and the classic administrative-
organizational thinking to emerge other perspectives and praxis on human
management. In addition, the text is an approach to a research idea that is going to be
developed and that calls for putting in tension the management of human
organizations in times of environmental crisis.

Keywords.
Human Management - Modernity - Complexity - Liquid Modernity
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Pensar es, en si mismo, un actuar. ;Cambiara el destino la mirada al ser?
¢ Traerd ésta aun la vision del campo del camino de lo leve? (Heidegger, 2010)

Introduccion.

Es importante que en espacios académicos del pensamiento administrativo se
susciten discusiones-reflexiones tanto nivel practico y teérico con el fin de fortalecer su
dimension epistémica. El presente escrito es un llamado a reflexionar acerca de las
l6gicas y el significado que se le ha atribuido al concepto de trabajo, por ende, al
trabajador en la era de la modernidad liquida. En este sentido, se pone en cuestién las
teorias administrativas que orientan las practicas en el contexto empresarial.

En él se pretende contrastar el concepto de trabajo en la modernidad liquida de
Bauman (2009) con los supuestos basicos de las teorias de gestion humana vigentes, en
este caso se tomo la propuesta de Calderén (2008) en su libro Aproximacion a un
modelo de gestién humana que agrega valor a la empresa colombiana.

El escrito comienza planteando el problema de investigacién en el marco del
concepto de modernidad liquida propuesto por Bauman (2009) en contraste con los
principios de gestion humana vigentes, en seguida se exponen algunas aproximaciones
a los conceptos claves tales como modernidad, metaforas organizacionales,
inhumanidad organizacional, socializacion e induccidén general y crisis ambiental
exhibiendo posturas de diferentes escuelas tales como de la de Altos Estudios de
Montreal HEC y de la Universidad del Valle, especialmente los referentes al grupo de
investigacion “Nuevo pensamiento administrativo”, por Ultimo se presenta un resumen
de la metodologia propuesta.

La presente ponencia se desarrolla en el marco del anteproyecto de trabajo de
grado para optar al titulo de administracion de empresas de Juliana Serna Gonzélez y se
aborda desde el semillero Gliglicos de la Universidad Catélica de Pereira perteneciente
al Grupo de Investigacion Desarrollo Empresarial de la misma Universidad. Es
pertinente aclarar que en el desarrollo de la ponencia se expondra algunos aspectos
relevantes del anteproyecto pero no su totalidad.

Plantear el problema, emergencias de lo liquido en las organizaciones.

En las primeras décadas del siglo XXI, el ser humano pareciera que busca obtener “la
satisfaccion instantanea, los resultados que no requieren esfuerzos prolongados, las
recetas infalibles” (Bauman, 2015, p. 22), esto implica un desinterés por mantener
promesas eternas, ya que significa estancarse o resistirse a los cambios ambicionados
que son regidos por los principios del mercado, por lo tanto se ha privilegiado el calculo
racional. Esta resistencia a lo eterno aparece, entre otras causas, por la incertidumbre al
interior de las organizaciones, en las que se impide “fijar definiciones del yo, identidades
y proyectos de vida” (Bauman, 2009, p. 149).
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Por tanto, la idea de progreso que inicialmente parecia ser la promesa de una mejor
sociedad, por medio de las libertades de eleccién individual, ha llegado a un punto de
no retorno que permea gran parte de los aspectos de la vida del ser humano,
generando asi excesos que se manifiestan en la cultura del consumo.

Seguin Bauman (2009), la resistencia a lo eterno cambia las dindmicas de
socializacion, expresando que los vinculos humanos se manifiestan en la modernidad
liquida como conexiones que garantizan ser de facil acceso y salida, ellas tienen un
precedente, la levedad, es decir, entre menos obstaculos y ataduras tenga con otros,
mas libertad de actuar y moverse se consigue, un ejemplo de la incidencia de este
pensamiento en la administracién son las practicas tales como el outsourcing vy el
downsizing. El primero permite tener un menor compromiso con cualquier parte del
proceso de operacion de las empresas que sea sujeto a tercerizacién, por su lado, el
segundo sitla al personal en un contexto bastante vulnerable, pues en aras de
optimizar los beneficios los altos directivos deciden reducir la planta de personal en
cualquier momento, sin ningun tipo de anticipacion. Claro estd que el ser humano
continda viviendo en sociedad pero con cambios en la dindmica de la socializacion, ya
que al momento de necesitarse mutuamente se establecerd una conexién, en la que
ambas partes reconocen su naturaleza efimera.

Sin embargo, las teorias de gestién humana ignoran dicho cambio en las dindmicas
de socializacion, encontrando que “favorecen ciertas perspectivas socioldgicas
simplistas y han terminado privilegiando una nocién reduccionista de la socializacion”
(Bermudez, 2011, p. 125), ello conduce a que se acentulen los perjuicios psicolégicos y
sociales en las personas que componen y hacen parte de las organizaciones, por lo
tanto la administracion debe dialogar con nuevos paradigmas que integren las
diferentes disciplinas del conocimiento, en especial los concernientes a las ciencias
sociales (Noguera citado en Arias, 2009).

Estos perjuicios sociales y psicolégicos no solo son ocasionados por las perspectivas
socioldgicas simplistas sino también por la predominancia del paradigma clasico en la
gestion de las organizaciones que consiste, segun Capra (1996), en una

Vision del universo como un sistema mecanico compuesto de piezas, la del cuerpo
humano como una mdaquina, la de la vida en sociedad como una lucha competitiva
por la existencia, la creencia en el progreso material ilimitado a través del
crecimiento econémico y tecnolégico y, no menos importante, la conviccién de que
una sociedad en la que la mujer estd por doquier sometida al hombre, no hace sino
seguir las leyes naturales. (p. 28)

Estas ideas estan siendo cuestionadas en el presente siglo, debido a que, en casos
extremos, generan acontecimientos de lesa humanidad que son permitidos bajo dichas
l6gicas mecanicistas. Un ejemplo de ello, ocurre en la Segunda Guerra Mundial que fue
sustentada bajo la racionalidad instrumental, la cual busca el maximo beneficio al
menor costo posible, en este sentido los medios tecnolégicos y cientificos son
privilegiados sobre los sensibles, permitiendo que por medio de una producciéon
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industrial sumamente organizada, se perpetuara una masacre, que da paso a la reflexién
de Camps (1998), la cual cuestiona asi: "qué mayor monstruo generado por la Razén que
aquella I6gica de muerte en el Lager*" (citado en Alvarez, 2003, p.16).

Ademas, los principios de division de tareas y especializacion de funciones precisas
disuelve la responsabilidad del resultado final en la complejidad burocratica, dado que
su caracteristica principal es la obediencia ciega, admitiendo Unicamente ordenes,
como lo expresa un comando especial de Auschwitz en un juicio posterior a la derrota
de la Alemania nazi: "Debemos endurecer nuestro corazén, ahogar cualquier
sensibilidad [..] debemos convertirnos en autématas, sin ver nada, sin sentir nada, sin
saber nada". Es la deshumanizacién del mundo (Alvarez, 2003, p.17).

Ella es ocasionada, entre otras razones, por la visién del ser humano subordinado
como un instrumento, una especie de “cosa”, lo cual implica el reconocimiento parcial
de la humanidad del otro que es diferente, es decir, la relaciéon subordinador-
subordinado o relaciones de poder, impide que el primero pueda reconocer del
segundo su plena humanidad, aun mas, la dinamica cultural tiende a considerar al otro
diferente con sospecha y recelo, como un peligro, haciendo que se active un dispositivo
defensivo-agresivo de quien se siente amenazado por dicha diferencia. Entonces, se
esclarece la resistencia de los empresarios y gerentes al “trato mas humano” hacia los
subordinados en las organizaciones, a pesar de reconocer que este conduce a un
incremento en la rentabilidad, tal como lo han sabido argumentar las diferentes
escuelas humanistas de la administracién. Sin embargo, el efecto que han generado
dichas teorias radican en el reconocimiento del subordinado en la organizacién como
un otro genéricamente Util y necesario pero individualmente reemplazable, es decir,
siempre serd sustituible, intercambiable y cosificable (Cruz Kronfly, 2003).

Este tipo de acontecimientos conducen a cuestionar seriamente estas légicas dando
paso a un nuevo paradigma: el organicista, que toma como principio “la visién holistica
del mundo, ya que lo ve como un todo integrado mas que como una discontinua
coleccion de partes” (Capra, 1996, p. 28), en donde:

Las partes existen ademas por medio de las otras, en el sentido de producirse entre si.
«Debemos ver cada parte como un érgano», decia Kant, «que produce las otras partes (de
modo que cada una produce reciprocamente las otras)... Debido a esto, [el organismo]
serd a la vez un ser organizado y autoorganizador» (Capra, 1996, p. 42).

A pesar de la emergencia de este paradigma, todavia se requieren esfuerzos para
deconstruir la modernidad. Para ello, el planteamiento de Bauman permite comprender
los elementos que la componen, esto es posible debido a las definiciones de
organizacién que brinda Arie de Geus (1997), Capra (2002) y Morin (1990), que afirman
gue son organismos vivientes, se puede identificar un aspecto clave para el desarrollo
de esta investigacion y es que las organizaciones al ser conformadas y creadas por los
seres humanos se comportan inevitablemente como ellos, empero con alcances

3 Expresion utilizada para referirse a los campos de concentracion del Holocausto Nazi.
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mayores, dado que como lo menciona Noguera (2004), en su concepcién de cuerpo-
simbdlico, “si el cuerpo expone lo simbdlico ad extra, el simbolo expone el cuerpo ad
intra» (294). No es posible el cuerpo-simbélico, sino como abierto al otro, como
complementario” (p. 42) y si las personas que las componen y direccionan (ad intra)
estan mediadas por nuevas légicas mas fluidas y utilitaristas, es probable que se tenga
que reformular la manera de abordar los dispositivos de socializacion e individuacion al
interior de las empresas.

Entonces se distinguen de dos paradigmas en la gestiéon humana segun Brewster
(1999): el estadounidense y el europeo; el primero privilegia las generalizaciones y
leyes universales en las investigaciones de recursos humanos, mientras que en el
segundo se busca comprender los fenémenos humanos en los diferentes contextos
existentes, es decir, prefiere comprender el fenémeno antes que estudiar los impactos
en el desemperio, teniendo en cuenta la cultura, las estructuras de propiedad, los
mercados laborales, el rol del estado y las organizaciones sindicales (citado en Calderén,
Alvarez y Naranjo, 2006)

Mas aun, al indagar en los manuales de ensefianza universitaria especializada en
gestion humana, como lo afirma Bermudez (2011):

Se hace evidente que ciertos académicos de la administracién del personal ignoran
muchos de los hallazgos recientes de las ciencias sociales. Se los observa enfrascados en
una paradoja perversa: se empecinan en proponer modelos estratégicos de gestion
humana que afirman cuidar la motivacién y el bienestar, pero su aplicaciéon contribuye al
sufrimiento de los trabajadores. (p. 119).

En este sentido, Calderdn, Alvarez y Naranjo (2006) afirman que la visién de gestion
humana del management, es decir, del paradigma tradicional, es reduccionista debido a
que se centra principalmente en las practicas y efectos en los resultados de la
organizacién, empero la cantidad de interrelaciones que se generan en este campo y los
aspectos que se deben considerar conduce a que se considere un fenémeno complejo.

Dentro de los factores que intervienen en la concepcion, filosofia y practicas este
fenémeno complejo, segin Calderdn, Alvarez y Naranjo (2006), se encuentran las
caracteristicas socio-politico-econdmicas del momento histérico, la concepcidn
dominante del ser humano, las formas de organizacién del trabajo, las relaciones
laborales, el mercado laboral y las teorias de gestidon dominantes. Por tanto, la
interaccion de dichos factores conducen a:

Comprender la gestion humana mas alld de una labor administrativa de cumplir con
unos procesos y procedimientos de administracion de personal y permite visualizar el
papel del drea de talento humano en relacién con la responsabilidad social con los
diversos grupos de interés (accionistas, empleados, directivos y clientes), pero sobre todo
con una gran responsabilidad hacia la persona como ser humano. (Calderén, Alvarez y
Naranjo 2006, p. 231).
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Entonces se destaca un factor relevante para esta investigacion, la concepcion del
trabajo segun el momento historico, el cual determina la filosofia de la gestion humana
(Calderén, Alvarez y Naranjo, 2006) y condiciona las teorias organizacionales, sociales y
de gestién, quienes conducen a la aplicacién de practicas y politicas que regulan las
relaciones laborales, evidenciando la importancia de las reflexiones y estudios sobre la
nocion de este concepto en la gestién humana y su alineacion con el momento
historico.

Ahora bien, el concepto de empleo que supone estabilidad y perdurabilidad laboral,
y que en esta medida permite construir relaciones de confianza y lealtad entre las
organizaciones y trabajadores, es sustituido por el de empleabilidad que conducen a la
perdida de sentido de los planes de carrera tradicionales y se produce un cambio en la
contrataciéon de personal que pasa de ser, en la mayoria de los casos, a término
indefinido a uno de término fijo, agregando factores de alto grado de competencia
laboral y creciente rotacion de personal en las organizaciones (Calderén, Alvarez y
Naranjo, 2006). Aspecto en comun con la Modernidad Liquida de Bauman (2009), que
como se mencionaba anteriormente, se derrumba la modernidad sélida para dar paso a
una liquida que bajo sus légicas dindmicas y fluidas no permite actividades eternas tales
como el empleo de por vida.

En este orden de ideas, resulta l6gico que el pensamiento administrativo sea
catalogado con etiquetas diagnésticas propias de la psique del ser humano, como
psicéticas (Sievers, 2008), psicépatas (Achbar y Abbott, 2003), neuréticas (Perel, 1993),
autistas (Pérez y Rodriguez, 2015), entre otras enfermedades mentales. Dichas
metéaforas de la organizacién han permitido pensarse y reflexionar sobre las logicas y
comportamientos de diversas organizaciones actuales, principalmente sus
implicaciones, riesgos y consecuencias.

En este sentido, el documento tiene como propédsito plantear discusiones que
permitan hacer un contraste entre las dinamicas de socializaciéon de la modernidad
liquida y la perspectiva de la gestién de talento humano acerca de la misma, desde
aproximaciones del paradigma emergente de la administracién, por tanto, la
investigacion busca responder ;Como la nocién de trabajador inmerso en la
Modernidad Liquida propuesta por Bauman (2009) diverge del concepto de trabajo en
la aproximaciéon a un modelo de gestion humana que agrega valor a la empresa
colombiana de Calderén (2008)?

Para esclarecer dicho planteamiento se pretende definir la nocién de trabajador
inmerso en la Modernidad Liquida propuesta por Bauman (2009), caracterizar dicho
concepto en la aproximacion a un modelo de gestion humana que agregue valor a la
empresa colombiana de Calderén (2008) y por ultimo, identificar la relacién entre ellos.
Es importante reiterar que el presente documento es una versién parcial del trabajo de
anteproyecto mencionando en el inicio, por lo cual se establecieron los anteriores
objetivos tentativos.
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Antecedentes, huellas en la memoria tedrica.

A continuaciéon se plasma la revisidén tedrica acerca de aspectos como las diferentes
visiones de la modernidad y su recorrido histérico, la carencia de investigacion a
profundidad sobre la socializacién en las organizaciones, las metaforas como
metodologia para la comprension de las organizaciones, entre otros elementos que
aportan al esclarecimiento de la discusion.

Para comenzar, es menester recurrir al concepto de modernidad que ha sido objeto
de estudio durante alrededor de doscientos afios por diferentes autores, no obstante,
sus influencias datan del afio 400 a. C. En primer lugar, Hegel en el siglo XVIIl expresa la
visién de la modernidad burguesa. Adicionalmente, desde la perspectiva de Charles
Perrault el concepto de modernidad hacia referencia a un sentido meramente temporal.
En los afos que siguieron diversos autores afirmaron que la modernidad habia
terminado y que el momento actual se debia denominar postmodernidad.

En la década de 1970, Habermas concluye que ella es un proceso inacabado con un
futuro definido. Luego, en la década de los 90’ Giddens afirma que no existe una
posmodernidad, sino una modernidad radicalizada. A finales de dicha década, Bauman,
quien continua vigente, describe la modernidad como la disoluciéon de los valores
rigidos que conducen al estado fluido y volatil de la actual sociedad que debilita los
vinculos humanos, ademas toma como concepto basico de la modernidad el trabajo,
aspecto que entrelaza la modernidad con la administracion, en especial la gestién
humana.

Al respecto, Andrade Carreno (2015, pp. 185-192), en su articulo monografico
presenta los postulados teéricos de Anthony Giddens en torno a la reflexividad y su
relacion con la modernidad radicalizada. El articulo enuncia los retos de la sociedad
contemporanea frente a los procesos complejos que la caracterizan: la globalizacion, las
transformaciones de la socialdemocracia o el cambio climatico a manera de
confrontaciones y sus variados efectos al nivel de las instituciones, los individuos y sus
entornos interactivos, o los proyectos identitarios. Su relevancia para esta investigacion
parte de la documentacion y explicacidon de los postulados de la modernidad segun
Giddens y las implicaciones de su nueva etapa, entendiendo que dicho autor es uno de
los referentes mas importantes cuando se habla de Modernidad, lo que permite
explorar diversas visiones de dicho fenémeno ampliando la argumentacion de la
discusién.

Por su parte, Ana Matus (2012, pp. 31-52), trae a colacion, por medio de su articulo de
tipo documental, las miradas de Hannah Arendt y Anthony Giddens que se entrecruzan
y divergen alrededor del problema de conceptualizar la modernidad. Su objetivo es
recuperar sus propuestas tedricas y las preocupaciones que vertebran sus abordajes de
la realidad; a la vez que habilitard el ir sefalando ciertas articulaciones y distancias entre
ambos. El articulo concluye con apreciaciones descriptivas de la modernidad, en donde
expresa que ha vaciado el espacio de aparicién donde los hombres se reconocen como
iguales y demuestran quienes son, es entonces cuando el espacio publico se disuelve en
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el desconocimiento de unos seres intercambiables. Por dltimo, enuncia que el mundo
moderno de Giddens envuelve la politica, las actividades econémicas, los deseos mas
intimos, el arte, entremezclando dimensiones en la trama comun de los asuntos
humanos. Este escrito es pertinente debido a que relata y compara la vision de
modernidad de Giddens y Arendt, encontrando en ellos una caracteristica tipica, la
vision instrumental del sujeto que debe ponerse en discusidon desde diversas disciplinas
para generar un cambio de paradigma.

Ahora bien, el concepto de gestién humana ha evolucionado desde 1924, pasando
de ser completamente invisible para las empresas, en las teorias clasicas administrativas
como las de Taylor y Fayol, a ser considerados un aspecto vital para el aumento de
productividad y rentabilidad en las empresas. El primer concepto surge de los
experimentos realizados por Elton Mayo en la década de 1920 que dio origen al
enfoque humanistico de la administracién. A mediados de la década de los 40, Kurt
Lewin investigd acerca de la psicologia de los grupos y las relaciones interpersonales.
Posteriormente, Weber, con su teoria estructuralista estudia las relaciones internas y
externas de la organizacién.

Mas aun, surgen diferentes interpretaciones de la organizacién tal y como lo
presenta Arnold Cathalifaud (2012, pp. 9-42) con su articulo documental en el que
describe la organizacion de las organizaciones basada en un enfoque constructivista, asi
como lo desarrolla la Escuela sistémica de Bielefeld, y que da forma a un programa para
observar las organizaciones como sistemas sociopoiéticos. En las conclusiones se
destaca que la perspectiva sociopoiética permite comprender que el fracaso de los
modelos organizacionales no se debe, exclusivamente, a resistencias al cambio, a la falta
de pericia directiva, aincomprensiones del personal que “no se pone la camiseta” u otro
tipo de “incompetencias”, sino a la opacidad de las estructuras sistémicas, en este caso
organizacionales, que condicionan tales respuestas.

En otro orden de ideas, Douglas McGregor estudia la motivacién de los trabajadores
creando el enfoque conductista de la administracion que expone la necesidad de
trabajar mas estrechamente con las ciencias sociales con el fin de contribuir eficazmente
al progreso de la administracion del lado humano de las organizaciones. Paralelamente,
en 1959 Penrose dio origen a la nocién del ser humano como fuente de ventaja
competitiva, corriente que fue desarrollada por Barney y Peteraf entre los afios 1991 y
1993, quienes desarrollaron la teoria de recursos y capacidades, en la cual se consideran
los recursos humanos como puente para alcanzar la competitividad.

Luego, Chandler propone la teoria de la contingencia en la que se afirma que no hay
una Unica manera de gerenciar las organizaciones sino que cada una tiene situaciones
particulares y a partir de ellas se deben disefiar diferentes maneras de dirigirlas. Por su
parte, Robbins propone a partir del ano 1994 la teoria comportamental focalizada en la
bisqueda de comportamientos apropiados para el cumplimiento de las tareas.
Finalmente, Gregorio Calderén desde 1996 hasta el momento actual ha estudiado los
modelos de gestion humana en Colombia, dando paso a la proposicion de un modelo
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de la gestion humana como generadora de valor agregado en las empresas
colombianas basado en la teoria de recursos y capacidades.

Por su lado, la Escuela de Altos Estudios de Montreal y el grupo de investigacion del
nuevo pensamiento administrativo de la Universidad del Valle, realizan diferentes
reflexiones acerca del lado inhumano de las organizacién, mostrando posturas criticas a
cerca de la vision del subordinado como instrumento en la administracién, quienes
entrelazan las discusiones y teorias de la filosofia, sociologia, historia y psicoanélisis con
la administracion de empresas.

De modo semejante, Pérez y Rodriguez (2015, pp. 01-34), presentan una ruta distinta
para la comprensiéon de las organizaciones a partir del uso de la metafora, trasladando el
conocimiento de la patologia autista al cuerpo social, por medio del anélisis orientado
desde el paradigma del Humanismo Radical, el cual realiza una comparacion de
investigaciones de caracter cualitativo halladas en la teoria organizacional disponible y
los rasgos que integran las variables disfuncionales caracteristicas del autismo:
comportamiento, comunicacién, aprendizaje y socializacidon. La investigacion busca
responder a la pregunta ;es posible hablar de autismo organizacional? A su vez, se
elabora de forma constructivista, dentro de una légica inductiva y particular. En los
resultados de la comparacién se destaca que la vision positivista, matematica e
impersonal de la administracion se construye cada vez mas por fuera de la sensibilidad
humana. Conduce a una visién ciega del beneficio y de la rentabilidad que es
indiferente al sufrimiento humano, al desempleo, a la miseria, a la contaminacién y a
otros problemas causados por la Iégica maximalista dominante (Aktouf citado en Pérez
y Rodriguez, 2015).

Asi mismo, la no consideracién de la persona como persona, es decir, como sujeto
capaz de tener sus propios deseos y de plantear sus propios gestos, mas que como un
objeto al que se le hacen hacer cosas (Dejours, citado en Pérez y Rodriguez, 2015). Esto
se debe a que la industria ha tenido una visién estrecha de si misma. La relacién entre la
produccién industrial y la vida social ordinaria de la comunidad ha sido oscurecida por
anos de comoda complacencia y respetabilidad moral (Sheldon, citado en Perez y
Rodriguez, 2015). Asi pues, el articulo es congruente en el sentido de que brinda una
descripciéon detallada de los mecanismos y caracteristicas que impiden tener un
equilibrio en las relaciones laborales, permitiendo identificar las falencias de la gestién
humana aplicada en las organizaciones.

En este orden de ideas, Andrade (2013, pp. 185-192) explora aportes de la psicologia
critica al entendimiento de las dindmicas que se mueven en el mundo del trabajo y las
organizaciones, y algunas criticas que esta aporta a la psicologia organizacional y del
trabajo moderno. Como conclusion se destaca la afirmacion que las organizaciones en
gran medida contribuyen a construir las subjetividades de personas que trabajan en
ellas y las relaciones que se establecen al interior de las organizaciones de trabajo. Por
ultimo, su pertinencia para la investigacion reside en sefalar un aspecto que sirve como
fundamento para la problematizacién que es la descontextualizacién de los modelos y
teorias aplicadas en Colombia, ademas de la necesidad de estudiar las subjetividades
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desde diversas perspectivas orientadas por las disciplinas relacionadas con el ser
humano.

En la misma linea, el sociélogo Héctor Bermudez Restrepo (2012, pp. 133-147),
plantea que en general, los seres humanos, al comenzar una experiencia laboral, se
someten a un ajuste biogréfico de mayor o menor intensidad. En este articulo se
propone un marco de referencia para estudiar la etapa de orientacion de los nuevos
trabajadores al ingresar a la empresa. Se descubrié que la tradicién epistemolédgica
utilizada tanto por el management en general, como por la gestion humana en
particular, privilegia una de estas dos versiones sociolégicas y, en general, desconoce la
otra. De hecho, se confunde un proceso administrativo como lo es la induccién general
a la empresa, con un fenémeno socioldgico de gran complejidad: la configuracién social
del trabajador contemporaneo. Finalmente, este articulo se constituye como pilar dado
que explica y encuentra los vacios epistemoldgicos del pensamiento administrativo-
organizacional que se refleja en la gestion humana, especificamente en la concepcién
de sujeto en la empresa, proporcionando en gran medida bases para plantear el
problema de investigacion.

A su vez, Bermudez (2011, pp. 117-142), propone que a partir del ejemplo del
proceso de induccién general en la empresa, y utilizando ciertos recursos sociolégicos,
se muestra una paradoja en la que se hallan los especialistas en gestion humana: se
pretende cuidar la motivacién y el bienestar de los trabajadores para lograr su alto
rendimiento, su fidelidad y su permanencia en la empresa; sin embargo, las mutaciones
actuales de la arquitectura social, en general, y del trabajo, en particular —como
estructura de accion organizada—, obligan a pensar que la lealtad organizacional tiende
a ser cada vez mas improbable, y que, por el contrario, ciertos procesos de la actual
administracién del personal aparecen elaborados con nociones inadecuadas y parecen
contribuir directamente a las adversidades de los seres humanos en los escenarios
organizacionales. Por tanto, se encuentra la relevancia del articulo en las criticas
constructivas hacia la gestién humana, evidenciando la desactualizaciéon de aspectos
referentes al sujeto en los modelos del management contemporaneo.

Igualmente, Arias (2011, pp. 105-116) expone que los procesos de industrializacién
de la postguerra favorecen la configuracion de la sociedad de organizaciones
gerenciables. En esta forma societal, la légica administrativa tradicional se
institucionaliza y permea la comprension de los procesos organizacionales al traducir
los lenguajes del mundo- de- la- vida en términos de productividad y competitividad.
Esta situacion favorece la crisis ambiental en la medida en que legitima una visién
mecanicista, lineal y antiecoldgica de la realidad. En este orden de ideas, la investigacion
realiza reflexiones epistémicas al pensamiento administrativo tradicional en aras de
proponer nuevas lecturas ligadas a nuevas visiones de la realidad, a partir de una
revisién bibliografica focalizada en bases de datos y revistas cientificas. Asi, emergen los
conceptos de sustentabilidad y ciudadania como fundamentales para la comprensién
del rol de las organizaciones empresa en un mundo en crisis. El autor concluye que el
reto fundamental de nuestro tiempo consiste en comprender las organizaciones
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humanas como sistemas vivos que ayuden a construir organizaciones empresariales
ecologicamente sustentables, es decir, como redes complejas no lineales. Su pertinencia
reside en las bases conceptuales acerca del ambiente y la concepcién de organizacién
como sistema vivo y en red que implica cambios en la forma de gerenciar las
organizaciones.

De modo semejante, Ramirez (2014, pp. 12-28) plantea una reflexiéon acerca del
surgimiento del pensamiento administrativo clasico desde las configuraciones
impuestas por el momento histérico denominado modernidad. Para ello se abordan las
rupturas modernas que contribuyen a la generacién de la actual crisis ambiental y como
estas envuelven el pensamiento administrativo y por ende la manera de gestionar las
organizaciones. Como resultado se encuentra la concepcién de retornar a nuestra
madre tierra, lo cual implica encontrar nuevas logicas para entender los fenémenos
complejos, que presenta la trama de la vida y la generacidon de nuevas teorias
administrativas y organizacionales. Este escrito aporta a la investigacion en la medida
que proporciona un analisis de la modernidad en funcién de las teorias administrativas,
demostrando la responsabilidad de los administradores en la crisis ambiental.

Metodologia.

En lo referente al disefio metodoldégico, La investigacién documental es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacién de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el
proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (Arias F., 2012).

La investigacion es de tipo descriptivo, la cual segin (Tamayo, 1999, p. 44) busca
describir de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacién o area de
interés, este tipo de estudio busca Unicamente describir situaciones o acontecimientos;
basicamente no esta interesado en comprobar explicaciones, ni en probar determinadas
hipdtesis, ni en hacer predicciones.

El método es de caracter deductivo, el cual “consiste en analizar lo particular a partir
de lo general; en leer una situacién concreta especifica con la ayuda de una matriz
tedrica general preestablecida” (Aktouf, 2001, p. 35) y la naturaleza de la investigacién
es cualitativa ya que “utiliza preferentemente informacién cualitativa, descriptiva y no
cuantificada. Estos paradigmas cualitativos e interpretativos, son usados en el estudio
de pequenos grupos: comunidades, escuelas, salones de clase, etc.” (Tamayo, 1999, p.
44).
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Resumen.

En este documento se intenta hacer una introduccién a una ética empresarial pensada
desde la filosofia vitalista de Nietzsche, donde juegan un papel fundamental tres
conceptos clave: Suprahombre, Voluntad de Poder y Eterno Retorno. Para ello, primero
se hace una breve introduccion a la ética empresarial. Luego se plantean las objeciones
de Nietzsche a la Etica kantiana y al Utilitarismo. Tercero, se explica el vitalismo
nietzscheano y explicita qué es el Suprahombre, la Voluntad de Poder y el Eterno
Retorno. Por ultimo, se plantea una estructura organizacional desde un radicalismo
aristocratico.

Palabras claves.
Nietzsche, Etica empresarial, Etica de los negocios, Vitalismo, Eterno Retorno,
Superhombre, Suprahombre, Radicalismo Aristocratico.

Abstract.

This paper tries to be an introduccién to business ethics from the vitalism philosophy of
Nietzsche, where three keywords plays a fundamental rol: Overman, Will of Power and
Eternal Recurrence. To that, first it makes a brief introduction to business ethics. After, it
presents the Nietzsche’s objections to Kantian ethics and Utilitarianism. Third, it explains
the nietzschean vitalism and makes explicit what Overman, Will of Power and Eternal
Recurrence are. At last, it proposes an organizational structure from Aristocratic
Radicalism.

Keywords.

Nietzsche, Business ethics, Vitalism, Eternal Recurrence, Overman, Aristocratic
Radicalism.
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Introduccion.

La ética empresarial —concepto que nace apenas en los afios 70- es una rama de la
filosofia que se ocupa de los valores, principios y juicios morales en las empresas y en
relacion con lo que le rodea (Nicolaides, 2014). Esta disciplina, sin embargo, carece de
importancia para algunos autores. Milton Friedman (1970) plantea que la Unica
obligacién ética del empresariado es generar utilidades bajo el marco legal, lo cual es
totalmente falso. Los problemas que se han generado en los Ultimos afios son
suficientes para darse cuenta que se necesita pensar en la accion moral de los dirigentes
de empresa. Incluso algunos hombres de negocio han entendido que el empresariado
“debe verse a si mismo dentro del contexto de la evolucidon general y contribuir... con
sus experiencias a las discusiones en politica, politica econémica y areas legislativas”
(Maucher en Meerhaeghe, 2006, Pag. 138).

Estudiar la ética empresarial desde el vitalismo nietzscheano implica partir de la
defensa de la vida; implica aceptar la vida tal cual es para estudiarla sin prejuicios ni
autoenganos, sino entendiendo que el cuerpo, los instintos, el caos, la fuerza, lo
irracional, la violencia y la lucha hacen parte de ella (Safranski, 2002). Este texto es una
breve introduccién a una ética empresarial desde un vitalismo nietzscheano y se divide
en dos partes. Inicialmente, se muestra, en términos generales, cuéles son las principales
criticas de Nietzsche a las corrientes predominantes de la ética en las empresas, se
explican los principales postulados del vitalismo nietzscheano y sus ideas sobre ética y,
finalmente, se explica cébmo se podria pensar la estructura de una empresa desde el
Radicalismo aristocratico -término que usé George Brandes para definir la ideologia
politica de Nietzsche-. Para la primera parte se usara como texto principal El crepusculo
de los idolos (2002), el cual, segun el mismo Nietzsche, es la obra mas madura que
recoge todo su pensamiento. Para la segunda parte, se usaran, como textos fuente, los
escritos de Nietzsche El Estado griego (2010a) y Asi hablaba Zaratustra (2010b), y la obra
de George Brandes Nietzsche. Un ensayo sobre el radicalismo aristocratico (2004).

Principios del vitalismo nietzscheano y su aplicacion a una ética empresarial.
Kant y el utilitarismo

Segun Meerhaeghe (2006), dos teorias han dominado la ética y, por tanto, la ética
empresarial: el utilitarismo y la filosofia kantiana. En términos generales, la ética
kantiana tiene su fundamento en el Imperativo categérico. La formulacién “obra de tal
modo cual si la maxima de tu accién hubiera de convertirse por tu voluntad en ley de la
naturaleza” (Kant, 2000, pag. 66) es clave en su filosofia moral. Kant suponia que todos
somos capaces de distinguir lo bueno de lo malo y en una proporcién similar; es decir,
ante un mismo evento, todos podemos determinar racionalmente qué es bueno y qué
es malo, pues la accion moral racional esta ligada objetivamente a todos los seres
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racionales. A esto, Kant agrega que una accidn, para que sea moral, debe ser provocada
por motivos morales: las acciones morales no pueden vincularse a motivos de interés
egoista (Carvajal, 2009).

Esto, de entrada, choca con el principio deontolégico de la empresa, que es el lucro.
Si una acciéon moral no puede vincularse con un motivo de interés egoista, entonces
ninguna accién empresarial puede ser considerada buena. De hecho, Norman Bowie en
Business ethics. A Kantian perspective, en un trabajo que intenta acercar la ética
kantiana y la ética empresarial, acepta que un verdadero kantiano reformaria su
negocio, no para hacerlo mas rentable, sino para hacerlo moralmente correcto (Bowie,
1999).

El utilitarismo, aunque ha desembocado en multiples vertientes, tiene su
fundamento en la idea de que lo moralmente bueno es lo que procura dar la mayor
felicidad y menor sufrimiento al hombre como sea posible (Brandes, 2004). Segun
algunos utilitaristas (Reé, 2003; Spencer, 2007),

Al principio las acciones inegoistas eran elogiadas y consideradas buenas por
aquellos a quienes esas acciones se les hacian, esto es, por aquellos para quienes
dichas acciones eran utiles; posteriormente se olvidé de este origen del elogio, v,
posteriormente como de buena costumbre siempre habian sido elogiadas como
buenas, las acciones inegoistas pasaron también a ser consideradas buenas, como si
fuesen algo bueno en si mismo (Nietzsche, 2007, pag. 53).

En este sentido, es posible afirmar que el utilitarismo se fundamenta también en las
acciones inegoistas, pues lo que se procura es darle la mayor felicidad a la mayor
cantidad de personas, aun si esto afecta mi propia felicidad. Nétese que este principio
utilitarista del desinterés, igual que el de la ética kantiana, choca con el principio
deontolégico de la empresa, como se explicd antes.

Contra esto, Nietzsche (2007) en La genealogia de la moral desmiente que el origen
de lo bueno esté ligado con lo util, sino que tiene su origen en la inversién de los valores
que impuso la tradicién judeo-cristiana®. Para Nietzsche, en cambio, todas las acciones
del hombre son necesariamente egoistas, por lo que una ética cuyo fundamento sea el
inegoismo implica una ética que niega la naturaleza del hombre vy, por tanto, es
inconsistente. Este planteamiento es mas sélido al hacer ética empresarial. Nietzsche
reconoce que el egoismo, asi como el interés egoista de las empresas de obtener lucro,
es propio de la naturaleza del hombre y, en vez de ir en contra de la vida negando sus
instintos egoistas, hay que reafirmarlos (Nietzsche, 2002).

Vitalismo en Nietzsche.

A diferencia de Kant y los utilitaristas, Mill por ejemplo, no se puede decir que
Nietzsche fue un filésofo moral. Si la moral determina lo que es bueno y lo que es malo,

5 Para ver mejor esto (Rincon, 2013).

REVISTA ENSAYOS. ANO 9, N° 2. ENERO - MARZO DE 2017.



entonces él fue un inmoralista. Para él, los conceptos de bien y mal son imposiciones de
la cultura que varian dependiendo del momento histérico y social en el que se
encuentre el individuo (Nietzsche, 2007). No existen hechos morales sino
interpretaciones morales; es decir, nada es en si mismo bueno ni malo, sino que el
hombre tiende a darle esos calificativos a las acciones por su costumbre moral.

Hay tres conceptos claves para entender el vitalismo nietzscheano: Suprahombre®,
Voluntad de Poder y Eterno Retorno. El Eterno Retorno se resume en la pardbola del
diablo, que dice:

;Qué ocurriria si dia y noche te persiguiese un demonio en la mas solitaria de las
soledades diciéndote: “esta vida, tal como al presente la vives, tal como la has
vivido, tendrds que vivirla otra vez y otras innumerables veces, y en ella nada habra
de nuevo; al contrario, cada dolor y cada alegria, cada pensamiento y cada suspiro,
lo infinitamente grande y lo infinitamente pequefios de su vida se reproducirdn
para ti, por el mismo orden y en la misma sucesién; también aquella arafa y aquel
rayo de luna, también este instante, también yo. El eterno reloj de arena de la
existencia serd vuelto de nuevo y con él td, polvo del polvo”? ;No te arrojarias al
suelo rechinando los dientes y maldiciendo al demonio que asi te hablaba? ;O
habras vivido el prodigioso instante en que podrias contestarle: “jeres un dios!
iJamas oi lenguaje mas divino!”? Si este pensamiento arraigase en ti, tal como eres,
tal vez te transformaria, pero acaso te aniquilaria: la pregunta, “;quieres que esto se
repita una e innumerables veces?” jPesaria con formidable peso tus actos, en todo y
por todo! jCuédnto necesitarias amar entonces la vida y amarte a ti mismo para no
desear otra cosa que esta suprema y eterna confirmacion! (Nietzsche, 1974, pag.
154)

Con el Eterno Retorno, Nietzsche propone que cada quién actie de la mejor manera
para si mismo, no de acuerdo a preceptos morales, sino de la manera que el individuo
considere mejor y que le gustaria que se repitiese innumerables veces en un eterno
retorno. Para esto, la persona deberia pensar sobre las consecuencias de un acto, sus
motivos y, principalmente, qué es lo que quiere. Este querer es el pilar fundamental de
la Voluntad de Poder: es la voluntad de poder y querer vivir. Para hacer uso de su
Voluntad de Poder es necesario que el individuo se pregunte: ;qué soy? (Heidegger,
2000) ;Qué quiero? ;Qué quiero ser? Estas tres preguntas se explicitan en la
transformacion del espiritu en Nietzsche. Para él, el espiritu pasa por dos estados antes
de llegar al Suprahombre: cuando el espiritu se transforma en camello, el individuo
tiene tras de si todas esas cargas culturales, morales y normativas (Nietzsche, 2010b).
Actia moralmente porque asi debe actuar, no porque asi quiera actuar. Estd
condicionado por una costumbre moral donde considera que lo bueno es bueno

6 Ubermensch se ha traducido al espafiol, por lo regular, como Superhombre, mas que como Suprahombre. Sin
embargo, esta traduccién es errénea porque el Ubermensch no es un gran hombre, como se puede entender al
decir Superhombre, sino un ser que estad mas alla, que supera al hombre. Es un Suprahombre (Uber = Més alla.
Mensch = Hombre).
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porque asi lo dicta su cultura (Nietzsche, 2002). Si el individuo se libera de esas cargas
culturales y deja de hacer lo que debe hacer y empieza a hacer lo que quiere, alcanza la
segunda transformacién del espiritu. Se transforma en leén porque se pregunta ;qué
soy? ;Qué quiero? Y reconoce que es parte de un sistema cultural que lo condiciona,
limitando su accién al “deber”. El espiritu ledbn empieza a actuar por el “querer” y
abandona el “deber”. Sin embargo, para transformarse en Suprahombre, el individuo
debe acometer en el acto creador y crear sus propios valores (Nietzsche, 2010b) al
responder a la pregunta ;qué quiero ser? El Suprahombre es libre de ataduras
culturales, hace lo que él quiere a través de la Voluntad de Poder y actia pensando en lo
mejor para su vida, sin arrepentirse, como si estuviera en un Eterno Retorno. Para él, no
hay nada bueno ni nada malo, lo mejor y lo correcto dependen del contexto.

La principal objecidn a este planteamiento es que si no hay nada que diga qué es
bueno y qué es malo, entonces todo estad permitido y no hay ningun criterio para juzgar
a nadie: cada quién haria lo que quiera sin remordimiento alguno. Sin embargo, para
esto Nietzsche explica que hay una confusién de la causa y la consecuencia en este
sentido: una moral deontoldgica’ dice “haz esto y aquello, asi seras feliz”, pero en una
negacién de la moral “un hombre bien plantado, alguien ‘feliz, tiene que hacer ciertas
acciones y retrocede temeroso ante otras acciones” (Nietzsche, 2002, pag. 76). La moral
no determina que alguien sea feliz o esté bien, sino al contrario: la persona que esta
‘feliz’ y fisioldgicamente bien va a actuar correctamente. “Estd suficientemente
documentado que las personas cuando se sienten felices —por ejemplo- suelen ser
cooperativas y altruistas” (Cosacov, 2014, pag. 19).

Estructura organizacional vitalista.

En una discusién sobre las implicaciones de los trabajos de Nietzsche para las
organizaciones y la administracién, Idarraga (2015) parte de entender el Suprahombre
como el estado mas valioso del ser humano y, en ese sentido, se le asigna al director de
empresa el deber de construir condiciones que favorezcan las transformaciones del
espiritu. Coloca a tal director en tres situaciones organizativas; una en la que en la
empresa predominan los camellos, en otra los leones y en otra los nifios o
suprahombres. Para cada escenario deriva los conflictos a los que el dirigente se
enfrenta y muestra cdmo proveer estructuras adecuadas a cada caso para el objetivo de
favorecer a quienes tengan la voluntad de poder para avanzar en las transformaciones
(en los primeros dos casos) o para que los que alcancen la transformacion en nifo
desplieguen todo su potencial.

En una extensién de esta propuesta, la situacién organizativa en la que predominan
los niflos encuentra objeciones. Esta concepcion, en caso de que pudiera llevarse a la
realidad, acarrearia serios problemas administrativos: no habria quién se dedicara a
recibir érdenes y a realizar los trabajos mas operativos. Llevemos esto a un contexto mas
cotidiano: una empresa dedicada a la produccion de café no podria encontrar quién se

7 Como la kantiana o cristiana.
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dedicara a su cultivo si todos en la organizacién alcanzaran el estado de Suprahombre.
Esta situacion ideal de organizaciones conformadas por un solo tipo de espiritu (el
Suprahombre), no tiene en cuenta la diversidad y heterogeneidad de las personas.

Con la intencidn ya descrita, ldarraga (2015) argumenta que dependiendo del tipo de
espiritu predominante se favorecen ciertos rasgos estructurales o tipos de estructuras.
Asi, cuando el camello predomina, hablamos de una estructura que tiende a la
burocracia; si predomina el leén, entonces se tiende a una estructura democratica y si,
en cambio, predomina el Suprahombre se tiende a la Anarquia Organizada.

Este dltimo es, segun Idarraga, el ideal moral de Nietzsche. El problema es que
Nietzsche nunca propuso un ideal moral, es decir, un ideal de cémo deberian ser todas
las personas. El era consciente de que no todos pueden ni quieren transformarse en
Suprahombre y, mas aun, entendia que realmente muy pocas personas podian, al
menos, acercarse a ese estado.

En un prélogo a un libro que nunca escribio, Nietzsche (2010) concibe a la dignidad
del trabajo como uno de los recursos de consolacién mas grandes creados en la
modernidad -que usamos aln hoy en dia- y lo asocia directamente con la esclavitud.

Los modernos tenemos dos prejuicios que son como recursos de consolacién en un
mundo que ha nacido esclavo y, que por lo mismo, oye la palabra esclavo con
angustia: me refiero a esas dos frases: la dignidad del hombre y la dignidad del
trabajo (Nietzsche, 2010, pag. 37).

Lo que las personas encuentran de digno en el trabajo es, para Nietzsche,
simplemente una ilusion moderna. En la antigliedad, por ejemplo en los griegos, el
trabajo era lo mas vergonzoso y denigrante que solo los esclavos realizaban. Concebian
que la administracién -asi lo planteaba Platon-, o en todo caso la politica, solo debia
corresponderle a los hombres libres que tuvieran tiempo disponible para atender los
asuntos publicos; no por obligacién, sino por placer (Nietzsche, 2000).

Esta aristocracia, disfrazada de democracia, constituia la estructura administrativa y
politica del Estado griego. Platén hablé de las bondades de este sistema en su obra
cuspide “La Republica”: los mejores (Gpiatoc) son los que deben tener el poder (kpdtoc).
Entendia que las personas libres y educadas eran las mejores, es decir, hombres, no-
esclavos y con tiempo libre para ocuparse de sus asuntos privados y de los asuntos
publicos (Platén, 2008). A las mujeres, nifios y esclavos, cada uno por sus motivos, se les
prohibia interferir en asuntos politicos.

Uno de los pocos puntos de convergencia —aun con sus conflictos- entre la filosofia
de Nietzsche y la de Platén es precisamente la idea de que el mejor sistema politico-
administrativo es la aristocracia. Empero, la gran diferencia entre ellos es que, mientras
que para Platon el Gplotog es el hombre adulto, libre y educado, para Nietzsche es el
Suprahombre. El mejor sistema politico-administrativo para Nietzsche es la aristocracia,
donde el que esta en la cima de la piramide es el Suprahombre.

Este sistema, sin embargo, trae implicaciones mas severas: no en vano cuando
Brandes formulé la expresion radicalismo aristocratico, Nietzsche le respondié en
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aprobacioén: “La expresion radicalismo aristocratico que usted me dirige me agrada.
Permitame decirle que es lo mas fuerte que de mi se ha dicho” (Nietzsche en Brandes,
2004). Una de estas implicaciones es la necesidad de la esclavitud en una administracion
aristocratica; no una esclavitud como la entendian los antiguos, sino una esclavitud
como la entendia Nietzsche: mas industrial, mas contemporanea; esclavitud como
trabajo. El esclavo contemporaneo es el trabajador. Es por esto que el Suprahombre no
es un trabajador, sino un creador; pero para que él se pueda dedicar a crear, es
necesario que haya muchos que mantengan las condiciones necesarias para la creacion.

La miseria del hombre que vive en condiciones dificiles debe ser aumentada para
que un pequeio nimero de hombres olimpicos pueda acometer la creaciéon de un
mundo artistico (Nietzsche, 2010, pag. 40).

En términos mdas empresariales: toda la carga operativa debe recaer sobre los
empleados para que el administrador pueda acometer la creacién administrativa. Es por
esto que los camellos (hablando en un lenguaje nietzscheano) son tan necesarios como
los Suprahombre en una correcta administracion.

Pero, ;jqué pasa con los espiritus ledn? Idarraga (2015) dice que sus intereses y
puntos de vista deben ser considerados en el proceso de toma de decisiones. Sin
embargo, el ledn representa un obstaculo y, a partir de este, se reconoce la verdadera
fortaleza de la empresa. Es un obstaculo que puede entorpecer el curso de la actividad
empresarial o que, antes bien, puede fortalecerla.

Nietzsche (2010b), en la voz de Zaratustra, explica el proceso de transformacién del
espiritu de camello a ledn:

Pero en el desierto mas solitario se realiza la segunda metamorfosis: aqui el espiritu
se torna ledn, quiere conquistar la libertad y ser duefio en su propio desierto (...);
quiere luchar por la victoria con el gran dragén (...). El gran dragén se llama ‘Tu
debes’, pero el espiritu del leén dice ‘yo quiero’ (...). El ledn no puede crear aun
valores nuevos, pero el poder del ledn puede crear una libertad para la creacién
nueva. Para crearse la libertad, para oponer una divina negativa al mismo deber,
para eso (...) hace falta el ledn (Nietzsche, 2010, Pag. 28).

La rebeldia y la oposicion negativa al deber son propias del espiritu ledn. Esta actitud
perjudica el curso normal de la empresa. La rebeldia no conviene en el trabajo gregario
y la oveja negra debe ser alejada del rebano. Sin embargo, el ledn tiene el potencial para
crear una libertad para la creacién nueva, para convertirse en Suprahombre. La
diferencia entre las empresas con una administracion aristocratica y una burocratica o
democratica es que la primera intentara aprovechar el potencial del ledn en beneficio
de la compafiia, mientras que los segundos guiardn sus esfuerzos en controlarlo y
mantenerlo dentro del movimiento gregario. “El veneno que mata al débil es un
reconstituyente para el fuerte, y este no le llama veneno” (Nietzsche, 1974, Pag. 30).
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Considerando que para Nietzsche existen tres clases de espiritus o personas
(camello, leén y Suprahombre), es necesario entender que las tres son necesarios en la
estructura de la organizacién. En concreto, una aristocracia seria la mejor forma de
administracién, donde el Suprahombre, el gerente, es quien estd en la cima del
organigrama. Es él quien toma las decisiones, innova, resuelve problemas, supera las
amenazas y dirige la organizacién. Los operarios, en la base del organigrama, son los
que reciben y obedecen 6rdenes, y se sienten comodos en esa situacién. No buscan
liberarse de las ataduras impuestas por la empresa y actian porque deben, no porque
quieren.
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Resumen.

Existe un clamor sobre la ensefianza de la teoria del desarrollo econémico en
Administracion y Economia (Mookherjee, August 2005; Letto-Gillies, 2004). Se propone
ensefar la teoria del desarrollo econdmico, a partir del dilema si existe un entorno
econdémico Unico, como el ideal del mercado walrasiano (Arrow-Debrau, 1954) donde
agentes racionales (70% alrededor de la media en una distribucién normal) responden a
las sefales de los precios que reflejan “estados de la naturaleza™'; o, si el entorno
econémico es un continuum de configuraciones que imposibilita enmarcar a los
mercados en tendencia alguna (funciéon de potencia -Barabési, 2014) porque las
respuestas estratégicas de los agentes a las acciones de los demas implica aprendizaje e
innovacién para adaptarse al patrén tecnolégico que emerge globalmente del mercado
(Brian Arthur, 2013). Se concluye que la esencia del desenvolvimiento econémico se
concentra en cémo las economias logran diversificar su produccién (Hausmann, 2009) y
conformar “ecosistemas de negocios” (Snyder & Briggs, 2003) en nichos estratégicos
que demandan variedad de bienes intermedios. Se sostiene que las politicas industriales
son necesarias para impulsar las instituciones requeridas por estos nichos.

Palabras clave.
Desarrollo, patrén de competencia, conocimiento, innovacién, complejidad.

Abstract.

There is a clamor about teaching the theory of economic development in Management
and Economics (Mookherjee, August 2005; Letto-Gillies, 2004). It is proposed to teach
the theory of economic development, from the dilemma if there is a unique economic
environment, as the ideal of the walrasian market (Arrow-Debrau, 1954) where rational
agents (70% around the mean in a normal distribution) they respond to price signals
reflecting "states of nature"; or, if the economic environment is a continuum of
configurations which makes it impossible to frame markets in any trend (Power function
- Barabasi, 2014) because the strategic responses of the agents to the actions of others
implies learning and innovation to adapt to the technological pattern that emerges
globally from the market (Brian Arthur, 2013).

It is concluded that the essence of economic development focuses on how
economies manage to diversify their production (Hausmann, 2009) and shape "business
ecosystems" (Snyder & Briggs, 2003) in strategic niches that demand a variety of
intermediate goods. It is argued that industrial policies are necessary to push the
institutions required by these niches.

Keywords.
Development, Competition Pattern, Knowledge, Innovation, Complexity.

" El precio del paraguas es uno si llueve manana y el precio del paraguas es otro si no llueve. Funciona como un
seguro contra estas contingencias cuya prima seria el precio de “protegerse”.

REVISTA ENSAYOS. ANO 9, N° 2. ENERO - MARZO DE 2017.



Introduccion.

Algunos estudiosos han comenzado a discutir la episteme de la teoria del desarrollo
econémico (Mookherjee, August 2005; Letto-Gillies, 2004; Sepulveda, 2015). El asunto
de fondo es si existe un Unico entorno econdmico representado por el ideal del
mercado walrasiano (Arrow-Debrau, 1954, AD) en el que los agentes racionales
reaccionan a las sefales de los precios sobre los “estados de la naturaleza”'?; o si el
entorno econémico es una proliferacién de configuraciones caéticas de los mercados,
cuya variabilidad incesante impulsa a los agentes a responder a las estrategias de los
demas, apostando a la emergencia de un patrén tecnoldgico impredeciblemente
(Figura 1). Segun la teoria de los “Sistemas Econémicos Complejos” de Arthur (2013),
estos patrones emergen propulsados por innovaciones tecnolégicas durante la fase de
transicion, es decir, cuando los mercados evolucionan y migran, imperceptiblemente.

Figura 1.
Transicion
entre estados caos
que emergen

de la complejidad
interaccién

entre los equilibrio
agentes
economicos

Figural.Fuente: Elaboracion a partir de Arthur (2013)

Estas dos perspectivas originan teorias del desarrollo econémico diferentes,
visibilizan fendmenos distintos mientras ocultan otros. La teoria neoclasica del
equilibrio general A-D (1954), termina observando solo los fenémenos que detecta su
modelo de steady state (Solow, 1956; Ramsey, 1928; Romer, 1993). Al no explicar por
qué emergen nuevos paises, como fuertes jugadores globales, lo cataloga de “milagros”
econdémicos. Esto, obedece a que el paradigma neoclasico aborda mal la incertidumbre
originada en la innovacion (Winter, Sept. 2006). Su analisis no capta las realidades
dindmicas de los mercados modernos, aln en el enfoque “neo-schumpeteriano” de

2 Un estado de la naturaleza resulta de la realizacién de sucesos exteriores al modelo, esto es que le son exégenos,
independientes, de los valores tomados por las variables estudiadas en éste. En economia los estados de la
naturaleza deben ser tales que no son provocados ni influenciados por las preferencias o acciones de los individuos,
lo que es muy raro, en la medida en que las incertidumbres de la vida de una sociedad provienen en gran medida
de las actividades de sus miembros y de sus interacciones.
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Aghion y Howitt (1999) basado en “el crecimiento endégeno” de Romer (1993) con
rendimientos crecientes por el uso de las ideas a gran escala y bajo costo'. Tampoco ha
sido fructifera la Nueva Geografia Econémica (Krugman, Fujita y Venables, 2000) por
falta de aplicacion practica (Garza y Pugliese (2008). Variantes del paradigma, afirman
que “son la politica y las instituciones las que determinan las instituciones econémicas”
(Acemoglu y Robinson, 2012, p. 61, AR en adelante. Para estos autores la diferencia
entre instituciones “inclusivas” y “extractivas”, explicaria el desempefios de las naciones
"desde la revolucion neolitica hasta hoy” (AR, 2012, p. 500). Si las naciones desean
prosperar deben acogerse a la tendencia Unica, o sea, al maridaje de las instituciones
econdmicas inclusivas con las instituciones politicas correctas, “(...) es decir, las que
reparten el poder politico ampliamente de manera pluralista y son capaces de lograr
cierto grado de centralizacion politica para establecer la ley y el orden, la base de unos
derechos de propiedad seguros y una economia de mercado inclusiva” (AR, 2012, p.
501). Sus predicciones semejan juicios de valor: “El crecimiento bajo instituciones
extractivas y autoritarias en China, aunque es probable que continte durante algun
tiempo mas, no se traducird en un crecimiento sostenido, apoyado por instituciones
econdémicas realmente inclusivas y destruccion creativa. (...) no deberiamos contar con
que el crecimiento autoritario conduzca a la democracia (...)" (AR, 2012, p. 519). Esta
perspectiva de “la mejor politica es no tener politica” conforma el paradigma
determinista, sus fenédmenos son capturables por una curva normal, donde el 70% de
sus datos tienden a agruparse alrededor de la media, con una desviacién tipica (Figura
12),

13 El conocimiento tecnoldgico es modelado como un bien no rival en su aplicacion por las empresas, pero ellas
pueden excluir a otras rivales potenciando el uso exclusivo de los nuevos disefios. “En cualquier caso, para
formalizar la nocién de obsolescencia (técnica o de productos) necesitamos abandonar los modelos de desarrollo
de productos horizontales de Dixit y Stiglitz (1977) e introducir los modelos de mejoramiento de la calidad [quality-
ladder]. Esto nos trae al segundo capitulo donde presentamos nuestro modelo basico de crecimiento ‘a través de la
destruccion creadora™ (Aghion y Howitt, p. 39).
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Figura 1.a
Logica de funcionamiento de una economia que tiende al equilibrio
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Fuente: Elaboracién propia

En contraste, la perspectiva del mercado que examina la evolucién y emergencia de
patrones desde el interior de los sistemas complejos, explica comprehensivamente la
diversificacién incesante de los aparatos productivos en paises industrializados. Para
esta perspectiva, la emergencia es el proceso por el cual los patrones o las estructuras
de nivel global surgen de procesos interactivos de orden local (Seel, 2008). De alli que
esta estructura nunca pueda ser entendida o pronosticada a partir de la conducta o
propiedades de las unidades que la componen (Mihata, 1997, p. 31). El paradigma
complejo tiene la caracteristica que sus fenémenos son representables mediante una
funcién de potencia (Barabasi, 2014)' (Figura 2).

Este concepto es necesario porque la innovacion de las empresas implica el
aprendizaje y también las respuestas de los agentes econémicos a las reacciones
estratégicas de los demas (la fuente principal de la incertidumbre en el sistema) lo cual
no deja que prevalezca un estado de equilibrio, tnico y estable, al que las fuerzas de
oferta y demanda convergerian, inexorablemente' (Figura 1b).

4 “En resumen, el modelo de red aleatoria difiere de las redes reales en dos caracteristicas importantes:
Crecimiento: mientras el modelo de red aleatoria asume que el nimero de nodos, N, es fijo (invariante en el tiempo)
los modelos de redes reales son el resultado de un proceso de crecimiento que continuamente afade N.
Anexamiento Preferencial: mientras los nodos en las redes aleatorias eligen al azar su companero para interactuar,
en las redes reales los nuevos nodos prefieren vincularse a los nodos mas conectados” (Barabasi, 2014, p. 6).

5 “E incluso, cuando se cumplen las condiciones que permiten a los mercados trabajar razonablemente bien -en
términos de distribucion de la informacion, normas de interaccidn, etcétera- proponemos que sus roles deberian ser
evaluados no solo en términos de eficiencia asignativa (sea lo que sea que esto signifique en economias siempre
cambiantes) sino también en ambientes que continuamente permiten la experimentaciéon con nuevos productos,
nuevas técnicas de produccion, nuevas formas organizacionales. En esta perspectiva, los mercados, cuando
funcionan, operan como mecanismos (imperfectos) de seleccién. También, en este nivel, las opciones como la
arquitectura institucional, organiza las interacciones entre los agentes econdmicos y los modos como las politicas
regulan las conductas, y [las] formas de competencia tienen una suma importancia” (Cimoli, Dosi, Nelson y Stiglitz,
January 2006).
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Figura 1.b. LOGICA DE UNA ECONOMIA QUE TIENDE AL DESEQUILIBRIO
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Fuente: Elaboracién propia

El debate actual sobre el desarrollo se ha centrado en la diversificacion de los
aparatos productivos (Hidalgo, Klinger, Barabasi y Hausmann, 2007; Pritchett, 2009;
Ponds, van Oort y Frenken, 2009) —-donde Lall (2003) fue pionero. Se trata de explicar
cémo se crea un nicho tecnolégico de firmas -cada vez mas intensivas en la exploracién
y explotacion del conocimiento. Para estos autores, una teoria completa del crecimiento
y la diversificacion de la economia, tiene que direccionar no solo como las instituciones,
la infraestructura y las medidas de politica afectan la produccién econdémica, sino
también la retroalimentacién mediante la cual los actores econémicos afectan este
resultado:

(...) basados en la idea de que si dos productos estan relacionados, es porque
requieren similares instituciones, de infraestructura, factores fisicos, tecnolégicos, o
alguna combinacién de estos elementos, entonces esos dos productos tienden a ser
producidos en tdndem, mientras que los bienes altamente disimiles son menos
propensos a ser producidos conjuntamente (Hidalgo et al., 2007, p. 484).

El escrito analiza primero los conceptos de economia del desarrollo. Segundo, el
consenso sobre el cambio estructural entre escuelas. Y concluye que la perspectiva
compleja es mas comprehensiva y general que la determinista acerca de la esencia del
desenvolvimiento econémico.

1. Concepciones actuales del desarrollo econémico y el dilema que plantean.
Newell y Simén (1972) y Simon (1973) identificaron dos tipos de problemas: los “bien
definidos” y los “débilmente definidos”. El problema fundamental se centra en las
estrategias de adaptacion. La fabricacién de alfileres smithiana es un ejemplo de un
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problema bien definido que problematiza cdmo los individuos y las organizaciones
adaptaran sus procesos; asi ante la baja ambigutiedad del entorno, resulta claro optar por
separar disefio y fabricacién.

En cambio, en problemas débilmente definidos, los individuos y las organizaciones
tienen que aplicar su “capacidad racional limitada” para explorar el espacio de
posibilidades de procesos de gestion que puedan solucionar el problema. Es analogo a
un ajedrecista que decide explorar solo unas pocas entre las muchisimas
combinaciones. Los “operadores” son las acciones de individuos y organizaciones
legalmente permitidas (reglas en ajedrez). Ellos, deberan hacer el andlisis de los estados
iniciales de la situacion (apertura en ajedrez). También, deberan tener algun criterio para
determinar cuales estados llevan a la solucién del problema (jague mate). Y necesitaran
un indicador para evaluar si las opciones que solucionarian el problema son
prometedoras: el “paisaje de adecuacion” o "medida de la promesa” (sopesar la ventaja
en ajedrez). Pero, examinar todas las posibilidades no constituye una estrategia
inteligente en el medio empresarial ni en ajedrez. De modo que Newell y Simon (1972)
en Human Problem Solving, mostraron como los agentes reflexionan de manera
estratégica, lo cual, les permite ser selectivos al explorar el espacio de posibilidades. Se
concentran en las soluciones reconocibles para ellos (path dependence), o que han
explorado antes (experiencia) mientras que desechan las que no pueden controlar (un
ajedrecista no escoge aperturas que no domina).

En problemas bien definidos, el agente considerard todos los elementos del
problema y todo el espacio de soluciones. Es decir: el estado inicial, los operadores, las
magnitudes de las promesas y los estados para la solucién, porque no presenta
ambigliedades y sus elementos son claros. En este tipo de casos, el agente solo puede
elegir una solucién satisfactoria. Son los llamados sistemas ergddicos (Davidson, 2015).
En estos, las decisiones de los agentes representan una tendencia central o promedio, o
sus decisiones se correlacionan linealmente.

REVISTA ENSAYOS. ANO 9, N° 2. ENERO - MARZO DE 2017.



Figura 2. ElI mismo gréafico, sobre una red
con todavia mas personas
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Fuente: Elaboracién propia

En contrate, en los problemas débilmente definidos sus elementos se desconocen
(Rodriguez, Mayo 17 2007). Estos poseen multiples soluciones, diferentes vias de
solucién y/o quizas no sean solucionables. Los operadores, el paisaje de adecuacién y
los estados de solucién, son ambiguos, desconocidos y no son claramente previsibles.
Ademas, presentan multiples criterios para evaluar qué acciones son parte de la
solucién (Anexo 1). Son el tipo de casos mas frecuente en economia que requieren de
integrar diferentes bloques de conocimientos (Holland, 2004).

Imagine que la industria de automoéviles explora maneras para producir un
automoévil de 10.000 componentes. En 1990, la industria automovilistica adopté la
estrategia de identificar qué médulos eran claves que pudieran ser gestionados como
subsistemas relativamente auténomos. Asi, disefio y fabricacion de autopartes de cada
modulo pudieron ser terciarizados y coordinados subcontratandolos con una red de
plantas localizadas en diferentes paises: Chasis, cabina, transmisién, motor, sistema
electrénico (Figura 3).

REVISTA ENSAYOS. ANO 9, N° 2. ENERO - MARZO DE 2017.



Figura 3. Mapa de la funcidn de los componentes en un automovil
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Fuente: Fixson & Sako (2001)

En problemas débilmente definidos, cuando una empresa emprende un nuevo
proyecto, las personas que participan no saben de qué modo lo adelantardn. Sélo
puede efectuarse a través de la interacciéon -por ensayo y error- pero para ello la
organizacion necesita descentralizarse (Lara, Mayo-Junio 2008, pp. 66-67) para
garantizar el aprendizaje y el intercambio de conocimientos (Letto-Gillies, 2004). Y al
carecer de capacidad individual para resolver problemas, prestamos atencion a lo que
otros hacen, en el entendido que los demas saben cosas que no sabemos. Esta
afirmacion nos conduce a tomar conciencia de los lazos que construimos con los demas
individuos y organizaciones para explotarlos.

Por el contrario, los neoclasicos encerraron la solucién del problema del fallo del
mercado en la dicotomia jerarquia/mercado, los costos de transacciones y la
competencia monopolistica (Letto-Gillies, 2004, p. 51). Si bien, reconocieron la
incompletud de la informacién que transmiten los precios (Nelson, 2011) no modelaron,
el fallo del mercado, como uno sistémico, sino marginal (Metcalfe, 1999). Propusieron
contratos legales para prevenir el oportunismo y el conflicto entre las partes. Y se
reemplazé la racionalidad egoista por la oportunista. Es decir, la gobernanza no se
concibe, como fruto de la interaccion estratégica entre seres humanos, sino como
disefios organizacionales preexistentes, exdgenos, con costo de transacciones
alternativos al del mercado. “En el principio era el mercado”, escribié Williamson (1975,
p. 22).

En contraste con esta explicacién insatisfactoria, la teoria de diversificacién del
espacio de productos (Hausmann, 2009) explica el nacimiento de los nichos estratégicos
de firmas intensivas en crear y consumir conocimiento. Esta explicacién socava las
ventajas comparativas -formulada por Ricardo en defensa del libre comercio inglés, del
s.XIX-y el modelo Heckscher (1919)-Ohlin (1933) que postuld la especializacion aunque
condenase a los paises a la monoproduccién en funcién de la abundancia de mano de
obra o Recursos Naturales (Chang, 2015). Si hoy el conocimiento es el insumo principal

SPACE

PROTECTION
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(licencias tecnoldgicas, patentes, rutinas) el supuesto de Ricardo de igualdad
tecnolégica entre paises, no se cumple (Chang, 2015). Krugman (1988) intento superar
esta limitacién con su modelo de competencia monopolistica. Si bien modeld los
rendimientos crecientes's, por diferenciacién de productos y economias de escala,
mantuvo las fuerzas del mercado que se equilibran como entorno.

En contraste, la diversificacion productiva, incorpora la “Economia del Conocimiento”
y la “Teoria de Redes”. Esto conduce al concepto de “ecosistema de negocios” cuyas
instituciones e infraestructuras son hiperespecificas:

“Tenga en cuenta el mundo que nos rodea. Decenas de organizaciones
colaboran en todas las industrias para llevar electricidad a nuestros hogares.
Cientos de organizaciones se unen para fabricar y distribuir una sola
computadora personal. Miles de empresas se coordinan para ofrecer la rica base
de aplicaciones necesarias para hacer un sistema operativo de software con
éxito.

Muchas de estas organizaciones caen fuera de la cadena de valor tradicional de
proveedores y distribuidores que contribuyen directamente a la creacién y la
entrega de un producto o servicio. Su propio ecosistema de negocios incluye, por
ejemplo, las empresas a las que externalizar funciones de negocios, instituciones
que le proporcionan la financiacion, las empresas que proporcionan la tecnologia
necesaria para llevar a cabo su negocio, y los fabricantes de productos
complementarios que se utilizan en conjuncién con el suyo propio. Incluso incluye
los competidores y clientes, cuando sus acciones y reacciones afectan el desarrollo
de sus propios productos o procesos. El ecosistema también comprende entidades
como las agencias reguladoras y medios de comunicacién que pueden tener un
efecto sobre su negocio menos inmediato, pero igual de potente (lansiti y Levien,
Marzo 2004).

De ahi la importancia de la literatura sobre gestiéon del conocimiento y modelos de
negocio para la innovacion tecnoldégica, desarrollada por Teece, Pisano y Shuen (Aug.,
1997), Seel (2000, 2003), Christensen et alia (2004) y Sveiby (2000). La madurez
alcanzada por la teoria de redes para explicar la organizacién empresarial se debe a
Granovetter (2005) y Barabasi (2014). Hoy se admite que toda conducta econémica esta
montada sobre las conexiones sociales que tienen los actores, que permiten al
desempeno individual y grupal para generar valor (Caniéls y Romijn, 2008). Las redes y
relaciones entre las empresas se cultivan calculadamente porque constituyen una forma

16 Por ejemplo, “El conocimiento y la informacién son tratados similarmente por Nelson (1959) y Arrow (1962) como
un bien publico no-rival (su uso por una persona no excluye que otra también lo use), bien publico que no causa
exclusién (si no fuera por las patentes que brindan el monopolio de su explotacion). Sin embargo, la generacién de
informacién esta sujeta a: costos hundidos, costos de avances para su produccion, y tienen cero costo de
reproduccion basicamente. Si cualquiera de esto esta presente, entonces hay rendimientos crecientes al usarlos, en
el sentido que entre mas lo usemos, mas facil sera y mas elevada serad la probabilidad de aprendizaje y de
producirlos nosotros mismos adicionandole piezas de informacion ‘mejores’, ‘'novedosas’ e ‘innovadoras’ en algin
sentido” (Cimoli, Dosi, Nelson y Stiglitz, January 2006, subrayado nuestro).
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de capital estratégico derivado de la naturaleza dinamica de las relaciones inter-firma y
su aprovechamiento paran la innovacién (Huggins y Johnston, 2010).

Al juntar todos estos elementos tedricos en este articulo, el desenvolvimiento

econdmico es explicado de una manera mas comprehensiva (similarmente, Ramirez,
Bernal, Clarke y Hernandez, 2014).
Por ejemplo, las Cadenas Globales de Valor (CGV) surgieron de fusiones y adquisiciones
en los aios noventa (Kaplinsky, Noviembre 2013) porque las TIC facilitaron la gestion del
conocimiento en redes de firmas. La fractura de los procesos de disefio y produccién en
modulos relativamente auténomos, fue decisivo para descentralizar la 1&D. Estos son
funciones tranferidas por la Transnacional (TNC)'” a sus plantas localizadas en paises
donde el conocimiento rinde mejor. Este modo de gestion y gobernanza se conoce
como Global Business Network (Dyer and Nobeoka, 2000)'8,

La literatura sobre la expansion global de TNC contraria el supuesto neoclasico de
que la Inversidon Extranjera Directa (IED) van en pos de los diferenciales de tasas de
interés (Letto-Gillies, 2004). En contraste, el control permite diferenciar la IED de la
inversion en portafolio -la cual no da control sobre las empresas de ultramar (Hymer,
1975). Las imperfecciones de las estructuras de los mercados extranjeros, motiva a las
TNC a invertir y controlar compafiias oligopolisticas para aumentar su poder de
mercado. Esta estrategia supera la explicacion de que la expansién de las TNC perseguia
explotar el ciclo de vida de sus innovaciones en otros paises (Vernon, 1966). El enfoque
evolutivo de las inversiones de las TNC de Cantwell (1989) sefalé que las ventajas
competitivas se fundamentan en construir estrategias para aprovechar las
oportunidades que ofrecen los mercados de ultramar, mediante I&D con la red de firmas
locales:

Al operar en muchos paises —muchos de ellos caracterizados por contextos de
conocimiento e innovacion diversos— [las TNC] pueden adquirir conocimiento local
y usarlo para adelantar sus iniciativas innovadoras. En este proceso las TNC se
apoyan en la sumersion en dos tipos de redes: (1) su propia red interna entre
variadas unidades de la empresa esparcidas por una variedad de geografias y (2) las
redes externas entre las unidades de la firma y proveedores, distribuidores,
consumidores y aliados en emprenderismos arriesgados que exigen cooperacion.

Las redes Ultimas capacitan a las unidades de la TNC para adquirir conocimiento de
su ambiente externo. Este conocimiento es incorporado entre las unidades y
también es transferido a otras unidades de la TNC via su red interna. La TNC con su
diversificada estructura geogrdfica, su variedad de interacciones organizacionales
con ambientes externos y su red interna estd en la mejor posicion para acumular
innovacién y tecnologia a través de los paises y del tiempo. De las redes internas
surgen ventajas del control de las subsidiarias por los cuarteles principales de la
compania. De las redes externas surgen ventajas de la profundidad del

7 TNC: Corporaciones Transnacionales
'8 Las TNC son responsables de toda la IED y de mas de tres cuartas partes del comercio mundial (UNCTAD, 2013)
mientras que un tercio del comercio mundial ocurre dentro la organizacién TNC (Lall, 2003).
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sumergimiento de las subsidiarias en la economia local. El conocimiento adquirido
da ventajas a la TNC en todas sus modalidades de operacién desde la IED a la
exportacién o al licensamiento tecnoldgico (...) en el mundo real, la IED y las
exportaciones son complementarias no la una o la otra situacién” (Letto-Gillies,
2014, p. 47).

En resumen, hay interaccién dindmica y retroalimentacion positiva entre las ventajas
de control y las ventajas de localizacién, las cuales, son creadas y enddgenas a las firmas
(Letto-Gillies, 2014).

2.

Consenso entre escuelas de desarrollo econémico

La tabla 2, muestra los puntos de consenso sobre cambio estructural entre tres
corrientes tedricas cuyas diferencias son solo de grado.

1
2

3

4)
5)

6}
]

8)

9)

10) Que por demas, estas corrientes de pensamiento econdmico poseen instrumentos poderosos y

Tabla 2. Puntos de Consenso Entre Escuelas de Desarrollo Econdmico

Que las instituciones importan para el desarrollo, y en especial para el aprendizaje tecnolégico.

Que el sector industrial manufacturero es clave, pero sin consenso en gué grado seria indispensable la
politica industrial.

Que la diversificacion de las exportaciones resulta importante para describir el patrén del cambio
estructural.

Que los modelos de crecimiento lineal no son adecuados para capturar el cambio estructural.

Que los modelos comparativos y endégencs son mejores para capturar la diversidad de caminos para el
camblo estructural ya que capturan la interdependencia con el entorno.

Que el cambio estructural o la transformacion estructural depende del despliegue de nuevas industrias
intensivas en tecnologia.

Que la dinamica del cambio estructural se presenta por fases, eplsodios lrrepetibles especificos de
cada pais

Que las regularidades empiricas son observables y por eso son analizadas como patrones
idiosincraticos que se auto-organizan endogenamente (son creadas, por lo que se reconoce que No son
leyes generales).

Que el anilisis microecondmico —incluso desagregade al nivel de blenes— es mas robusto gue el
analisis de modelos estables de un solo sector o de unos pocos sectores —desagregados a tres o cuatro
digitos de la CHU [Clasificacion Industrial Internacional Uniforme).

novedosos para medir y observar estos patrones, de tal manera que han innovado la metodologia para
comparar las variaciones institucionales y el desempenio de los mercados.

Fuente: Elaboracién propia

A. Neoinstitucionalismo: esta corriente tiene cuatro premios nobel: Coase
(1991), North (1993), Williamson y Ostrom {compartido en 2008). Coinciden en
comparar las instituciones contra un benchmarking, basandose en el costo de
transacciones y en los derechos de propiedad como criterios para comparar
instituciones. Admiten que el efecto de las instituciones heredadas por las
excolonias es importante. Superan el dilema del prisionero y solucionan la
tragedia de los comunes, al mostrar cémo una diversidad de arreglos
institucionales de cooperacién han sido exitosos para gestionar y salvaguardar
los ambientes biodiversos (Elinor Ostrom, 1994).
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B. Economia Politica Institucional y Evolucionismo (EPI-E): reune
continuadores de la teoria del desarrollo de Schumpeter (1917) con raices en la
escuela historica alemana y Vebleniana, como Amsden (1979), Nelson (2011),
Metcalfe (1999), Lall (2003), Chang (2009) y Portes (2006). Nelson y Chang
compartieron el premio Vasily Leontiev en 2007. Williamson y Winter (1993)
editaron un libro.
C. Diversificacionismo: lo integran Hausmann, Rodrik, Hidalgo y Pritchett
de Harvard y Frenken (Centro de Estudio de Geografia Econdmica Evolucionaria,
Universidad de Utrecht). Han propuesto la teoria de la diversificacion en el
espacio de productos para los paises que aspiran al cambio estructural. El
crecimiento esta guiado por:
i. Intensificacion (producir los mismos bienes con mas insumos de
capital, capital humano y trabajo);
ii.  Ganancias de productividad: producir el mismo conjunto de bienes
con mayor productividad por unidad de insumo; y
iii.  Transformacion estructural: producir un conjunto nuevo de bienes
para ocupar nuevas esferas en el espacio de productos.
Frenken et al. (2009) estudian el conocimiento y la localizacién geografica. Analizan
los efectos que tiene el derrame del conocimiento de la universidad sobre la innovacion
regional. Sostienen que estos derrames son geograficamente selectivos.

El concepto del Espacio de productos.

Hausmann, Klinger, Barabasi e Hidalgo (27 July 2007) relacionaron el crecimiento
econdmico con la diversificacion para sefalar qué politicas solucionan el problema de la
mono exportacién en paises con recursos minerales abundantes. Investigaron la
capacidad de los paises para implementar politicas en entornos débiles. Un clima que
favorezca ‘tratos o arreglos’ con el gobierno en vez de usar “reglas” socavara el
funcionamiento déptimo del Estado. Es decir, lo problematico no es la politica sino la
institucion ejecutante.

La nueva corriente, reconoce que el crecimiento es episdédico, no se trataria de crecer

en una trayectoria estable sino en etapas diferenciables con su propia causacion, las
cuales, son: a) crecimiento acelerado, b) estancamientos, y ¢) colapsos.
La idea basica es muy simple: si dos paises exportan bienes k (carrocerias) ellos también
pueden producir bienes j (automoviles). Si este par de bienes han co-evolucionado en la
cesta de exportaciones de ambos paises, es porque estdn muy ‘cercanos’ en el espacio
de productos, o sea, que sus actividades son complementarias, tienen instituciones
comunes y gozan de externalidades positivas (Hausmann et al., 27 July 2007). Dos
propiedades surgen del patrén del posicionamiento de los paises en el espacio de
productos: (1) el numero de bienes diferentes que son producidos, por lo que se infiere
que los paises ricos producen mas diversidad que los pobres y (2) la ubicuidad, cuantos
paises estan produciendo lo mismo (los mas ricos tienen baja ubicuidad: muchos paises
producen camisas, pero muy pocos producen fuselajes).
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El posicionamiento de los paises en el espacio de productos tiene efectos sobre su
desempefio econémico (Hausmann y Rodrik, 2005). Paises que exportan productos muy
parecidos a los que exportan los paises mas ricos, alcanzan mejores tasas de
crecimiento, por lo cual, el espacio de productos anticipa la evolucion de la estructura
de exportaciones de los paises.

La metafora que Hausmann et al. (2007) han imaginado para describir el espacio de
productos, es un bosque donde los arboles serian los bienes, mientras que los monos
serian las empresas. Si los monos solo dominan un pequefioc grupo de arboles muy
cercanos entre si, entonces hay poca diversificacion, y el patron del espacio de
productos de este pais es intensivo en estos productos. Mientras que si los monos se
arriesgan a saltar a regiones del bosque mas alejadas, se presentara un patrén
extensivo. Cuando la densificacion de arboles, es escasa, los monos (empresas)
enfrentaran dificultades para saltar de un arbol a otro y producir nuevos productos.

A medida que hay mas empresas (crecimiento de la poblaciéon de ‘monos’), entonces
aumenta la presion por colonizar nuevos sectores del espacio de productos. Esto
dispara una fase de transicién que persigue densificar las relaciones entre los nuevos
productos -lo que provoca un efecto paraguas que suministra a las empresas
externalidades positivas y capacidad de cooperacion para exportar nuevos bienes.

Politica industrial.

Hausmann et alia, rechazan la respuesta de cajon de que solo se necesitan “buenas”
politicas y “buenas” instituciones. Porque un modelo lineal con politicas de ‘una sola
talla le sirve a todos’, realmente, ofrece poca autonomia para influir sobre el cambio
estructural y transitar de una fase de crecimiento acelerado a una de colapso. Tales
transiciones raramente siguen una trayectoria lineal. Reducir una inflaciéon de 100% a
20% tiene un efecto mayor que reducirla de 10% a 5%. La reduccion de los
desequilibrios macroeconémicos puede prevenir la probabilidad de una crisis, pero no
puede aumentar las probabilidades de auge.

Otra notable coincidencia del diversificacionismo con la EPI-E, es que ambas
rechazan el error neoclasico de creer que la gente invertird/innovara cuando se tiene
seguridad de recibir el fruto de sus esfuerzos gracias a “los derechos de propiedad” de
un cierto tipo, concebidos de un modo Unico e implementados organizacionalmente e
institucionalmente de una sola forma™.

“...nétese que incluso cuando uno encuentra una ‘forma de gobernanza
del Mercado’ que prevalece, a la larga estd incorporada en un rico
entramado de instituciones de no-mercado. La farmacéutica es uno de esos
casos. Aqui y en todo pais con una efectiva industria farmacéutica rentable,
uno halla que los programas del gobierno financian la investigacion
biomédica, generalmente en universidades y laboratorios publicos.

19 “E| escrito identifica 10 instrumentos de politica acerca de cuyo propio despliegue Washington puede reunir un
razonable grado de consenso” (Williamson,J. 1990).
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Conjuntamente, la participacién de la universidad en estos programas se
encuentra asociada con entrenamiento cientifico para las personas que
después finalizardn su educacién, y continuaran su trabajo en companias
farmacéuticas. Sin embargo, (...) hay varias formas de regulacién de
farmacos los cuales van mas alla de garantizar los derechos de propiedad e
integridad del intercambio que sefialan los textos convencionales” (Cimoli,
Dosi, Nelson y Stiglitz, January 2006).

Hausmann y Rodrik (2005) conciben que la politica industrial y las instituciones
tienen limitaciones debido a su hiper-especifidad, ya que estdn adaptadas a las
necesidades de cada sector. Un pais puede tener buenas instituciones para promover la
industria del tabaco (seleccionar, clasificar, financiar) pero carecer de buenas
instituciones para la industria cinematografica (ausencia de derechos de propiedad). Si
el arreglo total de las acciones del gobierno (desde la regulacién hasta normas
impositivas pasando infraestructura y educacion), sufre de hiper-especificidad entonces
es impredecible como el activismo gubernamental repercutira sobre las tasas de retorno
de las actividades econdmicas, por lo cual, para ellos no hay campo para politicas
universales (“neutrales” para todos los sectores, en el cannon neocldsico). Esto coincide
con Lall y Teubal (1998), y Nelson y Sampat (January 2001) quienes argumentan que las
politicas e instituciones de I1&D no son aprovechables por otros sectores e implica que el
gobierno queda “condenado a elegir” de facto... aunque desee que sus acciones
afectasen por igual a todas las empresas.

Todas las politicas siempre son focalizadas: “Cuanto mas focalizada es una politica,
mas facil es el seguimiento a los beneficiarios y, por lo tanto, los ‘derroches’ van a ser
menores. De hecho, los economistas convencionales recomiendan que sea mas precisa
la focalizacién de la politica social por esta razén” (Chang, 2009, p. 14). Por tanto, las
politicas de los gobiernos json selectivas! Mientras en las conferencias internacionales se
establecen metas en términos universales (‘Educacion y salud para todos’) los medios
para lograrlas son altamente selectivos y focalizados (Mkandawire, 2005, p. 4). Por
ejemplo, Hausman (2009) anota que dos bancos de desarrollo, podrian tener
exactamente la misma politica nocional (usar préstamos para promover objetivos
econdémicos) e incluso tener disefios organizacionales de jure iguales y, todavia, uno de
ellos podria trabajar bien y el otro con corrupcién.

El elemento comun de estas corrientes, es el abandono del equilibrio neo-walrasiano
el cual reemplazan por la formacién de patrones. Adoptan que un orden emerge de la
inestabilidad de los mercados, instituciones que enmarcan mas durablemente en el
tiempo al sistema econémico (Metcalfe, 1999). Se presume que al innovar las empresas
compiten por el mercado, no en el mercado (Hsu, Lin and Wei, 2008).

El segundo elemento en comun, proviene de la economia politica. Rechazan el
“individualismo metodolégico” y adoptan el “dualismo metodolégico” donde la
conducta de los individuos se gobierna colectivamente mediante instituciones que, a su
vez, pueden ser modificadas por la iniciativa y el liderazgo individual. La conducta de las
firmas esta impregnada por valores arraigados, planes de negocios y es constrefida por
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normas, convenciones, rutinas y paradigmas, como un symbolic blue print (Portes,
2006).

Barabasi (2002), establecié que las redes de relaciones que tejen los agentes
econdémicos entre si, se pueden generalizar como una funcion de potencia que no solo
explica de una manera rigurosa, las redes de “mundo pequefo”, las redes con escala
(Watts, 1995) y “la fuerza que tienen los lazos débiles en las redes sociales” (Granovetter,
2005, sino que consiguié explicar las redes libres de escala, por lo cual, es una teoria
general de las redes (Figura 7).

Figura 7. Caracteristicas Estructurales que se observan en las redes
sociales

A. Redes libres de escala. Resulta que no tiene sentide definir un valor promedia,
pues hay personas con muy pocas conexiones pero también personas con
muchisimas mds conexiones (hub).

B. Redes con alto clustering. Contrariamente a las redes aleatorias, |a probabilidad de
que dos vecinos de un nodo estén conectados entre ellos es muy alta, lo gue hace
que sean redes muy densamente conectadas (lo cual puede influir también en
preceses de transmisién de informacidn),

C. Redes de “mundo pequefo™ (paiuelo). ;Cuan algjades estames unos de ofres?

D. Redes de comunidad. Es decir, los nodos (personas, no lo clvidemos) tienden a
agruparse en grupos fuertemente unidos. Pertenecer al grupe adecuado puede ser
determinante en los procesos soclales que ccurren a nuestrs alrededor. Tamblén es
crucial poder tener acceso a varios grupos sociales,

E. Redes de emparejamiento selectivo (assortatives): hace referenciaala
capacidad de los nodes de una red para agruparse con nedos parecides a ellos. La
consecuencia es gue en las redes asortativas, como las redes sociales, los nodes
muy coneciades fienden a estar coneciades entre ellos. ;El peligre? Pues que
desgracladamente se crean lo que se conoce como “rich clubs®, es decir, grupos de
nodes muy influyentes que interaccionan entre ellos

Fuente: elaboracién propia

En este sentido, la perspectiva compleja del desarrollo econdémico (Arthur, 2013;
Hogdson, 2007) encaja perfectamente en la nocién de problemas débilmente definidos.
Los experimentos con programas informaticos de AC (Holland, 1995) mostraron que las
interacciones simples entre "agentes" originaban comportamiento complejo (Figura 8).
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Figura 8. aumentar el nimerode nodos reduce los pasos de conexion minimos

He aqui el problema. Suponga que usted adiciona ofro nodo mas ;Sera que la
minima longitud fotal de aristas que se conectan se aumentara? Serd que mas
puntos implica mas bordes, v por lo tanto implica una mayor longitud total minima?
ZAcaso es obvia la respuesta? Por supuesto, lo haré. Pero, la respuesta correcta es:
jno! Esto puede parecer un truco de salén, pero revela una wvision muy bl La
longitud total de las lineas eléctricas, oleoductos, lineas de Ethernel, y los caminos,
a veces, puede reducirse jtan sole con aftadir mas nodos! (La fongitud de un camino
es el numero de enlaces, la distancia entre dos nodos es la longitud del camino mas
corto =caming geodesico).
Fuente: adaptado con base en Barabasi, 2002

Al fin al cabo, la economia sigue siendo una forma de pensar y no sigue el esquema

experimental de las ciencias naturales. Las ciencias sociales en el siglo XIX se debatian
entre el empirismo positivista (Mill, 1806-1873; Comte, 1798-1857) y el racionalismo
idealista (Descartes, 1596-1650; Kant, 1724-1804). Hoy se debaten entre el deductivismo
determinista basado en el individualismo metodoldgico y la complejidad que emerge
del dualismo metoddlogico (Anexo 3).

Hallazgos:

La postura neoclasica defiende procesos econdémicos que convergen al
equilibrio, es decir, hacia un funcionamiento “ideal” del mercado que toma la
tendencia media, como el valor supremo que representa la conducta de todos
los agentes del sistema econémico. Si son separables entonces son agregables
linealmente al suponer que las decisiones de los individuos son independientes
entre si motivadas por la informacidn que transmiten los precios.

El enfoque evolucionista asume que no hay equilibrio y no es posible la adicién
lineal de la conducta de los participantes en los mercados y, por tanto, postula
que la desviacion tipica (o la varianza) es la medida que representa la conducta
de los agentes econémicos, por lo tanto, su resultado agregado emerge como
un patrén global y es capturado en una funcién de potencia.

Como corolario, la diversidad de conductas de los individuos proviene de la
respuesta de cada uno de ellos a las acciones de los demas, inducidas por las
sefiales que transmite el patrén global por lo cual este es inestable y cambiante
(Anexo 4).
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iv.  Los neoclasicos se fijan en el equilibrio que en el proceso para llegar a él (Lara,
Mayo-Junio 2008). En contraste, la escuela evolucionista se fija en la historia de
los procesos econémicos mas que en su estabilidad.

v.  "(...) estrategias hacia otros jugadores en el sistema econdmico -trabajadores,
gobiernos y proveedores- también pueden ser introducidas en el andlisis para
reflejar su relevancia para el patron de la internacionalizacion” (Letto-Gillies,
2004, p. 55).

3. Discusion final

La economia compleja (Arthur, 2013) implica la inestabilidad de los ambientes
econdmicos por los bucles recursivos que provoca la reaccion de la conducta individual
a las estrategias de los otros (Figura 9). El anélisis de redes permite capturar estos
comportamientos.

=

Tl |+ Funciona por Bucles recursivos

|* La conducta individual de los agentes

DISCUSION FINAL responde a la de otros agle.ntes y forma
un patron que emerge del juego de los
agentes

|* Los agentes se adaptan al patron que
emerge

| * El patrén determina el comportamiento
La economia de los agentes por un tiempo de calma
complejano es (adaptacion al medio neo-clasica)

una extension de '+ Los agentes aprenden y agitan nuevas
la neoclasica estra)teglas (periodo de complejidad y
caos

|+ Emerge un nuevo patrén de
ordenamiento global del juego.

Fuente: elaboracién a partir de Arthur (2013)

La complejidad econdmica ha invadido la Macroeconomia y Microeconomia, por lo
que se impone pluralizar sus contenidos a partir de la narrativa de fenédmenos
deterministas y complejos. Soros (2008) ha contribuido a repensar las decisiones
financieras a partir de los conceptos de “reflexividad” y “fiabilidad”?® del conocimiento.
Mientras que el dinero ha sido vinculado con el déficit fiscal y el empleo mediante

20 Soros (2008) habla del “principio de falibilidad” y del “principio de reflexividad”. La complejidad del mundo es
imposible que la comprendamos en su totalidad (falibilidad). La reflexividad implica que el pensamiento de las
personas desempefa dos funciones: conocer la situacion del mundo (funcién cognitiva) y actuar para sacar partido
de esa situacion (funcién participativa). Ambas funciones interfieren entre si. La funcion cognitiva no es exacta y
ademas, cuando actuamos segun esos conocimientos (funcién participativa), modificamos esa realidad, por lo que
el resultado final diverge de las intenciones iniciales de los participantes (nota del autor)
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nuevas causalidades (Wray, 2006). “Animals Spirits” critica las motivaciones de la
conducta humana en los modelos macroeconémicos convencionales y “La economia de
la manipulacién” incluso va més lejos (Ackerlof y Schiller, 2012, 2015).
Las agencias responsables de las politicas econdmicas de largo aliento en los paises,
solo disponen de confusas teorias para escoger, como dice este autor:

Pero la tarea de los economistas del desarrollo es ir mas alld de escribir
mejores manuales de politica; al menos algunos de ellos piensan acerca de
los asuntos conceptuales o estructurales mas significativos. Nuestras
mejoras en la identificacién de estrategias y en experimentos controlados
no han logrado que seamos mas astutos para descifrar los mecanismos a
través de los cuales ciertos resultados son originados (el ‘por qué’ y el
‘cémo’) y la dindmica social que estd involucrada, y sin esto nuestras
explicaciones causales son débiles, pese a toda la precisién o la
significancia estadistica de nuestras estimaciones. El hecho, es que algunas
veces estamos tan obsesionados con la precisién de estas herramientas,
que dejamos a un lado ejercicios potencialmente profundos que no pasan
el estandar de nuestros vigias econométricos, y muchas veces permitimos
que lo mejor sea enemigo de lo bueno (Barham, August 2005, p. 16)

Incluso las agencias multilaterales hoy son mas pluralistas (Chang, 2009). Un reporte del

BID, sefala:

“Para algunos paises, estamos viendo quizds un caso de crecimiento
exportador sin que la exportacion lidere el crecimiento. (...) En estos casos,
el crecimiento exportador con base en la especializacién y el uso de
insumos importados conduce a una participacion en el valor agregado
relativamente pequena, e incluso a una participacion mas pequena de los
insumos nacionales en el valor total exportado (...). Como consecuencia, el
impacto sobre toda la estructura productiva del pais fue leve (Reinhart y
Peres, 2000, p. 1559).

Los paises latinoamericanos, aislados de la expansion de las CGV no han tenido la
oportunidad de participar en la creacion y uso de tecnologias intensivas en
conocimientos. La razon yace en que:

El modelo de capacidades tiene algunos rasgos importantes como suponer
que hay mercados globales bien desarrollados para insumos y equipos
pero muy pobremente desarrollados para la adquisicion e intercambio de
conocimiento técnico y gerencial (Teece, 1986).
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Anexo 1. Algunos problemas con la exploracion del espacio de posibilidades son:

1. Esposible que sea rara la existencia de soluciones dentro del espacio de posibilidades

2. Pueden haber amplias regiones de estados gue sean posibles, en cuya vecindad la medida de
la promesa o no varie mucho (haya tendencia), o no exista tendencia alguna

3. Una regién sin soluclones y con una frontera a su alrededor que tienda a encasillar el proceso
de busqueda

4. Unestado de posibilidades en donde la medida de |a promesa alcance una altura elevada, pero
que resulte ser una solucion sub-Gptima muy pobre.

Simon (1945) ha descrito este proceso asi:
1. Siel ambiente de la tarea es estable entonces permite construir analogias narrativas.

2. Siel ambiente de la tarea es cuasi-desacoplable, permite descomponer el problema en sub-
problemas.

3. Considerar si la experiencia previa del individuo y de la organizacion reduce o restringe el
numero de alternativas

4. Lahistoria encarnada en los hibites Individuales y las rutinas organizacionales pueden
delimitar las alternativas

5. Lasalternativas estan restringidas por los juicios de valor y los juicios de hecho gue la
organizacidn y el individuo tienen pre-establecidos

6. Laresolucién de problemas es un proceso gue puede ser deliberado/no-deliberado,
individual/organizacional, de juicios de hecho/fjuicios de valor, consensuado/no consensuado

Fugnte: Simon [1595) £ compartamienta Admisistrative,

Anexo 3. ; Por qué estudiar la complejidad?

* Ciencias Fisicas:
#Newtonianas: X, 4, = f (Estado actual)

»Cuantica: xt,; = f (Interaccidn entre e estado actual y
Observador)

» Ciencias Bioldgicas:
# X, ,1=f (Pasado evolutivo. Medio ambiente)

* Ciencias Humanas:
¥, =T (Hoy, Ayer, Expectativas, Entorno)

Fuente: Schuschny, Andrés Ricarda (2007) Universidad Santiago de Chae, Planeackin Estratégica, Magister en Gesticn Publica.
Dispenible en; hitp:i/www sbdeshare. net/schuschny/clase-1-y-2-introduccin-a-las-ciencias-de-ia-complejidad
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Anexo 4. Complejidad, Meso Nivel

Volatilidad del
patron de la
Pe acion: estructura
propagacion en { emergente y su

funcion de la ) temporalidad
densidad o
conectividad de
los nodos en la red
(periodos intensos
y calmos)

Fuente: elaborado a parfir de Arthur (2013)
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Resumen.

El presente articulo analiza las practicas y evidencias segun las dimensiones de la
Responsabilidad social empresarial (RSE) entre ellas econdmica, social y ambiental; de
una de las grandes empresas familiares pertenecientes al sector secundario que
desarrolla una actividad econdémica industrial en la ciudad de Manizales del
departamento de Caldas, que por medio de esas buenas practicas ha logrado realizar
procesos de internacionalizacion, como es el caso empresarial de Casa Luker -Sucesores
de Jose Jesus Restrepo & Cia.- S.A. De esta manera, se da a conocer las acciones de RSE
por parte de la Casa Luker SA. que le ha permitido no solo realizar procesos de
internacionalizacién, sino destacarse en el mercado local, regional, nacional y global;
por esta razén, la RSE una estrategia de internacionalizacién y sostenibilidad para las
empresas familiares de la region. El producto es resultado parcial del proyecto de
investigacion denominado ‘La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las grandes
empresas de Manizales del departamento de Caldas que realizan procesos de
internacionalizacién en el afio 2015,

Palabras clave.
Responsabilidad social empresarial (RSE), caso empresarial, estrategia de
internacionalizacion, sostenibilidad.

Abstract.

This article analyzes the practices and evidence to the dimensions of corporate social
responsibility (CSR) including economic, social and environmental; of the one large
family companies within the secondary sector that develops an industrial economic
activity in the city of Manizales Caldas department, that through these good practices
has managed to perform internationalization processes, such as the business case of
Casa Luker - successors of Jose Jesus Restrepo & Cia SA. Thus, it is disclosed CSR actions
by the Casa Luker SA. which has allowed him not only perform processes of
internationalization, but excel in the local, regional, national and global market, For this
reason, CSR an internationalization strategy and sustainability for family businesses in
the region. The product is partially a result of the research project called "The Social
Responsibility (CSR) in large companies Manizales Caldas department that perform
processes of internationalization in 2015".

Key words.

Corporate Social Responsibility (CSR), business case, internationalization strategy,
sustainability.
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Introduccion.

En la actualidad, las grandes empresas colombianas estan aplicando cada vez mas el
termino RSE en su actuacion empresarial, actos que han sido replicados por otras
empresas también de procedencia familiar; donde sus empresarios estan siendo
conscientes de que una economia capitalista no es suficiente para que este mundo
globalizado progrese y que existe una prioridad mayor que obtener utilidades como el
bienestar de los empleados, de la sociedad, la proteccidon y adecuado uso de los
recursos medio ambientales, las generaciones futuras y las buenas relaciones con los
grupos de interés (stakeholders), entre otros.

Por lo tanto, la RSE juega un papel fundamental para que las organizaciones
cumplan sus objetivos y asimismo generen beneficios sociales, ambientales vy
econdémicos, los cuales repercuten inmediatamente en los intereses de la empresa y de
los stakeholders, permitiendo a la organizacion no solo tener una buena relacién con el
mercado nacional sino global al implementar estrategias de internacionalizacion
socialmente responsables.

Segun lo anterior, en el departamento de Caldas, especificamente en la ciudad de
Manizales, las grandes empresas han buscado la forma de lograr una
internacionalizacién por medio de su responsabilidad social, demostrando acciones y
resultados de acuerdo a las dimensiones social, ambiental y econémica desde lo interno
hasta actividades externas a la organizaciéon, como es el caso empresarial de Casa Luker
-Sucesores de Jose Jesus Restrepo & Cia.-.

Objetivos.

General.
Analizar las practicas y evidencias de Responsabilidad Social Empresarial en la
empresa familiar Casa Luker S.A. de Manizales. Caldas que le han permitido realizar su
proceso de internacionalizacion.

Especificos.

1. Entender qué es la RSE y como se ha venido trabajando en los dltimos afios.

2. Identificar las practicas, tipo de acciones, evidencias de participacion sobre RSE y
formas de apoyo a la comunidad, implementadas por Casa Luker S.A.

3. Caracterizar las dimensiones de la RSE en empresa Casa Luker S.A. desde sus
diferentes aspectos internos y externos.

4. Conocer los diferentes procesos de internacionalizacion en empresa Casa Luker S.A.
por medio de las practicas socialmente responsables.
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Metodologia.

En la investigaciéon se aplicara la técnica del enfoque cualitativo, debido a que esté
sujeta a una empresa en particular. Por lo tanto, se trabajarad con el estudio de caso, el
cual no es una técnica especifica, sino que es una forma de organizar los datos sociales.
Segun Yin (1994), este tipo de investigacion permite el estudio de un objeto o caso con
el cual se presentan resultados especificos, pero también por medio de este estudio se
puede obtener una percepcién mas completa.

En el presente articulo se parte del interés central de comprender la RSE como
estrategia de internacionalizacién para mejorar la competitividad de la empresa familiar
manizalefa, identificando las principales practicas sociales, ambientales y los beneficios
econdmicos que adquirié en particular la empresa Casa Luker SA., la cual se encuentra
registrada en la Cdmara de Comercio de Manizales del departamento de Caldas al 31 de
diciembre del aflo 2015 y sigue en vigencia .

En esta investigacion se utilizardn como instrumento las fuentes primarias como la
entrevista dirigida al gerente de la empresa, y como fuentes secundarias se consultaron
informes de gestion de sus procesos de RSE.

Referentes Teéricos.

La responsabilidad social empresarial es un tema que esta llamando la atenciéon mas
que todo en las grandes empresas, por la frecuente preocupacién y presién de las
comunidades a sus organizaciones sobre el comportamiento ético, la responsabilidad
social y medio ambiental que deben ejercer, siendo las empresas, segiin Mirones (2011,
p. 10) “proyectos creados por personas, con personas y para las personas”. Sin embargo,
en la gestion empresarial se tiende a olvidar que el capital humano es el activo principal
y medio para obtener beneficios econémicos como un indicador del bienestar social de
la comunidad.

De esta manera, la RSE es un tema fundamental para el quehacer empresarial, y para
entenderlo se debe aclarar el concepto, segin Mirones (2011, p. 11) es “la integracién
voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y medio
ambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.

Por lo tanto, la responsabilidad social empresarial pasa a ser una nueva forma de
hacer negocios, enfocandose en tres dimensiones como argumenta Santa (2016):

Generar beneficios econémicos, sociales y medio ambientales; que permiten
analizar el entorno organizacional interna como externamente. De esta
manera, la organizacién puede no solo contemplar sus beneficios econémicos
sino lograr una integracién con el entorno social y medio ambiental, siendo
segun Santa, Fajardo, & Santa (2015, p. 4) “un engranaje de las acciones y
resutaldos de las tres dimensiones, como respuesta efectiva a las demandas
del entorno”
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En cuanto a la caracterizacion de la responsabilidad social empresarial, se encuentra
dividida en tres diferentes dimensiones entre ellas: econdémica, social y medio
ambiental, como explica Centro Mexicano para la Filantropia (Cemef) cada una de debe
ser integral para que complemente el enfoque de una empresa socialmente
responsable, de acuerdo a Santa, Fajardo, & Santa (2015, pp. 4-5) son:

1) Dimension econdmica:

2)

3)

a)

b)

Interna, su responsabilidad se enfoca a la generacién y distribucion
del valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando
no sélo las condiciones de mercado sino también la equidad vy la
justicia. Se espera de la empresa que genere utilidades y se
mantenga viva y pujante (sustentabilidad).

Externa, implica la generacion y distribucion de bienes y servicios
utiles y rentables para la comunidad, ademas de su aportacién a la
causa publica via la contribucion impositiva. Asimismo, la empresa
debe participar activamente en la definicién e implantacién de los
planes econdmicos de su regién y su pais. (Cajiga, 2013, p. 5)

Dimension social:

a)

b)

Interna: Implica la responsabilidad compartida y subsidiaria de
inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el
cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo
integral y pleno de todos ellos.

Sociocultural y politica externa: conlleva a la realizacién de acciones y
aportaciones propias y gremiales seleccionadas para contribuir con
tiempo y recursos a la generacién de condiciones que permitan y
favorezcan la expansion del espiritu empresarial y el pleno desarrollo
de las comunidades y, por tanto, a un entorno de mercado favorable
para el desarrollo de su negocio. (Cajiga, 2013, p. 5)

Dimensién medio ambiental o ecolégica, gestion del impacto
ambiental y de los recursos naturales:

a)

b)

Interna, implica la responsabilidad total sobre las repercusiones
ambientales de sus procesos, productos y subproductos; y, por lo
tanto, la prevencién —y en su caso remedio— de los dafos que
causen o pudieran causar.

Externa, conlleva a la realizacién de acciones especificas para
contribuir a la preservacion y mejora de la herencia ecolégica comun
para el bien de la humanidad actual y futura. (Cajiga, 2013, p. 6)
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Cada dimension debe desarrollar acciones enmarcadas en un contexto integral
donde se rija por las diferentes necesidades, expectativas y valores que conforman el ser
y quehacer de las personas que integran a la organizacién y con los que ella tiene
relacion; de esta manera las empresas pueden analizar los niveles de RSE desde el
ambito interno y externo. Segun Santa, Fajardo, & Santa (2015, p. 5)

Las empresas, independientemente de su tamafo y actividad econdémica,
desempenan un papel fundamental en la minimizacion de impactos
negativos que generan en el desarrollo de su objeto social, siendo uno de los
temas que actualmente atrae cada vez mas la atencién al sector privado y
publico.

Proceso de la internacionalizacion empresarial socialmente responsable.

El mercado global es un escenario que estad en constante cambio, el cual exige un
trabajo con empresas y economias que estén dispuestas a abordar esta nueva vision de
negocio socialmente responsable. Es en este sentido, que las empresas deben trabajar
activamente para responder ante su demanda de mercado y ademdas para tener la
capacidad de ser proactivas.

Por lo tanto, la internacionalizacién nace como una respuesta a la evolucién del
entorno empresarial que, como el resto de iniciativas estratégicas, debe entenderse
desde un punto de vista dindmico, siendo un proceso por medio del cual las empresas
desarrollan capacidades para hacer negocios, participando en los mercados de los
diferentes paises que se encuentren.

Entender el mercado en un contexto global se ha convertido en un elemento de
éxito para cualquier negocio. Por eso, es importante identificar las principales formas de
internacionalizar una empresa, como explica (Portafolio, 2008) citado por Santa (2016):

1. Vender el producto como insumo a un exportador (esto se denomina
un exportador indirecto).

2. Vender el producto a una comercializadora internacional.

3. Contactar a un broker (agente de comercio internacional). Nota: Un
broker nunca se hace propietario del bien que se comercializa, solo
funciona como intermediario.

4, Utilizar apoyo institucional de organizaciones especializadas en
comercio exterior (asesorias y consultas).

5. Adelantar actividades de importador, maquilador (a través de
subcontratacién y/o produccién de materias primas) o de distribuidor
en el extranjero.

6. Instalar una sucursal de la empresa en el mercado extranjero.

7. Desarrollar actividades de mercadeo y publicidad de alcance global:
mailing (a través de correos electrénicos), promoverse en Internet
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(pautar en sitios web reconocidos), e-commerce (comprar y vender en

portales de mercados especializados).

Participar en ferias, misiones internacionales y ruedas de negocios.

9. Buscar fusiones, alianzas estratégicas o participaciones de la empresa
con otra(s) empresa(s) extranjeras.

10. Estrategias de innovacion e inversiones directas mediante la compra
de empresas.

o

Lograr este proceso de internacionalizacién por medio de la RSE se vuelve una
estrategia que permite a las empresas de familia ingresar a mercados globales y el
respectivo cumplimiento de los objetivos organizacionales, mejora su competitividad y
por ende su sostenibilidad. En este sentido, la RSE ayuda a que la empresa sea mas
competitiva no solo por sus incrementos en los beneficios econémicos, sino también
porque juega un papel esencial en el desarrollo positivo de factores vitales para la
sostenibilidad y el éxito de la empresa a largo plazo.

Por consiguiente, la aplicacién de la RSE en las empresas internacionalizadas pasa a
ser, segun (Santa, 2016) “un juego de reputacion, confianza, credibilidad, fidelidad, e
imagen, no solo en el mercado, sino con los mismos miembros de la empresa y la
sociedad”.

Resultados.

A continuacion se describe el caso empresarial de Casa Luker -Sucesores de José
Jesus Restrepo & Cia. S.A del departamento de Caldas, que con sus practicas de RSE han
realizado procesos de internacionalizacion, los cuales sirvieron para destacarse en el
mercado local, regional, nacional y global, tomando la RSE como una estrategia de
internacionalizacién y sostenibilidad para las empresas familiares.

Luker -Sucesores de José Jesus Restrepo & Cia. S.A.

Una empresa de tradicién colombiana y caldense de talla internacional, cuenta con
gran presencia en mercados globales gracias a su portafolio con una amplia gama de
productos de alta calidad en la linea de alimentos y de aseo; la cual tiene un enfoque
moderno y futurista, que desde 1906 lo ha implementado en el desarrollo de su objeto
social, siempre con una visién de llevar felicidad y satisfaccion a los hogares
colombianos, pensando en su calidad de vida.

Fue fundada por José Jesus Restrepo Botero y Alfredo Restrepo Jaramillo en el afo
de 1904 y abrid sus puertas desde 1906 en la ciudad de Manizales donde aun tienen su
fabrica y centros de investigacion Casa Luker S.A. (2016). Siendo una empresa que se
dedica a la fabricacién y venta de chocolates para uso doméstico con mas de 10 marcas
y multiples productos, segun Cadmara de Comercio de Manizales (2015), con 112 afos de
trayectoria y pionera en el desarrollo de productos derivados del cacao, aunque
también se dedica al:
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Fomento, desarrollo y explotacion de cacao, la explotacién del negocio de
ganaderia en la cria, levante de ceba, beneficio de ganado, inversiéon de sus
fondos o disponibilidad en bienes muebles o inmuebles que produzcan
rendimiento periddico o rentas mas o menos fijas (Casa Luker S.A., 2016).

La empresa cuenta con cinco (5) plantas:
a) Planta de Café (Manizales. Caldas)
b) Planta de Jugo (Chinchina. Caldas)
¢) Planta de Aseo La Joya y Planta de productos derivados del Cacao
(Bogotd. Cundinamarca)
d) Planta de Aceites (Palmas de Casanare)

Casa Luker SA. ha realizado sus procesos de internacionalizacién debido al desarrollo
de practicas, acciones, evidencias de participacion socialmente responsables, que se
caracterizan a continuacién segun las dimensiones en sus respectivos aspectos internos
y externos:

Practicas de la dimension social:
Internas:

a) La empresa continuamente desarrolla programas de bienestar para apoyar al
bienestar y la calidad de vida de sus empleados, expresando que “la
responsabilidad social de Casaluker empieza por un sensible compromiso hacia
su propio grupo humano” Casa Luker S.A (2016).

Externas:

a) Fundaron la Granja Casa Luker en 1962, siendo uno de los pocos centros de
investigacion de cacao en el Pais y el mundo, “donde se trabaja para modernizar
la tecnologia de producciéon y de conservacién de la calidad del Cacao Fino de
Aroma” Casa Luker S.A (2016), este centro beneficia a los agricultores que como
Unico medio de subsistencia se dedican a actividades agricolas como los
cultivos y se les garantiza la mejor atencién y calidad para sus clientes.

b) La empresa proporciona gratuitamente a los agricultores, las herramientas que
necesitan para producir un cacao de excelente calidad, de igual forma les
brinda formacién técnica y apoyo técnico en el campo, por medio de su centro
de investigacion de cacao ‘Granja Luker’; con el fin de comprar a los agricultores
los granos de cacao que cumplen en un 100% con los estandares Fino de
Aroma.

¢) Ofrecen programas para capacitar a mas de 700 personas anualmente, donde
mas de 30.000 agricultores han pasado por la Granja Luker durante los primeros
50 afnos.
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d) Contribuye y aporta a elevar las condiciones sociales basicas de las clases mas
necesitadas en varios municipios del departamento de Caldas y su capital
Manizales, siempre con la proyeccién de seguir trabajando por el beneficio a la
sociedad colombiana.

Practicas de la dimension Medio Ambiental:
Internas:

a) Sus plantas productoras y centros de distribucion cumplen con los
requerimientos de las autoridades ambientales a nivel nacional.

b) Cuentan con sistemas para el manejo adecuado de residuos sélidos y liquidos
en los procesos productivos.

Externas:

a) Cuentan con empresas autorizadas para la correcta disposicion de residuos
peligrosos, buscando el mejor manejo para los residuos sélidos aprovechables.

b) Dentro de su politica de RSE, realiza alianzas estratégicas con proveedores
certificados que cumplan con la filosofia de la empresa y permiten una mayor
confiabilidad en los muestreos remitidos a las autoridades ambientales.

¢) Sus plantas funcionan dentro del perimetro urbano al no ser generadoras de
impactos ambientales. Casa Luker S.A (2016)

d) Se basan en la filosofia de “Trabajamos dia a dia para que las futuras
generaciones cuenten con los mejores recursos para vivir’ Casa Luker S.A
(2016)

Beneficios econémicos:
Internos:

a) Su estrategia de compra se basa en la relacién directa con los pequefos
productores y asociaciones, haciendo la cadena de suministro mas corta; con el
fin de garantizar la calidad, la trazabilidad y los volimenes de compra.

Externos:

1. Las buenas practicas administrativas le ha permitido reconocerse por ser
Casaluker Internacional con el lema de “Cacao Fino de Aroma para Colombia y
el Mundo” Casa Luker S.A (2016) destacandose:

a) Aplica el concepto The Luker Way - ha sido constante desde el inicio del
negocio y es asi como poco a poco han logrado conquistar los paladares de
clientes exigentes que buscan sabores diferentes y especiales.

b) Contamos con un portafolio de productos dirigidos a los mercados latino y
colombiano en el exterior, que buscan productos nativos.
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¢) Han construido una red de distribucién y comercializacion efectiva, que les
permite atender el mercado mundial con productos derivados del cacao, entre
ellos: cacao en grano, licor, manteca, cacao en polvo, coberturas de chocolate y
chocolate de mesa.

En cuanto a los diferentes procesos de internacionalizacion en empresa Casa Luker
S.A. por medio de las practicas socialmente responsables, se encuentra:

Proceso de internacionalizacidn.

En el afo 2009, con la apertura de la filial CasaLuker Europe en Bélgica, se consolidé el
negocio Internacional de CasalLuker bajo el nombre CasalLuker Food Ingredients.

Con el fin de ser una nueva opcién para la industria y para los chocolateros del mundo,
hemos construido una red de distribucién/comercializaciéon que nos permite atender el
mercado mundial con una interesante oferta de productos derivados del cacao: cacao
en grano, licor, manteca, cacao en polvo, coberturas de chocolate y chocolate de mesa.
(Salvatore, 2005).

Exporta.

a) Casa Luker vende sus productos en mas de 25 paises entre ellos: Emiratos
Arabes, Bélgica, Libano, Jordania, Oman, Arabia Saudita, Qatar y Bahrein.

b) Tiene centros de distribucién en paises como: Canada, Estados Unidos, México,
Centroamérica, Argentina, Chile, Reino Unido, Bélgica, Alemania, Holanda,
Eslovaquia, Republica Checa, Rusia, Ucrania, entre otros.

Conclusiones.

La RSE se convierte en una herramienta de competitividad para las empresas que
quieren incursionar en mercados extranjeros, ya que muchos de los paises que se quiere
llegar tienen una alta cultura en este tema, donde los consumidores prefieren a las
organizaciones que implementan practicas empresariales responsables, lo que inciden
en una mayor demanda de los productos o servicios.

En la empresa familiar Casa Luker S.A. se vio reflejado que su trabajo para llegar a ser
una gran empresa socialmente responsable fue arduo pero fructifero, porque logré
llegar a realizar una internacionalizacién en grandes paises industriales.

La internacionalizacién de esta empresa no solo beneficia a los duefios, sino también
a todos los stakeholders con los que se relaciona, debido al que incursionar en un nuevo
mercado implica la generacién de alianzas estratégicas y cambio culturales internos y
externos para adaptarse a este nuevo modelo de negocio, sin dejar de lado su
comportamiento ético y socialmente responsables que le abre puertas a nuevos paises
que compartan esta misma vision de organizacion.
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Introduccion.

El propésito de este documento es acercar a los interesados en el tema de las
NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera) a una informacion basica sobre
el asunto. Se espera que sea una guia introductoria con conceptos basicos que ayuden
al lector a ilustrarse sobre el tema y posteriormente poder hacer un acercamiento de
mayor profundidad de cara a intervenir en las empresas de una forma mas precisa y
acertada para el andlisis de la informaciénfinanciera.

El texto esta estructurado en Tres secciones. La primera presenta un panorama
general donde se documentan el origen y la evolucién de las NIIF, las aproximaciones a
las NIIF para grandes empresa y para PYMES, y por ultimo, una breve resefia de las NIIF
en Colombia. La segunda parte presenta una aproximacién al analisis sobre como la
implementacién de las NIIF por parte de las empresas incide en su manejo y su
desarrollo.

En la tercera y ultima parte se concluye con la afirmacidon respecto que la

implementacién de esta norma en las organizaciones colombianas trae beneficios para
las empresas, todo esto por motivos que se explicaran en el contenido del documento.

Origen y evolucion de las NIIF.

En un mundo tan globalizado y cambiante, el cual cada dia exige nuevos retos y
nuevas formas de administracion, se hace necesario un nuevo enfoque general, el cual
esté encaminado en ayudar y facilitar a generalizar su manejo, con miras a velar por el
correcto funcionamiento y la transparencia de las actividades. Es por este motivo que se
han venido presentando grandes esfuerzos desde hace aproximadamente medio siglo
por parte de entidades financieras, educativas y profesionales del drea contable para la
estandarizacion de las normas tanto contables como financieras y la presentacién de las
mismas en los estados financieros obligatorios.

Las NIC son normas que se han instaurado debido a la necesidad de generar
una estandarizacion para la presentaciéon de todo tipo de informacion contable, esto no
se ha logrado en poco tiempo, para su consecucidon se ha venido trabajando
arduamente observando las falencias y necesidades generadas por las primeras normas
establecidas. Con el pasar de los afios y con su gran trayectoria, el hombre ha
encontrado las necesidades basicas para que este tema pueda ser reconocido por
inversionistas, acreedores, organizaciones gubernamentales entre otros grupos de
interés, que ahora, en un mundo globalizado, es muy factible que el trabajo con estos
personajes sea a nivel internacional y por esta razén no saben o no conocen la
estructura financiera y contable local. Es aqui donde radica la principal importancia de
las NIIF, ya que con su estandarizacién en la documentacién y la presentacion, se puede
convertir el campo financiero y contable en algo mas simplificado que facilite esas
nuevas relaciones laborales internacionales y contribuya con el crecimiento de las
organizaciones no solo a nivel nacional sino a niveles internacionales.
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La historia en este tema data desde 1959 en Estados Unidos, cuando se crea la
APB (Accounting Principles Board) o por su significado en espafiol Consejo de Principios
de Contabilidad, dando asi los primeros pasos para la estandarizacién de informacién
financiera y contable. Pero no tardé mucho en ser sustituida, ya que esta fue creada
por un grupo de profesionales de unos gremios que tenian como fin Gnico beneficiar
sus sectores empresariales Unicamente y no buscaban realmente estandarizar la
contabilidad de una manera util para todos (Lopez, 2012).

En 1973 después de derrumbarse la APB nace también en Estados Unidos la
FASB Financial Accounting Standard Board (Consejo de Normas de Contabilidad
Financiera), comité que actualmente se encuentra en vigencia(FASB, s.f.), y que emitio
un gran numero de normas las cuales empezaron a transformar el campo de la
contabilidad y las finanzas (L6pez, 2012).

También en 1973 surge en Londres la IASC International Accounting Standard
Committee(Comité de Normas Internacionales de Contabilidad) al interior del FASB, la
cual fue presentado al mundo como lo destaca la Autora (Lopez, 2012) “por convenio de
organismos profesionales de diferentes paises: Australia, Canada, Estados Unidos,
México, Holanda, Japén y otros, cuyo organismo es el responsable de emitir las NIC.”

Ademas de esto, todas estas iniciativas institucionales previamente
mencionadas fueron organizadas bajo regulacién de la Federacién Internacional de los
Contables (IFAC) en el afio de 1977. Es importante destacar que la gran acogida de estas
instituciones que buscan normas contables internacionales en el ambito internacional
ha sido gracias a que se han adaptado a las necesidades de los paises y han contribuido
con el desarrollo de los mismos en el dmbito contable y financiero(FASB, s f.).

Anos mas tarde se da un convenio entre la IASC y la IFAC donde acuerdan que
la IASC tendria autonomia completa, con lo cual adquiria la capacidad de crear, publicar
y fijar estandares de contabilidad en el ambito internacional y de esta forma, al mismo
tiempo de la toma de esta decision, todos los miembros de la IFAC pasan a ser
miembros de la IASC (FASB, s.f.).

Después de varios acontecimientos y discusiones en los temas, se dice que la
acogida de las NIIF se debe a que éstas entran a estandarizar las normas de contabilidad
y de la parte financiera, sin afectar ni intervenir en las normas de cada pais, acto que se
ve con buena cara por parte de todos los paises que con el pasar de los afios han ido
asociandose y adoptando las normasinternacionales.

En él afios 2000 la IASC replantea su organizacion y sus objetivos, orientandolos
al mercado de capitales, con miras a la busqueda de informacién financiera clara,
transparente y comparable con el fin de permitir una adecuada toma de decisiones en
las compafiias. De acuerdo a esa nueva organizacién, en el 2001 se crea la IASB
(Iternational Accounting Standards Board) y esta toma en cuenta las normas de la IASC
utilizdndolas como base para crear nuevas normas o reformular las iniciales (Lopez,
2012).

Es desde este momento donde las NIC (Normas internacionales contables)
cambian su denominacién por IFRS (en inglés, International Financial Reporting
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Standards) o en castellano NIF las cuales tienen como significado Normas
Internacionales de Informacion Financiera. El tema mas importante que se dio con este
cambio fue el de pasar de “un esquema de preparacién y presentaciéon de estados
financieros (apalancado en el mantenimiento del capital y en reconocimiento de
ingresos) a otro esquema, completamente diferente de medicién y presentaciéon de
reportes sobre el desempefio financiero real (centrado en la utilidad o ingresos
provenientes de diversos tipos de transacciones)” como lo expresa (Loépez, 2012) en su
documento “Origen y evolucién de lasNIC/NIIF”.

NIIF para grandes empresas.

Las NIIF para grandes empresas se empiezan a desarrollar a partir del momento
en el que se institucionaliza la IASB tras llegar a un acuerdo internacional de
estandarizar las normas contables y financieras con el fin de brindar un caracter mas
global a las empresas, facilitar la tarea de los inversionistas al tener informacién mas
clara y facil de analizar.

En un principio se crearon las NIIF para multinacionales (MNE por sus siglas en
inglés), con el fin de facilitar el trabajo de estas grandes empresas y evitar que hicieran
balances diferentes en cada pais donde operaban. Con esta decision, se pretendia
reducir los costos de operacién contable de dichas empresas y estandarizar la
informacién financiera que se encuentra a la vista de los inversionistas y del publico en
general.

Las primeras NIIF fueron instauradas en el afio de 2001 en la Unién Europea
(UE), pero su primer uso se dio alli mismo en el afio 2004(Angulo, 2004),estos tres anos
en el que las NIIF no fueron aplicadas, fue un periodo del que disponian las grandes
empresas para conocer, adaptarse y poner en marcha el nuevo sistema contable, con el
fin de evitar errores en los estados financieros y por ende causar inconformismos e
informacién incongruente con los inversores, usuarios y servidores publicos encargados
de vigilar dichos movimientos financieros.

En un principio las NIIF fueron creadas para grandes empresas que cotizaran en
bolsa de valores y ademas, para empresas del sector publico, ya que era decision de los
diferentes gobiernos determinar que empresas debian aplicar las normatividades
(Lozada, 2015). Estas fueron las dos primeras condiciones que se tuvieron en cuenta
para la adopcion de las primeras NIIF.

A pesar de la presién que ejercian las multinacionales para la adopcion de las
NIIF, principalmente en la Unién Europea (Quevedo, 2013), las normas no fueron
aplicadas inmediatamente ni ten todas las empresas ya que presentan un problema
fundamental en su consecucion y aplicacién; como lo menciona Lozada Rivera “Las NIIF
se crean utilizando el marco conceptual de la IASB que es uno basado en principios. Esto
limita las guias y promueve el uso del juicio profesional” (Lozada, 2015, pag. 86), por lo
que el cambio de las normatividades nacionales clasicas que no daban opcién de emitir
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juicios en su adaptacion, hace que las empresas desconozcan la manera como las NIIF
deben implementarse en las empresas.

Dicha situacion presenté inconvenientes en las primeras aplicaciones de las
NIIF, ya que por desconocimiento o por mala fe de los profesionales, grandes empresas
presentaron incongruencias en sus nuevos estados financieros, generando mayores
ingresos o reduccion en las perdidas de sus estados periddicos o anuales presentados
al publico en general. Esto demostré que las NIIF no fueron inmunes, ni promueven
la seguridad necesaria a los fraudes cometidos por los financieros de grandes
compafiias a nivel mundial (Lozada, 2015), donde el juicio profesional puede estar mal
intencionado.

Las NIIF para grandes empresas contienen actualmente un total de 13 normas
que se han ido desarrollando y ejecutando con el paso del tiempo por parte de la IASB, y
se ha buscado unir con las antiguas normas contables (NIC) que eran promulgadas por
la antigua organizacion IASC (International Accounting Standard Committee). En total
se tienen en la actualidad para grandes empresas, un total de 33 NIC y 13 NIIF (Lozada,
2015), de las cuales las ultimas se siguen adaptando y mejorando para la sistematizacion
y estandarizacion de informacién financiera para la toma de decisiones.

NIIF para PYMES.

En primera instancia es necesario comprender lo que para la IASB (Junta de
normas internacionales de contabilidad) es una PYME, para proceder en la descripcion
de esta normatividad.

Las PYMES para la IASB (s.f) son aquellas organizaciones que no tiene obligacién
publica de rendir cuentas, ademas que publican estados financieros con propdsitos de
informacién general para usuarios externos, que no coticen en bolsa de valores, y que
no sean instituciones financieras. Por lo cual, el tamafio de la empresa no es realmente
el factor determinante para saber en qué momento se debe aplicar esta normatividad, la
IASB brinda a cada pais o entidad contable reguladora nacional la autonomia de
determinar cudles son las empresas que requieren de la aplicacion de las NIIF.

Después de la creacion de las NIIF generales, en 2004, a partir de la necesidad
de crear una normatividad contable no tan compleja para las empresas de menor
envergadura, se crea un documento de discusion denominado “Preliminary view son
Accounting standards for small and medium- size dentities”, el cual contenia una
primera aproximacién de lo que seria la normatividad propuesta por la IASB, y que fue
enviada a empresas para que respondieran algunas preguntas sobre las posibles
necesidades que tuviese esta futura normatividad (Lo Russo, 2011).

Fue a partir de esa iniciativa que poco a poco se fue estructurando esta
normatividad, la cual, en julio de 2009, después de un largo proceso de
perfeccionamiento, salié al publico la primera versién oficial de las NIIF para pequefas y
medianas empresas. En 2010 se crea el grupo de implementacién de las NIIF pequeias
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SMEIG (por sus siglas en inglés), el cual tiene como funcién analizar y resolver cuestiones
planteadas por el usuario y hace recomendaciones a la IASB sobre posibles
modificaciones (Molina, 2013).

La necesidad de esta normatividad se justificé en la importancia de este tipo de
empresas en el ambito econémico mundial, las cuales segin la IASB (s.f) se estima
representan el 95% del total de las compafiias alrededor del mundo. En Estados Unidos
en el 2011 se reporté que el 33% de las exportaciones provenian de PYMES, y en la
Unién Europea en el 2010 el 55% de las importaciones y el 45% de las exportaciones
provenian de este tipo de organizaciones (Lozada, 2015).

Por esto, la necesidad de un modelo contable integrador, que fuese acorde a
sus caracteristicas encaminé los esfuerzos de la IASB hacia la consecucién de las
denominadas “NIIF pequefas”; normatividad mucho mas simple, con reduccién de las
divulgaciones en comparacién con las NIIF completas en los informes anuales de casi un
80%, y aunque hayan sido creadas sobre la base y marco conceptual de las 3000 paginas
de las NIIF completas, se simplifican a un poco menos de 300 paginas, un 90% menos de
procesos no requeridos por las PYMES que ya han sido traducidos a mas de 26 idiomas
(Lozada, 2015; Rivera y Figueroa2014).

El objetivo principal de la IASB al momento de crear las NIIF pequefas consistia
en proporcionar integracién de los mercados de capital del mundo teniendo en cuenta
las necesidades de pequefias y medianas empresas, y de los paises emergentes (IASB,
s.f.). Como expresa de una manera mas concreta Lozada (2015):

Los objetivos de la IASB al promover las NIIF pequefias son: proveer unas normas
simples que sean de utilidad solo a empresas privadas, crear uniformidad, hacer
accesible normas de calidad a los distintos paises, aumentar la calidad de la
contabilidad en economias emergentes, permitir la movilidad de los profesionales
de la contabilidad alrededor del mundo aplicando un solo formato contable,
brindar estados financieros de uso general preparados a la medida para un sector
en particular (p.6).

Es decir, los puntos criticos en los que las NIIF entran a ejercer cambios y
posibilidades son muchos, donde se evidencia la amplia incidencia que lograria tener
esta normatividad si su aplicacidon adquiriese la cobertura esperada por la IASB; existen
instituciones financieras que operan internacionalmente y que las PYMES contactan con
el fin de conseguir apoyos financieros, estas instituciones requieren informacién
contable para llevar a cabo sus procedimientos, como por ejemplo imponer tasas de
interés, donde los aplicantes tienen la necesidad de llevar los informes contables con las
especificaciones de la entidad, proceso que seria mucho mas simple si hubiese un
modelo contable estandarizado mundialmente (Lozada, 2015). Este es uno de los
diferentes panoramas especificos en donde las NIIF entrarian a ejercer un papel
revolucionario en el ejercicio de la contabilidad alrededor del mundo.
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Es claro que las NIIF no han sido plenamente aceptadas, reciben un amplio
numero de criticas, lo que ha estructurado su aceptacién. En algunos paises, en algunos
sectores hay un escepticismo aun por la necesidad de adaptacion (estructural y
estratégica) que requiere la incorporacion de las NIIF, situacién que varia dependiendo
del pais ya que cada uno tiene sus propias razones por las cuales no quieren dejar
totalmente las normas contables nacionales?, siendo la variabilidad tanto cultural,
como econdmica y politica de los paises el reto mayor que se debe superar para
conseguir el objetivo de las NIIF por integrar la contabilidad en un modelo global (Rivera
y Figueroa, 2014). Ademas se plantea que antes de aplicar la normatividad se debe
educar a los usuarios para que el impacto sea menor y que los costos necesarios para la
aplicacion? sean menores en comparacion a las retribuciones que éstas generen
(Lozada, 2015), donde realmente se le demuestre a los usuarios el valor agregado
que las NIIF pequeias le pueden dar a las PYMES y este fendmeno se convierta en algo
viral tal y como la IASB pretende

NIIF en Colombia Ley 1314 de 2009.

El 13 de julio de 2009, el Congreso de la Republica expidio la Ley 1314, a partir
de la cual se regulan los principios y normas de contabilidad de informacién financiera y
de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia. Esta Ley denominada “ley de
Convergencia”, busca que en el 2014 los Col GAAP (Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Colombia) vigentes en el pais, converjan a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera IFRS.

Asuntos relevantes.

1. La Ley aplica a todas las personas naturales y juridicas que de acuerdo con la
normatividad vigente estén obligadas a llevar contabilidad.

2. Las normas expedidas en desarrollo de la Ley, Unicamente tendran efecto impositivo
cuando las Leyes tributarias remitan expresamente a ellas o cuando éstas no regulen la
materia.

Con la expedicion de la Ley 1314, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica
emitié el 22 de junio de 2011, un documento de orientacidn estratégica, a partir del cual

2 Rivera y Figueroa (2014) plantean argumentos especificos de casos por los que se critica la incorporacion de las
NIIF en algunos paises.

27El costo de adopcidn de las NIIF fluctiia entre el 12.5% y el 25% del total de los ingresos de las empresas. (Lozada,
2015)
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se busca normalizar y facilitar las condiciones para el desarrollo oportuno y efectivo del
proceso de convergencia. Las empresas ubicadas en el grupo 2 y 3 que deseen aplicar
las normas del grupo 1 podran hacerlo.

3. Aplicacion voluntaria durante el afo 2012, adoptando a partir del afo 2013.

Decreto 2784 de 2012 - Proceso de implementacion (Grupo 1).

Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo
para los preparadores de informacién financiera que conforman el Grupo 1. De acuerdo
a la normatividad el proceso de implementacion de las NIIF para este grupo quedara asi:

Compaiiias que comprende el grupo 1.

1. Emisores de valores: entidades que tengan valores inscritos en el Registro Nacional de
Valores y Emisores RNVE.

2. Entidades de interés publico.

3. Entidades que no estén en los incisos anteriores y cumplan con los siguientes
parametros:

4. Planta de personal mayor a 200 trabajadores.

5. Activos totales superiores a 30.000 SMMLV

6. Que cumplan con cualquiera de los siguientes requisitos:

7. Ser subordinada o sucursal de una compania extranjera que aplique NIIF plenas.
8. Ser subordinada o matriz de una companiia nacional que deba aplicar NIIF plenas.
9. Ser matriz, asociada o negocio conjunto de una o mas entidades extranjeras que
apliguen NIIF plenas.

10. Realizar importaciones o exportaciones que representen mas del 50% de las
compras o de las ventas, respectivamente?,

Decreto 3022 de 2013- proceso de implementacion (Grupo 2).

Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo
para los preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 2. De acuerdo
a la normatividad el proceso de implementacion de las NIIF para este grupo (PYMES)
quedara asi:

2 Para acceder a mayor informacién en cuanto a la implementacién y tratamiento de las normas internacionales de
informacion financiera, leer para el grupo 1 el decreto 2784 de 2012, para el grupo 2 el decreto 3022 de 2013 y para
el grupo 3 el decreto 2706 de 2012.
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Comparnias que comprende el grupo 2.

Las empresas que no cumplan con los requisitos del tercer tipo de empresas del
grupo 1, las que tengan activos totales entre 500 y 30.000 SMMLV o una planta de
personas entre 11y 200 empleados y que no sean emisores de valores ni entidades de
interés publico, y microempresas que tengan activos totales excluida la vivienda por un
valor méaximo de 500 SMMLV o planta superior a 10 trabajadores y cuyos ingresos
brutos anuales sean iguales o superiores a 6.000 SMMLYV.

Decreto 2706de 2012- Proceso de implementacion (Grupo 3).

Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo
de informacién financiera para las el grupo 3 (microempresas). Se establece un régimen
simplificado de contabilidad de causacién para microempresas, conforme al marco
regulatorio dispuesto en el anexo de este decreto. Dicho marco regulatorio establece,
ademas, los requerimientos de reconocimiento, medicién, presentacion e informacion a
revelar de las transacciones y otros hechos y condiciones de los estados financieros con
propésito de informaciéongeneral.

De acuerdo a la normatividad el proceso de implementacién de las NIIF para
este grupo (microempresas) quedara asi:

Comparniias que comprende el grupo 3.

Las personas juridicas o naturales que cumplan con los criterios establecidos en
el articulo 499 de estatuto tributario y normas posteriores que lo modifiquen.
También se incluye a las microempresas que tengan activos totales excluida la vivienda
por un valor maximo de 500 SMMLV o panta de personal no superior a 10 empleados
que no cumplan los requisitos para estar en el grupo 2.

Es importante aclarar que segun el gobierno y lo descrito en la ley 1314 de
2009, la CTCP (Consejo Técnico de Contaduria Publica) quedaria como el ente
responsable de vigilar el cumplimiento de las normas internacionales de informacién
financiera y ademas tiene la funcidon de asegurar la adecuada presentacién de la
informacién (MinCIT, 2012).

Utilidad de las NIIF en las empresas colombianas.

Las NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera) buscan convertirse
en un estandar para la presentacién de informacién en las areas financieras y contables
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de las organizaciones mundiales, como es expresado por el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica (2011) “las NIIF se encuentran reguladas por el IASB, institucidon
contable mas preponderante en el mundo, que tiene como fin desarrollar y promover el
uso de un conjunto Unico de normas contables de caracter mundial con el fin de
preparar y presentar estados financieros que sean Utiles para la toma de decisiones de
los usuarios, en especial los participantes en los mercados de capitales”.

Es importante resaltar que estas normas internacionales buscan una
convergencia entre las normatividades nacionales y las normatividades internacionales.
Para las compafiias colombianas la implementacion de estas normas se constituyen en
un reto, pues se han venido convirtiendo en una necesidad para ingresar a los mercados
internacionales, atraer mas inversionistas extranjeros, encontrar un beneficio real para
los tratados de libre comercio y poder acceder a créditos de bancos de cobertura
mundial.

Aun de una forma mas especifica, es importante tener en cuenta y resaltar la
forma en que las NIIF intervienen las areas financieras y contables de las
organizaciones, pues utilizan una nueva estructura diferenciada que hacen que las
conclusiones que estas saquen sean mas reales y cercanas a la realidad actual de las
empresas.

La implementacion de las Normas internacionales de Informacién Financiera, se
consolida como la base para el estudio de las organizaciones, no se basa en reglas sino
en principios, lo cual posibilita el acceso a informacién mas veridica en cuanto a la
actualidad y futuro cercano de la organizacién en busqueda de la posibilidad de
estabilidad financiera.

Por el contrario, y a modo de comparacién se puede afirmar que el modelo
contable colombiano Col GAAPtiene su fundamento en reglas, las cuales facilitan
procesos de célculo y medicién junto con condiciones econdémicas de los recursos,
ademads hacen que la contabilidad sea organizada y tenga una estructura determinada
(Consejo Técnico de la Contaduria Publica, 2011).Aunque este enfoque en reglas facilita
comparacion con fines de control, presenta un reflejo débil de la realidad econémica de
la empresa, caracteristica que es propia de los principios, los cuales exigen un mayor uso
de juicios profesionales por parte de quien prepara los estados financieros.

Reflexion final.

La implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera es
un aliado para el conocimiento de las organizaciones, pues generan evidencias de la
situacion actual real de las mismas. La adopcion e implementacion de las NIIF se ha
convertido en una problematica para la sociedad empresarial colombiana, ya que se
encuentran vacios debido a la falta de conocimientos sobre la necesidad y los beneficios
a los que conlleva de dicha normatividad, ademas de la necesaria intervencion de los
gerentes en la aplicacion de las mismas.

REVISTA ENSAYOS. ANO 9, N° 2. ENERO - MARZO DE 2017.



Las NIIF se diferencian de la normatividad colombiana en que éstas centran
toda su atencion en poder presentar informacion financiera y contable de una forma
inusual en comparacion a como se hace bajo normatividad actual, ya que se
considera que en finanzas lo mas valioso es poder hacer una evaluacion de la capacidad
que tiene un recurso para la generacién de flujos de efectivo al interior de las empresas
y con la normatividad que se venia manejando al interior del pais, estas evaluaciones no
presentaban una evaluacién real de dichos activos.

La principal ventaja que presentan las NIIF en cuanto informacién es que
permite analizar y posteriormente informa sobre cudles son los recursos que poseen
esas capacidades de generaciéon de efectivo (Activos) y cudles son las obligaciones en las
que se gastara ese efectivo (pasivos), es asi como desde este punto de vista los activos
de la empresa dejan de ser simplemente lo que es propiedad de la empresa, para
convertirse en los recursos que generen efectivo, los cuales sean capaces de cancelar un
pasivo y a partir de esa diferencia se reconocerd la verdadera liquidez que posee la
organizacién, dicha nueva diferencia determina realmente qué tanto estd aumentando
su musculo financiero y el aumento de los ingresos de sus inversionistas, situacién que
no se daba con la misma claridad en las normatividades locales que regian hasta hace
poco en el pais.

Desde las NIIF, la forma selectiva como se toman los activos en esta
normatividad se convierte en una caracteristica relevante, en esta normatividad no se
tienen en cuenta todos los activos que se contabilizaban en las normas contables
clasicas de cada pais. Aquellos activos seleccionados con las NIIF son los que realmente
generan el valor de efectivo en el futuro que proponen los estados financieros y que
realmente cubran los pasivos. Es por esto que toman tanta relevancia estas normas
internacionales, ya que la diversificacion de estos activos en diferentes grupos y la
discriminacion rigurosa de los mismos hace posible un analisis mas adecuado de la
situacion en la que se encuentra la compafiia, y como ésta puede generar recursos para
responder por sus obligaciones, es decir, las empresas realmente conocen los recursos
que poseen para responder con sus obligaciones (Sarmiento, 2015).

Hay otro aspecto que sustenta la cercania a la realidad de los fenémenos
organizacionales que brindan las NIIF, como se mencioné previamente existen algunos
activos que no son tomados en cuenta dentro del analisis financiero (Activos fijos),
los cuales pasan a contabilizarse dentro del patrimonio debido a que no son
representativos para los flujos de caja y la generacién de utilidades. Es importante
destacar que los activos que quedan para soportar los analisis financieros son
representados por los activos corrientes, los cuales son los que presentan mayor
dindmica con respecto a la generacién de recursos, ayudando de una manera mas
eficiente a la mitigacién de los pasivos.

La diferencia positiva (si es que la hay) entre los activos corrientes y pasivos
corrientes cambiaria, esa diferencia se traduce en las ganancias de la empresa; por esto
los dividendos que se reparten entre los inversionistas variarian también pero seran
mucho mas reales en cuanto al flujo de efectivo que se obtiene por los negocios de la
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empresa. Es asi como se evitan discrepancias que se puedan generar a partir de
supuestas retribuciones futuras de activos que no tienen la capacidad de generar el
valor en efectivo presupuestado en los estados financieros, donde ese valor se traduzca
en dividendos que realmente no puedan ser soportados.

El fendmeno de expansion global que se ha venido presentado durante los
ultimos afnos justifica la necesidad de una estructura financiera cominmente conocida,
es por esto que las NIIF resultan ser un aporte muy acorde con respecto a lo que en la
actualidad se exige para el correcto desarrollo de las organizaciones. La adopcién de las
NIIF es una realidad inevitable actualmente en el territorio colombiano, por lo cual es
necesario desarrollar las estrategias mas convenientes para la adecuada
implementacion de las mismas. En la implementaciéon de las NIIF es el punto en el que
Colombia tiene mayores vacios, debido a que alin no se ha generado una conciencia
sobre la utilidad de esta normatividad y la necesidad de la misma por parte de los
usuarios.

La problematica latente en el proceso de aplicacién de esta normatividad en el
pais, es que los trabajadores de las empresas desconocen las verdaderas ventajas e
impactos positivos que hemos mencionado anteriormente; por lo cual hay cierto tipo de
escepticismo y se toma la obligatoriedad de la aplicacién de las NIIF como unos costos
innecesarios que tienden a generarpérdidas.

Es necesaria una conceptualizacién a los grupos de interés sobre lo que las NIIF
representan y los efectos que su adecuada implementacién pueda tener, donde no sélo
los profesionales en contabilidad deban tener formacién sobre éstas normatividades
(los cuales en el pais son muchos los que aln desconocen sobre estas normas), sino
que ademas se comprenda que la aplicacion de las NIIF afecta a diferentes areas de
la organizacion por fuera de las financieras y las contables®®. Es por esta
desconocimiento que en la actualidad el proceso de implementacién de estas normas
financieras se ha visto un poco estancada, si no se tiene un buen conocimiento sobre lo
que son las NIIF existe un riesgo que en el momento en el que se apliquen no se
aprovechen todos los beneficios que tales normas pueden darle a las empresas, o en
algunos casos genere problemas. Existen latentes amenazas en la implementacion al
afectar 4reas por fuera de las contables y financieras, de manera tal que si no todo el
personal tiene conocimiento sobre la influencia de la aplicacion de las NIIF y se dé un
problema a raiz de ésta, no se podra encontrar el causante de las problematicas por lo
que va a ser muy dificil solucionarlas. Son los problemas por falta de conocimiento la
razén de que algunas empresas en el pais aln tengan escepticismo sobre la
implementacién éstas normas.

Las NIIF se fundamentan en un marco conceptual, esto quiere decir que no son
simplemente una serie de reglas especificas de obligatorio cumplimiento porque seria
muy dificil que bajo ese modelo llegasen a ser aplicables a la realidad de todas las
empresas en cualquier pais. Son las NIIF entonces una guia en la que sus proposiciones

29 Para mayor informacion sobre la influencia que tienen las NIIF sobre areas externas a la financiera y contable
consulta (Dinero, 2013)
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pueden ser moldeadas de acuerdo a las necesidades especificas de cada organizacion,
donde las reglas que son con las que al final se aplican las NIIF pueden ser diferentes en
todas las organizaciones, sélo que obtenidas de los mismos principios. Es entonces
obligacion de quienes aplican las normas reconocer cuales son los elementos con los
que disponen sus empresas para hacer que el uso de las NIIF sea realmente beneficioso,
por lo que su juicio profesional afecta directamente la realidad de las empresas.

Es fundamental comprender el papel que tomaran los gerentes de las
organizaciones, en el momento en el que se apliquen las NIIF y gracias a su naturaleza,
requerird que el juicio sobre la manera como se deban implementar estas
normatividades deba ser estructurado por ideas en conjunto de las diferentes areas de
la organizacion (no sélo la contable), guiado por las decisiones de los gerentes los cuales
deberan comprender la manera adecuada de aplicar aquellos conceptos que regiran la
estructura financiera de las empresas dependiendo de sus caracteristicas, donde los
lineamientos de estructuracién fundamentados en los conceptos propuestos por las
NIIF realmente permitan conseguir el modelo ideal que la IASB propone.
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