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g Gracias a que en la actualidad la idea del lenguaje tal y como era pensado

en los comienzos de la lingiistica ha evolucionado extraordinariamente
para extenderse a otro tipo de manifestaciones menos convencionales, el
hipertexto tiene cabida como objeto de la reflexion y de la practica linguisticas.
El trabajo con hipertextos nos acerca al reto de dotar de una forma adecuada
a los contenidos hipertextuales. La navegacion, interactividad, escritura,
lectura, generacion, integracion, representacion y disefio hipertextual cons-
tituyen problemas técnicos abiertos a las practicas lingiiisticas. Todo esto
nos hace ver la necesidad de una disciplina que se encargue del estudio y el
desarrollo del hipertexto en cuanto unidad lingiiistica.

Palabras Claves: Ciberlingliistica, Lingiiistica del Hipertexto,
Lingiistica Aplicada, Lingiiistica Computacional, Hipertexto.

1. PROPUESTA

Si hablar de Lingiiistica Computacional (LC), Ingenieria Lingiiistica e inclu-
so Lingtistica Aplicada (LA) puede resultar algo desconcertante para quienes
de una manera u otra se dedican al estudio del lenguaje, mas desconcertante ain
les puede parecer el término Lingiiistica del Hipertexto (LH). Por este motivo, y
aunque mi objetivo es hablarles de ésta ultima veo provechoso describir en qué
consiste cada una de ellas ya que comparten intereses y métodos que es indis-
pensable conocer antes de referirme a la LH.

Para comenzar sefialaremos que la Lingiiistica Computacional (LC) es
una nueva disciplina académica que surge como consecuencia de los desarrollos
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recientes en tecnologia de la informacion y que conecta los conocimientos teéri-
cos en el campo de la lingiiistica con los métodos y estrategias de la informatica.
En términos especificos la LC desarrolla modelos formales para simular aspec-
tos de la facultad humana del lenguaje que puedan ser implementados mediante
programas de computador. La meta a largo plazo en LC esta en desarrollar
aplicaciones informaticas inteligentes basadas en la comprension profunda del
lenguaje humano.

Con el objetivo de simular la competencia lingliistica y representar los pro-
cesos cognitivos que constituyen el uso del lenguaje, la LC trabaja en coopera-
ci6n con otras disciplinas como la inteligencia artificial (IA), la ciencias cognitivas,
la matematica, la 10gica, las diferentes filologias, la filosofia o las tecnologias de
la informacion.

Los métodos, técnicas, herramientas y aplicaciones en esta area se locali-
zan bajo un campo mas general, el de la Ingenieria Lingiiistica o tecnologias
del leguaje. Las tecnologias del lenguaje dan la posibilidad a la LC de desarrollar
software con aplicaciones reales que simplifican el trabajo e incrementan la pro-
ductividad en diferentes sectores. Algunas de estas aplicaciones consisten en la
recuperacion de la informacion, desarrollo de sistemas expertos e interfaces en
lenguaje natural, maquinas de traduccién automatica, bases de datos interrogables
en lenguaje natural, sistemas de sintesis de voz, sistemas de respuesta automati-
ca mediante voz, editores de texto, robots, etc.

El trabajo en LC puede tener una motivacion cientifica o tecnologica. Es
cientifica cuando provee una explicacién computacional para los diferentes fe-
némenos lingiiisticos y psicolingiiisticos. Es tecnoldgica cuando desarrolla siste-
mas que solucionen problemas especificos cotidianos que involucren el manejo
del lenguaje.

A todo esto surge un interrogante, ;qué debe aprender un estudiante de LC?
Como hemos visto la LC no es una material independiente, por lo que a nivel de
aprendizaje es necesario adquirir conocimientos tanto en lingiiistica tedrica y
empirica como en informatica y programacion. En la practica un estudiante que
desee dedicarse a resolver problemas en procesamiento del lenguaje natural
debera saber de 16gica, programacion, estadistica, lingiiistica teérica y lingliistica
formal, entre otras cosas. Es aqui, justamente, donde se esta exigiendo una reno-
vacién a nivel de los contenidos universitarios para las filologias y la lingiiistica.
Algunas universidades en Europa pero sobre todo en Estados Unidos llevan va-
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rios afios promoviendo programas de postgrado e incluso a nivel de pregrado se
pueden encontrar iniciativas particulares que incluyen los lenguajes de progra-
macion o la l6gica entre sus contenidos curriculares.

Dado que tanto la LC como su vertiente mas informatizada, la Ingenieria
Linguistica, tratan de ofrecer soluciones a problemas lingtiisticos, éstas discipli-
nas conforman el nuevo marco de la Lingiiistica Aplicada (LA). En sentido
general diremos que a la LA atafie el funcionamiento social del lenguaje en situa-
ciones concretas de comunicacidn, como herramienta para resolver las necesi-
dades comunicativas que la sociedad se plantea. Es, efectivamente, esa tenden-
cia a resolver problemas lo que la caracteriza. Para ser mas precisos diremos
que la LA tiene como meta fundamental la aplicacién de los conocimientos sobre
la lengua para resolver una necesidad social.

La etiqueta de “ciencia aplicada” esta asociada a la resolucion de proble-
mas reales a diferencia de la “ciencia tedrica” ligada a la produccion de cono-
cimiento. No obstante, en la practica cientifica cabe dejar claro que estas fronte-
ras no son absolutas pues tan cierto es que la resolucion de problemas comporta de
alguna manera la produccion tedrica como que ésta es potencialmente objeto de
aplicacion en la solucion de problemas, lo que se suele llamar la “aplicabilidad”.

Dichos presupuestos conducen a ver el criterio de “finalidad cientifica” como la
via mas adecuada para reconocer el caracter tedrico o aplicado de una disciplina.
Frente a este, el “objeto de estudio” como criterio pierde relevancia, ya que no obliga
o compromete en grado alguno el modo de enfrentarse con un tema. La finalidad
cientifica en lingtiistica, por su parte, bien puede orientarse al conocimiento y a la
produccion de teoria, o bien, “cifrar sus objetivos en el alcance de soluciones a pro-
blemas materiales planteados por las lenguas” (Fernandez Pérez, 1996: 13).

Eliasson (1987) plantea claramente esta polaridad cientifica al reconocer la
existencia de la Lingtiistica aplicada pero, al mismo tiempo, proyectar las dos
vertientes a todas las disciplinas lingliisticas: psicolingliistica teérica y
psicolingtiistica aplicada, sociolingiiistica tedrica y sociolingiiistica aplicada, etc.
Lo cual nos lleva a afirmar con Milagros Fernandez que:

“el terreno de la Lingiiistica aplicada no se reconoce como un ambito especifico
y particular integrado por areas peculiares y propias, sino que por el contrario aquel
terreno se toma como una proyeccion puntual de las zonas establecidas y deslinda-
das en la Lingiiistica tedrica.” (Fernandez Pérez, M., 1996:14).
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En éste contexto de la nuevas tecnologias del lenguaje se inscribe la siguien-
te propuesta, recordemos que la evolucién de toda disciplina, en particular las
mas recientes, exigen cambios y adecuaciones. Estos cambios se generan como
producto de una necesidad y una necesidad no es otra cosa mas que aquello a lo
que no podemos sustraernos. Voy a hablarles ahora de un area de conocimiento
dispersa, que a pesar de lo descrito en las lineas anteriores, carece de los limites
tedricos necesarios para que se desarrolle pero que como estudioso de la lengua
y aficionado a las nuevas tecnologias, en particular de Internet, percibo como
unidad, como conocimiento y como practica reales, se trata de la Lingiiistica
del Hipertexto (LH) o si se quiere, de una manera mas ostentosa, ciberlingiiistica.
Ahora, para entender en qué consiste esta propuesta es indispensable ofrecer
una definicion del hipertexto y de Internet, su pariente mas cercano.

Internet se originé en la palabra inglesa International Network (Red Inter-
nacional) con la que se pretendid designar una gran agrupacién internacional de
redes informaticas que comunicaban las universidades y centros de investiga-
cion de todo el mundo. Basicamente, Internet es un medio de comunicacion
que usa el lenguaje como vehiculo para transmitir informacién, por lo
tanto es un medio idoneo para el ejercicio de la lingiiistica que tradicionalmente
se ha definido como “the scientific study of language” (Lyons, 1990: 1).

La evolucioén técnica y conceptual que hoy en dia ha logrado Internet o han
convertido en un medio fundamental para la interaccion social a todos los nive-
les. En este medio, el lenguaje ha adquirido connotaciones propias. En efecto,
aunque esta nueva forma de comunicacién se basa en las formas lingiiisticas
tradicionales ha desarrollado sus propias peculiaridades, tanto es asi que algunos
investigadores prefieren hablar de hiperlenguaje o ciberlenguaje cuando se
refieren al lenguaje en Internet, mas concretamente al lenguaje del hipertexto,
veamos en qué consiste este ultimo.

En Internet la informacién adopta la forma de una Pagina Web. Una pagina
web es un documento constituido por informacién textual, grafica o sonora inte-
gradas mediante un lenguaje de marcado, el HTML o HyperText Markup
Language (Lenguaje de Marcas de Hipertextos). El HTML establece las carac-
teristicas y posicion de los contenidos en las paginas, dichos contenidos adoptan
multiples formas. Si una pagina web contiene informacion textual se denomina
hipertexto, si contiene informacidn grafica y sonora se le denomina hipermedia,
aunque en la practica se suele emplear la palabra hipertexto para denominar
ambas realidades.
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El hipertexto —o hiperdocumento— esta compuesto de varios elementos
(nodos, contenido, enlaces y propiedades) organizados en una estructura
hipertextual y una serie de operaciones. Un nodo es un bloque de informacion
que incluye contenidos textuales o graficos a proposito de un concepto sobre el
que el nodo trata. Los nodos son elementos generales que integran los conteni-
dos y las propiedades. El contenido hace referencia a la informacion en si y
puede estar expresada en forma de texto, imagenes o sonido, siendo el texto el
componente principal. Las propiedades hacen referencia a la forma en como
se presentan los contenidos: colores, estructura, tipo de letra, etc. Los enlaces
son conexiones entre nodos que ofrecen rutas de navegacion entre nodos
conceptualmente relacionados. Estan indicados en la pantalla mediante palabras
subrayadas (hot-word), graficos o iconos (hot-spot).

La combinacidn de estos elementos puede dar pie a siete estructuras basi-
cas para la representacion del hipertexto definidas por el tipo de navegacién que
ofrecen: lineal, ramificada, concéntrica, paralela, jerarquica, reticular y mixta
(ver FIGURA 1). En una estructura o modelo hipertextual lineal la tnica forma
posible que existe de ir de un nodo a otro es accediendo al nodo posterior o
anterior, esto es de manera secuencial, como en el caso del cine en donde las
escenas se suceden una después de otra. La estructura ramificada ofrece la
posibilidad de navegar por nodos subordinados fijados a sus nodos padres
secuenciales. El modelo en paralelo, por su parte, es posible, ademas de la nave-
gacion secuencial el desplazamiento por nodos del mismo nivel, con lo que resul-
ta atil para mostrar diferentes perspectivas de un tema. En la estructura
concéntrica una serie de nodos padre y nodos hijo asociados se organizan en
torno a un nodo de “entrada” pero sin permitir la navegacion entre nodos del
mismo nivel. El modelo jerarquico o “en arbol” parte de un nodo general de
“entrada” del que se van desprendiendo otros nodos en diferentes grados de
subordinacion. Este es el modelo clasico de organizacién tematica de la informa-
cién y el empleado por los directorios de la web. El modelo reticular lleva a su
maximo nivel de representacion el concepto de red pues en él todos los nodos
estan conectados sin privilegiar un recorrido sobre otro. Finalmente, la estructu-
ra mixta combina dos o mas modelos recogiendo las ventajas como las desven-
tajas de estos.

Ademas de ser un objeto estructurado, sobre el hipertexto es posible ejercer
una serie de acciones u operaciones. Las operaciones pueden ser clasificadas en
tres grupos: recuperacion, edicién y personalizacion. Cada una de estas operacio-
nes constituye una actividad compleja e independiente. La recuperacion consiste
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FIGURA 1. Estructuras basicas para la representacion del hipertexto.

maodelo en paralelo

modelo secuencial

en el conjunto de tareas que permite localizar y acceder a aquellos hiperdocu-
mentos que son relevantes para solventar una necesidad de informacion. En la
actualidad los sistemas y estrategias para la recuperacion han evolucionado
sorprendentemente gracias a los avances en el campo de la IR (Information
Retrieval) lo cual facilita el trabajo de los usuarios y mejora los resultados. La
edicion, por su parte, se refiere tanto a las fases de creacién como actualizacion
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y eliminacién de los hiperdocumentos. Esta etapa comporta la participacién de
programadores, disefiadores, maquetadores y otros tantos especialistas. La ulti-
ma operacion es la personalizacién y hace referencia al documento final que
cada usuario va elaborando en el proceso de busqueda.

~ El hipertexto es texto inacabado al que se accede de forma no secuencial.
Esto quiere decir que se puede “navegar” por el indefinidamente sin seguir un
orden légico —hablando en términos del modelo de lectura que se concibe en la
sociedad actualidad.

En cuanto texto, el hipertexto se compone de signos organizados de forma
significativa. El hipertexto como cualquier texto consta de palabras que forman
oraciones y éstas parrafos y discursos y por lo tanto puede ser objeto del analisis
lingtiistico. Pero a diferencia del texto (tradicional), el hipertexto se concibe en
un ambiente virtual, en el que la tecnologia adquiere un papel fundamental. La
forma y los usos lingiiisticos hipertextuales no son los mismos que los del texto
tradicional. En este contexto y gracias a que la idea del lenguaje tal y como era
pensado en los comienzos de la lingiiistica ha evolucionado extraordinariamente
para extenderse a otro tipo de manifestaciones menos convencionales, el
hipertexto tiene cabida como objeto de la reflexién y de la practica lingiiisticas. A
la lingliistica en general, y a una rama de la lingiiistica en particular, concierne, el
estudio tanto formal como funcional del hiperzexto.

Luego de pasar revision de los conceptos relevantes e ideas acerca de la
naturaleza comunicativa de la Internet y en concreto del hipertexto, es hora de
aportar una definicion de lo que en términos didacticos hemos dado en denomi-
nar Lingiiistica del Hipertexto.

En términos generales definiremos la Lingiiistica del Hipertexto como
un conjunto de practicas tendientes a la comprension y desarrollo lin-
giiistico del hipertexto. No se pretende, con ello, concederle el estatus de
disciplina auténoma aunque si reconocer que tiene un campo propio en cuanto
constituye una practica ligada a la solucidn de necesidades sociales y trabaja
sobre un objeto: el hipertexto. Esta caracterizacion no niega que deba haber
teoria en el ambito de la Lingiiistica del Hipertexto, pero siempre y cuando esté
enfocada a resolver los problemas materiales que plantee el hipertexto.

Una definicién de este tipo nos conduce a reflexionar sobre la naturaleza
lingtiistica del hipertexto. Los trabajos existentes en este sentido tienden a ca-
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racterizar al hipertexto a través de sus propiedades discursivas. Esto se debe a
la consciencia que se tiene del hipertexto como una unidad enunciativa de la
que es imposible, en la practica cotidiana, interpretar por separado ima-
genes, texto y sonido: “El pensamiento humano no es s6lo verbal ni puede ser
inicamente reducido a texto” (Noci, 2001: 90). Los espacios digitales, aseguran
los estudiosos del hipertexto, imponen otros habitos de escritura y lectura, igual-
mente proponen nuevas formas de retdrica, de lenguaje y de discurso. Como
dice Gabriela Hébich, “si los espacios digitales han de permitir una nueva forma
escritural, ésta probablemente pasara por un espacio ideografico dindmico en el
que convivan logogramas, pictogramas, escrituras fonéticas y alfabéticas.” y
Jean Cloutier, “se abre la posibilidad de un lenguaje ‘polisintético e integrador’.
Polisintético porque aglutina diversos elementos, que toman sentido sélo dentro
del conjunto.” (Noci, 2001: 87 y 90). Ante tales evidencias, doptaremos las deno-
minaciones “discurso hipertextual” (Noci, 2001: 107; Clément) e
“hiperlenguaje” (Fernandez Serrano) para designar ese par de realidades que
conciernen a la Lingiiistica del Hipertexto.

De esta manera el hiperlenguaje a nivel textual puede ser abordado por la
lexicografia, la gramatica, la semantica o la pragmadtica; a nivel grafico por la
semidtica; y a nivel sonoro por la fonética y fonologia.

De manera especifica, a la psicolingiiistica competiria, entre otras cosas,
el analisis de las estrategias de comprension y produccion del hipertexto; a la
sociolingiiistica, explicar las relaciones hiperlenguaje-sociedad; a la pragmati-
ca, el uso intensivo del lenguaje en Internet; a la semiética, el analisis de la
“gramatica de las imagenes” en el hiperdocumento, a los analistas del discurso
el quién o quienes utilizan el hiperlenguaje, cdmo lo usan y por qué los usan, etc.
Todas estas actividades estarian encaminadas, repetimos, a contribuir al desa-
rrollo eficiente del hipertexto en cuanto unidad lingiiistica y discursiva.

Las aproximaciones lingiiisticas actuales al hipertexto se han dado
mayoritariamente en el terreno formal. En esta linea son importantes los trabajos
en la llamada “gramatica hipertextual” (hypertextual grammar) y la “retérica del
hipertexto” (rhetoric of hypertext). La primera busca facilitar la generacion au-
tomatica de vinculos considerando su forma y contenido semantico; la segunda,
trabaja sobre la estructura hipertextual inmiscuyendo tanto a su autor como a su
lector. Una serie de aproximaciones emparentadas con éstas son: estructura del
hipertexto (Hypertext structure), hipertexto adaptativo (Adaptive Hypertext),
hipertexto y cognicion (Hypertext and knowledge), linealidad (Linearity), Web
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semantica (Semantic Web) y Recuperacion de la informacién (Information
Retrieval) (Balpe, Jean-Pierre, 1996).

A nivel tedrico prevalecen sobre todo los estudios discursivos que o bien
reinterpretan los conocimientos existentes sobre el discurso para aplicarlos al
hipertexto, o bien, aplican dichos conocimientos sin reinterpretacion alguna. Asi,
George Landown sostiene que:

el hipertexto nos ofrece un excelente campo de ensayo para poner a prueba
nuestras teorias sobre el discurso, sobre la pragmatica lingiiistica y el estatuto epis-
temologico de los actos de leer y escribir” (Fernandez Serrano: 2).

Aunque para Landown las implicaciones discursivas giran en tormo al uso
social del hipertexto dado que presupone la existencia de discursos previos vin-
culados cada uno con su propia semiética, lo fundamental al parecer de otros es
su naturaleza discursiva, para ello se basan en las conclusiones de los teéricos de
la filosofia y el lenguaje como Michel Foucault, Paul Ricouer, Roland Barhes o
Jacques Derrida quienes nos ha ayudado a entender el texto:

En efecto, ya sabemos que un texto es una estructura dindamica y que desde un
punto de vista pragmdtico, en el momento de su actualizacion interpretativa por
parte de un destinatario las marcas de comienzo y fin no son fronteras de clausula,
sino puntos de conexion con otros textos que el destinatario puede poner o no en
Sfuncionamiento. Sabemos que todo texto nace contextualizado psiquica, cultural,
politica, socialmente. Sabemos que la polifonia y la intertextualidad como estra-
tegia que van tejiendo el discurso, sea cual sea su cristalizacion en texto. Sabemos
que la lectura es un acto de cooperacion semidtica y que los roles de autor/lector
son complementarios indisolubles. Sabemos de experiencias de textos abiertos, de
narrativas discontinuas y cronoldgicamente no lineales, de discursos

“rizomaticos ", y hasta “autodestructivos”, sabemos de la interactividad efectiva
autor/lector, de coautoria escritural, o del didlogo de varios cédigos y semidticas
en un mismo texto, etc. (Fernandez Serrano: 4)

Algunos autores son mas tajantes: “Lo cierto es que los sistemas y entornos
informaticos hipertextuales e hipermedia no afiaden nada nuevo a las actuales
teorias del discurso...” (Ferndndez Serrano: 5). Otros, por su parte, no compar-
ten esta idea: la Lingiiistica, la Semantica, el Analisis del discurso y Analisis de
contenido aportan propuestas de esquemas de comprensién y produccién de
documentos, y, por ende, modos objetivados de organizar el conocimiento. (Garcia
Jiménez: 2).
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No obstante para quienes trabajamos en el desarrollo técnico del hipertexto,
siempre con un enfoque lingiiistico, evidenciamos la necesidad de integrar estos
esfuerzos algo dispersos en un marco académico en el que se puedan compartir
conocimientos pertinentes a nuestros intereses y necesidades. Recogiendo lo
dicho hasta el momento tenemos que dentro de las tareas de la LH estarian:

« andlisis y produccion de nuevas formas de retdrica, de lenguaje y de discurso

+ analisis de las estrategias de comprensioén y produccion del hipertexto

« explicacion de las relaciones hiperlenguaje-sociedad

* uso intensivo del lenguaje en Internet: quién utiliza el hiperlenguaje, cémo lo
usa y por qué lo usa

» analisis de la gramatica de las imagenes en el hipertexto

* generacion automatica de vinculos y contenidos

» analisis de la estructura hipertextual

« disefio de interfaces ergondémicas e inteligentes

2. CONCLUSION

Las nuevas formas que asume el lenguaje en ambientes virtuales (hipertexto)
lleva a que los lingiiistas se interesen cada vez mas por su estudio y permite a los
lingiiistas aplicados proponer estrategias adecuadas para su recepcion y produc-
cion. Al reconducir estas practicas en términos de necesidades nos vemos in-
merso en un campo inexplorado de la lingtiistica que hemos denominado Lingiiis-
tica del Hipertexto y concebido como un conjunto de practicas tendientes a la
comprension y desarrollo lingiiistico del hipertexto.

Lo expuesto en este articulo ha de ser asumido como una propuesta abierta
a los investigadores, sobre todo lingiiistas, que puedan estar interesados en con-
tribuir al desarrollo de los principios epistemoldgicos de ésta disciplina. Todos los
trabajos en el campo de la lingiiistica y el hipertexto que no han encontrado hasta
la fecha un espacio dptimo para desplegar sus ideas, con el tiempo tendran cabi-
da en una Lingiiistica del Hipertexto (LH) o Ciberlingiiistica (CL).
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