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RESUMEN

Los procesos de industrializacién de la postguerra favorecen la configuracion de la sociedad
de organizaciones gerenciables. En esta forma societal, la l6gica administrativa tradicional se
institucionaliza y permea la comprensién de los procesos organizacionales al traducir los lenguajes
del mundo- de- la- vida en términos de productividad y competitividad. Esta situacion favorece la crisis
ambiental en la medida en que legitima una visidn mecanicista, lineal y antiecolégica de la realidad.
En este orden de ideas, la investigacion realiza reflexiones epistémicas al pensamiento administrativo
tradicional en aras de proponer nuevas lecturas ligadas a nuevas visiones de la realidad, a partir
de una revisién bibliografica focalizada en bases de datos y revistas cientificas. Asi, emergen los
conceptos de sustentabilidad y ciudadania como fundamentales para la comprension del rol de las
organizaciones empresa en un mundo en crisis.
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ABSTRACT

The processes of industrialization in the postwar favor setting manageable society organizations
in this way societal administrative logic is institutionalized and permeates traditional understanding of
organizational processes to translate the languages of the world- of- the- life in terms of productivity and
competitiveness. This also improves the environmental crisis to the extent that justifies a mechanistic,
linear, anti- ecological reality. In this vein, research done epistemic reflections to traditional management
thinking in order to propose new readings linked to new visions of reality, from a literature review focused
on databases and scientific journals. Thus emerged the concept of sustainability and citizenship as
central to understanding the role of business organizations in a world in crisis.
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1. La tesis de maestria
“Responsabilidad Organizacional
Ambiental: nuevos gliglicos para
la Administraciéon” cont6 con
la direccién de la Doctora Ana
Patricia Noguera de Echeverri,
y se realiz6 en el marco de la
Linea de profundizacién “Nuevas
Epistemes para la Administracion.”
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1. INTRODUCCION

Los procesos de revolucion industrial, mecénica e informética que se desatan en el norte
de Europa y América a partir del siglo XVIIl, logran su mayor esplendor a finales del siglo pasado
y principios de éste. Dichos procesos impactan las formas de vida de la especie homo sapiens y
en general de toda forma de vida en el planeta. Este impacto se expresa de multiples maneras:
calentamiento global, catastrofes naturales, aumento de la pobreza, mercantilizacién de la salud y
la educacion, privatizacion de los recursos naturales, produccion de productos lesivos para la salud
humana, etcétera, etcétera, etcétera. Esto lleva a que una multiplicidad de personas de todo credo
(filosofico, religioso, socioldgico, econdmico, politico, cientifico) llegue al consenso que vivimos en la
época de la Crisis Ambiental (Noguera, 2007a, 2007b, 2009; Leff, 2008; PNUMA, 2006; PNUD, 2007).

La investigacion desde la perspectiva del pensamiento complejo- ambiental “ha asumido la
complejidad como el método de investigacién y la disolucién del sujeto y del objeto de la ciencia
moderna, como maneras nuevas de comprensién de los procesos del mundo de la vida.” (Noguera,
2009: 4). Por tanto, esta forma de investigacion recurre a vestigios, a huellas, a rastros, a memorias,
en aras de mapear un concepto- imagen de la realidad, no buscando categorias dicotomicas morales,
sino evidenciando coligaciones, relaciones bucleicas, tejidos, como dira Capra conexiones ocultas.

Este texto emerge como rizoma de la tesis de maestria “Responsabilidad organizacional
ambiental: nuevos gliglicos para la administracion.” Esta es una investigacion basica y documental
que recurre a la consulta de textos cientificos en bases de datos y revistas indexadas alrededor de
temas administrativos.

2. LA INDUSTRIALIZACION E INSTITUCIONALIZACION DEL
PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO EN EL MUNDO- DE- LA- VIDA

Las teorias del desarrollo y el crecimiento econémico de la postguerra adquieren un caracter
mesianico para los paises en via de desarrollo, puesto que plantean que la Unica ruta para lograr
alcanzar los niveles de calidad de vida y bienestar de los paises desarrollados es la industrializacion.
En la légica de la industrializacidn, el discurso administrativo encuentra la més adecuada caja
de resonancia para difundir sus ideas, lo cual lleva a que, en la sociedad actual, las practicas
administrativas tradicionales favorezcan o ahonden la crisis de la modernidad.

Para el caso colombiano, y en general para los paises latinoamericanos, las politicas de
industrializacion formuladas con ocasion de la visita de la Mision Econdmica del Banco Mundial en
1949 generan el marco institucional, en términos econémicos, politicos y culturales, que consolida a
la empresa de negocios moderna y por supuesto, al pensamiento administrativo occidental, como la
forma mas racional de actuar en el mundo de la economia.

En palabras de la misiéon del Banco Mundial, La industrializacion seria la Gnica manera en
que los paises pobres podrian eliminar la desventaja estructural que enfrentaban en el comercio
internacional como productores de bienes primarios en competencia con los mayores precios y
productividad de los bienes provenientes de los paises industrializados. Mediante la industrializacion,
los paises pobres dejarian de producir “los articulos equivocados” y comenzaran a producir bienes
de mayor valor comercial. Resultaba “claro como el agua” que la industrializacion era la clave del
desarrollo. (Escobar: 148- 149)

Asi, se configura la idea que solo a través de las empresas, de las industrias, se puede alcanzar
el progreso, el bienestar social y el éxito personal. Estos supuestos llevan a preguntas de orden
macroeconoémico con el fin de planear el desarrollo a nivel de nacién. Por supuesto, esto se realiza
con la ayuda de organismos internacionales expertos en el tema, lo cual significa la implementacion
de politicas, estrategias y técnicas de administracion al estilo norteamericano. Adicionalmente, este
escenario propicia la acumulacion de capital, a partir de la explotacion del patrimonio natural- cultural-
humano de los paises llamados tercer mundistas.
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Los procesos de burocratizacién? y de institucionalizacién dan como resultado el
posicionamiento de la empresa de negocios moderna, como el tipo ideal de asociacion humana y
como aquella institucion social que caracteriza a este estadio de la sociedad industrial. En este orden
de acontecimientos, se institucionaliza el pensamiento administrativo, lo cual significa la adopcién de
unos supuestos empiricos y tedricos de corte pragmaético, utilitarista, mecanicista, antropocentrista,
lineales e ideoldgicos, que derivan en valores y principios economicistas y anti- ecolégicos, y se
expresan en el lenguaje de la productividad— competitividad— eficiencia— eficacia.

Asi las cosas, el marco econémico que surge tras el final de la Segunda Guerra Mundial, crea
las condiciones para la consolidacion de las formas corporativas y empresariales actuales. En este
escenario, el papel del administrador de empresas se convierte en factor determinante del éxito o
fracaso de la misma, debido a que la administracién es la llamada a llevar a cabo los planteamientos
tedricos de la economia en la empresa.

En consecuencia, “Los lenguajes de la vida diaria quedaron totalmente invadidos por los
discursos de la produccion y el mercado” (Escobar: 123), através de la l6gica del discurso econémico
y llevadas a la realidad empresarial a través de las practicas administrativas segun el estilo anglosajon.
Estos nuevos lenguajes o como diria Bourdieu, esta nueva vulgata planetaria impregnan, transforman,
el mundo- de- la- vida en la segunda mitad del siglo XX y en lo que va corrido del XXl y derivan en
la sociedad de organizaciones.

3. LA SOCIEDAD DE ORGANIZACIONES Y LA CRISIS AMBIENTAL

La Crisis Ambiental emerge en la sociedad de organizaciones gerenciables, es decir, en una
sociedad que privilegia la forma de organizacién empresarial moderna como arquetipo a seguir por
el resto de formas de organizacion humanas. Estas formas de organizacién guian su actuar a partir
de la légica que inspira los supuestos tedricos del pensamiento administrativo tradicional, lo que
significa que se transforman parametros culturales milenarios y se convierte cualquier experiencia
humana al lenguaje del mercado y la productividad. En este escenario, se deshumaniza al hombre y
se desambientaliza a la naturaleza, es decir, se desencanta el mundo- de- la- vida, puesto que todo
se administra eficiente y eficazmente: la empresa privada y la empresa publica, la escuela, la iglesia,
el Estado y la familia e incluso la naturaleza?®.

En esa sociedad de organizaciones predominan los criterios administrativos— econdmicos por
encima de los sociales y ecolégicos. Esto conduce alo que en palabras de Noguera (2007a) se denota
como la Crisis Ambiental que se configura durante el proceso de modernidad occidental y abarca
la totalidad de esferas sociales: “(..) por la complejidad que la constituye: no es una crisis local, de
una region determinada o de un grupo social determinado. Es una crisis de todos los fundamentos y
principios de la ciencia, la tecnologia, la ética, la estética y la politica de la llamada cultura moderna,
que hatenido pretensiones de universalidad que se han expresado en expansionismos imperialistas”.

Para el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en su Manifiesto
por la vida?, “La crisis ambiental es una crisis de civilizacion. Es la crisis de un modelo econémico,
tecnoldgico y cultural que ha depredado la naturaleza y negado a las culturas alternas (...). La crisis
ambiental es la crisis de nuestro tiempo. No es una crisis ecoldgica, sino social. La crisis ambiental
es una crisis de instituciones politicas, de aparatos juridicos de dominacién, de relaciones sociales
injustas y de una racionalidad instrumental en conflicto con la trama de la vida”. (2006: 5).

En el Informe sobre desarrollo humano 2007- 2008 de la Organizacion de Naciones Unidas,
“Lalucha contra el cambio climatico: solidaridad en un mundo dividido”, se afirma: “El cambio climatico
es un hecho comprobado por el mundo de la ciencia. (..) Sabemos que el peligro existe. Sabemos
que el dafio que causan las emisiones de gases de efecto invernadero es irreversible en un periodo
muy largo. Sabemos que el dafio crece cada dia que dejamos pasar sin actuar. (..) A largo plazo,
el cambio climéatico constituye una amenaza masiva para el desarrollo humano y en algunas partes
ya estd minando los esfuerzos de la comunidad internacional por reducir la extrema pobreza. (p. v)

En este orden de ideas, no se dice nada nuevo cuando se afirma que esta época ha visto
incrementar de manera acelerada la brecha entre aquellos que poseen los medios de produccion y
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2. “La burocratizacién implica en
particular la posibilidad éptima de
poner en practica el principio de
la especializacién de las funciones
administrativas conforme
a regulaciones estrictamente
objetivas” (Escobar, p. 57), es decir,
en normas calculadas sin tomar en
cuenta a las personas (objetivas),
puesto que “Sélo la burocracia
ha puesto el fundamento para la
administracién de una ley racional,
conceptualmente sistematizada,
sobre la base de estatutos”
(ibidem, p. 59) proferidos por
el perito experto preparado
racionalmente.

3. Las propuestas sobre Desarrollo
Sostenible son muestra de ello,
en cuanto que se aplica la
l6gica racionalista lineal a la
sostenibilidad del Desarrollo y
por supuesta queda por fuera
la sostenibilidad de la trama de
la vida.

4. construido a partir del Simposio
sobre Etica Ambiental y Desarrollo
Sustentable realizado en Bogota,
del 2 al 4 de mayo de 2002.



5. El profesor Augusto Angel Maya,
asesor y consultor del programa
de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), presenta una
nutrida argumentaciéon sobre
estos temas en su libro “Desarrollo
sostenible o cambio cultural”. El
profesor Enrique Leff aborda el
problema de la insostenibilidad
econdémica en su libro “Discursos
Sustentables”, pronto a ser
publicado por Editores Siglo
Veintiuno.

6. “En Taiwan los venenos de
la agricultura y la industria han
contaminado la préctica totalidad
de los principales rios. (..) El
nivel de la contaminacién del
aire dobla el considerado como
nocivo en los Estados Unidos. Las
tasas de cancer se han duplicado
desde el afio 1965. El pais tiene
la tasa de hepatitis mas alta del
mundo.”(Capra, 2003: 192)
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aquellos que sélo poseen su mano de obra como medio de supervivencia. La época que da testimonio
del incremento en los niveles de contaminacion y del aumento en la temperatura del planeta, del
deterioro de la fauna y la flora, de la paradoja entre aquellos que consumen bienes no necesarios
para la vida que agudizan la crisis ecoldgica y entre aquellos que no poseen lo minimo para sobrevivir.
Esta situacion llega a tal punto que es recurrente leer y escuchar a expertos de diversas areas del
conocimiento, vaticinar acerca del dafio irreparable a nuestro medio ambiente, poniendo en duda la
supervivencia de la especie humana.’

Fritjof Capra (2003) es contundente y claro al evidenciar la estrecha relacion que existe
entre los organizaciones industriales, y la destruccion del medio ambiente a escala planetaria, y por
supuesto, en comprender que el resultado de estos eventos compromete la supervivencia de la especie
humana a largo plazo en el planeta, en tal sentido afirma “(...) a finales del siglo XX estaba ya mas
que claro que nuestras actividades econdémicas estan dafiando la biosfera y la vida humana hasta
unos extremos que muy pronto podrian ser irreversibles.” Para comprobar esto, recurre a Edward
Goldsmith, quien, en su libro The Case Against the Global Economy, evidencia “que el incremento
de la destruccion ambiental a causa del aumento de las actividades econémicas queda patente en
los casos de Corea del Sur y Taiwan®.” (Citado en Capra, 2003: 191). Por esto y acogiéndose a las
ideas de Al Gore (2007), “debemos convertir el rescate del medio ambiente en el principio organizativo
central de nuestra civilizacion.”

Como se puede observar, la crisis actual no es una crisis exclusiva del saber y las préacticas
administrativas, ni s6lo de un modelo econémico; tampoco lo es de un sector en particular de la
sociedad (es decir, no es s6lo un problema de competitividad y productividad de alguna industria
como lo intentan mostrar los més radicales neoliberales), ni s6lo de los paises denominados en via
de desarrollo (no es s6lo cuestion de falta de recursos materiales), menos aun de un estilo de vida
especifico (el burgués, por ejemplo). Es la crisis de la sociedad moderna; es la crisis del proyecto
de la ilustracion de los ideales de desarrollo y de progreso. Es la crisis ecoldgica y climética, pero
también la crisis de confianza hacia el sistema financiero y hacia las congregaciones religiosas; es
la crisis de las instituciones que edificaron la modernidad; es la crisis de los referentes culturales
tradicionales. Es la crisis de la Modernidad.

Es por tanto un problema que interesa a la sociedad en general, en el cual las organizaciones
empresariales de caracter privado y aquellos que las administran tendran que reconocer su
responsabilidad en el desencantamiento del mundo cuyas expresiones mas evidentes son la crisis
ecoldgica y la deshumanizacion de la empresa. El reconocer alguna responsabilidad en lo hasta ahora
descrito obedece a que al ser estas formas de asociacion humana uno de los principales factores del
desequilibrio ambiental (social y ecolégico), deben ser estas mismas las encargadas de dar el primer
paso en la comprension del problema y, aquellos que las estudian y las administran los primeros, en
sintonia con Capra (1998), en mostrar “una nueva comprension cientifica de la vida.” (Ibidem: 25)

La crisis ambiental, desde la 6ptica administrativa y organizacional, es favorecida por las
tensiones- rupturas entre el pensamiento administrativo- organizacional tradicional y el- mundo- de-
la- vida contemporaneo. Estas tensiones- rupturas obedecen a la l6gica que posibilita la existencia de
las primeras explicaciones acerca de la administracion de la fabrica, es decir, a la forma de estudiar-
explicar- comprender los fenébmenos organizacionales y administrativos, y a la manera de plasmar
esa realidad en teorias. La fuerza de estas tensiones lleva a pensar que los criterios que imperan
en las organizaciones humanas en la sociedad capitalista requieren una revision desde sus mismos
supuestos fundamentales.

En otras palabras, la deshumanizacion del trabajo, la violacion de los derechos humanos, la
alienacioén del trabajador, la carga ideoldgica de las teorias administrativas y organizacionales, la
mercantilizacion del discurso administrativo y la contaminacion al medio ambiente ayudan a configurar
la crisis ambiental, es decir, la crisis del edificio de la modernidad occidental en todas sus esferas.

Y si bien es cierto que no son las Unicas culpables en este proceso, también lo es que las
teorias administrativas y organizacionales tradicionales generan el escenario que justifica y legitima la
preponderancia de la figura administrativa, el manager, como el ejemplo per se del éxito y progreso de
la modernidad; éste, como cuerpo simbdlico- biético, toma las decisiones que favorecen e incrementa
el problema medio ambiental y la deshumanizacion de la vida en la organizacion.

En este orden de ideas, nunca en la historia de la humanidad, tanto como ahora, las
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organizaciones empresariales juegan un papel protagénico en el futuro de la especie humana en este
planeta. Sin embargo, los lentes a través de los cuales se ha intentado explicar y comprender la realidad
de las organizaciones y de los negocios, es necesario dejarlos atrds y recurrir a nuevos referentes.

4. NUEVAS LECTURAS Y NUEVOS LENGUAJES: LA COMPLEJIDAD

La humanidad en diferentes momentos de su historia ha creido tener la certeza de todos los
fendmenos que la rodean. Sin embargo, en la modernidad, la ciencia ilustrada usurpa el papel social
y cultural de la religion como dadora de sentido para la vida humana y de las explicaciones sobre el
mundo y sus fuerzas. Las teorias cientificas clasicas, especialmente la newtoniana, afirman que la
realidad es cognoscible por el entendimiento humano, que todos los fendmenos naturales y sociales
son explicables, controlables y verificables, de tal manera que el hombre puede sentirse seguro y
estable en el universo en el cual esta inmerso.

Para Edgar Morin (2002), el principio fundamental del pensamiento clasico es legislar, desunir
y reducir; por eso s6lo hay ciencia de lo general, no de lo particular. De alli que lo local y lo singular
deben cesar de ser rechazados o expulsados como residuos a eliminar y se privilegie la simplificacion.
Para este autor, el paradigma de la simplificacion lleva a considerar el tiempo como un proceso lineal
irreversible; conlleva la pretension de reducir el todo a la descomposicion de sus partes y parte de
considerar que el universo obedece leyes deterministas.

Para llyan Prigogine (2002), la idea de que el mundo estaria sujeto a leyes aparecié en forma
gradual en el pensamiento de Occidente y obedece a que “La explicacion de cualquier fenémeno
natural en términos de leyes deterministas parecia al alcance de la mano y una vez que contaramos
con esas leyes basicas, de ello se derivaria todo lo demés (...) por simple deduccién.” (p. 38- 39)
Esto reafirma lo planteado por Morin y permite hablar de simplificacién, reduccionismo y linealidad
como caracteristicas de los postulados cientificos clasicos.

La primera discrepancia frente a los planteamientos clasicos se expresa a finales del siglo
XVIII, impulsada por el movimiento romantico en el arte, la literatura y la filosofia gracias a las criticas
realizadas a los modelos newtonianos por William Blake. De igual forma, en el siglo XIX, aparecen en
la biologia los conceptos de vitalismo y organicismo y se comienza a estudiar la célula como un todo,
encontrando relaciones organizadoras, concepto que ha evolucionado hasta lo hoy conocido como
autoorganizacion’, siendo éste el concepto clave para la comprension de la naturaleza y de la vida.

En la primera mitad del siglo XX, surge el concepto de pensamiento sistémico que, en palabras
de Capra, “no se centra en componentes basicos, sino en principios esenciales de la organizacion(...)
encuadra este algo dentro del contexto de un todo superior.” (p. 49) Este pensamiento, oponiéndose
a la idea reduccionista, plantea una concepcion integradora de visién global e interdisciplinaria,
basandose en el conocimiento completo del sistema.

Aproximadamente en 1920, la fisica cuantica replante6 los conceptos con los cuales la
fisica tradicional habia trabajado y mostr6 que los fendmenos no siempre podian ser reducidos a
las propiedades solidas y concretas de particulas materiales. La fisica cuantica muestra que no se
puede descomponer el mundo en unidades particulares, ya que el todo determina el comportamiento
de las partes.

La psicologia Gestalt, liderada por Max Wertheimer y Wolfgang Koéhler, hizo criticas a la
fragmentacién y alineacién de la naturaleza humana. De esta maneray por medio de otros exponentes
como Clausius, Ludwin Boltzmann, J.C. Maxwell, Max Plank, Jules Henry Poincaré, Humble, Von
Foerster, Edward Lorenz, se presentan cambios trascendentales en la forma como el hombre asume
y vive su realidad y en la forma cémo trata de explicar los fendmenos a los cuales esta expuesto,
apareciendo asi nuevas teorias que tratan de explicar el universo y el hombre como un sistema en
donde estan presentes la incertidumbre, la complejidad, el caos, la aleatoriedad, la inestabilidad, la no
linealidad; todo esto hace que surjan nuevos paradigmas no sélo a nivel de la ciencia, sino ademéas
de la sociologia, la antropologia, la cultura, la educacion y de la administracion.

Es asi como el concepto de complejidad adquiere gran importancia dentro de todos los
fendmenos a los que el ser humano quiere dar sentido o significado, ya que para entender dichos
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7. “Es la aparicion espontanea
de nuevas estructuras y nuevos
modos de comportamiento en
sistemas lejos de equilibrio,
caracterizada por bucles de
retroalimentaciéon internos
y descrita matematicamente
en términos de ecuaciones no
lineales” (Capra, 1998: 103). Los
sistemas de autoorganizacion son
sistemas que atraviesan puntos de
inestabilidad y generan nuevas
formas de orden que les permite
organizarse.



8. O ambiental- complejo. No hay
jerarquias.

9. La pelicula Kooyanistgatsi
expresa esta idea de forma
visual y auditiva esta idea.
Kooyanistgatsi: tomada del
lenguaje de los indios Hopi,
significa vida en desequilibrio,
vida fuera del control.

10. Ramén Grosfoguel escribe el
articulo “La descolonizacién de la
economia politica y los estudios
postcoloniales: transmodernidad,
pensamiento fronterizo y
colonialidad global”, y plantea
una perspectiva epistémica desde
el lado subalterno de la diferencia
colonial. Este documento es
publicado en la Revista Tabula
Rasa de la Universidad del Rosario
en el nimero 6 del afio 2007.
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fendmenos, es necesario entender las multiples relaciones existentes entre la parte y el todo y cémo
éstas adquieren sentido dependiendo del contexto en el cual estdn inmersos, es decir, no sélo se
interesa por la relacion del todo con sus partes, sino que ademas le interesa la relacion de las partes
entre si.

De esta forma, y a modo de resumen, Dora Fried (2002) afirma que “Asistimos a la disolucion
de los discursos homogeneizantes y totalizantes en la ciencia y la cultura. No existe narracion o género
del discurso capaz de dar un trazado Unico, un horizonte de sentido unitario de la experiencia de la
vida, la cultura, la ciencia o la subjetividad. Hay historias, en plural: el mundo se ha vuelto intensamente
complejo y las respuestas no son directas ni estables” (p. 27)

5. EL PENSAMIENTO COMPLEJO- AMBIENTAL: DE PARADIGMAS A
ENIGMAS

En este orden— desorden de argumentos e ideas, emerge el pensamiento complejo—
ambiental®. El pensamiento ambiental- complejo, parafraseando a Noguera (2007b), es una invitacion
a descolonizar el pensamiento latinoamericano. Este pensamiento emerge de la filosofia, pero es
apropiado por las diversas formas del conocimiento, proponiendo nuevas maneras para abordar
la realidad. El pensamiento complejo- ambiental parte de reconocer que la crisis ambiental es una
caracteristica fundamental de este momento en la historia de la especie humana. Esta crisis obedece
a una crisis de la modernidad en su conjunto. Como ha dicho Angel Maya (1997, 2000 y 2002), es
una crisis profunda: la crisis de una cultura que ha perdido el equilibrio, el sentido y el horizonte®.
Por tanto, el pensamiento complejo- ambiental exige una reforma radical del pensamiento que nos
ha llevado a la alteracion en la armonia ambiental, es decir, del pensamiento moderno occidental.

La descolonizacion®® de los discursos coloniales, postcoloniales en sus diversas expresiones,
por ejemplo, los discursos sobre crecimiento y desarrollo econémico o los procesos de globalizacién
de mercados y de culturas, resulta ser una prioridad para el pensamiento complejo- ambiental. En
voz de Noguera (2007a), esto “Implica entonces el abandono de todo paradigma y la emergencia
de una filosofia enigma, donde las correlaciones crecientes en complejidad de lo oiko (coligacién,
relacién autopoiésica), lo onto (ser en su manera), lo epistémico (campo de emergencia de un
conocimiento), lo ético (valores emergentes de las relaciones) y lo estético (formas creadoras-creadas
de estas relaciones en complejidad creciente), configuran una trama-red que permite la emergencia de
saberes, conocimientos, practicas culturales, como tejidos que suturan, coligan, integran y potencian,
en complejidad creciente, dicha trama-red de la vida”. (p. 46- 47)

Para esta misma autora (2004), lo ambiental es una dimensién “como una trama de relaciones,
como una forma ética de ser, como una manera de comprender nuestra propia vida, no es una verdad
universal.” (p. 17) Por tanto, “El pensamiento ambiental es esa obligatoria reflexion que debe realizar
hoy todo aquel que se pregunta el por qué y el para qué conocemos” (p. 20). Este se despliega en
la integralidad de los modos del ser del pensamiento moderno, alli realiza cruces transversalidades.

En consecuencia, una filosofia ambiental tendra “que ser una filosofia espacial, geolégica,
territorial, donde la potente trama de la vida que constituye las geografias latinoamericanas, es la
casa del ser y de la cual emerge el ser” (2007b, p.47), es decir, que el concepto de ser se transforma
en “ser territorio- espacio- lugar”. Este nuevo ser que brota del pensamiento complejo- ambiental,
retoma los atributos del sujeto moriniano: eco- bio- psico y social y ademas, es cuerpo simbdlico-
biético inmerso en la trama de la vida.

La filosofia ambiental- compleja es un punto de apoyo trascendental para el pensamiento
complejo- ambiental; esta es una filosofia, que segiin Noguera, “se construye en territorios- espacios-
lugares con tiempos emergentes de la diversidad que entretejen la trama de la vida ecosistémica-
cultural.” (p. 47) En esta filosofia, se expresan los hallazgos de la fisica cuantica, las propuestas
de la teoria general de sistemas, las criticas al modelo econémico capitalista y la grave crisis medio
ambiental.

La filosofia complejo- ambiental es una filosofia oiko- onto- epistémica- ética- estética; es una
filosofia de las coligaciones de las reconciliaciones; es una filosofia que diluye al sujeto epistemolégico
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cartesiano y al sujeto ético- estético griego, lo mismo que al objeto estético de la fisica clasica. “Ya no
hay sujetos sino relaciones, pieles que se despliegan-deslizan-pliegan en nuevas pieles, alteridades
tramadas-entramadas, como diversidad de formas a partir de las cuales es posible el mundo humano
(es decir elmundo de la cultura, el mundo del pensamiento y el mundo de larazén)”. (p. 27- 28) [De alli
que] “Los conceptos ya no son definiciones discursivas, sino mapas, donde cuencas, valles, mesetas,
montafias, rios y mares, se entretejen bucleicamente en tramas- redes- urdimbres- tejidos”. (p. 47)

En este orden de ideas, se recuerda a Geofrey Chew, “nada es fundamento de nada, nada
origina nada y nada es fin de nada, todo es un permanente fluir de las intrincadas redes de la vida.”
(Citado en Capra, 2003) Por tanto, se hace necesario, en voz de Noguera (2009) “Entrar en los
enigmas; salir del dominio de los paradigmas; construir preguntas-problemas, emergentes de los
problemas- pregunta; abandonar la eficacia del conocimiento y permitir la emergencia de la alegria
del conocer, como trayecto por caminos que se hacen en las andaduras de quienes interrogan, exige
una ruptura epistémica- ética- estética- politica con el aparato disciplinar, instrumental y teleologicista
de la escuela moderna. La complejidad estético-ambiental (Noguera, 2000) exige como lugar de
emergencia de los saberes- sabores ambientales el umbral simbdlico- bidtico donde el cuerpo es
mundo de la vida y el mundo de la vida es cuerpo; umbral donde se inicia una difuminacién estética,
una descentracion ética y una disolucion ontoldgica de sujeto y objeto”. (inédito)

6. DEL DESARROLLO SOSTENIBLE A LA SUSTENTABILIDAD:
NUEVOS ATRACTORES PARA EL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Si bien es cierto que en nombre del desarrollo la especie humana posee en la actualidad
condiciones de comodidad no experimentadas por ninguno de nuestros antecesores homo®, fruto
de los hallazgos en los campos de la ciencia, la cultura y la técnica. También lo es que el mito del
progreso ha servido como excusa para destruir el medio ambiente natural y social. El concepto de
desarrollo econémico, ligado al de crecimiento, construye el paradigma de la industrializacion como
Unica via para que los paises no desarrollados alcancen el nivel de vida de los industrializados.

Desde la década de los setenta, especialmente a partir del trabajo del MIT*? patrocinado por el
Club de Roma, el problema ecolégico adquiere una gran importancia para la comunidad de cientificos,
politicos y en general, para toda la sociedad®®. En los afios ochenta, la Comision Mundial sobre el
Medio Ambiente y Desarrollo (Comision Brundtland, 1987), en su informe “Nuestro Futuro Comun”,
propone el concepto de desarrollo sostenible, es decir aquel “que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades.” M&s adelante, esta misma Comision plantea otro mas completo y esclarecedor:
“El Desarrollo Sostenible es un proceso de cambio en el cual la explotacién de los recursos, la direccion
de las inversiones, la orientacién del desarrollo tecnolégico y la evolucion institucional se hallan en
plena armonia y promueven el potencial actual y futuro para atender las aspiraciones y necesidades
humanas.” (Citado por Chaves, 1987: 197).

Para el Banco Mundial, la sostenibilidad es entendida como la oportunidad “que consiste
en dejar a las futuras generaciones, tantas, si no mayores oportunidades como las que nosotros
tuvimos; dicha oportunidad se puede medir a través del capital que puede ser natural, humano, social
y el hecho por el hombre.” (Jacobs, 1995: 96) Michael Jacobs brinda una segunda aproximacion:
para este autor, la sostenibilidad es “el mantenimiento de las capacidades ambientales a nivel que
como minimo eviten una catastrofe y que, en el mejor de los casos den a las generaciones futuras
la oportunidad de disfrutar del consumo ambiental en una medida igual a la generacién futura.” (p.
150)

Desde la perspectiva del Manifiesto por la Vida, la propuesta del desarrollo sostenible inicia
con un supuesto errdneo: “Las politicas del desarrollo buscan armonizar el proceso econémico con
la conservacién de la naturaleza favoreciendo el balance entre la satisfaccion de las necesidades
actuales y las de las generaciones futuras.” (p.5) y es erréneo puesto que, “pretende realizar sus
objetivos revitalizando el viejo mito desarrollista, promoviendo la falacia de un crecimiento econémico
sostenible sobre la naturaleza limitada del planeta.” (p. 5)
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11. Por supuesto, no se olvide que
segun los informes sobre pobreza
y desarrollo humano de la ONU, la
pobreza cada vez aumenta mas,
es decir que la mayor parte de
la poblacion mundial no disfruta
estas comodidades.

12. El profesor Dennis L. Meadows
del Instituto Tecnol6gico de
Massachussets desarrolla una
investigacion que pretende
presentar argumentos que
permitan tomar conciencia de
la situacion tan grave en la que
se encuentra el mundo y que,
de seguir asi, contaminando,
agotando los recursos y con las
altas tasas de crecimiento de la
poblacién, muy pronto se llegara
al limite. Para ampliar consulte
a Ramén Tamames en Ecologia
y desarrollo: La polémica sobre
los limites al crecimiento. 2 ed.
Madrid : Alianza, 1979.

13. Los resultados obtenidos se
publicaron en tres volimenes: el
primero titulado “Los limites del
crecimiento”, el segundo “Hacia un
equilibrio global” y el tercero “La
dindmica del crecimiento en un
mundo finito”. El primer informe,
“Los limites al crecimiento”, se
publica en 1972 y estd basado
en cinco variables: Crecimiento
de la poblacion, produccion de
alimentos, industrializacién,
agotamiento de los recursos
naturales y contaminacion; estas
variables proyectadas hacia el afio
2100 muestran la llegada al limite,
al colapso mundial a causa del
agotamiento de los recursos no
renovables (Tamames, 1979: 11)



14. En su larga experiencia
en cargos directivos y luego
de estudiar 27 empresas en
Norte América, Europa y Japén,
cuya existencia en los negocios
data de mas de un siglo de
antigiedad, encuentra que estas
“empresas vivientes” cuentan
con personalidad propia, la
cual permite una convivencia
armoniosa con los grupos que
se afectan en el desarrollo de
sus actividades misionales, asi
como también, ayuda a conservar
una posicién de liderazgo en el
mercado.
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Para Antonio Elizalde (2006), “La sustentabilidad constituye posiblemente el principal pretexto
0 argumento para realizar un cuestionamiento radical al estilo de desarrollo dominante, a los valores
hegemonicos, a la cosmovisién o paradigma vigente y a la civilizacién occidental.” (p. 53) Esto se
debe a que, de acuerdo a este autor, la crisis actual es una crisis de sustentabilidad de la especie
humana en el planeta.

En ruta similar, Augusto Angel Maya (1997) plantea que (...) “no creemos que el desarrollo pueda
volverse sostenible mientras perduren las rigidas reglas del mercado internacional, que favorecen la
acumulacion de los recursos de la tierra en los paises y en los sectores privilegiados y que orientan
la marginalidad y el hambre en los paises y en los sectores explotados o0 mientras se perpetie la
esclavitud disfrazando las formas politicas de una democracia de sumision”. (p.166)

El concepto de sustentable afiade otro matiz al término desarrollo: “la sustentabilidad es la
evolucién simultanea y correlativa de la alteridad circundante de esa entidad como producto del propio
operar de la relacion entre entidad y alteridad circundante.” (Elizalde: 55)

Para el PNUMA, el concepto de sustentabilidad parte de reconocer la complejidad de la
naturaleza e inspira una nueva comprensién del mundo en el siglo de la crisis ambiental, por esto,
“El concepto de sustentabilidad promueve una nueva alianza naturaleza-cultura fundando una nueva
economia, reorientando los potenciales de la ciencia y la tecnologia y construyendo una nueva cultura
politica fundada en una ética de la sustentabilidad -en valores, creencias, sentimientos y saberes- que
renuevan los sentidos existenciales, los mundos de vida y las formas de habitar el planeta”. (p. 6)

Para Elizalde, la sustentabilidad contiene varias dimensiones: ecoambiental, cultural, politica,
econdmicay social. La dimension ecoambiental hace referencia a la relaciéon con el medio ambiente
construido o modificado por la intervencion humana, la dimensién cultural habla sobre la relaciéon
entre identidad cultural y los sistemas del lenguaje, la dimension politica indaga por la relacién con
el Estado, las relaciones de poder gobernabilidad y legitimidad, la dimensién econdmica relaciona el
mercado, el crecimiento, la produccién de bienes y servicios y el consumo, el ahorro y la inversion.
Finalmente, la dimension social hacer referencia a la relacion entre la sociedad civil y los actores y
movimientos sociales. Dado lo anterior, Elizalde (2006) propone ocho elementos para humanizar el
desarrollo y para la construccion de una ética para la sustentabilidad.

7. LA ORGANIZACION- EMPRESA: CIUDADANA Y SUSTENTABLE

La sociedad de organizaciones resulta ser el escenario en el cual emerge la crisis ambiental.
En la sociedad de organizaciones, la I6gica administrativa clasica impera y se impone a toda forma
de organizacion humana. Esta situacién lleva a que el pensamiento administrativo- organizacional
recurra a nuevos lentes para observar la realidad, ahora desde la complejidad y la sustentabilidad.

Esta nueva manera de comprender la realidad implica una nueva forma de concebir la
organizacion empresa, no como un ente social mecénico lineal y cerrado al ambiente, sino como
un sistema vivo que aprende y se adapta. En este orden de ideas, Arie de Geus (1997) propone el
término empresa viviente'*: estas empresas valoran las nuevas ideas de las personas y mantienen
su capital de manera que les permita gobernar su futuro, producen bienes y servicios para obtener
beneficios y mantenerse vivas —funcionando- no para acumular indefinidamente y a cualquier precio.

Segun este autor, los factores que explican la longevidad de las empresas son tres: tienen
fuerte sentido de cohesion e identidad, son tolerantes y son conservadores en el ambito financiero.
Asi, al comparar los valores de la organizacidn- empresa capitalista convencional con los valores de
la empresa viva que aprende, sostiene: “la gran diferencia entre ambas definiciones de empresa —la
econdmica y la que aprende- constituye el nlcleo fundamental de la crisis a la que se enfrenta el
ejecutivo de nuestros dias” (de Geus, Citado en Capra, 2003: 143). Por esta razon, los directivos
deben “cambiar sus prioridades: en vez de dedicar sus empresas a la optimizacion del capital, deberian
dedicarlas a optimizar a las personas” (p. 143), es decir a infundirles vida a las empresas. De Geus
concluye de su estudio “que las empresas que tienen un comportamiento y ciertas caracteristicas que
las hacen semejantes a las entidades vivas son las mas flexibles y duraderas.” (p. 142)
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Para Capra, infundir vida a la organizacion significa “Aportar vitalidad a organizaciones humanas
confiriendo poder a sus comunidades de practica®® no sélo aumenta su flexibilidad, su creatividad y
su potencial de aprendizaje, sino que incrementa la dignidad y la humanidad de sus miembros en la
medida en que les permite conectar con sus propias cualidades.” (p. 167)

Desde la perspectiva de este autor, para que la organizacion- empresa pueda ser considerada
como un sistema vivo debe estar organizado en forma de red, (...) los sistemas sociales vivos son redes
de comunicaciones autogenéticas, lo cual significa que una organizacion humana sélo sera un sistema
Vivo si esta organizada como red, o si contiene redes mas pequefias en su interior.” (p.144) “Cada
comunicacion crea en ellas pensamientos y significado, lo que da lugar a nuevas comunicaciones. De
este modo la red se autogenera, crea un contexto comutn de significado, conocimientos compartidos
y norma de conducta y proporciona a sus miembros una identidad colectiva y un ambito claramente
delimitado que sienten como propio”. (p. 147)

Los sistemas vivos son autoorganizados en virtud de sus procesos de autopoiésis y cambian
por su caracter de estructuras disipativas. Los sistemas vivos cooperan entre si y esto permite la
evolucién. Este trabajo en equipo, como lo llama Capra (1998), es fundamento de la teoria de la
simbiogénesis. Lynn Margulis propone una via de evolucién por simbiosis, es decir, por la tendencia
de ciertos organismos a vivir en intima asociacion o cohabitacion con otros. Para este autor, el término
simbiogenesis refiere “al origen de nuevos tejidos, 6rganos, organismos e incluso especies mediante
el establecimiento de simbiosis permanentes de larga duracién.” (2002: 16)

Por tanto, aquellos que administran organizaciones, deben comprender la relacion que existe
entre las estructuras formales disefiadas —artificiales- y las redes informales autogenéticas —naturales-
y los procesos vitales que se dan en la operacion de sus actividades —inherentes-.

En ese sentido, afirma Capra “En toda organizacion existe una constante interrelacion entre
sus redes informales y sus estructuras formales” (p. 149). En consecuencia, el componente formal
de la organizacion estara méas vivo en la medida en que esté mas préximo a sus redes informales.
La organizacidn red viva responde a las perturbaciones con cambios estructurales y elige a cuales
perturbaciones responder y a cuales no. A diferencia de la organizacion méaquina que puede
ser controlada, la organizacion red sélo puede ser perturbada, es decir, influenciada a través de
impulsos. Para generar estos impulsos no es necesario invertir grandes cantidades de energia, “Las
perturbaciones significativas captaran la atencién de la organizacién y desencadenaran cambios
estructurales.” (p. 151)

Estas nuevas lecturas apuntan a comprender el sistema organizacién- empresa, como un
sistema vivo que aprende, en la medida en que desarrolla sus operaciones misionales. Por tanto,
de esta forma, se hace necesario gestionar conocimiento y disefiar organizaciones que aprendan.
Sin embargo, estas transformaciones al ser puestas en el terreno de las organizaciones humanas,
generan problemas, dado que no son Gnicamente sistemas vivos, sino que también son instituciones
sociales disefiadas para unos propdsitos especifico, las cuales funcionan en entornos econémicos
determinados.

Como ya se ha visto, este entorno econdémico en la actualidad no favorece la vida, por el
contrario, “Cuando los accionistas y otros cuerpos exteriores a la empresa evallan su estado de
salud, no suelen interesarse por la vitalidad de sus comunidades, por la integridad y el bienestar de
sus empleados, ni por la sostenibilidad ecolégica de sus productos. Se interesan por los beneficios,
por el valor de las acciones, por la cuota del mercado y demés pardmetros econémicos y se muestran
dispuestos a aplicar toda la presién posible para asegurar un répido y sustancioso beneficio a sus
inversores, con independencia de las consecuencias que ello pueda implicar a largo plazo para la
organizacion, para el bienestar de sus empleados o para el impacto social y medioambiental”. (p. 167)

Las nuevas condiciones econdémicas, con sus turbulencias y complejidades, enfatizan en
el aprendizaje, la flexibilidad, la creatividad, las comunidades internas y la sustentabilidad. Estas
condiciones llevan a los lideres empresariales a comprender a las organizaciones- empresa de forma
sistémica, compleja y cadtica.

Para Capra (2003b), el reto fundamental de nuestro tiempo consiste en comprender las
organizaciones humanas como sistemas vivos que ayuden a construir organizaciones empresariales
ecoldgicamente sustentables, es decir, como redes complejas no lineales. Este reto erosiona el
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15. Para Etienne Wenger (1998),
las comunidades de practica son
redes sociales autogenéticas y
simbiogéneticas. Dicho de en
voz de Wegner las “Comunidades
de practica estan formadas por
personas que se involucran en un
proceso de aprendizaje colectivo
en un dominio compartido de
la actividad humana” y afade
“son grupos de personas que
comparten una preocupacion o
una pasion por algo que hacer
y aprender a hacerlo mejor, ya
que interactdan con regularidad.”
(p.1) No toda comunidad es
una comunidad de practica, ésta
autora, cita el ejemplo del barrio
residencial como un ejemplo
de esto.



16. Este concepto es Dee
Hook, hace referencia a las
organizaciones que generan orden
del caos o conviven con esta
dialéctica.

17. Actualmente, se entiende la
ciudadania como la posibilidad
juridica de contar con ciertas
garantias legales en cuanto a
los derechos de los accionistas,
al trato de los empleados y a la
posibilidad de desarrollar ciertas
actividades econémicas, es decir,
en términos de persona juridica.
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pensamiento mecanicista moderno que impera en el mundo de los negocios actualmente, rasga la
imagen de la organizacion como una maquina compuesta de piezas, donde la eficiencia y la eficacia
economicista e ingenieril guian y dan sentido a los procesos.

Finalmente, considerar la idea de la empresa viviente parafraseando a de Geus, significa
hablar de sustentabilidad, de un &mbito de los negocios donde no sélo importan las ganancias sino
también todos los grupos afectados en el desarrollo de sus acciones. Significa comprender que el
ser humano es naturaleza, que se gestionan organizaciones caordicas® y que se necesitan cuerpos-
simbdlicos- biéticos que potencien y amplifiquen los potenciales del talento humano que las integra.

Una administracion inteligente necesita empresas- ciudadanas responsables en términos éticos,
politicos, sociales y ecoldgicos, para encontrar una mayor resonancia en sus implementaciones. Esta
nueva multiplicaciéon sonora —caja de resonancia- que trae los esfuerzos por renovar el pensamiento
administrativo tradicional, deriva en nuevos bucles de retroalimentacion argumentativos y vitales
para los procesos administrativos y organizacionales, los cuales evidencian la necesidad de nuevos
atractores desde la economia, la ingenieria, la filosofia, la sociologia, la antropologia y desde todas
las logias necesarias. Esta ciudadania!’ adjudica a la empresa deberes y derechos como miembro
de la sociedad, lo cual implica compromiso por la crisis ambiental.
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