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RESUMEN ABSTRACT

La planificación de la actividad turística en el territorio 
requiere de adecuadas sinergias, escenarios para la par-
ticipación efectiva y redes de acción política para acordar 
objetivos entre diversos grupos interés en pro de mejorar 
la gobernanza que se requiere para la gestión activa del 
territorio. El objetivo de esta investigación ha sido anali-
zar las dinámicas relacionales de los actores vinculados a 
la actividad turística y establecer cómo estas inciden en la 
gobernanza para la gestión activa del turismo rural en la 
provincia del Tequendama. Se ha usado el análisis de redes 
sociales y de profundidad de contenidos relaciones usando 
como variables de la gobernanza: la confianza, cooperación, 
proximidad geográfica, proximidad organizativa, sinergias y 
coherencia. Los resultados muestran que las dinámicas rela-
cionales identificadas entre actores son determinantes para 
planificar las acciones que se requiere implementar a fin de 
lograr una gestión activa de la actividad turística en el terri-
torio; pese a existir escenarios para la concertación como la 
Mesa de Planificación y Gestión Turística del Tequendama, 
las decisiones que en ésta se adopta no logran escalar y ser 
incorporadas en las agendas políticas, primando una gober-
nanza sectorial pura en que instituciones públicas y privadas 
extra-locales son actores con poder decisorio. Los hallazgos 
de la investigación plantean retos para el mejoramiento de 
la participación de los actores locales a fin de lograr adecua-
da gobernanza territorial para planificar la actividad turísti-
ca que se desarrolla el territorio. 

The planning of tourism activity in the territory requires 
adequate synergies, scenarios for effective participation 
and political action networks to agree on objectives be-
tween various interest groups in order to improve the 
governance required for the active management of the ter-
ritory. The objective of this research has been to analyze 
the relational dynamics of the actors linked to the tourist 
activity and establish how these influence governance for 
the active management of rural tourism in the province of 
Tequendama. The analysis of social networks and depth of 
content relations has been used using as variables of gover-
nance: trust, cooperation, geographic proximity, organiza-
tional proximity, synergies and coherence. The results show 
that the relational dynamics identified between actors are 
decisive to plan the actions that need to be implemented 
in order to achieve an active management of the tourist 
activity in the territory; in spite of the existence of sce-
narios for consultation such as the Tequendama Tourism 
Planning and Management Board, the decisions adopted 
in this one do not escalate and be incorporated into the 
political agendas, giving priority to a pure sectoral gover-
nance in which extra-local public and private institutions 
They are actors with decision-making power. The research 
findings pose challenges for the improvement of the par-
ticipation of local actors in order to achieve adequate terri-
torial governance to plan the tourist activity that develops 
the territory.
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Introducción
En los últimos años, el turismo se ha converti-

do en uno de los sectores de mayor crecimiento en 
la economía mundial (Banco Mundial, 2012); en 
Colombia, el sector del turismo ha sido considera-
do como el segundo generador de divisas del país, 
después de los productos tradicionales; según cifras 
del ministerio de Comercio, Industria y Turismo  en 
2017 se reportó la cifra más alta de la llegada de tu-
ristas extranjeros al país superando los 6,5 millones 
de viajeros, generando un ingreso de 4.408 millones 
de dólares y cerca de 1,8 millones de empleos, con 
una inversión extranjera directa cercana a los 751 
millones de dólares y del sector privado nacional de 
cerca de 2.000 millones de dólares en infraestructu-
ra. (El espectador, 2018).

En agosto de 2018, en el cierre del XXIII Con-
greso Nacional de Agencias de Viajes y Turismo de 
Anato, el Ministro de Comercio, Industria y Turis-
mo presentó una ruta para incrementar la participa-
ción del sector en la economía del país y a mediano 
plazo consolidarlo como en el segundo renglón de 
la actividad económica nacional. La política para 
el sector turístico en los próximos años se concreta 
en el Plan Sectorial de Turismo 2018-2022, docu-
mento que plantea acciones para el desarrollo de la 
actividad turística de forma sostenible y planificada 
(MINCIT, 2018), la cual es coherente y da continui-
dad a las líneas priorizadas por el anterior gobierno, 
con las que se promovía el desarrollo de actividades 
de turismo rural o ecoturismo por parte de comu-
nidades rurales y sectores productivos, como alter-
nativa productiva y con criterios de sostenibilidad, 
siendo de destacar el programa “Turismo y paz”, con 
el cual el Gobierno busca beneficiar a 132 munici-
pios de menos de 200.000 habitantes. 

Las apuestas de la política pública para el sector 
turístico con enfoque top-down, buscan el desarrollo 
del turismo con una visión de largo plazo, la gestión 
integral de los destinos, ampliar la oferta turística 
de talla mundial y más educación para contar con 
un recurso humano con altos estándares internacio-
nales. El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 
(MINCIT, 2018), sienta las bases para un pacto por 
la protección y promoción de nuestra cultura, en el 
que se promueve el desarrollo del sector turístico y 
empresas de la economía naranja que sobre la base 

del aprovechamiento de la recursos cultures, buscan-
do así contribuir a la transformación del país desde 
los territorios (DNP, 2019, p. 653). 

El turismo rural es la actividad localizada en el 
espacio rural, la cual genera experiencias turísticas 
que se relacionan con el entorno ambiental, el pa-
trimonio y la cultura a través de servicios integrados 
e identificados con la idiosincrasia local (Monzonís, 
2014); esta actividad ha cobrado importancia para 
el desarrollo territorial (Ferrer et al., 2014; Jimé-
nez et al., 2014) en cuanto permite aprovechar la 
multifuncionalidad del territorio y de la agricultura, 
como principal actividad que se realiza en los espa-
cios rurales; es generadora de empleo, permitiendo 
incorporar en especial a mujeres y jóvenes, quienes 
encuentran oportunidades para mantenerse en el 
medio rural; motiva la valorización de los recursos 
específicos del territorio, así como el patrimonio 
cultural; contribuye a la creación de mercados para 
la producción, la mejora la calidad de alimentos y 
artesanías de acuerdo con la demanda; impulsa la 
asociatividad, posibilitando la generación de enca-
denamientos de la agricultura con distintos secto-
res, por lo que se da una pluriactividad del sector 
(Ferrer et al., 2014). Por lo anterior, el turismo en 
espacios rurales se ha constituido en una estrategia 
de desarrollo territorial (Aranda-Camacho et al., 
2009) dado que apuesta a incidir en lo que respecta 
a cambios socioeconómicos, culturales y políticos de 
las actuales sociedades rurales (Molina, 2014).

A pesar de lo anterior, cuando la actividad turís-
tica se orienta exclusivamente por los intereses de la 
industria, dominada por los grandes capitales que 
ven en ella una oportunidad tradicional de negocio, 
se realizan enormes inversiones en infraestructura 
y desarrollo de servicios complejos que no siempre 
consideran a los demás actores involucrados en el 
proceso (Beber y Barretto, 2007), ocasionando una 
presión insostenible y agotamiento de los recursos 
que en los territorios se involucran en su desarrollo 
(Aranda-Camacho y Cortés-Leal, 2017), situación 
que puede llegar incluso a provocar ciertos cambios 
culturales e impactos negativos, como la degrada-
ción ecológica (Kieffer y Burgos, 2014), al igual que 
la desigual distribución de la renta entre los acto-
res que en un territorio se vinculan en torno a esta 
actividad. 
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A pesar de que en el Plan Sectorial de Turismo 
2018-2022 (MINCIT, 2018) se identifican accio-
nes concretas para el desarrollo del sector turístico, 
el país y en particular los territorios, se enfrentan 
grandes desafíos para lograr que la planificación de 
la actividad sea acorde con las realidades y expecta-
tivas de la sociedad local y que ésta contribuya con 
el desarrollo territorial.

En los procesos de planificación de la actividad 
turística se requiere incorporar criterios de soste-
nibilidad a fin que la actividad logre constituirse 
como elemento integrador a nivel social y econó-
mico a escala territorial (Prat, 2013), esto con el 
fin de minimizar la presión y agotamiento sobre 
los recursos que se involucran en el desarrollo de 
la misma (Aranda-Camacho y Cortés-Leal, 2017). 
Por tanto, para realizar un adecuado proceso de 
planificación de la actividad turística, en los terri-
torios se requiere adecuada coordinación entre los 
actores estratégicos que se vinculan a la actividad, 
así como de éstos con otros actores que resultan 
ser actores pertinentes para su desarrollo (Aranda-
Camacho et al., 2019). 

Desde la literatura especializada el proceso de 
planificación de la actividad turística ha sido deno-
minado como la gestión activa de los destinos turís-
ticos (Merinero y Pulido, 2009; Pulido, 2008; Croy, 
2010). Para su logro, es indispensable que los actores 
vinculados a la actividad turística, establezcan cola-
boración y sinergias con otros actores (Pacciani et 
al., 2001), así como el logro acuerdos y colaboración 
con los gobiernos locales (Brunori y Rossi, 2002), 
a fin de lograr coherencia para orientar el proceso 
de desarrollo turístico (OMT, 2002). Para garantizar 
adecuados procesos de gobernanza (Hall, 2011).

La gestión activa de la actividad turística, defi-
nida como los procesos de coordinación entre los 
actores vinculados en un territorio a la actividad 
(Rodríguez et al., 2009) resulta ser fundamental 
para que en los territorios la actividad contribuya 
a generar beneficios a los actores locales, mejoran-
do la competitividad territorial. Sin embargo, para 
su implementación resulta necesario establecer y 
consolidar redes de acción política, en la que los 
grupos interesados negocian y logran acuerdos, 
asumen nuevas responsabilidades y desarrollan una 
nueva forma para la gestión (Piñeiro, 2004).

En tal sentido, la gobernanza en torno a la acti-
vidad turística debe permitir incorporar la comple-
jidad social, política e institucional que se enfrentan 
en los procesos de formulación e implementación de 
decisiones colectivas y el diseño de políticas públicas 
con enfoque bottom-up (Hufty, 2006). La gobernan-
za se entiende como una forma de gestión que bus-
ca establecer redes de acción política como forma 
de negociar el poder entre los grupos interesados y 
el Estado, con nuevas responsabilidades y compe-
tencias para ambos (Piñeiro, 2004). La gobernan-
za puede tener diversos niveles, lo cual se reconoce 
como gobernanza multinivel, y entre sus anteceden-
tes destaca el origen de su análisis en las ciencias 
políticas y la experiencia de la Unión Europea en la 
iniciativa LEADER (Mayntz, 2007).

Los actores que en los territorios coordinan y coo-
peran para el logro de objetivos comunes y acciones 
colectivas pueden estar relacionados a diversos gru-
pos de interés, encontrando facilitados el desarrollo 
de dichas acciones por la existencia de proximida-
des (geográficas y/o organizativas), que en suma 
del capital social y relacional, permite el desarrollo 
de ciertas dinámicas relacionales en los territorios 
(Aranda-Camacho, 2019). En consecuencia de lo 
anterior se conforman ciertas redes constituidas por 
diversos actores quienes aportan a la configuración 
de la gobernanza, construyendo escenarios donde 
priman ya sea enfoques de gobernanza sectorial 
pura o de gobernanza territorial ampliada (Pacciani 
et al., 2001), o pudiendo ser esta multinivel en los 
que los niveles se definen en un sentido espacial o 
territorial, desde local a nacional, regional y global, 
en lugar de relaciones de mando y obediencia como 
en una jerarquía (Mayntz, 2007), tal como muestra 
se presenta para el caso del Tequendama (Aranda-
Camacho et al., 2019). 

El Análisis de Redes Sociales -ARS- ha sido una 
herramienta empleada en los últimos años para ana-
lizar fenómenos sociales alrededor de la actividad 
turística. Casanueva et al. (2016) presentaron los re-
sultados de un interesante análisis bibliometrico que 
usó las bases de datos de Scopus, ProQuest y Web of 
Knowledge, para establecer cómo se está empleando 
el ARS en el turismo, aunque aún son poco comunes 
y muy recientes las investigaciones que usan ARS 
en el turismo, destacan los que realizan el análisis 
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de los destinos y clúster turísticos. Merinero (2010) 
usa el ARS para mostrar que existe una asociación 
entre las redes de actores y el nivel de desarrollo, por 
medio de la correlación entre características estruc-
turales de las redes y el nivel de desarrollo turístico 
de los territorios. Beritelli y Laesser (2011) indagan 
acerca de los vínculos entre stakeholder (empresas 
de diferentes sectores turísticos, organizaciones no 
empresariales, agencias gubernamentales, etc.) para 
entender el poder y la construcción de la reputación 
del destino turístico. Romeiro y Costa (2010) abor-
dan los vínculos entre empresas rurales de España 
para conectar la cooperación con innovación. Erkuş-
Öztürk y Eraydın (2010) analizan los vínculos en-
tre instituciones públicas y organizaciones privadas 
para analizar la sostenibilidad de la actividad. Bag-
gio (2017) emplea el ARS para simplificar la com-
plejidad de la actividad turística, identificando la red 
de vínculos entre los actores de la isla de Elba. Cabe 
resaltar que Baggio (2017) presenta diversas aplica-
ciones del ARS en temas de turismo. Valeri y Ba-
ggio (2021) profundizan en analizar las relaciones 
entre empresas y operadores turísticos para explicar 
la gobernanza en red de actores vinculados a la acti-
vidad turística en Italia. Recientemente, Partelow y 
Nelson (2020) examinan la gobernanza evolutiva – 
multinivel- de la red de actores relacionados al sec-
tor turístico en la isla de Gili en Indonesia, debido al 
trabajo en red se impulsar cambios socio-ecológicos, 
mejorar la sostenibilidad por medio de la gestión de 
residuos y generar cohesión sociopolítica para apor-
tar a la conservación del destino. 

Desde la perspectiva geográfica, Lee et al. (2013) 
usan el ARS incorporado las distancias y los flujos 
que condicionan la estructura de la red turística en 
áreas rurales de China. Recientemente, también en 
una región de China, Yi et al. (2020) analizan la efi-
cacia de los comités turísticos de las aldeas, iden-
tificando redes difusas y dependientes de vínculos 
familiares que trascienden de la aldea para establecer 
relaciones con la administración provincial en pro-
cura de mejorar condiciones de pobreza por medio 
de la promoción de la actividad turística. 

Para analizar la gobernanza territorial alrede-
dor de las actividades turísticas se hace necesa-
rio determinar las dinámicas relacionales entre 
los actores que se vinculan en el a dicha actividad 

(Aranda-Camacho y Cortés-Leal, 2017). El análi-
sis debe considerar las relaciones y procesos de ne-
gociación que establecen por lo menos tres grandes 
grupos de interés en el territorio: actores guberna-
mentales, actores empresariales (actores productivos 
y gremiales) y de la sociedad civil (organizaciones no 
gubernamentales), y de las iniciativas que estos acto-
res emprenden colectivamente. Todos estos actores 
como “agentes de desarrollo local” (Arocena, 2001) 
condicionan los procesos de gobernanza, y en con-
secuencia los modelos de gobierno más eficaz que 
establecen estas redes, si negociasen mutuamente 
sus intereses.

Esta investigación plantea como objetivo analizar 
las dinámicas relacionales de los actores vinculados a 
la actividad turística y establecer cómo éstas inciden 
en la gestión activa del turismo rural en la provincia 
del Tequendama.

Antecedentes de la actividad turística en 
la provincia del Tequendama

La provincia de Tequendama (Cundinamarca) 
está conformada por los municipios de Anapoima, 
Anolaima, Apulo, Cachipay, El Colegio, La Mesa 
(cabecera de la provincia), Quipile, San Antonio del 
Tequendama, Tena y Viotá. El territorio por su es-
tratégica localización geográfica y la proximidad a 
la capital de Colombia, enfrenta procesos de trans-
formación por los fuertes los vínculos rural-urbanos 
(CEPEC, 2011). En años recientes aprovechando la 
multifuncionalidad de la agricultura y por la disponi-
bilidad de recursos del territorio (Aranda-Camacho 
et al., 2009) este territorio se ha venido posicionado 
en el escenario departamental como uno de los des-
tinos estratégicos de interior para el desarrollo de la 
actividad turística, consolidándose una importante 
oferta turística en la provincia (Combariza y Aranda, 
2009), algunos productores agrarios han encontrado 
la posibilidad de generar ingresos no convencionales 
por la oferta de productos turísticos. En términos 
de la pluriactividad, cada día es mayor la población 
del territorio que se vincula al sector de los servicios, 
lo que contribuye con la mejora del ingreso para los 
pobladores de la provincia; en los últimos años este 
territorio se ha convertido en lugar de segunda re-
sidencia para los Bogotanos, siendo Anapoima y La 
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Mesa los municipios donde se observa con mayor 
acervo este fenómeno (Combariza y Aranda, 2009). 

El Plan de Desarrollo Turístico de Cundinamar-
ca (Fondo de Promoción Turística de Colombia, 
2012) identificó para la provincia de Tequendama la 
necesidad de avanzar en el fortalecimiento del capi-
tal humano y empleo, la sostenibilidad ambiental, y 
la transformación productiva, innovación y desarro-
llo tecnológico, centrando como énfasis el turismo 
rural. El 29 de octubre de 2013 en el Municipio de 
La Mesa Cundinamarca, cabecera municipal de la 
Provincia del Tequendama, se reunieron empresa-
rios del sector turismo, gestores locales, representan-
tes de las alcaldías de los municipios de la provincia, 
y otros actores interesados en promover el desarrollo 
turístico de la provincia. Tras firma de acuerdo de 
voluntades entre los participantes a dicha reunión, 
se concretó la creación de la Mesa de Planificación 
y Gestión Turística del Tequendama –MPGTT-, 
iniciativa que se gesta del interés de la sociedad civil 
del territorio.

Materiales y métodos
Se empleó un diseño metodológico no experi-

mental cualitativo del tipo descriptivo concluyente. 
Este estudio se desarrolló en la Provincia de Te-
quendama (TQ), se encuentra localizada al occiden-
te del departamento de Cundinamarca. El territorio 
comprende los municipios de Anapoima, Anolaima, 
Apulo, Cachipay, El Colegio, La Mesa (cabecera de 
la Provincia), Quipile, San Antonio del Tequenda-
ma, Tena y Viotá. 

El territorio tiene una extensión de 1.159 km2, el 
5,2 % del área total del departamento, lo que le per-
mite ubicarse como la undécima provincia en cuanto 
a tamaño en el departamento (Plan de Competiti-
vidad de la provincia del Tequendama, 2011). Para 
el 2015, según proyecciones de (DANE, 2016), éste 
contaba con una población de 126.968 habitantes. 

En la primera fase se identificaron los actores que 
se vinculan a la MGPTT, institución no formal que 
nace como acuerdo de voluntades entre diferentes 
personas en 2013. Usando como marco muestral el 
censo de personas / instituciones vinculadas a la ini-
ciativa de la MGPTT se aplicó un muestreo por con-
veniencia para seleccionar informantes cualificados 

a consultar. Entre mayo y junio de 2018 se desarrolló 
trabajó de campo; por observación directa, sumado 
a consulta con fuentes secundarias suministradas 
por la Cámara de Comercio de Bogotá, la secretaria 
de la MPGTT, así como la consulta de las bases de 
datos de los Puntos de Información Turística con-
sultados, se seleccionaron los informante clave, con 
quienes se realizó entrevistas a profundidad entre los 
meses de julio y noviembre de 2018. En la investi-
gación se indagó a 41 actores, quienes se dedican a 
diversas actividades relacionadas con el turismo en 
el territorio; según los consultados se vinculan al de-
sarrollo de la actividad turística como: i) agencias 
operadoras y guías: 4 actores, ii) fincas turísticas y 
parques temáticos: 16 actores, iii) hoteles: 4 actores, 
iv) instituciones: 12, v) restaurantes: 5 actores. 

En una segunda fase, reconociendo que los acto-
res vinculados a la actividad turística en el territorio 
constituyen diversas redes sociales, que poseen una 
estructura y una morfología propia, y cuyas cualida-
des, como la posibilidad de cuantificar las relacio-
nes es posible de interpretar mediante tratamiento 
matemático, una vez obtenida la información en la 
fase anterior se procedió a realizar análisis de redes 
sociales para comprender las conductas sociales (Re-
quena, 1989). Para analizar la gobernanza y profun-
dizar en los contenidos relacionales entre los actores de 
la red se usaron como variables: 

 § Conf ianza: se refiere a expectativas positivas so-
bre algo esperado, pudiendo esta ser i) estratégica 
la cual surge del cálculo racional de costos y be-
neficios individuales esperados, ii) de prestigio que 
emerge cuando entre las partes comparten recur-
sos, información, conocimiento, infraestructura, 
etc. y, iii) normativa cuando entre las partes exis-
ten lazos de familiaridad (consanguinidad) que 
facilitan la existencia de ciertas normas y valores 
compartidos en el tiempo (Ostrom y Ahn, 2001). 

 § Cooperación: La anterior confianza descrita fa-
cilita la cooperación entre actores heterogéneos. 
Hay una relación de confianza cuando el éxito de 
las acciones de una persona depende de la coo-
peración de alguien más; por lo tanto, implica al 
menos una ignorancia acerca de la conducta de 
los otros y la expectativa de que estos no tratarán 
de obtener un provecho ilegítimo de la persona 
que está dispuesta a cooperar (Lane, 1998).
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 § Proximidad geográf ica: Esta variable refleja la 
distancia espacial, entre dos actores (públicos o 
privados) promediando el costo del tiempo y el 
valor monetario de los recorridos – transporte 
(Rallet y Torre, 2004). La estimación entonces se 
realiza usando la distancia (Km.) y el tiempo de 
viaje o costo de este. 

 § Proximidad organizativa: Se refiere a la capaci-
dad de un actor de interactuar con otros actores, 
se facilitan los vínculos por compartir diferentes 
criterios que hacen a los actores similares (vín-
culos familiares, pertenencia a una misma orga-
nización, por tener capacidad económica similar) 
(Rallet y Torre, 2004).

En caso de que él actor consultado ejerciera poder 
para con los demás miembros de la red, la variable 
cooperación fue reemplazada por sinergia y la proxi-
midad organizativa remplazada por coherencia.

 § Sinergia: Procede del vocablo griego que significa 
“cooperación”. El concepto es utilizado para nom-
brar a la acción de dos o más causas que generan 
un efecto superior al que conseguiría con la suma 
de los efectos individuales. Cuando se combinan 
los esfuerzos de dos o más actores, cada una con 
especialidad diferente pero que se complementan, 
obtiene beneficios mayores a los posibles a tra-
vés de estrategias individuales (Brunori y Rossi, 
2002).

 § Coherencia: Es la cohesión o relación entre una 
cosa y otra. El concepto se utiliza para nombrar 
el vínculo que resulta lógico y consecuente res-
pecto a otra teniendo en cuenta un antecedente. 
Allí se comparten diferentes criterios que hacen 
a los actores similares y para el caso estar en un 
mismo sector u organizaciones pares (Brunori y 
Rossi, 2002).

Con la información suministrada por los actores 
consultados, se procedió a calcular los datos reticula-
res mediante el empleo del software para análisis de 
redes sociales UCINET 6 v. 6.631; identificando las 
características más estructurales de las redes de acto-
res (Borgatti et al., 2002), y se elaboraron los grafos 
de la red mediante el uso del software NETDRAW 
2.161. Para el análisis de los patrones de interacción 

(Nogueira y Pinho, 2014) se estimaron los indica-
dores de i) Densidad que representa la proporción 
de vínculos presentes, ii) Cercanía que representa 
la capacidad de los actores para conectarse con la 
red, iii) Centralidad que indica el número de acto-
res vinculados a un solo actor, y iv) Intermediación 
que expresa la capacidad de intermediación entre 
dos nodos (Hanneman y Riddle, 2005; Velázquez-
Álvarez y Aguilar-Gallegos, 2005).

En una tercera fase, una vez obtenidos los indica-
dores y grafos para la red de actores vinculados a la 
actividad turística en el territorio y teniendo iden-
tificados aquellos actores considerados importantes 
en la red, y empleando los hallazgos del análisis de 
redes sociales, se procedió a analizar el Plan de Ac-
ción planteado por la Mesa de Planificación y ges-
tión Turística del Tequendama. Para ello se revisó 
el grado de avance y cumplimiento de las acciones 
planificadas, identificando aquellas que no lograron 
ser ejecutadas, o cuyo nivel de ejecución no han per-
mitido lograr los objetivos perseguidos. Finalmente, 
se trazan algunas recomendaciones, proponiendo la 
participación de los actores para la reorientación y 
ejecución del plan en sus acciones que no han logra-
do el alcance esperado. 

Resultados y discusión
De los 41 actores relacionados a la actividad tu-

rística de la Provincia del Tequendama consultados 
en esta investigación, el tipo de actor más predomi-
nante son las fincas turísticas y parques temáticos 
con un 39 %, seguidos por las instituciones 29 %, 
restaurantes 12 %, hoteles y agencias operadoras y 
guías con un 10 % cada uno.

Según la primera acta de constitución de la 
MPGTT (2013) ésta inició con participación de 24 
actores que firmaron el acuerdo de voluntades (al-
gunas de ellas instituciones representadas por varios 
funcionarios). En esta investigación se consultó a 
ocho de los actores que suscribieron el acuerdo de 
voluntades por medio del cual se creó la MPGTT: 
Oxigénate, Mi Granja Ecoaventura, Macadamia, 
Wuaira, Destinos & Aventura, Frutales Kalukata, 
Cámara de Comercio de Girardot, Cámara de Co-
mercio de Bogotá.
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En relación a las variables de confianza, coope-
ración y proximidad organizativa, el indicador de 
densidad de la red obtuvo valores de 42 %, 40 % y 
66 %, siendo relativamente altas el número de rela-
ciones que declaran tener los miembros de la red en 
comparación con los posibles vínculos que en ésta se 
podrían identificar. En contraste con lo identificado 
por Batalla y Aranda (2010) para actores del Muni-
cipio de La Mesa – Cundinamarca vinculados a la 
actividad turística, donde se obtuvo una densidad en 
la red global de 37 %. 

Con relación a la centralidad se destacan el Servi-
cio Nacional de Aprendizaje –SENA-, el Instituto 

departamental de cultura y turismo –IDECUT-, 
Destino y Aventura -D&A-, la Mesa de planifica-
ción y gestión turística del Tequendama - MPGTT, 
la Cámara de Comercio de Girardot – CCG- , Tu-
rismo De –TUDE-, Oxigénate y el zoológico de 
Santacruz -Zoo Santacruz-, estos actores tienen co-
nexiones en función de su reconocimiento, circula 
un mayor flujo de información, siendo influyentes 
en la provincia. 

Según el grado de intermediación destaca a SENA, 
IDECUT, Macadamia, Destinos & Aventura, Chi-
caque, CCG, MPGTT, Oxigénate y Zoo Santacruz, 
se infiere que un alto número de actores debe pasar 

Tabla 1. Indicadores de ARS estimados para la red de actores vinculados a la actividad turística en la Provincia del Tequendama

Variable
Posibles 

relaciones
Densidad

Centralidad
Intermediación Cercanía

Entrada Salida

Confianza 756 42% 47% 55% 8%
SENA (95 %), IDECUT (100 %), 

D&A (86 %), MPGTT (74 %)

Cooperación / Sinergias 665 40% 48% 61% 12%
MPGTT (93 %), SENA (95 %), 

CCG (100 %)
Proximidad Organizativa 
/ Coherencia

1094 66% 34% 34% 2%
SENA (95 %), 

CCG (100 %), SCRUZ)

Proximidad geográfica 663 40% 51% 56% 17%
SENA (95 %), TUDE (90 

%), MPGTT (90 %)

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de UCINET.

Figura 1. Dinámicas relacionales en relación a la variable confianza de los actores vinculados con actividades 
turísticas en Provincia Tequendama. Fuente: elaboración propia a partir de datos de Ucinet y NetDraw.
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por ellos para relacionarse entre sí, siendo determi-
nantes por ser conciliadores de algunas relaciones 
entre actores de la red.

En cuanto al grado de cercanía destaca a SENA, 
IDECUT, Oxigénate, Destinos & Aventura, Makute, 
Macadamia, Chicaque, Zoológico Santacruz, Turismo 
DE y la Gobernación de Cundinamarca, por ser ac-
tores que no requieren de intermediarios para sus 
relaciones, podrían ser quienes presentan un trato 
más directo con el resto de nodos la red, por lo cual 
permiten espacios de confianza estratégica que be-
neficien la gobernanza territorial.

En el grafo se indica el papel que cada actor juega 
como receptor o emisor de vínculos, caracterizan-
do a los actores centrales como aquellos que reciben 
más información o los más poderosos y los de los 
extremos menos menciones de relación (Velázquez-
Álvarez y Aguilar-Gallegos, 2005; Hanneman y 
Riddle, 2005). 

La Figura 1 presenta el grafo de actores de la red, 
de este se infiere que las instituciones CCG, SENA, 
IDECUT y MPGTT y los operadores turísticos 
privados como (Makute, Macadamia, Zoológico 
Santacruz y Parque Natural Chicaque) revista Des-
tinos & Aventura y agencias como Turismo DE y 
Oxigénate tienen un flujo de información mayor 
que los demás establecimientos. Los nodos perifé-
ricos son los que manifiestan pocas relaciones o son 
muy poco nombrados por los demás como: Cámara 
de Comercio de Facatativá, Restaurante Yerbabue-
na, Orquideas del Tequendama, debido también a 
su razón de ser la Cámara de comercio de Facatativa 
–CCF- tiene jurisdicción en solo en dos municipios 
de la Provincia como son Cachipay y Anolaima.

EN la variable de las proximidades geográficas que 
se presentan entre los miembros de una red de acto-
res territoriales, suele usarse la distancia en kilóme-
tros que se presenta entre los actores, promediada 
por el costo de tiempo y el costo de sus recorridos 
(Rallet y Torre, 2004). La proximidad geográfica 
bajo este contexto, toma importancia como un ele-
mento clave para el desarrollo de innovaciones en 
un territorio dado que facilita las relaciones “face to 
face” que permiten una conducción más efectiva de 
un proceso de aprendizaje y en consecuencia condi-
ciona el desarrollo de vínculos y relaciones efectivas 
para los procesos de planificación; la proximidad 

está relacionada con los costos de transacción; ya 
que una mayor proximidad física, se traduce en un 
menor costo en el intercambio y transferencia de in-
formación y conocimiento (Díaz, 2010). 

Para el caso de la red de actores vinculados con la 
actividad turística en la provincia del Tequendama, 
con base en lo anterior se calculó la distancia de viaje 
(Km.), el costo de viaje ($ recorrido) y el tiempo que 
tendría que invertir cada actor, i) para desplazarse 
a la cabecera provincial, el municipio de La Mesa, 
donde se localiza el centro del poder del territorio 
(Figura 2; Tabla 2). 

Se ha calculado el costo y tiempo de viajes en que 
deberían incurrir los actores de la red de turismo del 
Tequendama para el desplazamiento a las instala-
ciones de la Gobernación de Cundinamarca, lugar 
en el que se localizan las instituciones públicas que 
tienen poder de decisión para el territorio (Tabla 2). 
Para el cálculo se han tenido en cuenta estos lugares, 
debido a que es en estos es donde suelen realizan la 
mayor cantidad de reuniones relacionadas a los pro-
cesos de toma de decisión para la Provincia. 

Para efectos de la elaboración de la Tabla 2, en 
el aspecto costo de recorrido se tomaron precios de 
los pasajes de las flotas San Vicente y Cootransvilla, 
complementando con el servicio de taxi en el mu-
nicipio de La Mesa, según sea el caso $8000 costo 
mínimo y $5000 mínimo en perímetro urbano.

De acuerdo a lo anterior y relacionándolo con los 
indicadores de los actores que obtuvieron un grado 
alto de centralidad de intermediación en el ARS, 
como son las Fincas Turísticas y Parques Temáticos 
como Macadamia y Makute, y la revista Destinos & 
Aventura, destaca que éstos se encuentran ubicados 
más próximos al centro de decisión de la provin-
cia, el municipio de La Mesa, lo cual explica que la 
proximidad geográfica de estos actores hace que de-
ban invertir menos recursos para establecer relacio-
nes con los agentes decisores del territorio (Figura 
2). En contraste de lo anterior, el Zoológico Santa 
Cruz, las Montañas de Chicaque y Oxigénate, resul-
tan ser los actores de la red con mayor proximidad 
geográfica con la Gobernación de Cundinamarca, 
corroborando que la menor distancia física, incurren 
en menores costos de intercambio y pueden contri-
buir a explicar que estos actores adquieran mayor 
grado de centralidad en la red de actores, facilitando 
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así la interacción y transferencia de información que 
estos actores presentan.

El análisis de redes sociales han mostrado por 
medio de los indicadores una estructura de sólidas 
relaciones entre los miembros de la red, esto evi-
dencia por los bajos porcentajes de intermediación 
que requieren los actores para desarrollar sus rela-
ciones, sumado a ello destaca la densidad de la red, 
en particular para las proximidades organizativas 
que facilita el establecer coherencia entre los actores 
para llegar a consensos y trazarse objetivos comunes. 
Dados los datos reticulares se podría afirmar que en 

la actualidad existe una necesidad evidente de for-
talecer la participación efectiva en procura de lograr 
una gobernanza territorial, en que se aborde más 
eficazmente los desafíos para el desarrollo sostenible 
de la actividad turística en la provincia sobre la base 
de las expectativas de los actores locales. Lo ante-
rior, debido a que en la actualidad a pesar de existir 
una red de relaciones, en los momentos de toma de 
decisión, son las instituciones de gobierno quienes 
de manera centralizada ejercen mayor poder en de-
cidir las acciones a emprender, siendo esto muestra 
de la existencia de una gobernanza jerárquica, la cual 

Tabla 2. Proximidad geográfica de los actores a los centros de decisión provincial (La Mesa) y departamental (Bogotá)

Actor ID Municipio
Distancia a 

centro decisión 
depto. (Km.)

 Costo 
Recorrido  

($/recorrido) 

Tiempo del 
recorrido 
(h : min) 

Distancia 
a La Mesa. 

(km)

Costo 
Recorrido  

($/recorrido) 

Tiempo del 
recorrido 
(h : min) 

SENA 38 Girardot 135  $ 22,400 3 : 15 70  $ 15,000 1 : 29
Cámara Comercio de 
Girardot - CCG 5 Girardot 133  $ 22,400 3 : 00 67  $ 15,000 1 : 33

Entremontes 9 Apulo 95  $ 18,000 2 : 53 25  $ 12,000 0 : 52
Mogambo Sendero 
Ambiental 21 Viotá 92  $ 20,000 3 : 50 57  $ 20,000 2 : 03

Hacienda La Arabia 14 Viotá 90  $ 20,000 3 : 45 44  $ 20,000 1 : 50
Punto Información 
Turística -PIT Anapoima 31 Anapoima 85  $ 16,400 2 : 32 17  $ 10,000 0 : 30

Barra caffe 2 Viotá 84  $ 17,400 2 : 36 39  $ 10,000 1 : 05
Coordinador Turismo Viotá 6 Viotá 84  $ 17,400 2 : 35 39  $ 10,000 1 : 05
Turismo De 39 Viotá 84  $ 17,400 2 : 35 39  $ 10,000 1 : 05
Kalukata 11 La Mesa 77  $ 20,000 2 : 15 9  $ 8,000 0 : 07
Hotel Toscana 16 La Mesa 70  $ 17,400 2 : 04 6  $ 8,000 0 : 06
Macadamia 18 La Mesa 70  $ 17,400 2 : 06 2  $ 5,000 0 : 08
Punto Información 
Turística -PIT La Mesa 33 La Mesa 69  $ 17,400 2 : 00 0  $ - 0

Mesa de Planificación 
y Gestión Turística del 
Tequendama- MPGTT

22 La Mesa 69  $ 17,400 2 : 00 0  $ - 0

Destinos & Aventura La Mesa 69  $ 17,400 2 : 00 0  $ - 0
Paraiso Terrenal 2 La Mesa 68  $ 17,400 2 : 04 16  $ 10,000 0 : 30
Wuaira 40 La Mesa 68  $ 17,400 2 : 00 0.5  $ 5,000 0 : 06
Agroparque Sabio Mutis. 1 Tena 68  $ 17,400 2 : 16 12  $ 8,000 0 : 30
Makute 26 La Mesa 65  $ 12,000 1 : 55 4  $ 5,000 0 : 09
Punto Información 
Turística -PIT Cachipay 32 Cachipay 63  $ 12,400 1 : 46 23  $ 11,000 0 : 46

Mulato Hotel 23 El Colegio 59  $ 14,400 2 : 00 15  $ 6,000 0 : 30
El Mestizo 19 El Colegio 59  $ 14,400 2 : 00 15  $ 6,000 0 : 30
El Jornal 8 El Colegio 59  $ 14,400 2 : 00 15  $ 6,000 0 : 30
Punto Información 
Turística -PIT El Colegio 34 El Colegio 59  $ 14,400 2 : 00 15  $ 6,000 0 : 16

Oxígenate 25 San Antonio 55  $ 12,400 1 : 40 32  $ 12,000 0 : 50
Yarumo 29 El Colegio 55  $ 12,000 2 : 00 16  $ 10,000 0 : 31
Yerbabuena 35 San Antonio 46  $ 10,400 1 : 34 31  $ 11,000 0 : 51
Restaurante El Veleño San Antonio 46  $ 10,400 1 : 34 31  $ 11,000 0 : 51

Continúa
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Figura 2. Localización y proximidad geográfica de actores de la red a centro 
de decisión departamental. Fuente: elaboración propia

Actor ID Municipio
Distancia a 

centro decisión 
depto. (Km.)

 Costo 
Recorrido  

($/recorrido) 

Tiempo del 
recorrido 
(h : min) 

Distancia 
a La Mesa. 

(km)

Costo 
Recorrido  

($/recorrido) 

Tiempo del 
recorrido 
(h : min) 

Resturante Passión 36 San Antonio 46  $ 12,400 1 : 36 30  $ 12,000 0 : 51
Parque tematico 
La Pedregoza 30 San Antonio 46  $ 12,400 1 : 30 30  $ 12,000 0 : 55

Orquideareo del 
Tequendama 24 San Antonio 45  $ 12,400 1 : 25 28  $ 11,000 0 : 48

Ecocenter 7 San Antonio 43  $ 10,400 1 : 23 30  $ 11,000 0 : 51
Zoológico Santacruz 41 San Antonio 42  $ 10,400 1 : 20 32  $ 11,000 0 : 52
Parque Natural Chicaque 27 San Antonio 40  $ 6,000 1 : 09 45  $ 12,000 1 : 06
Parque Natural Los Tunos 18 San Antonio 37  $ 10,400 1 : 10 36  $ 11,000 0 : 58
Granja Ecoaventura 20 San Antonio 37  $ 10,400 1 : 10 36  $ 11,000 1 : 00 
Cámara de Comercio 
Facatativá 4 Facatativá 22  $ 8,400 1 : 07 52  $ 12,000 1 : 32

Cámara de Comercio 
de Bogotá 3 Bogotá 3  $ 2,400 0 : 07 67  $ 14,400 1 : 55

Gobernación de 
Cundinamarca 13 Bogotá 0  $ - 0 68  $ 14,400 2 : 00

Instituto departamental 
de cultura y turismo 17 Bogotá 0  $ - 0 68  $ 14,400 2 : 00

Fuente: elaboración propia

Continuación Tabla 2. Proximidad geográfica de los actores a los centros de decisión provincial (La Mesa) y departamental 
(Bogotá)
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requiere transitar hacia una gobernanza evolutiva, 
como la planteada por Partelow y Nelson (2020) a 
fin los actores vinculados a la actividad logren mayor 
sinergia con los gobiernos municipales y departa-
mentales, de tal forma que se conduzca a el cambio 
institucional requerido para trabajar colectivamente 
y bajo alianzas público privadas en procura del logro 
de la sostenibilidad de la actividad.

Plan de acción para la consolidación de la 
gestión activa del turismo en la Provincia 
del Tequendama

La Gestión Activa y el interés de los actores 
vinculados a la actividad turística en un territorio 
por cooperar participativamente en la valorización 
de los recursos específicos del territorio, inciden 
en los procesos de gobernanza territorial. De tal 
forma que la gobernanza territorial es el resultado 
de las interacciones incrementales mediadas por las 
proximidades organizacionales y geográficas, y la 
voluntad de cooperación que expresan los actores 
vinculados a diversas actividades que dan soporte a 
la actividad turística en un territorio, entre quienes 
se debe coordinar y lograr acuerdos duraderos para 
la planificación de la actividad turística. 

En los territorios en que existen procesos de pla-
nificación y gestión activa del destino turístico, se 
requieren de fuertes lazos entre sus actores, de tal 
forma que éstos logren establecer procesos sociales 
duraderos, es necesario la acción colectiva y avan-
zar en establecer acuerdos del uso y administración 
de recursos como el agua y la tierra, con tasa de 

descuento a largo plazo a partir de metodologías 
como la priorización de recursos, donde estos pue-
den seguir generando rendimientos económicos a 
futuro, ya que actualmente los individuos otorgan 
mayor valor al corto plazo, comportándose como 
free riders del acervo de los recursos, ocasionando 
su prematura degradación a falta de decisiones se-
cuenciales y estrategias contingentes que involu-
cren a todos los sectores de la sociedad (Hardin, 
1968; Ostrom, 2000). Cabe destacar que por un 
lado América Latina busca salir de la pobreza con 
alternativas de ingreso para su población y, por el 
otro, los países desarrollados, como los europeos, 
presionan para la conservación del medio natural y 
olvidan el aspecto económico (Molina, 2013).

Teniendo en cuenta la importancia del segui-
miento a las acciones planificadas para la actividad 
turística, y reconociendo que existe el Plan de ac-
ción de la Provincia del Tequendama, formulado 
por la MPGTT en 2016, la cual contó con parti-
cipación de un importante número de actores vin-
culados al sector, en el marco de esta investigación 
se ha realizado un seguimiento a las acciones pro-
puestas y al grado de alcance de estas. Cabe des-
tacar el logro de avances importantes en el primer 
eje planteado de la planificación, pero debido a la 
inactividad de la Mesa para los años 2017 y 2018 
no se llevó acabo el resto del plan estipulado y los 
avances son escasos en la mayoría de las acciones y 
objetivos trazados por el plan. A partir de la entre-
vista a profundidad con algunos informantes clave 
se ha verificado el alcance y grado de cumplimiento 
del plan, el cual se resume en la (Tabla 3). 

Tabla 3. Resumen de seguimiento al alcance del Plan de Acción 2016-2018 formulado por la MPGTT

Eje Objetivos Alcance

Planificación

1. Revisión y participación en las políticas públicas y 
los procesos de planificación de la región. Alcanzado

2. Propender por una adecuada planeación y gestión 
turística en la provincia del Tequendama.

Parcialmente 
alcanzado

3. Fomentar las alianzas públicas - privadas -comunidad 
y la asociatividad entre los actores.

Parcialmente 
alcanzado

Mercados
4. Identificar las tendencias de la demanda actual y potencial 
para el desarrollo del turismo en la Provincia.

Parcialmente 
alcanzado

Producto turístico 5. Diseño e implementación del producto turístico de la provincia.
Parcialmente 
alcanzado

Continúa
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Acciones por emprender a corto plazo 
para el logro de las acciones planificadas 
en el plan de acción de la MPGTT

Fortalecer la Mesa de Planeación de Gestión Tu-
rística del Territorio, bajo el liderazgo de los acto-
res centrales identificados en esta investigación en 
coordinación con los gobiernos locales y otras insti-
tuciones públicas y privadas como escenario para lo-
gro de acuerdo y decisión que conduzca a fortalecer 
la gobernanza territorial necesaria que contribuya a 
la adecuada gestión activa de la actividad turística de 
la Provincia.

Los actores del sistema turístico de la provincia 
deben establecer vínculos efectivos que les permitan 
lograr acuerdos vinculantes con los municipios del 
territorio, basados en la participación activa, con-
fianza, reciprocidad, cooperación y la capacidad de 
cumplir acuerdos para el desarrollo de proyectos a 
largo plazo que incrementan el capital social y rela-
cional en los territorios. 

La gestión activa de la actividad turística debe fa-
vorecer los procesos incrementales de organización 
social, para ello es necesario potenciar las institucio-
nes y la cooperación a todos los niveles, establecer 
acuerdos de cooperación para superar así las relacio-
nes de poder que limitan la eficacia de la gobernanza 

turística, asignando a su vez responsabilidades y 
competencias para miembros de la red actores del 
territorio ampliado.

Conclusiones
El análisis de redes aplicado ha permitido iden-

tificar las relaciones existentes entre los actores del 
sector turístico de la Provincia, profundizando en 
comprender cómo las variables usadas de confianza, 
cooperación y proximidades organizativas y geográ-
ficas contribuyen a establecer sinergias en procura 
de la coherencia que requiere la planificación de la 
actividad turística en el territorio. A pesar de que 
los indicadores reticulares muestran un importan-
te número de vínculos y relaciones entre los actores 
consultados, es destacar que en la actualidad no se 
evidencia una fuerte gobernanza territorial que con-
duzca a que los actores vinculados a la establezcan 
alianzas los actores que ostentan poder de decisión 
(tanto públicos como privados) para incidir en la de-
cisiones que aporten al logro de la competitividad de 
esta actividad en el territorio. 

Fortalecer las capacidades para el diálogo y acuer-
do, en especial que garantice la eficaz participación 
de los actores vinculados a la actividad resulta ser un 
elemento necesario para transitar de un escenario de 

Eje Objetivos Alcance

Prestación del 
servicio

6. Identificar a los empresarios y emprendedores 
de turismo en la Provincia.

Parcialmente 
alcanzado

7. Fomentar procesos de Sostenibilidad y de calidad 
en los empresarios y emprendedores.

Parcialmente 
alcanzado

8. Generar los procesos de formación requeridos 
para los empresarios y emprendedores.

Parcialmente 
alcanzado

Promoción y 
comercialización 

9. Coordinar las estrategias de comunicación, 
promoción y consolidación de la MPGTT

No alcanzado

10. Generar estrategias de promoción y comercialización del destino 
turístico y sus productos turísticos a los mercados objetivo.

No alcanzado

Innovación 
social, atracción 
y articulación de 
recursos e innovación

11. Gestionar recursos y atraer inversión para el 
desarrollo del turismo en la provincia.

Parcialmente 
alcanzado

12. Generar el Centro de Estudios e Investigación en 
Turismo y Agroindustria del Tequendama No está activo

13. Identificar y desarrollar procesos que generen nuevo 
valor para la oferta y /o demanda turística. No alcanzado

Fuente: elaboración propia a partir de la Información del Plan de acción 2016-2018 MPGTT y   observaciones según entrevista a profundidad con 
informantes clave consultados.

Continuación Tabla 3. Resumen de seguimiento al alcance del Plan de Acción 2016-2018 formulado por la MPGTT
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gobernanza jerárquica, hacia una gobernanza evolu-
tiva – multinivel - como la planteada por Partelow 
y Nelson (2020), de tal forma que los actores vincu-
lados a la actividad logren mayor facilidad para es-
tablecer sinergias con los gobiernos municipales y ls 
instituciones de apoyo, de tal forma que se conduz-
ca al cambio institucional requerido para trabajar 
colectivamente y bajo alianzas público privadas en 
procura trazar acciones que desarrolladas participa-
tivamente conduzcan a mejorar la sostenibilidad de 
la actividad turística en la provincia. La nueva arqui-
tectura de la gobernanza territorial que se constituya 
debe contemplar los actores vinculados al sector que 
han sido destacados tras el análisis de redes, en es-
pecial para aprovechar las capacidades, y relaciones 
para liderar procesos de coordinación al interior de 
la red. Actores como la Mesa de planificación y ges-
tión turística del Tequendama deben ser fortalecidos 
a fin de que actúen como nodos de coordinación que 
promuevan escenarios de acción colectiva en que 
converjan tanto prestadores de servicios, como hasta 
el momento ha sido, pero que además sume a los 
gobiernos de todos los municipios de la región, para 
establecer iniciativas que contribuyan al logro de un 
turismo sostenible para el territorio. 
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