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RESUMEN

El presente articulo aborda el tema de la gestion y el comportamiento ambiental en la actividad industrial, especialmente
en las pequeiias y medianas empresas, en una ciudad de Argentina. Se plantea que las estrategias ambientalistas pueden
ser una posible salida a la crisis socioeconomica y ambiental, pero solo para las grandes empresas; ya que el resto del
empresariado presenta serias dificultades (economicas, sociales, psicologicas, etc.) para iniciar un desarrollo industrial
Sustentable.
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ABSTRACT

The present I articulate approaches the subject of the management and the environmental behavior in the industrial
activity, specially in the small and medium companies, a city of Argentina. One considers that the environmentalist
strategies can be a possible exit to the socioeconomic and environmental crisis, but single for the great companies; since
the rest of the empresariado one presents/displays serious difficulties (economic, social, psychological, etc.) in order to
initiate a sustainable industrial development.
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1. INTRODUCCION

Nadie puede dudar que el planeta esta sufriendo una
importante crisis ecologica. Esta crisis ambiental global,
tiene que ver con la economia en general, y con la
empresa, como representante concreto de la misma. Sin
embargo, esta ultima ha pasado de ser el factor que
provoca la crisis medioambiental a ser un actor de la
sociedad que puede y debe posibilitar la solucion de la
misma. Por supuesto que no todas las empresas generan
el mismo impacto sobre el medio ambiente, pero todas
de alguna u otra forma, estan involucradas.

Frente a esta situacion algunas empresas han comenzado
la incorporacion del medio ambiente en la gestion
empresarial. Teniendo en cuenta esto se analiza la relacion
empresa - medio ambiente en Argentina; donde un grupo
de grandes empresas han comenzado en los ultimos aios
a considerar al medio ambiente como parte del negocio.
A partir del panorama argentino, se aborda de forma
sencilla la situacion de las pequerias y medianas empresas
(en adelante PyMEs) industriales en la ciudad de Tandil
(Provincia de Buenos Aires. Argentina) analizando el
papel que juega el medio ambiente en las estrategias de
competencia empresarial. De esta forma el objetivo
general del trabajo es comprender el grado de desarrollo
en el cual se encuentra la actividad industrial local en
materia medioambiental en la actualidad. Observando si
lo que se plantea como necesario para reducir la
destruccion del medio ambiente, y como estrategia de
competencia internacional en el mercado, es aplicado por
las empresas locales en su gestion y comportamiento.

2. LA GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LA
EMPRESA

A pesar de la existencia de teorias contrapuestas respecto
a la relacion empresa y medio ambiente, no podemos
obviar los grandes problemas ambientales causados por
nuestra forma de producir y de consumir. La alternativa
(implementada por ciertos sectores) es incorporar la
proteccion del medio ambiente como parte de la estrategia
empresarial para competir y posicionarse en un mercado
cada vez mas exigente.

Asi en la actualidad, la gestion medioambiental' , en el
ambito de la gestion empresarial comienza a constituirse
en un factor crucial que influye decisivamente tanto en
laimagen de laempresa, como en la calidad del producto,

su costo, su comercializacion y en definitiva en la
competitividad. Es necesario que las empresas planifiquen
ecologicamente, esto implica traspasar las fronteras
sectoriales y disciplinarias, temporales y espaciales, para
abordar la realidad con su interdependencia sistémica, sus
limites y su complejidad (Moran, 1999).

La necesidad de solucionar la problematica ambiental,
justifica la importancia creciente de la cuestion ambiental
en nuestra sociedad. Ademas el medio ambiente
constituye una gran fuente de empleo?, se impone como
factor de localizacion de actividades econémicas, se
manifiesta como un importante acicate para la
modernizacion industrial, se percibe como elemento
fundamental de la calidad de vida y finalmente se
comporta como testimonio de la gestion de una sociedad.

Lentamente, la mayor concienciacion por parte de los
consumidores y la presion de la opinion publica, parece
inducir al mundo empresario a adoptar practicas
sostenibles con respecto al medio ambiente. La adopcion
de una concienciacion medioambiental en la fase de diseiio
de los productos y sus procesos es uno de los métodos
mas efectivos para prevenir la contaminacion (no
olvidemos que la contaminacion es un signo de
ineficiencia, ya que implica la pérdida de energia), ademas
los efectos negativos de la industria sobre el medio
ambiente no se limitan al proceso de fabricacion, sino
que se extienden a etapas previas y/o posteriores, la
primera en relacion con las materias primas y la energia
que consumen y la segunda con los productos, desechos
y vertidos que ocasionan, por lo cual es necesario y
fundamental atender a todo el ciclo de vida del producto
(de la cuna a la tumba). Por Gltimo, debemos tener en
cuenta que el éxito de la transformacion industrial por
medio de nuevas tecnologias, de proyectos innovadores
y de mejores sistemas de gestion y control dependera en

! La gestion medioambiental. en ocasiones es usada como sinonimo de
gerenciamiento ambiental, este «... puede ser definido como una actitud de
la direccion de la empresa que implica un comproniiso e efectuar un cambio
cultural generado en la preocupacion que sus actividades tienen sobre el
medio ambiente: pero ese cambio cultural no solo queda en la organizacion
sino que debe existir un intento de trasladarlo al resto de la sociedad»
(Cassino, 1995).

2Por ejemplo la industria ambiental en Canadad en 1995 agrupaba a 4.500
empresas que registraban ganancias por 16.700 millones de U$S, de los
cuales 9.000 millones eran por servicios y el resto por productos para el
cuidado del medio ambiente (Korn, M. 1998)




buena medida del reajuste global de los mercados. Esto
quiere decir que los precios asignados a los productos
deben modificarse para reflejar el verdadero coste
ambiental de la produccion. Pero los mercados actuales
ofrecen muy pocos incentivos para el desarrollo de un
comportamiento ambiental responsable,
fundamentalmente en los paises subdesarrollados.

Por el contrario, en los paises desarrollados. todo este
proceso de acercamiento de las empresas con el medio
ambiente toma cada vez mas fuerza. Por ejemplo, la
politica ambiental en la Union Europea ha adoptado
actualmente la idea de que los problemas ambientales no
son sino el reflejo del comportamiento de los agentes
sociales: empresas y consumidores. Asi el medio ambiente
irrumpe con fuerza en la gestion empresarial, que debe
atender a una legislacion cada vez mas restrictiva y a las
presiones del mercado. Esta presion ambiental sobre las
empresas del mundo desarrollado se traslada, en
ocasiones, a empresas de los paises subdesarrollados,
que deben invertir en tecnologias limpias para poder
ingresar al mercado de los primeros, aunque estas todavia
constituyen un niimero reducido del total de las empresas
existentes.

En definitiva es un gran desafio para la humanidad,
porque es un problema fundamentalmente de gestion. Asi
el factor que mas ha limitado las medidas preventivas
anti-contaminantes y el impedimento clave a la hora de
lograr la transicion hacia practicas sostenibles no es la
tecnologia, sino las practicas de gestion y control. De
esta forma, la transformacion debe empezar en las salas
de juntas, donde se gestan y se configuran las actitudes
de los directivos, las estructuras organizativas y los
incentivos de actuacion. Sin un cambio en la cultura
empresarial y en la sociedad en general. que abogue por
una ética de la prevencion y por los valores estratégicos
de las practicas sostenibles, cualquier cambio que afecte
sOlo a la parte tecnologica estara basado por lo general
€n compromisos a muy corto plazo.

3. LA GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LAS
GRANDES EMPRESAS DE ARGENTINA

Como fue expresado el compromiso de la industria con el
medio ambiente es un importante factor de competitividad
que los empresarios deben tener en cuenta. En el caso de
Argentina, existe una escasa tradicion en la proteccion del
medio ambiente, y atn no se ha encarado con la seriedad

necesaria en toda la sociedad. Sin embargo, a pesar de este
panorama; las empresas argentinas, en especial las grandes,
han comenzado lentamente, a incorporar la gestion
ambiental. De acuerdo a estudios realizados por el Instituto
Nacional de Educacion Tecnologica (INET) se ha detectado
que el area empresarial reclama personal capacitado en temas
que hasta hace algunos ainos (no muchos) no eran
considerados prioritarios, como informatica,
telecomunicaciones, ecologia, uso de energias alternativas
y control técnico de procesos educativos. Asimismo ademas
de los especialistas en disciplinas duras o concretas hay un
interés por las disciplinas blandas, es decir aquellas que
atraviesan horizontalmente todos los campos del
conocimiento y permiten coordinar los procesos complejos
e interdisciplinarios de la industria actual.

La incorporacion de las tematicas ambientales en las
grandes empresas argentinas se produjo por dos razones
fundamentales; la primera para ganar mercados en el
exterior, y la segunda por exigencia de empresas
multinacionales, ya que algunas empresas son filiales y
otras son simplemente proveedoras de grandes empresas
mundiales que obligan a quienes les suministran insumos,
a minimizar los impactos ambientales.

Como ejemplo de lo antes dicho, nos encontramos con
firmas como Ford® y la distribuidora de energia Edenor®,
que desarrollan actividades orientadas a asegurar la
calidad y la gestion ambiental; sobre la base de las normas
ISO (International Standard Organization) en
coordinacion con sus proveedores y abastecedores. En
el rubro de la industria cementera, la empresa Loma
Negra S.A desarrolla una politica de gestion® que se
orienta a la reduccion de impactos tales como: consumo
de energia, consumo de recursos, emisiones,

3 Ford. se convirtio, en 1998. en la primera empresa automotriz con todas
sus plantas certificadas con las normas 1SO 14001 de gestion ambiental, en
todo el mundo. y sus proveedores deberan cumplir con la misma.

4 Edenor lleva adelante su programa de calidad y medio ambiente con el
propésito de desarrollar una estrategia agrupada en conjunto con su red de
proveedores y subcontratistas (unas 3() empresas).

5 Las acciones mds destacadas son: uso de combustibles altcrnativos que
permiten un ahorro energético y la disposicion de residuos de otras indus-
trias (Cdscara de girasol, Recyfuel. Carbonilla residual de destilacion de
coque de petréleo) y uso de subproductos industriales gue genera un impacto
positivo en la optimizacion de recursos, aumenta la vida wtil de la cantera.
reduce el consumo de energia. aumenta la capacidad de la planta y produce
wuna mejora en la calidad del producto final
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aprovechamiento de subproductos y residuos industriales,
apuntando en el largo plazo al ideal de cero residuos. En
el sector automotriz, un ejemplo es Toyota Argentina S.A,
que ha inaugurado, en su planta de Zarate, un laboratorio
para analisis de emision de gases contaminantes.
También, la empresa cervecera Isenbeck® (llegada a
Argentina en 1994), mantiene una postura proteccionista
hacia el medio ambiente. -

Otro indicador de la incorporacion del medio ambiente
en las grandes empresas argentinas son las certificaciones
ISO 14001 de Sistemas de Gestion Ambiental’. Las
certificaciones desde 1996 han aumentado, en ese aio se
otorgaron 5 certificaciones, en 1997 fueron 9; en 1998
aumentaron a 23; en 1999 el nimero fue de 47; y en
2000 (hasta octubre) sumaban 18, marcando una leve
caida en relacion con la crisis econdmica. En total las
certificaciones ISO 14000 en Argentina® otorgadas al
30 de octubre de 2000 eran de 102°.

Ademas de estos ejemplos concretos de la actuacion de
ciertas grandes empresas en Argentina; y por la falta de
estudios profundos de la relacion empresa-medio ambiente
en nuestro pais; se presenta a continuacion informacion
aportada por una encuesta realizada por la firma
Consulta& Opiniones (Revista Ecologia&Negocios, 1998)
donde se sondearon a 80 referentes ambientales
pertenecientes a empresas de primer nivel.

En la tabla N° 1 se presentan los aspectos que las
empresas argentinas, segin su opinion, necesitan

6 Mantiene un control de los vertidos a las aguas del rio Parana, creé pro-
gramas especificos de reciclaje de materiales (papeles, cartones, pldsticos,
metales, el aceite de las maquinas, etc.). Ademds la compahia tiene exigen-
cias ambientales con los proveedores; como la reciclabilidad de todo mate-
rial empleado en el packaging o la ausencia de PCB en sus transformadores
eléctricos. Asimismo los subproductos son reutilizados (por ejemplo: las
cascarillas de malta se emplean como alimento de ganado vacuno).

7 Algunos ejemplos de empresas que han certificado: Scania Argentina S.A;
Perez Companc S.A; TGS S.A; Arcor SAIC; Fiat Auto Argentina S.A; Pecom
Forestal S.A; Pecom-Nec S.A; Petroken S.A; Petroquimica Cuyo S.A; Philips
Argentina S.A; Refinor S.A: Shell CAPSA; YPF S.A; ACINDAR S.A; Toyota
Argentina S.A; Siemens S.A; Renault Argentina; Ford Argentina S.A; Techint
SACL, etc. Fuente: Direccion General de Estudiosy Proyectos de la Secreta-
ria General de la Presidencia de la Nacion.

8Fuente: Secretaria de Industria, Comercioy Mineria de la Nacion.

9 El mayor porcentaje lo lleva la industria quimica, petroquimica, gas y pe-
tréleo (40), seguida por la de servicios (26), la metalmecdnica (12), electro-
electronica, informdtica y telecomunicaciones (11), productos de caucho (3),
productos de alimentacion (3), metalirgica (3), celulosay papel (1)y otras (3).

apuntalar para poder competir en un mercado
internacional cada vez mas verde. Se observa el
gerenciamiento ambiental como el mas importante, ya
que este permite organizar a la empresa para lograr
reducir los niveles de impacto de la misma sobre el medio
ambiente. En segundo lugar aparecen las Certificaciones
ISO 14000, de calidad ambiental en general, luego de
las ISO 9000 de calidad del producto. Las empresas
intentan que sus productos ademas de ser competitivos
en cuanto a la calidad lo sean también en términos
ambientales. Por ultimo aparece la higiene y seguridad,
aspecto que tiene controles y normativas muy fuertes;
las relaciones comunitarias y el marketing verde, este
aparece en 0ltimo lugar posiblemente porque aun en el
mercado interno no se ha instaurado el consumo de
productos verdes con fuerza, por lo tanto las empresas
no necesitan hacer demasiada publicidad ecologica, al
menos por el momento.

TABLA 1. EXIGENCIAS DE LAS EMPRESAS
LIDERES DE ARGENTINA*

Aspectos Forcentaje
Gerenciamiento ambiental J8
Certificaciones I[SO 14000 30

“Higiene y seguridad 78
“Relaciones Comunitarias 23
"Marketing verde Tl

* Unilever, kg3, Terrabusi, Nabisco, BASF., Indupa, Dupont,
Laboratorios Roemers, Volkswagen, Petroquimica Cuyo, Edesur,
Molinos, Atanor, YPI, Bayer, La Serenisima, Renault, etc

Fuente: Encuesta realizada por la revista Ecologiad Negocios. 1998.
(Fos porcentajes no suman 100 porque el enc lbi polla respondh
nids de un aspecto.)

En la tabla N° 2 aparecen las dificultades que encuentran
los empresarios para introducir la gestion y los aspectos
ambientales en la empresa. En este caso surgen las
cuestiones culturales muy por encima de las
econémicas', esto se debe fundamentalmente porque se
trata de informacion perteneciente a grandes empresas y
no a PyMEs que tienen otro tipo de dificultades.

También surge el problema en la oferta de capacitacién

10 Para las grandes empresas, los gastos en gestion ambiental rapid. ite
dan sus frutos; por ejemplo Petroquimica Cuyo (Grupo Pérez Companc) in-
virtié en conceptos de consultoria, certificaciones, etc. $352.500n el perio-
do 1994/96 y en un aiio lograron beneficios cuantificados por un valor de
$630.000 ahorrando en energia, agua, productos quimicos, etc.; a esto se
pueden sumar aquellos beneficios no cuantificados como el cumplimiento
de la ley, concientizacion del personal, mejora en calificacion de riesgo en
ART (Aseguradora de Riesgos de Trabajo), etc.




como un obstaculo para establecer en las empresas una
conciencia ambiental en los empleados.

TABLA 2. DIFICULTADES QUE IMPIDEN LA
CAPACITACION AMBIENTAL.

Aspectos negativos para capacitar  Porcentaje
Culturales o
Desmotivacion empresaria 59
Financieros 23
Déficit de Ta oferta de capacitacion 21

Fuente: Encuesta realizada por la firma Consulta& Opinion para la revisia
’:'cologiu&thacms 1998.

(Los porcentajes no suman 100 porque el encuestado podia responder mas de un aspecto)

Por otro lado respecto al estado tecnolégico en matgria
de preservacion ambiental se considerd poco adecuado
por la mayoria de los encuestados (46%), un 37% lo
Juzgé medianamente adecuado y un 9% adecuado'' . Hay
equipamientos con 20 y 30 afios de antigiiedad que no
pueden adaptarse a las necesidades ambientales actuales.
Su reconversion es una de las llaves que junto con la del
gerenciamiento, puede abrir o cerrar el acceso a nuevos
mercados internacionales. A su vez la obsolescencia de
los equipos se ve agravada porque los paises
desarrollados, en muchas ocasiones, venden sus
maquinarias ambientalmente obsoletas a los paises
subdesarrollados, ya que su normativa es mucho mas
rigida que la nuestra y no pueden utilizarlas.

En cuanto a la oferta en capacitacion ambiental de la
encuesta se desprende que el 49% la considera regular,
un 30% buena, un 14% la evalua insuficiente y s6lo un
5% la califico de muy buena. Respecto a los costos el
46% se inclin6 por creer que son excesivos y solamente
un 30% los considero accesibles.

Este analisis, de los ejemplos concretos y las opiniones
de los empresarios, nos indica que el empresariado a
escala nacional es consciente de la importancia de la
gestion ambiental empresarial para enfrentarse a un
mercado global cada vez mas competitivo. Esto se
observa en el conocimiento de los empresarios de cuales
son los factores que deben mejorar para implementar la
gestion medioambiental en las empresas. Los motivos
Culturales que impiden un cambio pueden ser revertidos

11 La suma de los porcentajes no llegan a 100 porque algunos encuestados
no respondieron a las preguntas.

a partir de programas de educacion en todos los niveles
y sectores de la sociedad, pero de cualquier manera existe
una conciencia de la importancia del factor verde para
lograr su insercién econdmica, entendiendo que es la
unica forma de poder competir en el mercado del siglo
XXl y asi derribar las barreras comerciales que los paises
desarrollados imponen al resto del mundo.

4. INDUSTRIAS Y MEDIO AMBIENTE EN
LA CIUDAD DE TANDIL, ARGENTINA

4.1. Caracteristicas de la ciudad de Tandil

La ciudad de Tandil (fundada en 1823) esta situada en el
Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires (Coordenadas
geograficas, 37° 19' de Latitud Sur y 59° 07' 30" de
Longitud Oeste) a 300 Km aproximadamente de la ciudad
de Buenos Aires. La ciudad esta emplazada en una serie
de valles, a excepcion de la zona norte que se extiende
sobre la llanura pampeana. Las sierras que circundan la
ciudad (Sur, Oeste y Sudeste) son bajas (entre 200 y 300
mts.). El tipo de clima es templado, con un régimen
pluviométrico isohigro (1000 mm. anuales). La superficie
de la ciudad ronda los 50 Km2 con aproximadamente
130.000 habitantes. Tandil y el area administrativa bajo
su jurisdiccion (4.935 Km?2) cuenta con una economia
variada. El sector agricolo-ganadero, extendido en la
amplia y fértil llanura pampeana; el sector minero con
la explotacion de las canteras iniciada a fines del siglo
XIX aprovechando las areas serranas; el sector
industrial que comenzo a surgir en la segunda década
del siglo XXy en los tltimos afios el turismo, que se ve
favorecido por los paisajes naturales serranos
diferenciados fuertemente del resto de la region. Cabe
destacar que por la crisis econdomica, las tres primeras
actividades sufren serios retrocesos. Podemos agregar
también que la ciudad cuenta con una Universidad
Nacional, la cual genera un movimiento sumamente
importanie para la ciudad.

Para finalizar podemos decir que Tandil, si bien se
encuentra golpeada como todo el pais por la recesion
economica, cuenta con grandes posibilidades para su
desarrollo y crecimiento, siempre y cuando logre aunar
todos los esfuerzos en pos de un objetivo comun, el
bienestar de la comunidad.
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4.2. Caracteristicas de la actividad industrial en la
ciudad de Tandil

Antes de analizar la actitud y conocimiento ambiental de
los empresarios industriales en la ciudad de Tandil, es
necesario conocer como fue el surgimiento de la actividad
industrial en la ciudad dentro del paradigma fordista y
su posterior aggiornamiento, en algunos casos y en
ciertas situaciones, al modelo neofordista o de
acumulacion flexible.

No es intencion del presente articulo realizar un analisis
profundo de los sistemas de produccion, fordista y
neofordista, por cuanto la literatura sobre el tema es
profusa (Piore y Sabel, 1990; Amin, 1989; Boyer, 1992;
Cicolella, 1992; Lipietz y Leborge, 1990); solo se
realizara una introduccion al tema para situar a las
PyMEs de Tandil en ambos modelos.

La industria tandilense, cuyo representante principal es
la metalurgia y la metalmecénica, nace en las primeras
décadas del siglo XX, es decir con el inicio del paradigma
fordista. Con este termino (fordismo) se designan un
conjunto de practicas productivas y recursos tecnologicos
que alcanzaron su expresion mas nitida en la industria
automovilista norteamericana. También se asocia a una
peculiar forma de insercion de la fuerza de trabajo en el
proceso productivo (normas tayloristas), asi como a una
determinada concepcion del Estado y de la legalidad
social, que comenzo a regir desde los aios 20y “30 los
mecanismos de reproduccion y expansion del capitalismo
(Ciccolella, P. 1992 citado en Basconcelo, J. 1998). Una
de las caracteristicas del modelo fordista es la
estandarizacion rigurosa de las operaciones, con la
consiguiente separacion del sector de produccion y de
organizacion. Esto se implemento con la intencion de evitar
fallas en el puesto de trabajo, aumentando la eficiencia y la
productividad, ademas esta separacion permitia controlar
el tiempo mejor, reduciendo los momentos ociosos del
trabajador. L.a organizacion del trabajo estaba basada en la
especializacion rigida del trabajador, con una actividad
basicamente individualista y con una estructura jerarquica.
Otra caracteristica es la utilizacion de un numero elevado
de obreros. Precisamente en Tandil, las fabricas instaladas
requirieron una importante cantidad de mano de obra con
diferentes niveles de calificacion, y se localizaron en el
Noroeste de la ciudad; esta area en 1940-50 era la mas
despoblada, pero en la actualidad se ha convertido en un
eje del crecimiento urbano.

En cuanto a los factores de localizacion, que llevaron a
la radicacion de las empresas en Tandil, se asocian a la
teoria clasica de localizacion, y son reflejadas en el
contexto fordista de organizacion de la produccion; estos
factores son la mano de obra disponible, la existencia de
terrenos y residencia de los dueiios, la infraestructura de
la ruta, etc. La rentabilidad de los conjuntos mecanicos
rigidos requeria de una produccion continua y en series
largas del mismo producto, orientada a un mercado de
masas.

La extensiéon del fordismo como modelo de
industrializacion llevo consigo aumentos de la
productividad, estos aumentos fueron la base del
crecimiento que se experimento durante la denominada
edad de oro del fordismo (Lipietz y Leborge, 1990, citado
en Basconcelo, J. 1998). Pero a ese periodo de empuje,
sobrevino la crisis. La necesidad creciente de
recomposicion a partir de esta caida, produjo un intenso
proceso de expansion de los medios de produccion hacia
la periferia capitalista. Este proceso se produjo entre los
aiios 40 y con mayor fuerzaen los *50 y ’60, periodo en
que surgen los establecimientos mas importantes de
Tandil. Asi, este fordismo periférico fue asumido por
nuestros paises latinoamericanos como un proceso de
sustitucion de importaciones, y exceptuando algunos
paises de Asia Oriental (Corea del Sur, Taiwan, Singapur,
etc.) que consolidaron el proceso de industrializacion,
en la mayoria de los paises se configuraron estructuras
industriales desequilibradas y débiles. Pero hacia la
década del *70, comienza a percibirse el declive del
modelo fordista que ya no encontro areas para expandirse,
y empieza a surgir uno nuevo, que comienza a suplantar
lentamente al modelo anterior, con diferentes niveles de
aplicacion; de acuerdo al sector industrial o al nivel de
desarrollo del pais o region. En nuestra ciudad este declive
se percibe con mayor importancia hacia los ochenta,
siendo en la década del 90 cuando la crisis se agudiza.
Este nuevo modelo, denominado de produccion flexible
o neofordista, implica el cambio de las economias de
escala a las economias de diversidad, estructurandose a
partir de demandas segmentadas, de menor tamaiio, con
gran diferenciacion de productos, orientada a consumos
individualizados y basada en bienes de relativa rapida
obsolescencia. Esta es la razon por la cual, el tamaiio de
planta representativo del nuevo paradigma es
sustancialmente menor, sin que implique menores niveles
de inversion en capital fijo (Ciccolella, P. 1992 citado en
Basconcelo, J. 1998). En el caso de las industrias




tandilenses, por tratarse de metalirgicas y
metalimecanicas principalmente, el cambio en la
diversificacion de productos no tuvo importancia.

Elrasgo principal del actual paradigma productivo es la
introduccion de la electronica, tanto en la fabricacion de
nuevos productos, como en el proceso de trabajo,
otorgando asi mayor flexibilidad a la fabrica,
posibilitando modificar automaticamente las operaciones.
En las empresas de Tandil, la electronica se introdujo
fundamentalmente en los trabajos de organizacion y
gestion, no tanto en el sector de produccion, que mantiene
las grandes maquinas tipicas del fordismo. También ¢l
uso de las nuevas tecnologias permite vincular el diseno
¥ la produccion, implementandose el denominado sistema
Just-in-time, frente a la anterior existencia de stocks. Los
tiempos muertos entre operaciones de las maquinas, asi
como la acumulaciéon de inventarios en depositos
temporales, pueden reducirse de este modo al minimo,
lograndose ahorros considerables tanto en el capital fijo
como en el circulante.

Ademas, el sistema productivo neofordista requiere del
operario la plurifuncionalidad y la capacidad adaptativa.
Estos cambios si se incorporan en las plantas industriales
tandilenses, generando cambios importantes en los
obreros, que segan su propia opinion «ahora deben hacer
¢l trabajo de 2 o 3 operarios». Estas transformaciones
generaron y generan una considerable pérdida de puestos
de trabajo, ya sea en términos relativos o absolutos, una
dispersion geografica de la demanda de fuerza de trabajo,
Y presiones tendientes a la desregulacion de los mercados
de trabajo; todo lo cual ha derivado en una fuerte
limitacion a las organizaciones gremiales del sistema
fordista.

Espacialmente en la ciudad de Tandil, en la actualidad,
s¢ esta produciendo una relocalizacion de PyMEs; no
Por una reactivacion industrial, sino por una reconversion
de las grandes empresas, dentro del paradigma
Neofordista, que ha generado expulsion de mano de obra,
lacualvaa engrosar (normalmente) el segmento laboral
de las PyMEs. Estas en algunos casos son
Subcontratistas, que conforman una especie de red de
Pequeios talleres ubicados principalmente en la
residencia de los ex empleados y que provocan impactos
ambientales para nada despreciables.

En definitiva, es posible decir, que la mayor parte de las

empresas industriales de Tandil mantienen una estructura
totalmente dependiente y de corte fordista lo que plantea un
problema de escaso nivel organizativo y de eficienciaen el
mediano plazo. En tal sentido los procesos industriales y
algunas tecnologias han quedado obsoletos y no se adectian
alos niveles de eficiencia que requiere el mercado. Por otro
lado la crisis en la que el sector se ha visto involucrado, ha
determinado junto a la ausencia de lineas de créditos blandos
para PyMEs, que las empresas permanezcan estancadas.
Toda esta dificil situacion economica repercute, logicamente,
en la reaccion del empresariado local frente a las cuestiones
medioambientales.

4.3. Las PyMEs y el tema ambiental en la ciudad de
Tandil

Teniendo en cuenta la importancia que tiene para las
grandes empresas argentinas el medio ambiente, a
continuacion realizaremos un sencillo diagnostico de la
relacion industria - medio ambiente pero desde la
perspectiva de las PyMEs de la ciudad de Tandil. Esto
es de suma importancia porque ¢l rol de estas empresas
en la estructura productiva industrial de un pais o region
ha sido reconocido, tanto desde la perspectiva
empresarial-politica como desde la Optica técnico-
académica. Su importancia fundamental radica en que
la participacion productiva de un conjunto de medianas
y pequenas firmas contribuye efectivamente a una
distribucion mas equitativa del poder econémico en el
conjunto de la sociedad, facilitando patrones de
funcionamiento socialmente menos excluyentes,
politicamente mas estables y regionalmente equitativo
(Gatto F. y G. Yoguel, 1988)

Lamentablemente la crisis economica que vive Argentina
actualmente ha afectado terriblemente a este sector y la
ciudad de Tandil no es ajena a dicha situacion.

Teniendo-en cuenta este marco se indagara sobre cuales
son los aspectos a los que apunta el empresariado local
dentro de la crisis econdmica que lo envuelve. Como
intenta mejorar el nivel de competencia de su empresa, y
si la gestion medioambiental aparece como un elemento
para posicionarse mejor en el mercado, tal como lo hacen
las grandes empresas del pais, o no. De esta manera el
compromiso a efectuar un cambio cultural que no
perjudique al medio ambiente fue analizado a través de
las exigencias o requerimientos de capacitacion, tanto
del personal como del empresariado. Las areas de
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capacitacion demuestran el interés o no del empresariado
local en incorporar la gestion ambiental en sus empresas.

Metodologia

Para realizar el estudio se utilizaron los datos de todas
las empresas del Partido. de Tandil, cuya informacion
fue obtenida del Censo Industrial del Partido (1994) que
las clasifica segin el Codigo Internacional Industrial
Uniforme (CIIU). Se exceptuaron aquellos rubros que aparecen
como reparacion de maquinarias y equipos, suministro de
servicios, y los que no respondieron al Censo o eran
microemprendimientos, en total quedaron 204 empresas.

Para realizar la actualizacion de la informacion se tomo

como Universo de Analisis las 204 empresas del Censo -

y se les aplico un muestreo estratificado por subgrupos
con un nivel de significacion del 15%, elegidos al azar.
El resultado fueron 18 encuestas que corresponden a 12
subgrupos y 3 informantes claves. Estas muestras testigos
son incorporadas fuera de la muestra al considerar el
peso que tienen dentro del sector industrial de Tandil.
Por otra parte se llevo a cabo una entrevista con el
secretario adjunto de la UOM (Sindicato Unién Obrera
Metalirgica), con el propdsito de obtener informacion
no solo del sector empresarial sino también del obrero.

Analisis de las encuestas

El analisis local nos muestra que, por un lado la
recomposicion de las profesiones y de los perfiles de la
mano de obra solicitada se basa, mas que nada, en la
responsabilidad del trabajador respecto a un resultado y
frente a un publico. Las nuevas capacidades requeridas

son mas bien mentales, adaptativas. Se le da importancia
a la polivalencia, a la capacidad de abstraccion y de
anticipacion de operaciones y a la capacidad de
representarse en la totalidad del proceso. El trabajo es
menos complejo pero requiere una mayor atencion
intelectual. Esto se condice con los cambios introducidos
por el paradigma neofordista, pero no se plantea la
necesidad que el personal conozca los posibles efectos
medioambientales de la planta industrial.

En la Tabla N°3, se muestran las necesidades y
requerimientos para el personal de planta y el sector
empresarial, las opiniones apuntan fundamentalmente al
producto, su calidad, ventas, etc. pero no aparece el tema
ambiental como importante para capacitarse. Aparte de
las especificidades de cada rama de actividad tanto en
personal de planta como a nivel de capacitacion
empresarial, la principal exigencia esta en estudios de
mercado, gestion y administracion de empresas y
comercio exterior.

Las necesidades planteadas en comun para todos los
integrantes de las empresas son las técnicas de
produccion, por ejemplo en la rama alimenticia una de
las respuestas mas frecuentes fue recnologias de
alimentacion (elaboracion de quesos y lacteos,
chacinados, preparacion de jugos, etc.) y control de
calidad (calidad, conservacién y presentacion de
productos). Esto nos indica que aiin las empresas
mantienen como idea fundamental lograr mejorar la
calidad del producto, pero sin atender a la calidad
ambiental del mismo y de la fabrica.

TABLA 3. EXIGENCIAS DE LOS EMPRESARIOS DE TANDIL

Personal de planta.

Capacitacion empresarial

[:specnahdad % Especnahdad %
Especialidades de cada rama de actividad 67 Especialidades de cada rama de actividad 4
‘Tecnicas de produccion 13 Estudios de mercado T8
Informatica /P Administracion y gestion de empresas il
Control de calidad 4 “Tecnologias de produccion 12
Higlene y salubridad 4 Comercializacion y ventas 12
Ventas - comercializacion 4 Control de calidad

Intormatica

Régimen Taboral

Seguridad e higiene

TOTAL 100

o
v
Costos 3
1
1
1

TOTAL

Fuente: ETaboracion propia a partir de datos del Censo Tndustrial del Partido de Tandil. 1994,




Con respecto a una de las ramas industriales mas
importantes de Tandil, que es la de fabricacion de
productos metalicos maquinaria y equipo (CIIU. Rama
38), se observa en la Tabla N°4 una fuerte inclinacion de
los empresarios hacia temas de gestion y administracion
y estudios de mercado para capacitarse, mientras que
las nuevas tecnologias industriales, seguida por la
informatica y la calidad total queda en un segundo plano
y se consideran de interés para el personal de planta. Se
presenta una disociacién entre lo que los niveles
Jerarquicos requieren y lo que pretenden en la calificacion
de sus obreros. A los empresarios les interesa un manejo
de nuevas tecnologias 6 la incorporacion de tecnologias
blandas, sin interiorizarse en ciertos casos, en el
mejoramiento de la calidad de su producto y en desarrollar
nuevas tecnologias de produccion Esta intencion se reitera
si tenemos en cuenta al personal de planta ¢ los
requerimientos de nuevos puestos de trabajo. Esta
intencion de incorporar tecnologias blandas en la empresa
responde al nuevo paradigma productivo, pero aiin vemos

la especializacion como uno de los requisitos y no la
polivalencia del operario. La rama 38 constituye una de
las mas salientes ramas de Tandil, incluye la industria
metaimecanica, donde aparece la intencion de incorporar
nuevas tecnologias, como automatizacion,
microelectronica y Maquinas Herramientas con Control
Numérico. Pero al igual que en los datos para la industria
en general, las tematicas ambientales quedan relegadas
y la preocupacién principal pasa por incorporar
tecnologias que permitan producir mas, mejor y mas
barato, pero sin que interese el efecto que pueda tener
este equipamiento en el medio ambiente.

A efectos de realizar un seguimiento de estos resultados
se tomo una muestra sobre el total de establecimientos
de la rama 38. Las respuestas obtenidas en cuanto a los
requerimientos de capacitacion de personal de planta,
teniendo en cuenta el porcentaje con que aparecen las
frecuencias, son muy bajas (14%) aumentando en lo
referente a la capacitacion empresarial (25%).

TABLA 4. EXIGENCIAS DE LOS EMPRESARIOS DE TANDIL. PRODUCTOS
- METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO.
Personal de planta Capacitacion empresarial 54
Especialidad o Especialidad :
Seguridad industrial e higiene 59 Administracion y gestion de empresas 26
Dibujo técnico 4 ~ Estudios de mercado Z1
Intormatica 17 Comercializacion y ventas 16
Soldadura i ~Nuevas tecnologias industriales’ 12
Construcciones metalicas 8 Informatica )
Control de calidad 8 Instalaciones industriales® ]
Dibujo tecnico 3
Calidad total 74
Relaciones laborales 2
TOTAL 100 TOTAL T00

Fuente. Elaboracion propia a partir del Censo Industrial del Partido de Tandil” 1994.

TABLA 5. EXIGENCIAS DE LOS EMPRESARIOS DE TANDIL. PRODUCTOS
"METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO.
Personal de planta Capacitacion empresarial T e
Especialidad 70 Especialidad %
Seguridad industrial e higiene 18 Administracion y gestion de empresas 3
Dibujo tecnico 0 Estudios de mercado 4
Informatica 29 Comercializacion y ventas 16
Soldadura 23 Nuevas tecnologias industriales 12
Construcciones metalicas s Iniormatica 8
Control de calidad 18 Instalaciones industriales 16
Dibujo tecnico 4
Calidad total 12
Relaciones laborales 12
TOTAL 100 TOTAL TOU

Fuente Elaboracion propra a partir de datos obtenidos en las encuestas. 2000.
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Lo que se puede observar es que existe una diferencia
entre el comportamiento de las empresas grandes o
medianas y las pequefias y micros. Las primeras estan
adoptando estrategias, que incluyen diferentes tipos de
capacitacion, que se encuadran en el proceso de transicion
del modelo fordista al nuevo modelo tecnoproductivo.
Esto implica llevar adelante una serie de cambios tanto a
nivel de planta como a nivel de administracion y gestion,
siendo necesario para esto contar con recursos humanos
flexibles. Pero de cualquier manera los cambios no
apuntan hacia el tema ambiental ni a incorporar cambios
para buscar mercados verdes, en el pais o en el exterior.

En el analisis de la tabla N°5, respecto a los
requerimientos de capacitacion de personal, los
conocimientos en informatica y en soldadura representan
en nuestra muestra un 28,6% ambos. Les siguen la
seguridad industrial e higiene, construcciones metalicas
y control de calidad con un 21,4% en cada caso. Respecto
de la capacitacion empresarial encontramos en primer
lugar (16%), las exigencias en capacitacion relacionadas
con ventas y comercializacion e instalaciones industriales.
A estas dos les siguen (12%), la capacitacion en nuevas
tecnologias industriales, en calidad y en seguridad
industrial e higiene. En un tercer nivel con un 8% tenemos
Gestion y administracion de empresas, Informatica y
Relaciones Laborales. Por iltimo representando un 4%
se halla el requerimiento de Dibujo Técnico y Estudio de
mercados

De acuerdo con el muestreo, los tipos de capacitacion en
donde debe hacerse hincapié son en mejoras del sistema
de Ventas y Comercializacion, para lograr una mayor
colocacion de los productos, cursos sobre instalaciones
industriales (herreria, y carpinteria metalica, etc.) y
nuevas tecnologias, para lograr una mas amplia
diversificacion de los productos. Esto esta relacionado
con una mayor preocupacion en cuanto a la seguridad
industrial e higiene y sobre la calidad, aspectos que tienen
un control por parte del Estado y de la poblacion mas
fuertes que la cuestion ambiental.

Aqui es donde notamos una incipiente actitud del
empresariado por las tecnologias de produccion, ya que
si no tenemos en cuenta la diversificacion de producto
de acuerdo a la demanda, no sirve capacitarnos en
mercado y gestion. El empresariado local sabe que la
inexistencia de puestos estaticos a nivel planta los obliga
paulatinamente a la capacitacion continua del personal

en la necesidad de conocer maquinarias y procesos
(incluso en las maquinas con programas fijos). En este
momento se capacita a los técnicos que luego seran los
encargados de transmitirlo a un cierto numero de
empleados. La capacitacion mas alla de ser necesaria,
por la movilidad que tiene el personal, es un requerimiento
de la norma ISO 9000, que solicita capacitacion de
personal en técnicas, primeros auxilios, calidad,
seguridad industrial, etc., de alli la relevancia'. De
acuerdo con informantes claves dentro de los sindicatos
la capacitacion en general esta mal encarada, no es
suficiente y no responde a las necesidades del obrero que
no se siente totalmente preparado para realizar las nuevas
tareas, en este punto juega un rol muy importante la
educacion con la que cuenta el obrero. Todo esto apunta
a la calidad del producto e incluso podriamos decir que
timidamente existe un interés por mejorar el ambiente
laboral, pero nada nos indica una preocupacion por la
calidad medioambiental, por esto que tampoco las normas
1SO 14000 aparecen en las encuestas por ejemplo.

La encuesta a la actividad industrial de Tandil nos revela
que el empresariado, frente a la crisis, esta buscando
diferentes estrategias, como son la incorporacion de
tecnologias blandas, mejoras en los productos,
capacitacion del personal en ventas y comercializacion,
etc.; apuntan a ganar parte de un mercado cada vez mas
reducido. Pero en todos los casos no han tenido en cuenta
al medio ambiente como un nuevo factor de
competitividad en el momento de captar nuevos mercados.
No es posible decir que los empresarios sean tan ciegos
que no ven larealidad, el problema pasa por el hecho de
que el mercado de estas empresas es basicamente local,
y las mayores exigencias ambientales estan en los grandes
mercados internacionales. Pero de todas formas, de
acuerdo con los cambios actuales, no podemos esperar a
incorporar la gestion ambiental cuando a aparezca el
mercado enfrente, ya que tal vez en ese momento sera
demasiado tarde. De hecho las empresas brasileiias estan
incorporando, lenta pero firmemente, la cuestion
ambiental, lo cual puede poner a nuestras empresas en
una situacion de desventaja.

Este panorama, podria estar cambiando en los ultimos
dos afios, ya que algunas empresas, a través de ciertos

I Metalirgica Tandil sostiene que en la busqueda de mercados para expor-
tar, las exigencias de control de calidady seguridad los obliga a capacitar a
sus empleados.




programas implementados por el IDEB (instituto de
Desarrollo Empresario Bonaerense), han realizado
auditorias ambientales o preauditorias, lo cual demuestra
un pequeiio cambio, que posiblemente se extienda, a
medida que la legislacion existente se cumpla, y que los
empresarios medianos y pequeiios obtengan los mismos
beneficios, de parte del Estado, que las grandes empresas,
por implementar sistemas de gestion ambiental e iniciarse
en la proteccion del medio ambiente; y fundamentalmente
cuando el empresariado local vea en el medio ambiente,
un factor para poder competir. De todas maneras el hecho
que realicen auditorias no implica necesariamente que
luego se implementen los mecanismos para solucionar
los problemas ambientales detectados.

S. CONCLUSIONES

De acuerdo con lo analizado, podemos decir que, mientras
las grandes empresas argentinas o transnacionales siguen
(en grados diferentes) los lineamientos mundiales de
proteccion ambiental, en especial aquellas que sus
productos tienen como destino los paises desarrollados,
las PyMEs en Tandil, estan tratando de mejorar su
posicion apelando exclusivamente a mejorar ciertas areas
relativas a la produccion y comercializacion, pero
relegando la gestion ambiental, por considerarla
seguramente un gasto y no una inversion. Asi el
empresariado local, por desconocimiento, por falta de
incentivo, etc., apunta sélo a mejorar su personal en
aspectos vinculados a la actividad industrial en particular
¥ no intenta insertar la proteccion medioambiental como
parte de su politica empresaria. Esto puede llevar a la
industria local a un estancamiento total por la pérdida de
mercados. Si bien podemos decir que aun el mercado
nacional no ha incorporado fuertemente el factor verde,
el empresariado local debe igualmente reconvertirse. Lo
fundamental para lograr que las PyMEs sobrevivan a la
Crisis econdmica y puedan iniciar una relacion armonica
con el medio ambiente, es que logren obtener informacion
de todo tipo, econdmica, ambiental, social, de mercados,
tecnologica, etc., que hasta el momento sélo esta
disponible para las grandes empresas y que podrian usar
Para mejorar su nivel de competencia. Las PyMES de
Tandil estan intentando, desde hace algunos aiios,
incorporar algunas de las caracteristicas del paradigma
neofordista para poder afrontar la crisis economica, pero
€S necesario que también incorporen en su gestion, la
Proteccion del medio ambiente, lo cual les permitiria
Posicionarse mejor en el mercado.

—

Como sintesis puede decirse que aun no se ha incorporado
la gestion ambiental en las PyMEs de Tandil, ya que no
se observa un cambio de actitud en las direcciones de las
empresas hacia un mayor compromiso para efectuar
transformaciones (econémicos, culturales, sociales, etc.),
generadas en la preocupacion por los efectos de las
actividades industriales sobre el medio ambiente. Por esto
el comportamiento ambiental empresario local dista de
ser el adecuado para lograr una verdadera proteccion
medioambiental.
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