INGENIERIA DE SISTEMAS

Modelo para el analisis
de sistemas generales

RICARDO MARTINEZ ROZO El modelo que a continuaciéon se describe es el
Ingeniero resultado de una minuciosa seleccion y adaptacién
Profesor Universidad Nacional de multiples teorias, modelos y experiencias del

autor en el area de analisis de sistemas. El trabajo se
basd en un proceso serio y concienzudo de prueba
de los diferentes modelos disponibles y conocidos
por el autor, que llevd a estudiar los aciertos y
desaciertos de cada uno, y a plantear con los fragmen-
tos adecuados, un nuevo modelo mas efectivo, que ya
ha permitido el andlisis de sistemas en diversos
campos de la actividad humana —areas técnicas,
educativas y sociales— produciendo frutos alta-
mente satisfactorios.

Es un modelo formal descriptivo que presenta una
metodologia para el andlisis de sistemas de diversa
indole. Se propone como una estructura ciclica por
considerar que los sistemas continuamente gene-
ran problemas de mayor o menor influencia sobre
su funcionamiento. Estos problemas pueden tener
diferentes caracteristicas, pudiendo tratarse de
necesidades simples, que no comprometen el fun-
cionamiento del sistema, hasta dificultades que lo
paralizan y deterioran. Se considera que en sistemas
dindmicos, como lo son los Sistemas Educativos,
los Sistemas Administrativos, los Sistemas Econd-
micos y en general aquéllos donde interviene el
hombre como elemento fundamental, se presentan
problemas continuamente.

El modelo presenta una metodologia general
organizada en 8 FASES que permiten determinar
alternativas de solucién para los diversos proble-
mas que soporta el sistema. (Ver figura).

La PRIMERA FASE ha sido disefiada para facilitar la
definicion del conjunto de problemas en el sistema
sometido a estudio. Esta es la primera fase de
conocimiento del sistema, en la cual se hace un
estudio preliminar.

En la SEGUNDA FASE se organiza un conjunto de
objetivos especificos del analisis, en relacion con el
conjunto de problemas que han sido escogidos
para ser resueltos en primera instancia.

La TERCERA FASE del analisis corresponde a la
segunda de conocimiento del sistema, en la cual se
efectua un estudio detallado que tiene como
objetivos: el conocimiento detallado del sistemayy la
deteccion de las causas de los diversos problemas.
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Es la fase mas importante del estudio porque su
adecuado desarrollo facilita grandemente la solu-
cion de los problemas del sistema.

La CUARTA FASE permite la organizacion y
formulacion adecuada de los conjuntos de causas
de los diversos problemas del sistema. Facilita
concretar adecuadamente los resultados de la fase
3.

La QUINTA FASE es la que impone mas creatividad
ya que a partir de toda la informacion disponible, se
deben proponer alternativas para la solucion de los
problemas. Aqui entra en juego la creatividad, la
experiencia, el conocimiento de situaciones simila-
res y hasta los “buenos consejos”. Igualmente es
necesario un acopio de conocimientos en planea-
cion, para la elaboracion de planes completos de
cada una de las alternativas viables.

En la SEXTA FASE se propone una secuencia para
tratar de determinar la efectividad de las diversas
alternativas formuladas. Se presentan dos opciones
generales no excluyentes: aplicacion sobre la situa-
cidn real o utilizacién de un modelo adecuado para
inferencias.

La SEPTIMA FASE ha sido ampliamente normalizada
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por diversos autores, por tal motivo el modelo se
limita a presentar una secuencia para desarrollar el
proceso de seleccion.

La OCTAVA FASE es lade ejecucion en la practicay
esta totalmente supeditada, en su desarrollo, a lo
que se haya definido previamente en el plan de
implementacion de la alternativa o conjunto de
alternativas seleccionadas.

El caracter ciclico del modelo esta determinado por
una FASE DE TRANSICION que se debe considerar
siempre que sea utilizado el modelo. En caso de que
subsistan problemas que requieren soluciones
rapidas se debe reiniciar el ciclo, en otro caso se
efectla supervision constante del sistema para
evitar que se presenten problemas y que la
alternativa sea implementada inadecuadamente.

Estas diversas FASES deben ser desarrolladas por
un grupo interdisciplinario que incluya profesiona-
les de los sistemas y de las diversas areas que tienen
relacion con el sistema de estudio. Este grupo
interdisciplinario es el Grupo Analista. Es importan-
te su estructuracion adecuada para que pueda
estudiar las diversas faceias que presentan los
sistemas, pueda comprender su funcionamiento vy
presente e implemente las soluciones adecuadas.
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